ING Corporate Card Programm
UnrechtmdRige Abbuchung ING

ING Corporate Card Programme
Disputed transaction

Angaben des Karteninhabers / Cardholder data

o Nach- und Vorname / Surname.
andinitials

1o Festnetanurmmer (nk
Uondervoma T Landine el
country code)

2. Daten der Rigen Abbuchung / Disputed

a Kontonummer / Account number

2b Betrag lout Abrechnung / o
mount on statement e

TEMM-2033 de-mim-yyuy

e Abbuchungsdatum / Transaction
date

d Beschreibung laut Abrechnung
Description on statement.

2e Name des Handlers / Merchant
name

3. Grund fur die Beanstandung / Dispute reason

Bitte wahien Sie nur eine Option / Please select one option only

3a Nicht genehmigte Abbuchung / (] -> fahren Sie fort bei 4 / > proceed with 4
Non-athorised transaction

3b Nicht erkannte Abbuchung / [ > fahren Sie fort bei 5./ -> proceed with 5
Non-recogised transaction

c Kandigung enes Abonements /L] ->fohen Siefort b 6/ > proceed with &
Subscription cancellation

34 Sonstoe tornerung Other L] > fahven Sie fot bei /> poceed with 7
concelation
36 Waren/Dientieistungen 1 - fohren Siefort b 8/ > proceed with 8

mangelhaft oder nicht erhaiten /
Damaged or not received goods/
services

31 Proveme mit Geldautomaten! [ > fahven Sie fot bei > proceed with
ablems with ATH

g Abbuchung wurde falsch [ > fahren Sie fort bei 10/ > proceed with 10
verarbeitet / Transaction was
incorrectly processed.

Bitte fohren Sie Seite fort/ pag




=

. Nicht genehmigte Abbuchung / Non-authorised transaction

40 Es gab eine rechtmakige Crmmeee TIMM-223 dd-mm-yyyy
Robuchung desselben Randlers
am/ There was a genuine
tansaction from the same
merchant on

b \bbuch o aber
ronsacton be
etz ) gen 1 didnot
o
merchant een g ossession
fecoe the ispute with the merchant
-> fahren Sie fort bei 11/ -> proceed with 11
5. Nicht erkannte Abbuchung / Non-recognised transaction
sa Nieht u] g meine
nene
o sch st nrelner Best. /1
k. tho T rnsacion by ghing i relt ardor g credi e detalls 10
st oons oy 508 1 st s e s
been n my possesso
->fahren Sie fort bei 11/ -> proceed with 11
v oo [ Ldonot
information would

> fahren S fort bei 12 / > proceed with 12

6. Kandigung eines Abonnements / Subscription cancellation
6a Das Abonnement wurde R TIMM-I)/ dd-mm-yyyy
gekanditam Subscripion e

6b Nachweis

Ihave

b Proof of ttached proof of
cancellation of subscription

> fahren Sie fort bei 12 / > proceed with 12

7. Sonstige Stornierung / Other cancellation

7a Storierung / Cancellation of [ der Urlaubsreise / [ der Hotelbuchung /
Holiday trp Hotel reservtion

01 Sonstiges Other

of the merchant

b Falls zutreffend: die B TIMM.22)/ dd-mm-yyyy

2urackgegeben am /I
cplcante:the v pacage
was returne

the general terms

7¢ Nachwei nierung (Proof [ ich der Rirckgabe

return of the

ichweis d
of cancellation
travel package (if applicable)

> fahren S fort bei 12 / > proceed with 12

Bitte fohren Sie Seite fort/ pag



8. Waren/Dienstleistungen mangelhaft oder nicht erhalten / Damaged or not received goods/services
a [ waren bei Erhalt [ sind nicht.
1The goods o senvices ‘Angaben do not beschadigt/ were angekommen /were
comply with the given ~ damaged when ot received
specifications received
8b Kopie der Bestellung /Copyof [ Ich habe eine Kopie der’ bestellten War
he order beigefigt/ the order
the ordered goods or senvices
> fahren Se ort bei 11/ > proceed with 11
9. Probleme mit Geldautomaten / Problems with ATM
% Nomoney  aber ch
received bekommen ! | used my credit card ot butid not
receive any money
-> fahren Sie fort bei 12 / -> proceed with 12
9% a i , aber ich

Rtrent mone resehed
ot ot recene al th money

5¢ Eshotgefeht/Theamountrot 0T
received was > fahren Sie fort bei 12 / -> proceed with 12

10. Abbuchung wurde falsch verarbeitet / Transaction was incorrectly processed

Rech mir aber 9
gestellt/ Amount not yet billed meiner slip by the retailer,
has not yet appeared on my statement

> fahren Sie fort bei 10 / -> proceed with 10d

(m] g i
Different amount billed differs from the amount on my sales slip
> fahren Sie fort bel 10d / > proceed with 10d

10cDer Rechnungsbetrag wurde auf [ Es st nicht gelungen, mit der Kreditkarte zu otle, doher musse h aufeine andere

fere Weise gezahit / Amount Weie zalen,DerBerag wurde deroch von der Kedkrtsabasbuct.
billed was paid using another payment with my credit oo pau by
payment method thod. Neverthe

> fahren S fort bei 10 / -> proceed with 10d

10dBeleg [ tch habe d I der Gutschrift, der Qu Zahlung
it einer ket acned . the
receiptor proofol the alternative payment method

> fahren S fort bei 11 / > proceed with 11

10eBetrag wurde mehrfach [ tch habe nur hmigt
abgebucht / Amount biled
muliple times hant but noticed more identical

> fahren Sie fort bel 12/ > proceed with 12

11, Getroffene MaBnahmen / Actions taken

Bitte fohren Sie Seite fort/ pag



11alch habe versucht, die Streitigkeit TIMM-I)/ dd-mm-yyyy
mi

indler beizulege B
11 have attempted to resoive the
dispute with the merchant on

1 Kontakts mitdem [ mit dem Handler beigefugt /| have attached
contact

12. Erkldrung und Unterschrift / Declaration and signature

Ich bestati

, die ar ING und die.

pielen konnen, )
strafrechtlich verfolgt werden konnen. | certfy that the supplied information at this form i true to the best of my knowledge and
facts or Iunderstand

e leod o prosecaton
1200t Dete I S = T

12601t/ Town/(City

L2cUnterschrift des Karteninhabers/ [ ]
Cardholder signature

(nur wenn das Formular mit der Post versandt wird) / (applicable only when sending the form

by clossic mai)
12dDigiole Signatur / Digital [m ption,
signature Formular per J p b
13. Versand / Sending
Per E-Mait/ By email: commercialcard@ing com
Per Post: /By reqular mail:
Réponse payée / Reply Paid
Pays-8as | The Netherlands
ING
Int.Business Return Service:
IBRSICCRI Numero &
NL-3770 W8 BARNEVELD.
igefigt? Konnen wir die Streitgkeit nicht
behandeln./ Did you add thout ¢ d p
Bite fahren Sie Seite fort/




14. Far internen Gebrauch durch ING / For use by ING

14aErkldrung / Comments

14b Kreditkartennummer / Credit
umber

(e e iz n 1102 MG Ay B
R airagitar s der e PSSt e ok NVés( e ddestn B (oNS) o8t edendchen y
i e e
e RegernaSoesimungan de gl e Beherce [Autorel C Ml Adsdnfte bezbalieh
oA R S G A ol ) e e A il At NG B
B abired oot Simeren e, 1102

ol egister . 5
ank NA. T registered with De Nederlandsche Bank (D £5 Authort

(aFM) in
ok s Rebrsar ING B N & s St 1o e su%&wlsmn of the Au&ham%
regording the supervision of ING Bank N please contact DN (www.nb.), the AFM (www.afm.i) or the ACM (www.acm.ni).

el

o o it () ot mars mformetion

G216 1116 © WG Barky
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