Az ING Csatorndkra vonatkozo feltételek

1 Fogalommeghatdrozdsok és Ertelmezésiik

11 Fogalommeghatdrozasok
Az ING Csatorndkra vonatkozé jelen feltételekben szereplé
kifejezések jelentését az aldbbiakban hatarozzuk meg:

Szamla

Minden, az ING-nél vagy harmadik fél fizetési szolgdltatdndl
meglévd, a Fizetési Miveletek végrehajtdsahoz haszndlt
szamla.

Megdllapodds
Az Ugyfeél és az ING kézétti, ING csatorndrol katott
megdllapodas.

Alkalmazas

Az ING dltal telefonon, tablagépen vagy mds (mobil)eszkdzén
biztositott vagy jévahagyott, ING csatornahoz hozzaférést
ado alkalmazas.

Engedélyezési Eszkoz

Az ING dltal meghatdarozott barmely olyan eljards vagy
eszkdz, amelynek a segitségével az Ugyfél vagy a Felhasznalé
Szolgaltatasokhoz hozzéférhet vagy Szolgdltatasokat vehet
igénybe, illetve Utasitasokat (vagy azokhoz valé
hozzdjaruldst) adhat az ING-nek; ide tartoznak a fizetési
eszkdzok, az Elektronikus Alairasok, az ING vagy adott
esetben egy harmadik fél altal biztositott PKI-k, tovabba
barmely mas hozzaférési és hasznalati maod.

Csoportos Fizetési Megbizas
Olyan Fizetési Megbizds, amely Fizetési Megbizdsok eqy
csoportjat tartalmazza.

Munkanap

Az Eurdpai Kézponti Bank altal meghatdarozott olyan nap,
amelyen a bankok nyitva allnak Szolgdltatdsok és Fizetési
Miveletek biztositasdra, ide nem értve a szombatokat és
vasarnapokat, valamint az adott Szolgdltatést kindlo ING
Iroda joghatosagi terlletén érvényes nemzeti innepeket és
banki sziinnapokat. Az egyes ING Iroddk esetében
alkalmazand6 Munkanapokra vonatkozé tovébbi informaciok
az adott ING Irodatol szerezheték be.

Ugyfél
Az ING Szolgaltatdsait igénybe vevé barmely személy.

Feltételek
Az ING Csatorndakra vonatkozé jelen feltételek.

Elektronikus Alairas
Mds elektronikus adatokhoz csatolt vagy logikailag tarsitott,
hitelesitési modként szolgald elektronikus formdatumu adat,

tobbek kdzétt, de nem kizdrélag a PKI-t, a személyes digitdlis
tanusitvannyal rendelkezd privat kulcsokat tartalmazo
eszkozoket és fajlokat és adott esetben az Ugyfél és/vagy a
Felhasznald dltal az ING vagy egy megfelelé harmadik fél
altal felkinalt lehetdségek kozul kivalasztott

hitelesitési és/vagy alairasi modot (pl. jelszo és/vagy
barmilyen mas titkos, csak az Ugyfél vagy a Felhasznald
szdmdra ismert azonosité kdd vagy szam), figgetlendl attdl,
hogy az az Engedélyezési Eszkdz haszndlatdhoz sziikséges-e.

ING

Az ING Bank N.V. és/vagy annak barmely kdzvetlen vagy
kozvetett (helyi vagy kilféldi) leanyvallalata és/vagy az ING
Bank N.V. vagy ezek kapcsolt vallalkozdsai, fioktelepei és
iroddi. Az ING kifejezés az ING Iroddra is kiterjed.

ING Csatorna

Az InsideBusiness Portal, InsideBusiness Payments,
InsideBusiness Trade, InsideBusiness Payments CEE Local
Sites, InsideBusiness Connect File Transfer, InsideBusiness
Connect for Swift, InsideBusiness Connect for EBICS, az ING
App vagy barmely egyéb biztonsagos online banki rendszer
és/vagy az ING dltal biztositott elektronikus kommunikacios
csatorna.

ING-termékek

Barmely olyan Engedélyezési Eszkdz, ING Csatorna, ING PKI-
eszkdz vagy mas termeék, eszkdz, berendezés, dokumentum,
szoftverhordozo vagy szoftver, amelyet az ING a Szamldk,
Szolgaltatasok hasznalata és/vagy az Ugyfél vagy a
Felhaszndlé hitelesitése céljabol bocsat rendelkezésre.

ING Iroda

Az ING Bank N.V. és/vagy annak barmely kdzvetlen vagy
kozvetett (helyi vagy kilféldi) leanyvallalata és/vagy az ING
Bank N.V. vagy ezek kapcsolt vallalkozdsai, fioktelepei és
iroddi altal Gzemeltetett, az ING Csatornakat vagy
Szolgdltatas(oka)t kindlé képviseletek.

Utasitas

Az Ugyfél vagy a Felhaszndlé altal az ING Csatorndak
valamelyikén keresztul adott utasitds vagy megbizds,
beleértve a Fizetési Megbizast is.

Fizetési Megbizas

Az Ugyfél, a Felhaszndlo vagy egy harmadik fél dltal - az ING
Csatorndn vagy nem azon keresztil - Fizetési MUvelet
végrehajtdsdra adott utasitds.

Fizetési Mlvelet

Az Ugyfél, a Felhaszndlé vagy egy harmadik fél dltal
kezdeményezett tgylet, amelynek révén a Szamlan lévé, oda
irdnyuld, illetve onnan szdrmazo 6sszegek elhelyezésére,




felvételére, jovdirdsara, terhelésére vagy atutaldsara kertl
sor.

Személyes adatok

Barmely informacio, amely kdzvetlendl vagy kdzvetve,
dénmagdaban vagy mas informacioval egylttesen, egy
azonositott vagy azonosithatd természetes személyhez
kothets.

PKI

Az ING vagy egy harmadik fél daltal nyujtott, digitdlis
tanusitvanyok kibocsdtasdra és kezelésére irdnyuld
szolgdltatds.

Privacy Statement
Az ING dltal kiadott dokumentum vagy nyilatkozat, amely azt
targyalja, hogyan kezeli az ING a személyes adatokat.

Szolgdltatasok

Az ING Csatorng, illetve az ING dltal az Ugyfélnek nyuijtott, az
ING Csatorndn keresztll a Szolgaltatasi Dokumentumokban
foglaltak szerint hozzdférhetd szolgaltatasok.

Szolgaltatdasi Dokumentumok

A Megdllapodds, a jelen Feltételek és minden (mads), a
Szolgaltatasokra vonatkozo feltétel, dokumentum, webhely,
felhasznaldsi feltétel, utasitas és megdllapodds.

Felhaszndlo

Olyan személy, akit az Ugyfél kdzvetve vagy kdzvetlendl
felhatalmazott arra, hogy a nevében vagy a képviseletében
bizonyos Ugyleteket hajtson végre.

Virus

Virus vagy mas olyan szoftveres programrutin, amelynek
funkcioja vagy célja egy szamitégépes rendszer jogosulatlan
személyek daltali haszndlatanak vagy elérésének lehetdvé
tétele, az ilyen rendszerek haszndlhatatlanna tétele,
kdrositasa vagy torlése, illetve rendeltetésszert hasznalatuk
lehetetlenné tétele vagy megnehezitése.

1.2 Ertelmezés és felépités

a Ha a szévegkdrnyezetbdl egyértelmien mds nem
kovetkezik, a jelen Feltételek vagy a Szolgaltatdsi
Dokumentumok emlitésekor a kifejezésbe
beleértendbk azok mellékletei és fliggelékei is. A jelen
Feltételekben szereplé fejezetcimek csak
tajékoztatasul szolgalnak.

b Mds rendelkezés hianyaban a jelen Feltételekben
szerepld hivatkozdasokat az aldbbiak szerint kell
értelmezni:

i A ,személy” kifejezés magdban foglalja a
természetes személyeket, jogi személyeket,
cégeket, vallalkozdsokat, vallalatokat,
kormanyzatokat, adllamokat és dllami szervezeteket,
tovabbd barmely egyesiletet, trosztot, kozos
vdllalkozdst, konzorciumot és tdrsuldst (akar
rendelkezik jogi személyiséggel, akar nem), és abba
beleértenddk azok jogutodai, felhatalmazott
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engedményesei és felhatalmazott
kedvezményezettjei is;

A megallapoddsokra, feltételekre, szabdlyzatokra és
dokumentumokra valo hivatkozdsok alatt mindig az
adott megallapoddsok, feltételek, szabalyzatok, és
dokumentumok adott pillanatban érvényes
maodositott, kiegészitett vagy atdolgozott vdltozata
értendé.

2 Altaldnos informaciok

2.1 Irdnyado feltételek

a A jelen Feltételek az ING Csatorndkra és az ING
Csatornakon keresztil hozzaférhetd Szolgaltatdsokra
vonatkoznak. Az ING Csatorndkon keresztil
hozzaférhetd szolgaltatasok adott esetben kulon
megallapodds és feltételek hatdlya ala tartozhatnak a
megfeleld Szolgaltatasi Dokumentumokban leirtak
szerint. Amennyiben az adott Szolgdltatasi
Dokumentumok és a jelen Feltételek kozott
ellentmondads dlina fenn, a Szolgdltatdsi Dokumentum
élvez elsébbséget.

b A Megallapodds (akar elektronikusan, akdr maésként
torténd) aldirdsaval vagy barmely mds, a jelen
Feltételek alkalmazhatésagdra vonatkozd
dokumentum elfogaddsaval az Ugyfél igazolja, hogy
megkapta és elfogadja a Feltételeket, és tudomdsul
veszi, hogy a Feltételek kotelezéek ra nézve.

¢ Amennyiben a jelen Feltételeket az angoltdl eltérd
mas nyelven is dtadjak az Ugyfélnek, ellentmondds
esetén az angol nyelvy valtozat iranyado.

d A Felek kijelentik, hogy az ING-nek a Szolgaltatdsok
nyujtasa sordan eleget kell tennie azoknak a
szabalyoknak és eldirasoknak, amelyeket (i) harmadik
felek, pl. az Eurépai Pénzforgalmi Tandcs és minden
mds vonatkozé fizetési rendszer, hatésdg vagy
testllet meghatdrozott, és (i) olyan harmadik felek,
amelyek kdzvetlen vagy kdzvetett médon olyan
csatornat (vagy csatornarészt) biztositanak, mint
amilyen példaul a SWIFT SC. Amennyiben eltérés
jelentkezik egy Szolgdltatdsi Dokumentum és egy
ilyen harmadik fél szabalyai és eldirdsai kozott, az ING
a Szolgaltatast az ezen harmadik fél szabalyaival
8sszhangban biztositja.

2.2 Rendelkezésre dlldsi és médositasi feltételek

a Az ING kérésre papiron vagy mds tartés adathordozon
dijmentesen rendelkezésre bocsatja a Feltételek
legfrissebb vdltozatdt.

b Az ING-nek jogdban dall barmikor médositani a jelen
Feltételeket. Az ING kdteles a médositasok
hatdlybalépési datuma elétt legaldbb két (2) hénappal
tajékoztatni az Ugyfelet a modositasokrol. Az ING
Csatorndk koltségei és dijai azonnali hatdllyal és
elézetes értesités nélkil modosithatdk. Az adott
csatorndakra vonatkozd, a ,,Csatornaspecifikus
rendelkezések” mellékletben foglalt rendelkezések
modositasai és kiegészitései csak azon Ugyfelek
esetében tekintendék a Feltételek modositasanak

Az ING Csatorndkra vonatkozo feltételek, 2023.05



vagy kiegészitésének, akik az érintett ING Csatornat
igénybe veszik a megfelel® ING Irodatél. Azok az
Ugyfelek, akiket az adott csatornaspecifikus
rendelkezések nem érintenek, nem kapnak
tdéjékoztatast a modositasrol vagy a kiegészitésrél.

¢ A modositdsok az tgyfél dltal elfogadottnak
tekintendék, amennyiben az Ugyfél a modositasok
tervezett hatdlybalépési ddtumat megeléz6en irasban
nem mondta fel a Megallapodast. llyen esetben a
felmondas dijmentes. Ha az Ugyfél a felmondast
valasztja, a Megallapodds a médositdsok
hatalybalépésének napjan szlnik meg. Ezen a napon
azonnal esedékessé valnak mindazok a kdvetelések,
amelyek az ING részérél a Megallapodds értelmében
az Ugyfel felé fenndallnak.

utasitasokat, illetve rendszer-, szoftver- és egyéb
kévetelményeket. Az ING nem felel az Ugyfelet éré
olyan veszteségekért és/vagy karokért, amelyeket a
kovetkez6k okoznak: (i) az ING vagy egy harmadik fél
altal biztositott szoftver vagy eszkéz valtozasa, (i) az
Ugyfél vagy a Felhasznalo tulajdondaban évé valamely
eszkdz vagy szoftver hibas miikodése, (iii) az ING
utasitasainak be nem tartasa vagy (iv) az ING
Csatornak megvalositdsara, elérésére és hasznalatdra
vonatkozo feltételek be nem tartasa.

b Az Ugyfélnek az ING Csatornakhoz térténd
kapcsolodds és az azokkal folytatott adatatvitel
céljabol megfeleld szoftverrel, tovabba internet-
hozzaféréssel vagy elektronikus kommunikdcios
halézathoz valé hozzaféréssel kell rendelkeznie. Az ING
nem részese az Ugyfél és a szolgdltatoja kozott e

3 ING Csatornak tekintetben fenndllé megdllapoddsnak. Az e
szolgaltatok altal nyujtott szolgaltatasok elérésével és
31 Altaldnos informéciok igénybevételével kapcsolatos minden koltség az
Vonatkozd megdllapodds esetén az ING kételes lehetévé Ugyfelet terheli, és az ING nem felel semmiféle olyan
tenni az Ugyfél szamara az ING Csatornak haszndlatat a veszteségért és/vagy karért, amely az emlitett
Szolgaltatasok elérése, Felhasznaldk kijelolése, szolgdltatdk altal nyujtott szolgaltatasokkal
Utasitasok benyujtasa és kiadasa, tajékoztatdsok és kapcsolatban az Ugyfelet érik.
jelentések fogaddsa, az ING-vel torténé kapcsolattartas, ¢ Az ING Csatorndkhoz valé hozzaférésre szolgald
illetve tovdbbi Szolgaltatasokkal kapcsolatos rendszerek és eszkdzok biztonsagaért az Ugyfél felel.
megdllapoddsok megkstése céljabol. Az Ugyfél csak A fentiek figyelembe vétele mellett az Ugyfél kételes
abban az esetben vehet igénybe egy adott, ING biztositani, hogy az ING Csatorndak és az ING
Csatornan keresztll elérhet® Szolgdltatast, ha errél az Csatornakon keresztil hozzaférhetd Szolgdltatasok
illetékes ING Irodaval megallapodott. (elérésének) biztonsagat folyamatosan frissitett
virusvédelmi, kémprogramvédelmi és tlzfalszoftverek,
3.2 Az ING Csatorndk elérése és haszndlata valamint egyéb biztonsagi eszkdzék szavatoljak. Ha az
a Az ING Csatorndk, valamint az azokon keresztul Ugyfél virust, kémprogramot, illetve az ING
nyujtott Szolgdltatasok eléréséhez és Csatornakhoz vagy a Szolgaltatasokhoz vald
igénybevételéhez az Ugyfélnek a vonatkozd jogosulatlan hozzaférést észlel vagy gyanit, az Ugyfél
Szolgdltatasi Dokumentumban megjeldlt vagy az ING koteles haladéktalanul tajékoztatni az ING-t, és
dltal megnevezett Engedélyezési Eszkdzt kell meghozni minden szikséges intézkedést a
haszndlnia. Az egyes ING Csatorndk és Szolgdltatasok veszteségek és/vagy karok megeldzésére. Az ING
esetében mas és mds Engedélyezési Eszkdzokre lehet fenntartja a jogot, hogy ilyen esetben letiltsa az ING
szikség. Csatornakhoz vagy a Szolgdltatasokhoz (illetve ezek
b Az Ugyfél nem veheti igénybe az ING Csatornakat barmely részéhez) valé hozzaférést.
olyan tevékenységekre és célokra, amelyek d Az Ugyfél az ING Csatornakbol, szamitogépekbél vagy
jogszabdlyt vagy eléirdst sértenek, illetve amelyek egyéb eszkdzokbol torténd kilépéskor vagy azok
kedvezétlenul befolyasolhatjak az ING hirnevét vagy a feltigyelet nélkul hagydsakor kételes gondoskodni a
pénzligyi rendszer integritasat. megfeleld kijelentkezésrél. Ezen tulmenden az Ugyfél
koteles megfeleld 6vintézkedésekkel megakaddlyozni
3.3 Alkalmazas az ING Csatornak, valamint az olyan munkadllomasok
a Vonatkozé megdllapodas esetén az Ugyfél valamely vagy informatikai rendszerek jogosulatlan
Alkalmazas segitségével érhet el és vehet igénybe haszndalatat, amelyekrél az ING Csatorndk elérhetdk.
Szolgdltatasokat. Az Alkalmazas segitségével elért
Szolgdltatasok korlatozottak lehetnek. 4 Engedélyezési Eszkoz
b Az Ugyfél ezennel felhatalmaz minden Felhasznalot,
hogy sajat magara nézve és az Ugyfél nevében 41 Az Engedélyezési Eszk6zok hasznalata
elfogadja az Alkalmazdsok telepitésére és a A jelen Feltételek és az Engedélyezési Eszkdzokre
haszndlatara vonatkozo feltételeket. vonatkozo6 egyéb Szolgdltatdsi Dokumentumok
hatdrozzak meg, hogy a személyre szabott eszkdz(6k)
3.4 Rendszerkdvetelmények és biztonsag és/vagy miveletsorok mely egyttese alkot egy
a Az Ugyfél kételes betartani és kévetni az ING Engedélyezési Eszkozt.
Csatornak megvalositdsdra, elérésére és haszndlatara b Az Ugyfél kételes a Szolgaltatdsi Dokumentumokkal
vonatkozéan az ING altal meghatdrozott legfrissebb és az Engedélyezési Eszkézok hasznalatarol szolo, az
N J
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ING dltal kiadott utasitasokkal és tajékoztatdssal

0sszhangban haszndlni az Engedélyezési Eszkdzoket.

¢ Mds rendelkezés hidnyaban az Engedélyezési

Eszkdzok szigoruan személyre szoldak és nem

atruhazhatok, modosithatok, masolhatok vagy

reprodukdlhatok. PKI esetében a digitdlis
tanusitvany(ok) csak a Szolgdltatdsokhoz
haszndalhatd(k) fel.

d Az ING meghatdrozhatja az Engedélyezési Eszkdzok
érvényességi iddszakat, és az ING jogosult barmikor
leréviditeni vagy meghosszabbitani az érvényességi
idészakot.

e Ha egy Engedélyezési Eszkozt egy harmadik fél
biztosit, az ING nem részese az Ugyfél és az
Engedélyezési Eszkozt biztosito fél kozotti
szerz6désnek, és minden ezzel kapcsolatos kéltség az
Ugyfelet terheli. Az ING nem felel semmiféle olyan
veszteségért és/vagy karért, amely az ilyen harmadik
felek altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatban az
Ugyfelet éri.

f Az Ugyfél az Engedélyezési Eszkdz Gtvétele utdn
koteles az ING dltal eléirt intézkedésekkel szavatolni az
Engedélyezési Eszkoz és az abban foglalt, személyre
szabott védelmi elemek és funkciok biztonsagat.
Emellett az Ugyfél kételes minden, téle észszerten
elvarhaté lépést megtenni a személyre szabott
védelmi elemek és funkcidk biztonsdgdanak
szavatoldsara, és mindezeket az elemeket - beleértve
az Elektronikus Aldirdsdt és jelszavat is - masok elétt
titokban tartani. Az Ugyfél kételes masok szamara
nem hozzdférhetd helyen tarolni az Engedélyezési
Eszkozt. Ellenkez6 értelmi bizonyiték hianydban
6nmagdban az a tény, hogy egy személyre szabott
védelmi elemet vagy funkciét és/vagy Engedélyezési
Eszkdzt egy harmadik fél haszndl, bizonyitja, hogy
azokat az Ugyfél nem tdrolta biztonsagosan, és hogy
azokhoz harmadik felek hozzafértek. Az Ugyfélnek
szavatolnia kell, hogy a Felhasznalok maradéktalanul
figyelembe veszik és betartjak a jelen 4.1. pontban
elsirt kdtelezettségeket.

g Az Ugyfeél kiteles tekintetbe venni az ING dltal az
Engedélyezési Eszkdzdk biztonsagos haszndalatara
vonatkozéan adott tgjékoztatdst és meghozni
mindazokat az intézkedéseket, amelyekkel
megakadalyozhatdk a csaldsok és az Engedélyezési
Eszkozokkel valé visszaélés, tovabbd kételes a
tajékoztatds szerint eljarni és azt a Felhaszndaldkkal is
betartatni. Az ING médosithatja az ilyen targyu
tajékoztatasok tartalmat, és stirgés esetekben a
valtoztatasokat azonnali hatdllyal alkalmazhatja. Errél
az ING értesiti az Ugyfelet.

h Az Ugyfél kételes megtenni az alabbiakat, és
gondoskodni mindezek Felhaszndlok altali
betartasarolis:

i Indokolatlan késedelem nélkil értesiti az ING-t, ha
arrél szerez tudomast, hogy (i) barmely
Engedélyezési Eszkdz (vagy annak személyre
szabott védelmi eleme vagy funkciéja) elvész, azt
eltulajdonitjak vagy jogellenesen, esetleg

N

jogosulatlanul haszndljak, vagy (ii) olyan vératlan
muszaki esemény vagy meghibasodds torténik,
amely fenyegetheti egy Engedélyezési Eszkdz (vagy
annak személyre szabott védelmi elemei vagy
funkcioi) biztonsdagdt. A tajékoztatdsi modok és az
ING elérhetéségei megtalalhatok az ING
Csatornakban, illetve az ING-t6l kapott egyéb
tajekoztato anyagokban. Ha az Ugyfél nem
tajékoztatja az ING-t indokolatlan késedelem nélkul,
azzal sulyos gondatlansdgot kdvet el;

i Haladéktalanul irdsbeli visszaigazolast kiild az ING
részére a telefonos értesitésekrol, mely
visszaigazolasnak tartalmaznia kell az értesités
datumat, idépontjat és egyéb lényeges adatait; és

iii Haladéktalanul bejelenti a rendérségnek és mas
illetékes hatoésagoknak a fenti (i) pont alatt emlitett
eseményeket.

42 Letiltas

a Az ING jogosult letiltani vagy felfliggeszteni az
Engedélyezési Eszkdzoket, az ING Csatorndkat és az
ING Csatornakhoz (vagy az azokon keresztil elérheté
Szolgaltatasokhoz) valé hozzdférést, ha nem tartjdk be
a 3.4. pontban szerepl utasitasokat és
kovetelményeket, a 9.1.e) pontban foglalt események
barmelyikének bekdvetkezésekor, illetve barmilyen, a
(i) biztonsaggal vagy (ii) a csatorndk vagy eszkdzok
helytelen, jogosulatlan vagy csaldrd elérésével, illetve
hasznalatdval kapcsolatos gyanu esetén.

b Az Ugyfél kezdeményezheti az ING-nél a sajat vagy
barmely Felhaszndlo Engedélyezési Eszkdzének, illetve
az ING Csatorndkhoz (vagy az azokon keresztul
elérhet6 Szolgdltatasokhoz) valo hozzdférésnek a
letiltdsat, tovabbd barmely Felhasznald
kezdeményezheti az ING-nél a sajat Engedélyezési
Eszkdze, illetve az ING Csatorndkhoz (vagy az azokon
keresztul elérhetd Szolgdltatdsokhoz) valé hozzaférése
letiltdsat. A letiltasi kéréstél fuggetlentl az ING
tovabbra is végrehajthatja vagy tovabbithatja az
érintett Ugyfél vagy Felhaszndld dltal a letiltdsi kérés
el6tt vagy réviddel azutdn az ING-nek adott
megbizdsokat, ha észszer okbol nem tudja
megakadalyozni azok végrehajtasat vagy
tovabbitasat.

¢ Ha az Ugyfél valamely Engedélyezési Eszkdz vagy ING
Csatorna barmely Felhasznalé vagy harmadik fél altali
helytelen, jogosulatlan vagy csaldrd elérésérdl vagy
haszndlatarol szerez tudomast, az Ugyfél kételes
azonnal megszlntetni vagy letiltani az adott személy
Engedélyezési Eszkézhdz vagy ING Csatorndhoz
fliz6d® hozzaférési és hasznalati jogdt, valamint errél
haladéktalanul téjékoztatni az ING-t. Az ING nem vdllal
felel6sséget semmiféle, az Ugyfelet ér6 veszteségert
és/vagy kareért. Az Ugyfél kartéritéssel tartozik az ING-
nek minden olyan veszteségért és/vagy karért, amely
amiatt éri az ING-t, hogy az Ugyfél nem tartotta be az
e pontban leirtakat.
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d Az ING nem vadllal felelssséget semmiféle, az Ugyfelet
vagy barmely harmadik felet a letiltas kdvetkeztében 6.2
ér6 veszteségért és/vagy karért.
e Az ING dltali letiltds esetén az ING koteles - lehetéleg
elézetesen - tdjékoztatni az Ugyfelet a letiltasrol és
annak okairdl, kivéve, ha ez a tajékoztatds objektiv

biztonsdgi okokbdl célszerttlen lenne, illetve ha azt a 6.3
vonatkozo jogszabdlyok és eléirasok korlatozzak vagy
tiltjak.

f Az ING kételes feloldani az ING Csatorna vagy az
Engedélyezési Eszkoz tiltasdt, illetve az utobbi helyett
Uj Engedélyezési Eszkdzt adni, ha a letiltas
okafogyotta valik.

5 Elektronikus Szerzodések/Elektronikus
Aldirdas

5.1 Az Ugyfeél elektronikusan is elfogadhatja bizonyos
(tovabbi) Szolgaltatasok ING Csatornan keresztal, 6.4
valamely ING Iroddtél torténd igénybevételét,
amennyiben és amilyen mértékben azt az adott ING
Iroda lehetévé teszi. Minden Szolgdltatds esetében
jelezni kell, hogy milyen kévetelményeket kell
teljesiteni, és mikor ép hatdlyba a megallapodés.

5.2 Az ING Csatornan keresztl, elektronikus Gton
kibocsatott és elfogadott utasitasok, megallapoddsok
és tajékoztatasok tekintetében az Ugyfél kijelenti,
hogy az dltala vagy a nevében eljaré Felhaszndlo dltal
adott Elektronikus Alairas igazolja hozzajdrulasanak
tényét és személyazonossdgat, valamint hogy
ugyanolyan bizonyité erével bir, mint az Ugyfél vagy a
Felhaszndlo altal kézzel alairt dokumentum.

5.3 Az Ugyfeél elfogadja, hogy a Szolgaltatasi
Dokumentumok (és azok médositdasai), valamint
minden, azokban emlitett dokumentum, informdécio
és/vagy feltételrendszer elektronikus formdban is
gtadhaté az Ugyfélnek, figgetlendl attél, hogy a
Megdllapoddst elektronikusan kétotték-e.

6 Meghatalmazas

6.1 Barmely, egy Felhasznalénak arra vonatkozéan adott
meghatalmazasnak (PoA), hogy az Ugyfél nevében
folytathasson Uzleti tevékenységet az ING-vel, az ING
altal elfogadott formaban és formé&tumban kell 6.5
térténnie. Ha a meghatalmazasban mas kikotés nem
szerepel, a meghatalmazasra az Ugyfél bejegyzése
szerinti orszdg jogszabdlyai vonatkoznak. Az ily médon
felhatalmazott Felhasznalé kivétel nélkal
végrehajthatja a meghatalmazdasban jelzett
muveleteket az Ugyfél nevében és képviseletében,
fuggetlenul a Felhaszndlo esetleges
dsszeférhetetlenségétsl. Az Ugyfél ezennel
visszavonhatatlanul és feltétel nélkil lemond minden
olyan védekezési jogarol és kdvetelésérdl, amely az
Osszeférhetetlenség fent emlitett eseteinek
fennallasan alapulna.

N

Barmely meghatalmazas, akdr papiron, akdr egy ING
Csatornan keresztl vagy mas formaban adtdk is meg
azt, a jelen Feltételeknek megfeleléen és azok
fliggvényében lett megadva.

Az Ugyfeél szavatolja, hogy a vonatkozo Szolgaltatasi
Dokumentumokban eldirt kdtelezettségek a
Felhasznaldkra nézve kotelezd érvénnyel birnak, és a
Felhasznaldk figyelembe veszik és betartjék azokat. Az
Ugyfél tovabbra is felelésséggel tartozik az ING felé
minden, a Szolgdltatdsi Dokumentumok szerinti
kotelezettségért, beleértve a Felhaszndlok minden
cselekedetét és mulasztdsat. Minden Felhasznald
teljeskorden jogosult a meghatalmazds szerinti
mUveletek 6nallé végrehajtasara, kivéve, ha a
meghatalmazds kifejezetten masként rendelkezik.

Minden meghatalmazds eléviiléséig vagy
visszavondasdig érvényes. Ha a vonatkozd, kotelezd
érvényl jogszabalyok értelmében érvényességi
idészakot kell megadni, akkor a meghatalmazas
érvényességi idészaka - ha a meghatalmazds
masként nem rendelkezik - 100 év. Az Ugyfélnek
azonnal értesiteni kell az ING-t, az ING dltal
elfogadhatoénak itélt formdban, barmely
Felhasznaléval kapcsolatos meghatalmazds
elévulésérdl, visszavondsarol vagy modositasarol.
Mindaddig, amig az ING nem kap ilyen értesitést,
barmely meghatalmazas korlatozds nélkdl hatalyban
marad, figgetlentl attél, hogy a meghatalmazds
részletes adatait és/vagy az esetleges modositasait
rogzitették-e barmilyen nyilvanos adatbdzisban. Az
ING tovabbra is végrehajthatja vagy tovabbithatja az
érintett Felhaszndlo altal az ING értesitése elétt vagy
roviddel azutan adott utasitasokat, ha észszert okbdl
nem tudja megakaddlyozni azok végrehajtasat vagy
tovabbitdsat. A meghatalmazdésok visszavonasa,
megszintetése, elévilése és modositdsa semmilyen
kévetkezménnyel nem jar a kovetkezodkre, illetve nem
érinti a kdvetkezéket (és azok érvényességét): (i) a
visszavonds, elévilés vagy maodositas napjandl
késdbbre Utemezett végrehajtdsu utasitdsok és (ii) a
Felhaszndalok altal a visszavonds, eléviilés vagy
maodositds elétt adott meghatalmazasok.

Az Ugyfeél, ha azt az ING eléirja, kételes az ING nevében
és képviseletében azonositani minden Felhasznalét és
(érvényes személyazonosité okmany segitségével)
ellendrizni a személyazonossagukat, tovébba adott
esetben ellenérizni és érvényesiteni a Felhasznalok
alairasmintajat. Az Ugyfél vallalja, hogy a vonatkozo
meghatalmazas visszavonasatol vagy eléviilésétsl
szamitva legaldbb hét évig biztonsagosan eltarol
minden, az egyes Felhaszndlok személyazonossagara,
valamint alairasuk ellendrzésére és érvényesitésére
vonatkozé adatot. Az Ugyfél az ING felszélitasara
atadja ezeket az adatokat az ING szamdra kezelhetd
formaban. Az ING-nek jogaban dll az Ugyfél dgltal a
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fentiekkel kapcsolatban érzétt adatok ellendrzése, 8 Felel6sség
vizsgalata és masoldsa, és az Ugyfél kérésre koteles
beengedni az ING képviseléit a telephelyére, és

hozzéférést biztositani az ING szdmara a vonatkozo

81 Az ING felelésségének korlatozdsa
a A jelen Feltételekben és mas Szolgdltatdsi

adatokhoz és nyilvantartasokhoz.

Dokumentumokban meghatdrozott egyéb
feleldsségkorldtozasok sérelme nélkil az ING-t csak az

6.6 Az ING kérésere az Ugyfeél kételes (i) visszaigazolni Ugyfelet éro kozvetlen veszteségekeért és/vagy
vagy megerésiteni minden olyan mdveletet, amelyet karokért terheli felelésség, fuiggetlendl attol, hogy az
barmely Felhasznalé barmely meghatalmazas ING feleldssége a jelen Feltételek, illetve a
értelmében vagy alapjan végrehait, és (ii) Szolgaltatasi Dokumentumok alapjén, a
haladéktalanul és megfeleléen végrehajtani minden Szolgdltatasok nyujtasa vonatkozasdaban, szerzédésen
olyan dokumentumot, haszndlni minden olyan kivali karokozds vagy mas ok vonatkozasaban merdl-e
eszkdzt, megkotni minden olyan megdllapoddst, és fel. Az ING nem korldtozza sajat feleldsségét az ING
megtenni minden olyan lépést, amelyet az ING sulyos gondatlansagabél vagy szandékos
észszer(ien sztkségesnek itél a jelen 6. pont karokozasdbol eredd kozvetlen veszteségekért
rendelkezéseinek érvényre juttatasdhoz. és/vagy kdrokért.
b Ha barmely veszteség vagy kar pénzforgalmi
6.7 Amennyiben az Ugyfél harmadik félts| kapott szolgaltatashoz kapcsolodik, és az Ugyfél az ING
meghatalmazdst Utasitdsok vagy muveletek adott fél pénzforgalmi szolgaltatasait szabalyozd kuldén
nevében térténd kiadasdra, illetve végrehajtasdra ING feltételek hatalya ald tartozik, az ING felelésségére a
Csatorndakon keresztll, az Ugyfél kifejezetten elfogadja megfeleld feltételekben megadott korlatozasok
és tudomasul veszi, hogy az ING mindaddig vonatkoznak.
érvényesnek, kotelezd érvénytinek és Az ING nem felel a kdzvetett és kdvetkezményes
végrehajthatonak tekintheti az ilyen veszteségekért és/vagy karokért, fliggetlendl attol,
meghatalmazdsokat, amig ezzel ellentétes tartalmu hogy az ING feleléssége a jelen Feltételek, illetve a
értesitést nem kap irasban vagy - ha a visszavonas Szolgaltatasi Dokumentumok alapjén, a
ezen madja lehetséges - valamelyik ING Csatorndn Szolgaltatasok nyujtdsa vonatkozasdaban, szerzédésen
keresztul. kivali karokozds vagy mas ok vonatkozdsaban merdil-e
fel. A kdzvetett vagy kdvetkezményes karok kérébe
7  Dijak és koltségek tartozik egyebek mellett a j6 hirnéven esett sérelem,

az egyenértékl szolgdltatds igénybevételének vagy

7.1 Az Ugyfél dltal az ING Csatornakért az ING Iroda termék beszerzésének koltsége, az elmaradt haszon,
részére fizetendo kéltségekrél és dijakrol az Ugyfél meghiusult Uzlet, elveszett Uzleti lehetdség, a
rendszeres tajékoztatdst kap. A kéltségek és dijak cégérték romldsa, elveszett adatok, elmaradt vért
azonnali hatallyal és elézetes értesités nélkul megtakaritdas, valamint az elvesztett gyfelek és
modosithatok. szerzédések, figgetlendl attol, hogy a kdr vagy

veszteséq elére lathato volt-e.

7.2 A Megdllapodds és a jelen Feltételek alapjan az ING
részére fizetendé minden 6sszeget beszamitas, 8.2 Az ING Csatorndk hasznalata
levonds és ellenigény nélkal kell kiszamitani és a Az ING nem garantalja, hogy egy adott ING Csatorna
megfizetni. minden idépontban elérhetd, folyamatos tzemu és

hidnytalan lesz, sem azt, hogy mindig hiba-, zavar- és

7.3 Kifejezetten ellentétes értelmi megjeldlés hidnyaban virusmentesen fog tzemelni. Ha kifejezetten nem
az ING részére kifizetendéként megjeldlt 6sszegek afa jelolik meg ennek ellenkezéjét, akkor az ING
nélkil értendsk. Ha afa fizetends, akkor az Ugyfél Csatorndakon vagy azokon keresztil megadott
koteles megfizetni az ING-nek (az eredeti 6sszegen informdciék nem tekintendék tandcsnak. Az ING nem
feldl, annak megfizetésével egyidejlleg) az add felel az ING Csatorndk haszndlatabél (vagy
mértékének megfeleld dsszeget. hasznalhatatlansagabol) eredé veszteségekért

és/vagy karokeért, ideértve a virusok dltal okozott,

7.4 Az Ugyfél és az ING kozétti jogviszonyhoz kapcsolodo valamint az ING Csatornakon vagy azokon keresztl
minden ado és illeték - azok megnevezésétdl és a nyujtott informdcidk helytelenségébdl vagy
kivetd szervtél fliggetlenil - az Ugyfelet terheli. hidnyossagabol szarmazé veszteségeket és karokat.
Amennyiben az Ugyfelet jogszabdly vagy el6irds b Az ING nem vdllal feleldsséget az elektronikus
kotelezi arra, hogy az ING felé fizetendé pénzésszegbdl kommunikacios eszkdzdk haszndalataboél szarmazo
egy bizonyos 8sszeget visszatartson vagy levonjon, veszteségekért és/vagy karokeért, ideértve egyebek
akkor az Ugyfél kételes ugy megtériteni ezeket a mellett az elektronikus kildemények meghidsult vagy
potlolagos 6sszegeket, hogy az ING megkapja azt a késedelmes kézbesitését, az elektronikus adatdtvitel
teljes 6sszeget, amely visszatartas vagy levonas nélkal harmadik felek vagy az elektronikus adatatvitelre
illette volna meg 6t. haszndlt szamitégépes programok altali

N J
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8.3

8.4

8.5

N

megszakitasat vagy manipuldlasat, valamint a virusok
atvitelét.

¢ Az ING Csatorndkon harmadik felek altal Gzemeltetett
internetes oldalakra mutaté hivatkozasok lehetnek,
illetve kuls6 oldalak is hivatkozhatnak az ING
Csatorndkra. Az ING nem felel az ilyen, harmadik felek
dltal zemeltetett weboldalak makodéséért,
haszndlataért és tartalmaért.

Informaciok

a Az Ugyfel kifejezetten tudomasul veszi és elfogadia,
hogy az ING nem felel a harmadik felektél szarmazo,
az ING Csatorndkon keresztil szolgdltatott
informdcidk pontossagdért, teljességéért és
idészertiségéért.

b Ha az Ugyfél vitatja a Szolgaltatasokra vonatkozé
informdcidk barmelyikét, a megfeleld Szolgdltatdsi
Dokumentumokban leirt modon kell eljérnia.

Az ING Csatorndk médositasa és rendelkezésre

allasa

a Az ING jogosult azonnali hatdllyal egyoldaluan
madositani az ING Csatorndkat (és azok funkcigit), ha
észszer(ien nem elvdarhato, hogy az ING tovébbra is a
szokott médon biztositsa az adott ING Csatorna
rendelkezésre dlldsat. Az ING nem felel semmiféle
ebbél ereds, az Ugyfelet vagy barmely harmadik felet
érd veszteségért és/vagy kdrért.

b Amennyiben az Ugyfél barmikor azt tapasztalja, hogy
egy ING Csatorna részben vagy teljes egészében nem
elérhetd és/vagy nem mukddik megfeleléen, errél
haladéktalanul tajékoztatja az ING-t.

Kartalanitas

Az Ugyfél kartalanitja az ING-t minden olyan kdzvetlen,

kozvetett és/vagy kdvetkezményes veszteségért, karért,

koltségeért és kiadasért (beleértve a jogi kdltségeket is),
amely az ING-t a kévetkezékbél adédoan vagy ezekkel
kapcsolatban éri:

- az ING barmely, az Ugyfél és eqy harmadik fél
kozotti jogvitdban, peres vagy peren kivili eljarasban
vagy birésagon kivili (jogorvoslati) eljarasban
érintetté vdalik;

- az Ugyfél dltal az ING felé megfizetendé dsszegek
behajtasa;

- harmadik felek altal az Ugyfél ING Csatorndjaval
kapcsolatban az ING-vel szemben tdmasztott
igények, kivéve, ha azok alapja az ING sulyos
gondatlansaga vagy szandékos karokozasa;

- ajelen Feltételek Ugyfél vagy Felhaszndlé dltali be
nem tartdasa;

- az Ugyfél vagy a Felhaszndld dltal elkdvetett csalds;

- az Ugyfél dltal a Felhasznaldnak vagy egy harmadik
fel altal az Ugyfélnek adott olyan meghatalmazas
és/vagy barmely, azon alapulé olyan cselekedet,
amely érvénytelen, nem kételezd érvényl vagy
végrehajthatatlan; és/vagy

- ameghatalmazdsok érvényességéhez és
végrehajthatésdgahoz szikséges vallalati

8.6

8.7

9.1

intézkedések meghozatalanak Ugyfél altali
elmulasztdsa.

Vis maior

Az ING nem tartozik felelésséggel az Ugyfél felé a jelen
Feltételekben meghatdrozott kdtelezettségei
elmulasztasa esetén, ha ennek oka valamilyen, az ING
daltal nem befolyasolhato tényezé, ideértve egyebek
mellett a természeti katasztrofakat, a hdborus és
terrorcselekményeket, az dgazati jogvitakat, a sztrdjkot,
az adatatviteli vagy kommunikacios eszkdzok, illetve a
pénziigyi szervezetek mikddésében keletkezett
zavarokat és mukodésképtelenségét, az dramszlnetet,
valamint a nemzeti, kalféldi és nemzetkdzi kormanyzati,
civil vagy biréi szervezetek cselekedeteit, jogszabalyait
és el6irasait. Vis major esemény bekdvetkezése esetén
az ING megtesz minden, az adott helyzetben észszerlien
elvarhato lépést és intézkedést az esemény karos
hatésainak csékkentése érdekében.

Elkiilonithet6ség

a Az egyes ING Iroddknak a Szolgaltatdsokkal
kapcsolatos kotelezettségei kilondlle, egqymadstdl
fuggetlen kotelezettségek. Egyetlen ING Iroda sem
felel egyetlen masik ING Iroda vonatkozo Szolgdltatdsi
Dokumentumok szerinti kotelezettségeiért sem.

b Az ING-tél érkezé, eltérd tartalmu utasitds hianydaban
barmely, adott ING Iroda felé fenndlld, Szolgdltatassal
kapcsolatos kotelezettség vagy adéssag kizarolag az
illetd ING Iroda felé teljesithetd és fizethet6 vissza.

Ervényesség és felmondds

Ervényesség és felmondds

a A Megdllapodds hatdrozatlan ideig érvényes.

b Az Ugyfél irasban, egy (1) honapos felmondasi idével
barmikor felmondhatja a Megallapoddst vagy
barmely, az alapjdan biztositott ING Csatorndt. A
felmondasi id6 a felmonddsi értesités kézhezvételét
kdvetd naptari honap elsé (1.) napjatol szamitandé.
Felmonddskor az Ugyfél dltal a Megdllapodds
értelmében az ING-nek fizetendé minden &sszeg
azonnal esedékessé és kifizetendévé vdlik.

¢ Az ING irasban, két (2) hénapos felmonddsi id6vel
barmikor felmondhatja a Megdllapodast.

d Amennyiben a Megdllapodds egy vagy tébb ING Iroda
és egy vagy tébb Ugyfél kdzott kottetett, és az
valamelyik ING Iroda és valamelyik Ugyfél kozott
felmondasra kerl, akkor a tébbi ING Iroda és Ugyfél
vonatkozasaban a Megdllapodas tovabbra is
érvényben marad.

e Az ING-nek jogaban dll azonnali hatallyal, kartéritési
és kdrtalanitasi kotelezettség nélkul felmondani a
Megallapoddst, illetve megsziintetni vagy letiltani
barmely, azon alapuld Szolgdltatdst, tovabba
felfliggeszteni a Megdllapodds és a jelen Feltételek
értelmében ra haruld kotelezettségek teljesitését az
alabbi esetekben:

i ha a Szolgaltatdsok ING dltali nyujtasa térvénytelen;
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i ha az ING megdllapitotta vagy észszer( oka van azt
feltételezni, hogy az Ugyfél olyan tevékenységekre
vagy célokra hasznalja vagy haszndlta valamely
Szolgaltatast, amelyek (i) ellentétesek a
jogszabdlyokkal és elsirasokkal, (i) arthatnak az ING
hirnevének vagy (iii) aladshatjék a pénzigyi
rendszer integritasat;

iii az Ugyfeél csédje, fizetésképtelensége, moratoriuma,
térvényi kdtelezettség nyoman sziikséges
adossagrendezése, felbomldsa vagy felszdmoldsa,
illetve mds, ezekkel egyenértéku eljarasok esetén;

iv ha az Ugyfél megszegi barmely, a 13.1.a) pontban
leirt kotelezettségét; és/vagy

v ha az Ugyfél megszegi barmely, a Szolgaltatdsi
Dokumentumokban leirt, a 13.1.a) pontban
meghatdrozottakon kivuli kotelezettségét, és ezt a
mulasztdsdt az ING-t6l kapott irasos fizetési
felszélitas kézhezvételétdl szamitott 5 (6t)
munkanapon beltl nem orvosolja;

f felmondds utdn minden, még teljesitetlen
kotelezettség és az ING Csatornakhoz kapcsolodd
minden kéltség és dij azonnal esedékessé és
kifizetendoveé valik, el6zetes felszolitas nélkdl. Ha a
Megdllapoddst olyan idészak sordn mondjdk fel,
amelynek folyaman valamely ING Csatorndra
vonatkozoan koltségek és dijak esedékesek és
fizetend6k, akkor a koltségek és dijak a teljes
idészakra nézve esedékesek és kifizetendék. A széban
forgd iddszakban befizetett dijelélegek nem jarnak
vissza.

9.2 Hatalyban maradé rendelkezések
A Megdllapoddsban és a jelen Feltételekben
meghatdrozott, jellegukbdl fakaddan hatalyban marado
rendelkezések a Megallapodds és a Feltételek
felmondasa vagy lejdrta utdn is hatdlyban maradnak,
ideértve egyebek mellett a kartéritési rendelkezéseket is.

9.3 Részleges érvénytelenség/végrehajthatatlansdg
Ha a jelen Feltételek barmely rendelkezése barmely
joghatésag barmely jogszabalya vagy eléirdsa alapjan
jogszer(tlen, érvénytelen vagy végrehajthatatlan, vagy
a jovében azza vdlik, az semmiféle médon nem érinti
vagy csokkenti az eqyéb rendelkezések jogszerliségét,
érvényességét és végrehajthatosagat.

10 Atruhdzhatésdag

Az ING-nek jogdban all harmadik felekre atruhdazni a
Megdllapoddsban vagy a jelen Feltételekben foglalt
jogait és/vagy kotelezettségeit. Az ING elbzetes irdsbeli
hozzajaruldsa nélkil az Ugyfél nem ruhazhatja vagy
adhatja at a Megallapoddsban vagy a jelen
Feltételekben foglalt jogait és kételezettségeit.

11 Adatfeldolgozas és banktitok

11.1 Az ING begyijt, felhasznal vagy mas médon feldolgoz az
Uguyfeéllel, Felhaszndléval és/vagy a Szolgdltatdsokkal

N

11.2

12

121

12.2

kapcsolatos adatokat, dokumentumokat és
informdcidkat, a Szolgaltatasok biztositasa, valamint
belsd elemzés és felugyelet, kockazatkezelés,
termékfejlesztés, reklamtevékenységek és tarhely-
kdzpontositds céljabdl. Ezt az ING biztonsaganak és
integritdsdnak megdévdsa és a jogi kotelezettségeknek
valé megfelelés érdekében, tovabbd az ING dltal
megnevezett egyéb okbol kifolyolag teheti meg. A
Személyes adatok begytjtése, felhasznaldsa és
feldolgozasa a Feltételek 12. pontjanak hatdlya ala esik.

A vonatkozé térvények és szabalyozasok altal
megengedett mértékig az Ugyfél lemond barmely
banktitokrél (ha van ilyen), és beleegyezik az Ugyféltsl
vagy barmely Szolgaltatasbol gyujtétt, vagy azzal
kapcsolatos adatok, dokumentumok és informdcidk az
ING dltali tovabbitasdhoz, feldolgozdsdhoz és
kozzétételéhez (i) az ING szervezetén belll vagy barmely
harmadik fél szolgdltatéhoz, jelen pontban
meghatarozott barmely okbdl, (i) barmely harmadik
félhez a Feltételek 10. és 13.3. pontjaban meghatdrozott
barmely okbd|, (iii) barmely vonatkozé
hitelnyilvantartédshoz, (iv) amennyiben az sziikséges a
Szolgdltatasok az Ugyfélnek vagy barmely tarsult
vallalatanak, az Ugyfél tarsult vallalatainak térténé
biztositasahoz, és (v) a vonatkozo térvény és
szabdlyozas, jogi eljaras, szabalyozdi intézkedés,
rendelet, valamint birdsagi végzés vagy rendelet altal
megengedett vagy kotelezett mértékben, (vi) annak
érdekében, hogy az ING megfelelhessen a helyi és
kulfeldi (ado)hatésagoktol szarmazo kérelmeknek, vagy
az emlitett hatésagok felé iranyulo kdtelezettségeinek.

Személyes adatok védelme

A Feltételek 11. pontjanak kiegészitéseként, a Személyes
adatok begyijtésére, felhaszndlasara és feldolgozdsdra
vonatkozéan, az Ugyfél elismeri, hogy a Személyes
adatokat feldolgozhatjdk, tovdbbithatjak és kézzétehetik
az azokat begyujté ING Iroddn kivdl, tovabbd kijelenti és
szavatolja, hogy (i) megkapta és elolvasta az ING Iroddk
Adatvédelmi nyilatkozatait (amelyek hivatkozds utjan
jelen megdallapodas részét képezik), (i) valamint hogy a
jelen 12. pontrél és a vonatkozé Adatvédelmi
nyilatkozatokrol tdjékoztat minden meghatalmazott
képviseldt, Felhasznalot és (egyéb) természetes
személyt, aki az Ugyfél nevében az ING-vel érintkezik. A
vonatkozé Adatvédelmi nyilatkozatok az aldbbi
weboldalon talalhatok:

Az ING a Személyes adatok feldolgozasat a vonatkozo
személyesadat-védelmi térvényeknek és
szabdlyozasoknak, valamint az ING ,Ugyfelek,
beszdllitok és Uzleti partnerek adataira vonatkozo
globdlis adatvédelmi szabdlyzatanak” (idérél idére mas,
hasonlo globdlis szabdlyzat dltal médositva vagy
lecserélve) megfeleléen végzi. A szabdlyzatot
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jovahagytdk az érintett EU-tagallamok adatvédelmi
hatosagai. A Globdlis adatvédelmi szabdlyzat az aldbbi
weboldalon taldlhaté:

13.2 Bizonyitds

a Az ING nyilvantartasaiban szereplé adatok meggy6z6
bizonyitéknak tekintenddk az ING és az Ugyfél kozstti
eljarasokban, kivéve, ha az Ugyfél azzal ellentétes
értelmd bizonyitékot mutat be. Az ING nem kételes a
jogszabalyban el6irtnal hosszabb ideig megérizni a
nyilvantartdsait.

b Barmely kommunikdciés mod, igy az ING vagy
harmadik felek termékeire és szolgdltatdsaira

13 Egyéb rendelkezések

13.1 Egyiittm(ikddés, tajékoztatas és az Ugyfél
elérhetdségi adatai
a Az Ugyfel kételes megtenni az alabbiakat, és

gondoskodni mindezek Felhaszndlok altali

betartasardlis:

- minden vonatkoz¢ jogszabaly és elsiras betartdsa,
ideértve a pénzmosas elleni, a terrorizmus
finanszirozasat gatlo, valamint az adézasi és
szankcids jogszabdalyokat és eléirasokat;

- teljes kord egyuttmikddés az ING-vel a pénzmosds
és d terrorizmus elleni kiizdelem, az atlathato és
egészséges pénzlgyi piacok fenntartdsa, valamint
a (pénzugyi jellegl) csaldsok megeldzése
érdekében;

- egyuttmukddés az ING-vel és kérésre minden olyan
informdcié dtaddsa, amelyet az ING jogszabdlyok,
eléirasok vagy az ING Szolgaltatdsok nyujtdsara
vonatkozo belsé irdnyelvei alapjan igényel;

- minden olyan informdcié ataddsa és minden olyan
intézkedés meghozatala, amelyek segitségével az
ING teljesiteni tudja a helyi és kulfoldi
(add)hatdsdagok kéréseit; és

- minden olyan informdcié ataddsa az ING-nek
amely alapjan az ellendrizni tudja a
személyazonossagat, és eleget tud tenni az ,ismerd
meg tgyfeled” (KYC) eldirasoknak.

Az Ugyfeél kételes tajékoztatast adni az ING-nek

tevékenységeirdl, célkitlizéseirél és az ING Csatorna

(tervezett) felhasznaldsi maédjarol, és értesiteni az ING-

t az elérhet8ségi adataiban bekdvetkezé

valtozasokrol. Ha az elérhetéségi adatok az Ugyfél

hibajabol (mar) nem ismertek, az ING - anélkul, hogy
erre barmi kdtelezné - megkisérelheti az Ugyfél
elérhettségi adatainak a felkutatdsat. Az ilyen keresés
koltségei az Ugyfelet terhelik.

Az Ugyfél és az egyes Felhasznalok az ING-vel

folytatott Ugyletek sordn kotelesek azonositani

magukat az ING dltal jelzett modon vagy
dokumentummal. Az ING tovdbbi ellenérzéseket is
végrehajthat, és az Ugyfélnek vagy a Felhasznalonak

adott esetben kérdésekre is valaszolnia kell a

személyazonossaga igazolasahoz.

d Az Ugyfél kifejezetten elfogadja és tudomasul veszi,

hogy az ING mindaddig helyesnek, pontosnak és

hianytalannak fogadhat el minden, az Ugyfél vagy a

Felhaszndlé altal neki atadott informdcidt, amig az

ING ezzel ellentétes értesitést nem kap. Az Ugyfél a

lehetd leghamarabb, de legkésébb 30 napon beldl

értesiti az ING-t a jelen 13.1. pont alapjan megadott
informdcidk megvaltozasdardl és/vagy aktualizdlasarol.

vonatkozo utasitdsok, bejelentések és beszamolok
kapcsan, tovabba minden mas, az Ugyfél és az ING
kozotti irasbeli vagy elektronikus kommunikacio
kapcsan bizonyité erejlinek kell tekinteni az ING altal
készitett irasos vagy elektronikus masolatot és/vagy
az adott kozlés ING rendszereibél kinyert példanyat.
Az ilyen kozlések és azok madsolatai, illetve példanyai
meggy6zd bizonyitéknak tekintenddk az ING és az
Ugyfél kozotti eljarasokban, kivéve, ha az Ugyfél azzal
ellentétes értelmu bizonyitékot mutat be.

13.3 Alvallalkozasba adas

Az ING Csatorndk biztositdsa sordan az ING harmadik

alvallalkozdsba adhat tevékenységeket.

13.4 Tulajdonjog és szellemi tulajdonhoz f(iz6d6 jogok

a Az Ugyfél szigortian személyes, nem kizarélagos, nem
atruhdzhaté és nem atadhaté engedélyt kap az ING
Csatorndhoz kapcsoléddan az ING dltal biztositott
szoftver hasznalatara és telepitésére. Ugyanakkor az
Ugyfél nem tesz szert tulajdonjogra vagy szellemi
termékhez ftiz6dé6 jogra. Ez az engedély csak a
szoftvernek az Ugyfél szamitogépére valo telepitését,
illetve az ING Csatornahoz térténd haszndlatat teszi
lehetévé a jelen Feltételekben leirt és az ING dltal
meghatdrozott egyéb célokkal 8sszhangban, és
kizarolag arra az idészakra szol, ameddig az Ugyfél
jogosult az ING Csatorna haszndlatara.

b Az ING és a haszndlati jogot az ING-re ruhdzé személy
fenntart minden, az ING-termékekhez fliz6d6 jogot,
igy azok tulajdonjogat, szerzéi jogat és a szellemi
tulajdonhoz fliz6d6 jogokat is, tovabbd minden mas,
informdciéhoz, ajénlashoz és/vagy (mds)
szolgaltatashoz kapcsolédd jogot.

¢ Az Ugyfél nem jogosult megvdltoztatni, lemasolni,
terjeszteni, atadni, megjeleniteni, kiadni, értékesiteni
vagy licencbe adni az ING-termékeket (vagy azok
tartalmat), azokon alapulé muveket alkotni vagy
felhaszndlni, tovabba az ING Csatornakrol kiindulo
vagy oda mutaté hivatkozdsokat, hiperszévegeket
vagy mélyhivatkozasokat létrehozni.

d Az ING-t8l szarmazo és az ING-termékeken megjelend
kereskedelmi nevek, mdarkanevek és logdk (és az
azokhoz hasonlé jelek) az ING tulajdondat képezik. Az
Ugyfél az ING elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkil
nem jogosult ezen kereskedelmi nevek, mdrkanevek
és logdk hasznalatdra.
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e Keérésre az Ugyfél azonnal megsemmisiti vagy
visszaszolgdltatja az ING részére az ING-termékeket,
azok személyre szabott védelmi elemeit vagy
funkcidit és/vagy az ING Csatorna haszndlatdra
és/vagy elérésére szolgald eszkdzdket (amennyiben
azok visszaszolgaltathatok).

135 Példanyok
A Megallapodas tetszéleges szamu példanyban
aldirhato, és ennek ugyanaz a joghatdsa, mint ha az
egyes példanyokon szerepld alairdsok a Megdllapodds
egyetlen példanydn szerepelnének.

14 Iranyado jog és jogvitak rendezése

141 Irdnyadé jog

a Kifejezetten eltérd érvényti rendelkezés hianyaban az
Ugyfél és az ING kéz6tt a Szolgdltatdas vonatkozdsdban
fennallé jogviszonyra (a Megallapoddst is beleértve) és
az abbdl eredd vagy azzal 6sszefliggd, szerz6désen
kivili kotelezettségekre és azok értelmezésére annak
az orszégnak a jogszabdlyai vonatkoznak, amelyben
az adott Szolgaltatast biztositd ING Iroda talalhaté.

b Ha egy adott Szolgaltatas vonatkozasdban az e pont
a) alpontjéban megjelélt iranyadd jogtol eltérd jogot
valasztanak, akkor a kivélasztott jog lesz iranyadd, és
az fogja szabalyozni az Ugyfél és az ING kdzétt az
adott Szolgaltatds kapcsan fenndllo jogviszonyt,
beleértve a jelen Feltételek vonatkozo részeit is.

142 Jogvitak
a Az Ugyfél elészor az ING felé jelzi a Szolgaltatas miatti
vagy azzal 6sszefliggdé panaszait az adott ING Iroda
panaszrendezési eljarasai szerint. Az alkalmazandé
panaszrendezési eljarassal kapcsolatos informdcié az
alabbi oldalon talalhato:

A panaszrendezési eljaras angol nyelven is
rendelkezésre bocsathato, és az ING papiron vagy mds
tartés adathordozén bocsatja rendelkezésre valaszat.

b A birésagon kivili panaszrendezési és kartéritési
eljarasok kivételével az ING és az Ugyfél ezennel
visszavonhatatlanul kételezének fogadja el az azon
orszdg févarosdban muikédé birésagok kizarolagos
joghatdsagat, amelynek a jogszabdlyai a 14.1. pont
alapjan a Szolgdltatasra vonatkoznak. Amennyiben az
ING a felperes, akkor az ING (ha azt a jogszabalyok
megengedik) barmilyen mas orszdg illetékes
birésagara is benyujthatja az tgyet, és/vagy
parhuzamos eljarast kezdeményezhet tetszéleges
szamu joghatosdagi terdleten.

N
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1. Melléklet: Csatornaspecifikus

rendelkezések

Ez a melléklet az ING Csatorndkra vonatkozé feltételek (a
Feltételek) szerves részét képezi. A mellékletben szerepld
fogalmak a Feltételekben meghatdrozottakkal azonos
jelentéssel birnak. Az alabbi ING Csatorndkra a Feltételeken
tulmenden az aldbbi rendelkezések vonatkoznak.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

N

InsideBusiness Portal

A jelen 1. pont kizarolag az InsideBusiness Portal re
vonatkozik. Az Ugyfél az InsideBusiness Portal
szolgaltatdst nyujté ING Iroddval kétdtt megallapodas
alapjan haszndlhatja az InsideBusiness Portal csatorndt.

Arra vonatkozé megdllapodas esetén az ING Iroda,
amilyen mértékben az lehetséges, engedélyezi az
InsideBusiness Portal Ugyfél altali haszndlatat a
Feltételek 3.1. pontjdban feltlintetett szolgaltatasokhoz.
Az ING Iroda emellett az InsideBusiness Portal en
keresztil mas ING Csatorndkhoz is hozzaférést biztosit
az Ugyfél szamara, és/vagy lehet6vé teszi szamara a
mds ING Csatorndkon keresztul benyujtott utasitdsok
nyomon kovetését. Az InsideBusiness Portal funkcioira
és a platformon keresztil nyujtott szolgaltatdsokra
vonatkozo tovdbbi informdcio az ING Irodatol szerezhetd
be.

Az Ugyfél eqy Alkalmazds segitségével érheti el és
veheti igénybe az InsideBusiness Portal.

Ezen tulmenéen az ING, amennyiben arrdl
megdllapodnak, lehetdséget ad az Ugyfélnek az egyéb
ING Csatorndkon keresztiil kezdeményezett (Csoportos)
Fizetési Megbizdasok az InsideBusiness Portal fellletén
torténd engedélyezésére vagy elutasitdsara. Erre a
Szolgdltatasra és a megfeleld Fizetési Megbizasokra
tovabbi korldtozdsok vonatkozhatnak. Az InsideBusiness
Payments csatorna funkcidival és a rajta keresztul
nyujtott szolgdaltatasokkal kapcsolatban az ING-tél
kérhet tovabbi tajékoztatast.

Az egyéb Csatornakon keresztll kezdeményezett, és az
InsideBusiness Portal feltletére engedélyezés céljabol
elkuldétt Csoportos Fizetési Megbizdsokat a rendszer
ugyanugy kezeli, mint az InsideBusiness Portal fellletén
kezdeményezett Csoportos Fizetési Megbizdsokat. Az
Engedélyezésre a Csoportos Fizetési Megbizds szintjén
kerul sor. Az eqyéb ING Csatorndkon keresztil
kezdeményezett, és az InsideBusiness Portal fellletére
engedélyezés céljabol elkildott Fizetési Megbizasokkal

1.6

1.7

1.8

kapcsolatos informacidk csak a Csoportos Fizetési
Megbizds szintjén érhetdk el, az egyéni Fizetési Megbizds
szintjén nem.

Ha az InsideBusiness Portal alkalmazdst fizetési és
jelentési célbol hasznaljak, egy meghatdarozott napon
vagy egy bizonyos idészak végén végrehajtando Fizetési
Megbizds az InsideBusiness Portal ben annak a
Munkanapnak a végéig visszavonhatd, amely megeldzi
azt a Munkanapot, amikor azt egy harmadik félnek
szadmito fizetési szolgaltatonak tovabbitjak.

Az ING Vallalati Banki Feltételeiben, vagy barmilyen mas
vonatkozo fizetési Szolgdltatasi Dokumentumban
szerepld hasonld, arra utald rendelkezéssel szemben,
hogy az ING Iroda a befogadds utdn tovabbitani fogja az
utasitasokat a megfeleld, harmadik félnek szamité
szolgaltaténak, az ING Iroda az utasitdsokat annak a
harmadik félnek szamitd fizetési szolgdltatdnak
tovabbitja, amely felelés annak azon a Munkanapon
valo végrehajtasaért, amelyet az Ugyfél és/vagy a
Felhaszndlé a végrehajtdshoz megadott.

Orszdgspecifikus feltételek vonatkoznak az alabbi ING
Iroddk dltal biztositott InsideBusiness Portal
szolgaltatdsra. Ezek az orszdgspecifikus feltételek
elsébbséget élveznek a nem orszagspecifikus
feltételekkel szemben:

a ING Bank N.V., pobo¢ka zahrani¢nej banky (Pozsonyi
Fioktelep)

i A Feltételek 14.2.b) pontjabdl ,az [...] orszag
févarosaban miikdds” szévegrész torlésre
keral.

i Szolgdltatasbol eredd vagy azzal kapcsolatos
minden jogvita, kdvetelés és nézeteltérés
kizarolag akkor rendezhet6 valasztottbirdsdgi
eljarassal a modositott 244/2002. szamu
(Gyuijt.) térvénynek megfeleléen
(,Valasztottbirosagi térvény”), ha az ING és az
Ugyfél kozott irdsos valasztottbirosagi
megdllapodds joétt étre, illetve ha a
Valasztottbirésagi térvény errél masképp nem
rendelkezik. A valasztottbirdsdgi
megdllapoddsnak meg kell felelnie a
Valasztottbirdsagi térvényben foglalt
kévetelményeknek. A Vdalasztottbirésagi
torvény szerint tobbé nem felulvizsgdlhato
valasztottbirésdgi dontés egy végleges birdsdgi
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hatdrozattal azonos érvényben érinti a
valasztottbirdsdgi eljaras feleit.

A Szolgdltatdasbol eredd vagy azzal
kapcsolatos minden jogvita, kdvetelés és
nézeteltérés kizdrélag akkor rendezhetd
birésdgon kivuli kozvetitéssel a modositott
420/2004. szamu (Gyujt.) térvénynek
megfelelden (,Kdzvetitésrél szolod torvény), ha
az ING és az Ugyfél kozétt irasos megallapodds
jott létre a jogvita kdzvetitéssel térténd
rendezésére a Kozvetitésrol sz6lo térvénynek
megfelelen. A kozvetités nem zarja ki annak
lehetéségét, hogy az ING vagy az Ugyfél
keresetet nyujtson be a birésagon, illetve
valasztottbirosagi eljarast kezdeményezzen. A
kozvetités a felekre nézve kotelezd érvényu
megdllapodast eredményezhet.

Az Ugyfeél ezuton kifejezetten elismeri és
beleegyezik abba, hogy az ING és az Ugyfél
kozotti kommunikacio az adott Csatorna
maodositasaval kapcsolatos trlapokon angol
nyelven torténik.

b Az ING Bank N.V. Bukaresti Fiéktelepe

A Feltételek 2. pontjanak (,Irdnyadé
feltételek”) kiegészitéseként, az ING
pénzforgalmi szolgaltatdsi keretszerzédésének
Ugyfélre vonatkozo rendelkezéseit (,Vallalati
Banki Feltételek”, vagy az esetnek
megfelelden, az ING Bank N.V. vonatkozasaban
az ,Altalanos szerzédési feltételek jogi
személyek és egyéb gazddlkodd egységek
részére") az Ugyfél a szamlanyitas/tzleti
kapcsolatba lépés végrehajtdsi datuman az
idérél-idere torténé modositdsok szerint
tudomasul veszi és elfogadja, és ez vonatkozik
a Szerz6dé felekre minden olyan kérdéssel
kapcsolatban, amely itt nincs kifejezetten
masképp meghatdrozva. Amennyiben eltérés
jelentkezik a keretszerzédés és az ING
Csatorndkra vonatkozo feltételek szerzédési
feltételei kozott, az ING Csatorndkra vonatkozo
feltételek rendelkezései tekintendék
iranyadonak.

A 14.2. pont rendelkezésein felll, az ING-vel
esetleg felmertld potencialis vitdk békés
rendezése érdekében az Ugyfél a pénzforgalmi
szolgaltatdssal kapcsolatban peren kivali
vitarendezési eljardsokhoz folyamodhat, és
értesitheti a helyi jogszabdlyok altal megjeldlt
illetékes hatdsagokat, amely jogszabalyok
részletei itt talalhatok:

Az InsideBusiness Portal csatornara
vonatkozoéan a Felek kijelentik, hogy a jelen
Feltételek minden rendelkezését sajat
kovetelményeikkel és célkittizéseikkel
0sszhangban elemezték és targyaltak meg, és
ennélfogva a romdn polgdri térvénykonyv
egységes megdllapoddsi formdra vonatkozd,

valamint szokdsos és kuldnleges rendelkezései
nem alkalmazandék. Mindkét félnek jogaban
all médositasokat javasolni, és mindkét fél
teljes mértékben elfogadja a jelen Feltételek
végleges rendelkezéseit a felek kozotti sikeres
targyaldsok eredményeként.

A termékek és/vagy szolgaltatdsok
vonatkozdsdban az Ugyfél elektronikus
formaban (pl. regisztrdlt szolgdltatdsi kérelem
mellékleteként) bocsathat ki vagy nyujthat at
szolgdltatdsi kérelmeket, vagy tovdbbithat
utasitasokat, drlapokat és eqyéb, jogi
aktusokkal kapcsolatos dokumentumokat
irasos vagy egyéb, szigorubb formaban. llyen
esetben az adott utasitdst megfelelé modon el
kell juttatni az ING részére eqyidében azzal,
hogy az utasitdst elektronikus formaban
eljuttatjak az ING részére a relevdns Csatornan
keresztil, amelyrél kordbban megdllapodtak
az ING Irodaval, vagy amelyet az Iroda
elérhetévé tett. Az ING fenntartja a jogot arra,
hogy barmikor, az Ugyfélnek kildétt irasbeli
értesités formdjaban
felfliggessze/megsziintesse az ilyen modon
tovabbitott dokumentumok atvételét. Az
egyértelmUséqg érdekében, a szolgdltatdsi
kérelemnek/utasitasnak/dokumentumnak
tovabbra is meg kell felelnie az adott termékre
és/vagy szolgdltatdsra vonatkozé
megallapoddsnak, hogy a relevdns ING Iroda
fogadja és feldolgozza.

Az ING Bank N.V. Lancy-i/Genfi Fioktelepe

A Feltételek 1.1. pontjéban a Munkanap
fogalommeghatarozdsa helyébe a kdvetkezd
szdveg lép: ,Olyan nap (a szombat és a
vasarnap kivételével), amelyen a bankok az
altalanos dzleti tgyfelek szamara nyitva
tartanak Genfben és Zurichben (Svdjc).”

A Feltételek 1.1. pontjaban a Személyes adatok

fogalommeghatdrozdsa helyébe a kdvetkezd

lép: ,Barmely informacid, amely kdzvetlendl
vagy kdzvetve, 5Snmagdban vagy mas
informdcidval egylttesen, eqy azonositott
vagy azonosithatd természetes vagy jogi
személyhez kdtheto.”

A Feltételek 11. és 12. pontjanak

kiegészitéseként, az Ugyfél a sajat maga

vonatkozasdaban, valamint - adott esetben - a

Felhaszndloja (Felhasznaloi), képviseldi,

részvényese(i) és haszonélvezgje

(haszonélvezsi) vonatkozdasdban:

- afent emlitett személyekkel kapcsolatos
adatkdzlést a vonatkozé Adatvédelmi
nyilatkozat értelmében végzi

- kifejezetten hozzdjarul barmely Személyes
adat, valamint a banktitok, titoktartds
vagy adatvédelmi kételezettségek daltal
érintett informaciok feldolgozasahoz,
kozzétételéhez és tovabbitdsdhoz;
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- mentesiti az ING Iroddt a banktitokbol és a
titoktartasbdl eredd, valamint az
adatvédelmi kotelezettségei aldl;

- engedélyezi az ING Iroda szamdra, hogy
hozzaférést biztositson személyes
adatokhoz és informaciokhoz, és/vagy
tovabbi feldolgozds, tdrolds, megosztas, ii
valamint megtekintés céljabol tovabbitsa
azokat az ING és/vagy Svajcban vagy azon
kival talalhaté harmadik felek szamara
olyan mértékben, amely tovabbitas a iii
Szolgdltatasok nyujtésdhoz sziikséges,
kivanatos vagy amely azzal egyutt jar, a
jelen feltételekben és a vonatkozé
Adatvédelmi nyilatkozatban megnevezett
barmely célbol; tovabba

- hasonléképpen az Ugyfél elismeri és
beleegyezik abba, hogy a Szolgaltatasok
biztositdsaban kdzvetve vagy kézvetlendl
kozremukddé barmely fél tarolhatja,
feldolgozhatja és/vagy tovabbithatja az
emlitett adatokat és informaciokat
harmadik felek szamdra, beleértve a helyi
és a kalfoldi szabalyozo és egyéb
hatésdagokat.

d Az ING Bank N.V. Milangi Fidktelepe

A Feltételek 14.2.b) pontjaban az ,azon orszdg

févarosaban mukodo birésdgok kizarélagos

joghatésagat, amelynek a jogszabdlyai a 14.1.

pont alapjén az ING Csatorndra vonatkoznak” iv
szavak ,Mildné, Olaszorszag” szavakra

cserélédnek.

A Feltételek 14.2. pontjanak kiegészitéseként,

ha az Ugyfél nincs megelégedve a

panaszrendezési eljardassal, vagy nem kapott

valaszt 30 napon beldl, akkor a vonatkozo

koévetelmények betartdsa mellett panaszt

nyujthat be a Bank- és Pénziigyi Déntébiréhoz v
(ABF) a www.arbitrobancariofinanziario.it

oldalon régzitett szabdlyoknak megfeleléen. Az

ABF-fel folytatott eljards mentesiti az tigyfelet

az alabb meghatdrozott kézvetitési eljarasok

alol. A jelen megdllapodasbol eredd jogvitak

birésagon kivuli rendezése céljabol, illetve a vi
98/2013 Toérvénnyel médositott 28/2010

Torvényerejl rendelettel kapcsolatos

kotelezettségek szerint az Ugyfél és az ING

igénybe veheti a ,Conciliatore Bancario

Finanziario” (alternativ vitarendezési

szbvetséq) szolgdltatasait. A Conciliatore

Bancario Finanziario szabdlyzata a

www.Conciliatorebancario.it oldalon, illetve

egy masik, az Igazsaglgyi Minisztérium kalén

nyilvantartdsaban szerepld, banki és pénzigyi

terlleten mUikddo intézménnyel torténd

kapcsolatfelvétellel dll rendelkezésre.

e Az INGBank N.V. Pragai Fioktelepe

Ezek az orszdgspecifikus feltételek
vonatkoznak minden olyan ING Csatornara és
Szolgdltatasra, amelyeket (vagy az
amelyekhez valé hozzaférést) az ING Bank N.V.

Pragai Fidktelepe biztositja az InsideBusiness
Portal alkalmazason keresztdl. Eltéré
megallapodds hidnydaban az InsideBusiness
Portal alkalmazason keresztdl nyujtott
Szolgdltatasokra az ING Vallalati Banki
Feltételek vonatkoznak.

Egy Fizetési Megbizas végrehajtdsi datuma
nem lehet késdbbi, mint a megbizdsnak a cseh
ING Iroda dltali kézhezvételétdl szamitott 90
nap.

A Feltételek 6.5. pontja ezennel torlésre kertl,
és Uj 6.5. pont |ép a helyébe a kdvetkezdk
szerint: ,Minden Felhasznalé
személyazonossagat ellendrizni kell (legféképp
érvényes személyazonosité okmany
segitségével) a cseh térvénuyi
kovetelményeknek megfeleléen, mielétt a
Felhasznalé hozzaférhet barmely ING
Csatornahoz vagy haszndlni kezdi azt, illetve
mielétt az Ugyfél nevében barmilyen
mUveletet végrehajt az ING Csatorndk
barmelyikének vonatkozdasaban. Az Ugyfél
adott esetben koételes igazolni és megerdsiteni
az egyes Felhasznaldk alairasmintdjat. Az
Ugyfél, amennyiben az ING jelzi ezt, kételes az
ING részére biztositani a relevans
meghatalmazas (PoA) eredeti példanyat vagy
hitelesitett masolatat, vagy barmilyen egyéb
bizonyitékot vagy adatot.”

A Feltételek 14.2(b) pontjaban az ,,azon orszdg
févarosaban miikdds birédsagok kizarélagos
joghatdsagat, amelynek a jogszabdlyai a 14.1.
pont alapjdn a Szolgdltatdsra vonatkoznak”
szakasz torlésre kerll, és a kovetkezo lép a
helyébe: ,,a Pragai 9. Kerdleti Birésag vagy a
Pragai Févdrosi Birésag (Csehorszag) elsé
fokon”.

Az Ugyfél ezennel elismeri és beleegyezik
abba, hogy a Szolgaltatdsi Dokumentumok,
Szolgaltatasok és/vagy egyéb, a
Szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciok csak
angol nyelven biztosithatok vagy teheték
kozzé.

Az Ugyfél ezennel kifejezetten elfogadja jelen
Feltételek 3.4. (az ING nem felel a
veszteségekért és/vagy karokeért), 4.1.(g) (az
Engedélyezési eszkdz biztonsaga), 4.1.(h)(i) (az
Ugyfél értesiti az ING-t az Engedélyezési eszkdz
elvesztése/ellopdsalilletéktelen haszndlata
esetében), 4.2. (az Engedélyezési eszkdz
blokkolasa), 6.4. (meghatalmazds maédositdsa),
8. (felelésséq), 9.1.(e) (az ING felmondasi joga),
9.1.(f) (a felmondds kévetkezményei), 10.
(jogok és kotelezettségek dtruhdzdsa), 11.
(adatfeldolgozds és banktitok), 12. (személyes
adatok védelme), 13.3. (az ING alvallalkozok
szerz6dtetésére vonatkozo joga) és 14.
(alkalmazandé jog és vitdk) pontjaban;
valamint a Feltételek Csatornaspecifikus
rendelkezések cimd 1. mellékletében szerepld,
az ING Bank N.V. Pragai Ficktelepe dltal
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vii

biztositott ING Csatorndkra vonatkozé
orszagspecifikus feltételek rendelkezéseit.
Az Ugyfél kiadhat vagy benyujthat
Termékekkel és/vagy Szolgaltatdsokkal

Bejegyzett cim: Hamburger Allee 1, 60486 Frankfurt
am Main, Németorszdg. Az ING Bank, az ING-DiBa
AG Fioktelepe bejegyzésre kerdilt Frankfurt am Main
Helyi Bir6saga altal (HRB 7727) a kereskedelmi

kapcsolatos szolgaltatasi kérelmeket
elektronikus formdban, (pl. regisztralt
szolgdltatdsi kérelem mellékleteként) vagy
tovabbithat jogi aktusokkal kapcsolatos

nyilvantartdsba, és az Eurépai Kézponti Bank
(Sonnemannstrale 20, 60314 Frankfurt am Main)
és a Bundesanstalt fur

utasitasokat irdsos vagy egyéb, szigorubb Finanzdienstleistungsaufsicht (Graurheindorfer
formaban. llyen esetben a relevans utasitds Str.108, 53117 Bonn) feligyelete ald tartozik.

mdsik félnek torténd kézbesitése akkor !
tekinthet6 lezartnak, amikor az utasitds
elektronikus példanya kézbesitésre keril a
mdsik fél részére a relevans Csatorndn
keresztul.
f  ING Bank (EURASIA) JSC
i Az ING BANK (EURASIA) JSC altal idészakonként
kiadasra kertild InsideBusiness Portal
szabdlyzat (a ,Russian Rulebook”, azaz az
,Orosz szabdlyzat”) egy Szolgaltatdsi
Dokumentum, és az Ugyfél és az ING Bank )
(EURASIA) JSC kdzotti, az InsideBusiness Portal l
csatorndval kapcsolatos viszonyt szabdlyozza.
i  AFeltételek 1.1. pontjdban a Munkanap
fogalommeghatdrozdsa helyébe a kdvetkezd
szoveq lép: ,,Azok a napok, amelyek az
oroszorszagi munkajogi jogszabdlyok szerint
munkanapnak minésulnek, és figyelembe véve
az Orosz Allamszévetség Kormanya dltal
esetlegesen elvégzett vdltoztatasokat.”
i AFeltételek 2.1.c) pontjéban az ,angol” szé
helyébe ,orosz" lép.
v AFeltételek 2.2.b) pontja kiegésziil a n
»modositani a jelen Feltételeket” szavak utan
,€s a Russian Rulebookot” szavakkal.
v AFeltételek 6.4. pontja az ,érvényességi
idészaka 100 év" szavak utdn a ,(vagy 1 év az
orosz jog hatdlya ald tartozé
meghatalmazasok esetében)” szavakkal
egészul ki.
vi  AFeltételek 6.5. pontja az InsideBusiness Portal )
csatorndra nem vonatkozik. v
vii A Feltételek 14.2.b) pontja helyébe a kdvetkezd
szovegq lép: ,,A Megallapoddsbol eredd vagy
azzal kapcsolatos minden jogvitdt kizarélag és
véglegesen az Orosz Allamszdvetség
Kereskedelmi és Iparkamardja mellett miikddo
Nemzetkdzi Kereskedelmi Valasztottbirdsag
Szabdlyzata szerint kell rendezni. A
vdlasztottbirésagi eljaras nyelve az orosz.
g Az ING Bank, az ING-DiBa AG fioktelepe
ING Csatorndkra vonatkozo feltételek és a
kovetkezo tovabbi feltételek vonatkoznak az ING
Bank, az ING-DiBa AG Fidktelepe dltal
Németorszdgban/Németorszdgbdl biztositott
Szolgdltatasokra. Az ING-re vagy ING Iroddra
vonatkozo 6sszes hivatkozas ebben a Fliggelékben
ugy értends, hogy az ING Bankra, az ING-DiBa AG
Fioktelepére is vonatkozik, kivéve, ha a kontextus
mdst kivan. Az ING Bank, az ING-DiBa AG fioktelepe.

N

A Feltételek fizetések beszamitasdaval,
levondsaval vagy az ellenigényekkel
kapcsolatos 7.2. pontjat a kdvetkezé szakasz
valtja fel: ,Minden, a Német ING Iroddnak a
Szolgaltatasi Dokumentumok alapjén szant
fizetést beszamitds vagy ellenigény nélkul kell
kiszamolni és végrehajtani (barmilyen levonas
nélkal). Ez alol kivételt képeznek az Ugyfél azon
kovetelései, amelyeket birosag megerdésitett,
amelyek készen dllnak a hatdrozathozatalra,
vagy amelyeket nem vitat az ING.”

A Feltételek 9.1. pontjanak elsé mondatdt,
amely a Megallapodds felmondasdhoz vagy
felfiggesztéséhez kapcsolodik, a kévetkez6d
szakasz vdltja fel:

Az Ugyfélnek és az ING-nek joga van a
Megdllapodds azonnali hatdlyu felmonddsdra
nyomods indok esetén. Az ING jogosult lesz a
Megdllapodds felmonddsdra, vagy adott
Szolgdltatasok azonnali hatdlyu felmondasara
kartalanitasi kotelezettség nélkal.”

Jelen feltételek esetében az ING sulyos
gondatlansdga (,grobe Fahrldssigkeit”) alatt a
korultekintés és gondossdg (,verkehrsubliche
Sorgfalt”) kiléndésen nagy mértékd
megsértése értendd, azokban az esetekben, ha
nyilvénvalé megfontoldsok elhagydsra vagy
mellézésre kertlnek, illetve ha nem veszik
figyelembe az érintettek meglatasait az adott
esettel kapcsolatban.

A Feltételek dijakhoz és kéltségekhez
kapcsolodd 7.1. pontjanak kdvetkezd szakasza:
A koltségek és dijak azonnali hatdllyal és
elézetes értesités nélkul modosithatok.”
torlésre keril, és a kovetkezd szakasz kertl
bevezetésre a Feltételek 7. pontjanak uj
alpontjaként:

»Az olyan banki szolgaltatdsok dijainak
modositasarél, amelyeket az Ugyfél
szokdsosan és dllandé jelleggel hasznal az ING-
vel fenntartott Gzleti kapcsolata soran (pl.
szdmla- és portfoliokezelés), legkésdbb két
hénappal az Uj feltételek hatdlybalépése elétt
értesiteni kell az Ugyfelet.

Az Ugyfél jogosult a maédositas javasolt
hatalybalépése el6tt jelezni elutasitasat.
Ellenkez8 esetben a médositas a javasolt
hatdlybalépés napjan lép hatalyba. Az ING
ajanlataban kifejezetten felhivja az Ugyfél
figyelmét az emlitett kovetkezményekre. Az
Ugyfél jogosult a vonatkozo Megdllapodast
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azonnali hatallyal és kdltségmentesen
felbontani a javasolt médositdsok
hatdlybalépése elétt. Az ING ajanlataban
kifejezetten felhivja az Ugyfél figyelmét a
felmondasra valé jogosultsagara. Ha az Ugyfél
felmondja a Megdllapodast, a megemelt
koltségek vagy dijak nem alkalmazandok a
felmondott megallapoddsra.”

A kovetkezo feltételek a Feltételek 11. pontjdan
kival 11.3-11.6. pontokként lesznek
érvényesek.

11.3 Banktitok

Az ING kotelessége titokban tartani az
Ugyféllel kapcsolatos tényeket és az esetleg
tudomasdra juté értékeléseket (banktitok). Az
ING csak akkor kézélhet az Ugyféllel
kapcsolatos informacidkat, ha ez jogi
kételessége, ha az Ugyfél ebbe beleegyezett
vagy ha az ING részére engedélyezik banki
informaciok kozlését.

11.4 Banki informdciok kdzlése

Egy harmadik fél (nem az ING része) dltal
benyujtott, az tigyfelek banki tigyeihez
kapcsolédé nyilatkozatra iranyulod
érdeklédésen alapulo, banki igyek részleteivel
kapcsolatos felvilagositds (,,Bankauskunft”)
olyan altalanos jellegu kijelentésekbdl és
megjegyzésekbél all, amelyek az Ugyfeél
pénzlgyi dllapotdt, hitelképességét és
fizetéképességét mutatjak be. Nem kozlunk
olyan jellegti informdciokat, mint a
bankszamlak, takarékbetétek, értékpapir-
letétek vagy egyéb, az ING-re bizott eszkozdk
egyenlegei, vagy az egyes hitelkeretek alatt
felvett &sszegek.

11.5 Banki informaciok kézlésének eléfeltételei
Az ING kozblheti a jogi személyeket és a német
kereskedelmi nyilvantartdsban szerepld
Uzletembereket érinté banki informdciokat,
amennyiben az érdeklédés az Gzleti
tevékenységeikhez kapcsolodik. Az ING
azonban nem kozol informdacidkat, ha az
Ugyféltsl ennek ellentmondé utasitasokat
kapott. A mds személyekhez (kifejezetten a
maganugyfelekhez és szévetségekhez)
kapcsolédé banki informaciokat az ING csak
akkor kozli, ha az érintett személyek ebbe
kifejezetten beleegyeztek, dltaldnosan vagy
eseti alapon. A banki informaciok részletei csak
akkor kertlnek kozlésre, ha a kérelmezd fél
aldtamasztotta jogos érdekeit a kért
informacidkkal kapcsolatban, és nincs ok azt
vélni, hogy az ilyen informdciok kdzlése
ellentmondana az Ugyfél jogos
aggodalmainak.

11.6 Kozolt banki informdcidk
kedvezményezettjei

Az ING a banki informdciok részleteit a fenti
11.4. és 11.5. pontoknak megfeleléen kozli,
kizarélag a sajat tgyfelei, valamint mds
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hitelintézetek részére ezek sajat vagy az
Ugyfeleik céljainak érdekében.”

Az ING felelésségéhez kapcsolodo Feltételek
8.1.a) pontja helyébe a kdvetkezd szdveq lép:
+AZ ING kdartéritési kdtelezettsége a
kovetkezokre korlatozodik: A lényeqi
szerzédéses kotelezettségek megszegésébol
eredd kdrokért az ING csak a megallapodds
hatdlybalépésének idépontjaban elérelathato
karok dsszegéért vonhato felelésségre; az ING
nem vonhato felelésségre a nem lényegi
szerz8déses kotelezettségek megszegésébsl
eredd karokért.”

A Feltételek 8.1 (c) pontja nem alkalmazandé.
A Feltételek 8.5., a kartalanitdshoz kapcsolodd
pontjanak elsé mondata a kdvetkezére
valtozik: ,Az Ugyfél kartalanitja az ING-t
minden olyan kdzvetlen, kdzvetett és/vagy
kovetkezményes veszteségért, karért,
koltségért és kiadasért (beleértve a jogi
koltségeket is), amely az ING-t a kovetkezdkbél
adédoéan vagy ezekkel kapcsolatban éri:”

A Feltételek 14.2 (b), az illetékes birésagra
vonatkozo pontjatdl eltéréen a Német ING
Iroda és az Ugyfél ezennel visszavonhatatlanul
kotelezének fogadja el a németorszdagi
Frankfurt am Main birésdagainak joghatésagat.
Az ING (ha azt a jogszabalyok megengedik)
mds illetékes birésdagon is kezdeményezhet
eljarast.

h JSC ING Bank, Ukrajna

A Feltételek 1.1 pontjaban a Munkanap
fogalommeghatdrozdsdban szerepld ,Eurdpai
Kézponti Bank” szavak helyébe az ,Ukrdn
Nemzeti Bank” szavak lépnek.

A Feltételek 1.1 pontjaban az Elektronikus
Aldairas fogalma kiegészul az ,,az Elektronikus
aldirds az ukran térvényeknek megfeleld
elektronikus digitdlis alairdsnak felel meg”
meghatdrozdssal.

A Feltételek 2.1.c) pontjaban az ,,angol” sz6
helyébe ,ukran” lép.

A Feltételek 12. pontjanak kiegészitéseként az
Ugyfél kijelenti, hogy megszerezte az érintett
adatalanyok hozzdjdruldsat személyes
adataiknak az ING rendelkezésére
bocsatasahoz.

ING Bank N.V., Francia Fioktelepe
Az ING Csatorndkra vonatkozé feltételek és a

kovetkezd

tovabbi feltételek vonatkoznak az ING Bank N.V.

Francia

Fioktelepe dltal Franciaorszagban/Franciaorszagtol
biztositott Szolgdltatasokra. Az ING-re vagy ING

l[roddra

vonatkozo 6sszes hivatkozas ebben a Fiiggelékben

gy

értendd, hogy az ING Bank N.V. Francia Fioktelepére
isvonatkozik, kivéve, ha a kontextus mdst kivan.
Az ING Bank N.V. Francia Fioktelepe (bejegyzett cim:
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Immeuble Lumiére, 40 Avenue des Terroirs de
France,

75012 Pdrizs, Franciaorszdg) az ING Bank N.V.
fioktelepe

(bejegyzett cim: Bijlmerdreef 106, 1102 (T,
Amszterdam,

Hollandia). Az ING Bank N.V. Francia Fidktelepe

bejegyzésre kerult Pdrizs Registre du commerce et
des

sociétés szervezete altal (791 866 890).

i AFeltételek 7.1. pontjanak kdvetkezé mondata
torlésre kerdl: A koltségek és dijak azonnali
hatdllyal és eldzetes értesités nélkal
mddosithatdk”, és a helyébe a kdvetkezd
mondat lép: Az ING két hénapos felmonddsi
idével modosithatja ezeket a dijakat és
koltségeket. A modositas az tigyfél dltal
elfogadottnak tekintendd, kivéve, ha a
maodositds tervezett hatalybalépési datumat
megelézdéen irdsban nem mondta fel a
relevans Szolgdltatasokat. llyen esetben a
felmondas dijmentes. Ha az Ugyfél a
felmondast vdlasztja, a Szolgdltatas a
modositds hatalybalépésének napjdn szlnik
meg.”

i AFeltételek 13.5. pontja ezennel torlésre kerUl.

i AFeltételek 14.2 b pontjabdl a kdvetkezd
mondat torlésre kerdl: ,az ING (ha azt a
jogszabalyok megengedik) barmilyen mas
orszdg illetékes birésdagara is benyujthatja az
Ggyet, és/vagy parhuzamos eljarast
kezdeményezhet tetszéleges szamu
joghatosdgi tertleten.”

iv. A francia Polgdri Térvénykonyv 1195. cikkének
rendelkezései semmilyen Megdllapodds
esetében sem érvényesek az Ugyfélre és az
ING-re a kételezettségeik vonatkozasdban, és
sem az Ugyfél, sem pedig az ING nem jogosult
arra, hogy a francia Polgari Térvénykdnyv
1195. cikkéhez kapcsoldédoan barmilyen igényt
tamasszon.

] ING Bank N.V. Széfiai Fioktelepe

i Az InsideBusiness-t az ING Bank N.V. Széfiai
Fioktelepe biztositja. Az Ugyfél és az ING kdzott
az InsideBusiness Portal vonatkozasaban
fennalld jogviszonyra (a Megdllapodast, a
Feltételeket és barmilyen ebbél vagy ezzel
kapcsolatban felmerldé nem szerzédéses
kotelezettséget is beleértve) kizarolagosan
Bulgdria jogszabalyai vonatkoznak.

InsideBusiness Payments

2.1 Ajelen 2. pont kizarélag az InsideBusiness Paymentsre
vonatkozik. Az Ugyfél az InsideBusiness Payments
szolgaltatdst nyujtéd ING Iroddval kétdtt megdllapodas
alapjan haszndlhatja az InsideBusiness Payments
csatorndt.

2.2 Arra vonatkoz6 megallapodas esetén az ING a
lehetséges mértékben engedélyezi az InsideBusiness

Payments Ugyfél altali haszndlatat a Feltételek 3.1.
pontjaban emlitett szolgaltatasokra vonatkozoan.
Ezen tulmenden, amennyiben arrél megdllapodnak, az
ING lehetéséget ad az Ugyfélnek az egyéb ING
csatornakon keresztul kezdeményezett Csoportos
Fizetési Megbizasok az InsideBusiness Payments
feluletén torténd engedélyezésére vagy elutasitasara.
Erre a szolgdltatdsra és a megfeleld Fizetési
Megbizdasokra tovabbi korlatozasok vonatkozhatnak.
Az InsideBusiness Payments funkcioival és a rajta
keresztil nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatban az
ING-t6l kérhet tovabbi tajékoztatdst.

2.3 Az egyéb ING csatorndkon kezdeményezett, és az
InsideBusiness Paymentsbe engedélyezés céljabol
elkildott Csoportos Fizetési Megbizdsokat a rendszer
ugyanugy kezeli, mint az InsideBusiness Paymentsben
kezdeménuyezett Csoportos Fizetési Megbizdsokat. Az
Engedélyezésre a Csoportos Fizetési Megbizds szintjén
kerdl sor. Az egyéb ING Csatorndkon keresztdil
kezdeményezett, és az InsideBusiness Payments
fellletére engedélyezés céljabol elkulddtt Fizetési
Megbizasokkal kapcsolatos informdcisk csak a
Csoportos Fizetési Megbizas szintjén érheték el, az
egyéni Fizetési Megbizds szintjén nem.

2.4 Az ING Vdllalati Banki Feltételekben, vagy barmilyen
mds vonatkozd fizetési Szolgaltatasi Dokumentumban
szerepld hasonlo, arra utald rendelkezéssel szemben,
hogy az ING a befogadas utdn tovabbitani fogja az
utasitasokat a megfeleld, harmadik félnek szdmitéd
szolgdltatdnak, az ING az utasitdsokat annak a
harmadik félnek szamito fizetési szolgaltatédnak
tovabbitja, amely felelés annak azon a Munkanapon
valo végrehajtasaért, amelyet az Ugyfél és/vagy a
Felhasznalé a végrehajtdshoz megadott.

2.5 Egy meghatdrozott napon vagy egy bizonyos idészak
végén végrehajtando Fizetési Megbizas az
InsideBusiness Paymentsben annak a Munkanapnak a
végéig visszavonhato, amely megel6zi azt a
Munkanapot, amikor azt egy harmadik félnek szamité
fizetési szolgdltatonak tovabbitjak.

2.6 Ha az InsideBusiness Payments szolgdltatdst egy ING
Iroda barmilyen orszagban kindlja, az InsideBusiness
1.8. bekezdésében szerepld, az adott orszagra
vonatkozo orszdgspecifikus feltételeket
értelemszerden kell alkalmazni, azaz az
JInsideBusiness”-re valé hivatkozds az ,InsideBusiness
Payments"-re vald hivatkozdsként értendd. Ebben az
esetben ezek az orszagspecifikus feltételek
elsébbséget élveznek a nem orszdgspecifikus
feltételekkel szemben.

InsideBusiness Trade
3.1 Ajelen 3. pont kizarolag az InsideBusiness Trade-re

vonatkozik. Az Ugyfél az InsideBusiness Trade
szolgaltatdst nyujtéd ING Iroddval kétdtt megallapodas
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3.2

3.3

alapjan haszndlhatja az InsideBusiness Trade
csatorndt.

Arra vonatkozé megallapodds esetén az ING amilyen
mértékben az lehetséges engedélyezi az
InsideBusiness Trade Ugyfél daltali haszndlatat a
Feltételek 3.1. pontjaban emlitett szolgaltatdsoknal. Az
InsideBusiness Trade funkcidival és a rajta keresztul
nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatban az ING-tél
kérhet tovabbi tajékoztatdst.

Az InsideBusiness Trade elérésének és hasznalatanak
feltételekent az Ugyfél kdteles biztositani, hogy mindig
legyen legaldbb egy olyan természetes személy
Felhasznaloként kijelélve, aki jogosult arra, hogy mas
Felhaszndlokat kijeldlhessen.

fenndllé jogviszonyra (a Megdllapodast, a
Feltételeket és barmilyen ebbdl vagy ezzel
kapcsolatban felmerldé nem szerzédéses
kotelezettséget is beleértve) kizarolagosan
Csehorszag jogszabdlyai vonatkoznak.

i Mas megallapodas hidnyaban az InsideBusiness
Payments CEE Czech Republic csatornan keresztil
bonyolitott pénzforgalmi szolgaltatasokat az ING
Vallalati Banki Feltételei szabalyozzak.

i egy Fizetési Megbizas végrehajtdsi datuma nem
lehet késébbi, mint a megbizdsnak az ING Bank
N.V. Pragai Fioktelepe dltali kézhezvételétdl
szamitott 90 nap.

iv. Az ING Csatorndkra vonatkozé feltételek 6.5.
pontja az InsideBusiness Payments CEE Czech
Republic csatornara nem vonatkozik.

4 InsideBusiness Payments CEE ¢ Az ING Bank N.V. Magyarorszdagi Fidktelepe dltal
biztositott InsideBusiness Payments CEE Hungary
4.1 A 4. pont csak az InsideBusiness Payments CEE Local i AzlInsideBusiness Payments CEE Hungaryt az ING
Site-okra vonatkozik. Az Ugyfél az illetékes ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fidktelepe biztositja. Az
Iroddval kététt megdllapodas alapjan hasznalhatja és Ugyfél és az ING kozdtt az InsideBusiness
érheti el az InsideBusiness Payments CEE Local Site- Payments CEE Hungary vonatkozasdban fennallé
okat. jogviszonyra (a Megdllapoddst, a Feltételeket és
barmilyen ebbél vagy ezzel kapcsolatban
4.2 Arra vonatkozé megdllapodds esetén az ING amilyen felmertldé nem szerz6déses kotelezettséget is
mértékben az lehetséges engedélyeziaz beleértve) kizarélagosan Magyarorszdg
InsideBusiness Payments CEE Local Site-ok Ugyfél jogszabdlyai vonatkoznak.
dltali haszndlatat a Feltételek 3.1. pontjaban emlitett d Az ING Bank N.V. Bukaresti Fidktelepe dltal biztositott
szolgdltatdsokhoz. Az InsideBusiness Payments CEE InsideBusiness Payments CEE Romania
Local Site-ok funkcioival és a rajtuk keresztul nyujtott i Az InsideBusiness Payments CEE Romania-t az
szolgdltatdsokkal kapcsolatban az ING-t6l kérhet ING Bank N.V. Bukaresti Fioktelepe biztositja. Az
tovabbi tajekoztatdst. Ugyfél és az ING kozott az InsideBusiness
. ) 5 L . Payments CEE Romania vonatkozasaban fenndllé
4.3  AFeltételeken tulmeno’en a me’gfelelo Insu’ieBusmess joguiszonyra (a Megdllapodast, a Feltételeket és
Payments CEE csatorndt biztositd ING Irodanak barmiluen ebbsl vaau ezzel kapcsolatban
jogdban dall azonnali hatallyal, kartéritési és U B g? . "p o
) U e . felmerdld nem szerzédéses kotelezettséget is
kdrtalanitasi kotelezettség nélkul felmondani a beleértve) kizérdlagosan Romania jogszabalyai
Megdllapoddst az adott csatorndra vonatkozéan, ha
megszunik az adott ING Irodanal vezetett Szamla. . vonotl_<oznok_. )
ii. AzlInsideBusiness Payments CEE Romania
5 InsideBusiness Payments CEE Local Site-ok vonatkozdsaban az 1.8. cikk b. pontjanak (i), (i),
a Az InsideBusiness Payments CEE Bulgaria-t az ING (iii) es (iv) pontja megfeleléen alkalmazandé a
Bank N.V. Széfiai Fioktelepe biztositja Felek k6zott, azaz az ,InsideBusiness Portal”-re
i AzInsideBusiness Payments CEE Bulgaria-t az ING valo hi\{atkozds az ,,.InsideBusiness Payments CEE
Bank N.V. Szofiai Fioktelepe biztositja. Az Ugyfel Romania”-ra vald hivatkozdsként értendé. Ezek az
és az ING kozott az InsideBusiness Payments CEE orszagspecifikus feltételek elsébbséget élveznek a
Bulgaria vonatkozésdban fennallé jogviszonyra (a nem orszagspecifikus feltételekkel szemben.
Megdllapoddst, a Feltételeket és barmilyen ebbsl e AzING Bank (EURASIA) JSC dltal biztositott
vagy ezzel kapcsolatban felmeralé nem InsideBusiness Payments CEE Russia
szerzédéses kotelezettséget is beleértve) i Az InsideBusiness Payments CEE R_gssio—t az ING
kizarolagosan Bulgdria jogszabdlyai vonatkoznak. BANK (EURASIA) JSC biztositja. Az Ugyfél és az ING
b AzING Bank N.V. Pragai Fioktelepe dltal biztositott kozott az InsideBusiness Payments CEE Russia
InsideBusiness Payments CEE Czech Republic vonatkozasaban fenndllé jogviszonyra (a
i Az InsideBusiness Payments CEE Czech Republic- Megallapoddst, a Feltételeket és barmilyen ebbdl
ot az ING Bank N.V. Pragai Fioktelepe biztositja. Az vagy ezzel kapcsolatban feln?erul('j nem
Ugyfel és az ING koztt az InsideBusiness szerz6déses kotelezettséget is beleértve)
Payments CEE Czech Republic vonatkozdséban
N J
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kizarélagosan Oroszorszdg jogszabalyai
vonatkoznak.

Az ING BANK (EURASIA) JSC altal idészakonként
kiaddsra kertlé InsideBusiness Payments CEE
Russia Rulebook (a ,Russian Rulebook”) egy
Szolgdltatasi Dokumentum, és az Ugyfél és az ING
Bank (EURASIA) JSC kozotti, az InsideBusiness
Payments CEE Russia-val kapcsolatos viszonyt
szabalyozza.

A Feltételek 1.1. pontjaban a Munkanap
fogalommeghatdrozdsa helyébe a kdvetkezd
sz6veqg lép: ,Azok a napok, amelyek az
oroszorszdgi munkajogi jogszabalyok szerint
munkanapnak mindstilnek, és figyelembe véve az
Orosz Allamszévetség Kormanya dltal
esetlegesen elvégzett valtoztatasokat.”

A Feltételek 2.1.c) pontjaban az ,,angol” sz6
helyébe ,orosz" l&p.

A Feltételek 2.2.b) pontja kiegészil a ,modositani
ajelen Feltételeket” szavak utdan ,és a Russian
Rulebookot” szavakkal.

A Feltételek 6.4. pontja az ,érvényességi idészaka
100 év"” szavak utan a ,(vagy 1 év az orosz jog
hatalya ald tartozé meghatalmazdsok esetében)”
szavakkal egészul ki.

A Feltételek 6.5. pontja az InsideBusiness
Payments CEE Russia csatornara nem vonatkozik.
A Feltételek 14.2.b) pontja helyébe a kdvetkezd
szoveg lép: , A Megdllapoddsbol eredd vagy azzal
kapcsolatos minden jogvitat kizdrélag és
véglegesen az Orosz Allamszdvetség
Kereskedelmi és Iparkamardja mellett miikddd
Nemzetkdzi Kereskedelmi Valasztottbirdsdg
Szabdlyzata szerint kell rendezni. A
valasztottbirésagi eljards nyelve az orosz.”

f Az ING Bank N.V., pobocka zahrani¢nej banky dltal
biztositott InsideBusiness Payments CEE Slovakia
(Pozsonyi Fioktelep)

N

A Feltételek 14.2.b) pontjabdl ,az [...] orszag
févarosaban miikdds” szévegrész torlésre kerdl.
Szolgdltatasbol eredd vagy azzal kapcsolatos
minden jogvita, kdvetelés és nézeteltérés
kizarolag akkor rendezhet6 valasztottbirdsdgi
eljaréssal a modositott 244/2002. szdmu (Gyujt.)
térvénynek megfeleléen (,Valasztottbirosagi
térvény”), ha az ING és az Ugyfél kozstt irdsos
valasztottbirdsagi megdllapodas jott létre, illetve
ha a Valasztottbirdsagi tdrvény errél masképp
nem rendelkezik. A valasztottbirésagi
megdllapoddsnak meg kell felelnie a
Valasztottbirésagi térvényben foglalt
kovetelményeknek. A Valasztottbirdsdgi torvény
szerint tobbé nem feltlvizsgalhato
valasztottbirdsagi dontés eqy végleges birdsagi
hatdrozattal azonos érvényben érinti a
valasztottbirdsdgi eljaras feleit.

6

A Szolgaltatasbol eredd vagy azzal kapcsolatos
minden jogvita, kdvetelés és nézeteltérés
kizarolag akkor rendezhet6 birédsdgon kivili
kozvetitéssel a modositott 420/2004. szamu
(Gyijt.) torvénynek megfeleléen (,Kozvetitésrol
sz0l6 térvény), ha az ING és az Ugyfeél kézott
irésos megdllapodas jétt létre a jogvita
kozvetitéssel torténd rendezésére a Kdzvetitésrdl
sz616 torvénynek megfeleléen. A kozvetités nem
zdrja ki annak lehetéségét, hogy az ING vagy az
Uguyfél keresetet nyujtson be a birésagon, illetve
valasztottbirosdgi eljarast kezdeményezzen. A
kozvetités a felekre nézve kotelezd érvényt
megdllapoddst eredményezhet.

g A PISCING Bank Ukraine dltal biztositott
InsideBusiness Payments CEE Ukraine

Az InsideBusiness Payments CEE Ukraine-t a JSC
ING Bank Ukraine biztositja. Az Ugyfél és az ING
kozoétt az InsideBusiness Payments CEE Ukraine
vonatkozasaban fenndllé jogviszonyra (a
Megallapoddst, a Feltételeket és barmilyen ebbél
vagy ezzel kapcsolatban felmerdlé nem
szerzédéses kotelezettséget is beleértve)
kizarélagosan Ukrajna jogszabalyai vonatkoznak.
A Feltételek 1.1 pontjaban a Munkanap
fogalommeghatdarozdsaban szereplé ,Eurdpai
Kozponti Bank” szavak helyébe az ,Ukrdn Nemzeti
Bank” szavak épnek.

A Feltételek 1.1 pontjaban az Elektronikus Alairas
fogalma kiegészul az ,az Elektronikus alairds az
ukran térvényeknek megfeleld elektronikus
digitalis alairasnak felel meg” meghatarozassal.
A Feltételek 2.1.c) pontjaban az ,angol” szé
helyébe ,ukran” lép.

A Feltételek 12. pontjanak kiegészitéseként az
Ugyfél kijelenti, hogy megszerezte az érintett
adatalanyok hozzdjdruldsat személyes
adataiknak az ING rendelkezésére bocsatasahoz.

InsideBusiness Connect File Transfer

6.1 Ajelen 6. pont kizarélag a kévetkezére vonatkozik:
InsideBusiness Connect File Transfer. Az Ugyfél a(z)
InsideBusiness Connect File Transfer szolgdltatdst nyujtd
ING fidkteleppel kététt megallapodds alapjan
haszndalhatja a(z) InsideBusiness Connect File Transfer
csatorndt.

6.2 Vonatkoz6 megallapodas esetén az ING a lehetdségek

hatarain belul engedélyezi az InsideBusiness Connect
File Transfer Ugyfél dltali hasznalatat a Feltételek 3.1.
pontjaban emlitett szolgdltatasokhoz. Ezen tulmenden
az InsideBusiness Connect File Transfer
kezdeményezett Csoportos Fizetési Megbizasok arra
vonatkozé megdllapodds esetén az InsideBusiness
Portal vagy az InsideBusiness Payments csatorndn is
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engedélyezhetdk. Az InsideBusiness Payments
Connect csatorna funkcidival és a rajta keresztdl
nyujtott szolgdltatdsokkal kapcsolatban az ING-t6l
kérhet tovabbi tajékoztatdst.

Felhasznalok engedélyezték, és az Ugyfél kifejezetten
egyetért azzal, hogy az ING nem vonhat¢ feleldsségre
semmilyen olyan Utasitasért sem, amelyet arra nem
felhatalmazott személyek tettek. A Felhasznalokat
kizarolagosan és korlatlan ésszegben kell utasitdsok

6.3 Ha a(z) InsideBusiness Connect File Transfer benyujtdsdra felhatalmazottnak tekinteni, és
szolgaltatdst egy adott orszagban miikéds ING semmilyen, a Felhaszndlét megjelsld
fioktelep kinalja, a(z) InsideBusiness Portal 1.8. felhatalmazdsban szerepl korldtot nem alkalmazzak
bekezdésében az adott orszégra vonatkozd az InsideBusiness Connect for Swift esetében. A jelen
orszdgspecifikus feltételek értelemszertien pont azonban nem vonatkozik azokra az utasitdsokra,
alkalmazandok a(z) InsideBusiness Connect File amelyeket a Felhasznaldk az InsideBusiness Connect
Transfer szolgdltatdsra. for Swift bellil egy 3SKey tokennel, vagyis eqy, az ING
altal olyan mértékben hitelesitett és elfogadott
személyes tokennel térténd aldiras révén
7  InsideBusiness Connect for Swift kezdeményeztek, amely lehetévé teszi az ING szamara
a Felhasznald beazonositdsat, és annak
7.1 Ajelen 7. pont kizarolag a kovetkezére vonatkozik: meghatdrozasat, hogy az jogosult-e ilyen Utasitdsok
InsideBusiness Connect for Swift. Az Ugyfél a(z) bekildésére.
InsideBusiness Connect for Swift szolgdltatdst nyujtd
ING fidkteleppel kétdtt megdllapodds alapjan 7.6 Az Ugyfélnek kotelessége beazonositani és nyomon
hasznalhatja a(z) InsideBusiness Connect for Swift kovetni, hogy melyik Felhasznald milyen Utasitdst
csatornat. kezdeménuyezett, és a sziikséges biztonsagi
ovintézkedéseket bevezetni annak elkertléséhez, hogy
7.2 Arra vonatkozé megdllapodds esetén az ING amilyen arra fel nem hatalmazott személyek
mértékben az lehetséges engedélyezi az kezdeményezzenek Utasitasokat. Az Ugyfeél vallalja,
InsideBusiness Connect for Swift tgyfél dltali hogy legaldbb hét (7) évig biztonsagosan tdrol minden
hasznalatdt a Feltételek 3.1. pontjaban emlitett egyes Felhasznald esetében, minden, az
szolgaltatdsokhoz. Ezen tulmenden az InsideBusiness InsideBusiness Connect for Swift elérésével és
Connect for Swift kezdeményezett Csoportos Fizetési haszndlataval kapcsolatos adatot, kilénos tekintettel
Megbizdsok arra vonatkozd megallapodds esetén az az egyes Felhasznalok daltal kezdeményezett
InsideBusiness Portal vagy az InsideBusiness Payments Utasitasokkal kapcsolatos adatokra. Az Ugyfél az ING
csatorndn is engedélyezheték. Az InsideBusiness elso felszolitdsara dtadja ezeket az adatokat az ING
Connect for Swift funkcidival és a rajta keresztl szamdra kezelhetd formaban.
nyujtott szolgdltatdsokkal kapcsolatban az ING-t6l
kérhet tovabbi tdjékoztatast. 7.7 Az ING nem tartozik helytallasi kotelezettséggel (i) a
SWIFT SC vagy harmadik fél altal nyujtott hozzaférési
7.3 Az InsideBusiness Connect for Swift haszndalatédhoz egy és alairasi eszkdzok ellopasa, elvesztése,
teljes mértékben hatalyos és végrehajtott eltulajdonitésa vagy illetéktelen haszndlata
megdllapoddsra van szikség az Ugyfél és a SWIFT SC, kovetkezményeiért, vagy (i) az emlitett felek
egy Belgium joga szerint bejegyzett vdllalat kézétt, a utasitdsdra torténd eljaras mellézéséért. Minden ezzel
SWIFT SC ,,Swift” néven ismert szolgdltatasanak kapcsolatos felelésséget az Ugyfél és a SWIFT SC vagy
nyujtasa vonatkozasaban. a vonatkozdé harmadik fél kozoétti megallapodas
rendelkezései szabdlyoznak. A 4.1.i) pont sérelme
7.4 Az InsideBusiness Connect for Swift eléréséhez és nélkil az Ugyfél gondoskodik arrél, hogy a Felhasznald
hasznalatahoz az Ugyfeleknek azokat a hozzaférési és indokolatlan késlekedés nélkil értesitse a SWIFT SC-t
bejelentkezési modokat kell kdvetnidk, amelyeket a vagy a vonatkozé harmadik felet, amikor tudomdst
SWIFT SC biztosit, vagy mas olyan hozzaférést és szerez az adott fél altal nyujtott hozzaférési és aldirdsi
hasznalatot, amely a kifizetési Szolgaltatdsi eszkozok ellopasardl, elvesztésérdl, eltulajdonitdsarol
Dokumentumokban szerepel, vagy amelyrél az ING vagy illetéktelen haszndlatarol.
vagy a SWIFT SC tajékoztatja . 7.8 Az ING nem vadllal felelésséget a SWIFT SC
reagdldsanak vagy a reagalds hianyanak
7.5 Az Ugyfél ezuton kifejezetten elismeri és beleegyezik tulajdonithaté Utasitasok nem teljesitett vagy
abba, hogy az InsideBusiness Connect for Swift az helytelen tovabbitdsaért vagy végrehajtasdért .
egyedi Felhasznalokat nem lehet beazonositani, és
hogy az ING nem tudja ellendrizni, hogy egy utasitast 7.9 Ha a(z) InsideBusiness Connect for Swift szolgdltatast
egy arra felhatalmazott Felhaszndlé engedélyezett-e. egy adott orszagban mikods ING fioktelep kinalja, a(z)
Ennek kdvetkezményeként minden, az InsideBusiness InsideBusiness Portal 1.8. bekezdésében az adott
Connect for Swift keresztul kapott Utasitdst ugy orszdgra vonatkozo orszdgspecifikus feltételek
értelmeznek majd, hogy azt arra felhatalmazott
N J
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értelemszertien alkalmazanddék a(z) InsideBusiness
Connect for Swift szolgaltatasra.

InsideBusiness Connect for EBICS

8.1 Ajelen 8. pont kizdrélag a kévetkezére vonatkozik:

8.2

N

8.3

InsideBusiness Connect for EBICS. Az Ugyfél a(z)
InsideBusiness Connect for EBICS szolgadltatdst nyujté
ING fidkteleppel kétdtt megdllapodds alapjan
hasznalhatja a(z) InsideBusiness Connect for EBICS
csatornat.

Arra vonatkozé megallapodds esetén az ING amilyen
mértékben az lehetséges engedélyezi az
InsideBusiness Connect for EBICS Ugyfél dltali
hasznalatdt a Feltételek 3.1. pontjaban emlitett
szolgaltatasokhoz. Ezen tulmenden az InsideBusiness
Connect for EBICS-en kezdeményezett Csoportos
Fizetési Megbizdasok arra vonatkozé megallapodds
esetén az InsideBusiness Portal csatorndn is
engedélyezhetdk. Az InsideBusiness Connect for EBICS
funkcioival és a rajta keresztul nyujtott
szolgaltatasokkal kapcsolatban az ING-tél kérhet
tovabbi tajékoztatdst.

Ha a(z) InsideBusiness Connect for EBICS szolgaltatast
egy adott orszagban mikodo ING fioktelep kindlja, a(z)
InsideBusiness Portal 1.8. bekezdésében az adott
orszdgra vonatkozé orszdgspecifikus feltételek
értelemszerden alkalmazanddék a(z) InsideBusiness
Connect for EBICS szolgdltatdsra..
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2. Melléklet: A mobil- és internetbanki

szolgdltatasokra vonatkozo biztonsdgi

szabalyok

Az Ugyfeél kételes szavatolni, hogy az ING Csatorndkra
vonatkozo feltételekben (a Feltételek) és a megfeleld
Szolgaltatasi Dokumentumokban eldirt kotelezettségek a
Felhaszndalékra nézve kotelezé érvényliek, és a Felhasznaldk
betartjak azokat. A Felhaszndloknak meg kell tennitik minden
lehetséges lépést az Alkalmazds és az ING Csatornak
biztonsagos haszndlata és az Engedélyezési Eszkdzdk
(személyre szabott védelmi elemeinek vagy funkcioinak)
biztonsagos megérzése érdekében. A Feltételek jelen
melléklete a teljesség igénye nélkil 6sszefoglalja a
Felhasznalék altal betartandé biztonsagi szabdlyokat. Ez a
melléklet csak a Felhasznaloknak atadandd utmutatoként
szolgal az Ugyfél szamara, és nem helyettesiti a
Feltételekben foglalt rendelkezéseket és védelmi funkciokat.
Az ING jogosult eldzetes értesités nélkal, azonnali hatdllyal
felllvizsgalni az itt ismertetett biztonsagi szabdlyokat.

A mobil- és internetbanki szolgaltatasokra
vonatkoz6 biztonsagi szabalyok

Barmely Alkalmazas vagy ING Csatorna (az ING dltal
biztositott biztonsagos online banki rendszer és/vagy
elektronikus kommunikaciés csatorna) ING-vel bonyolitott
banki gyletekhez vagy kommunikdciohoz torténd
haszndalatakor On felel a kommunikacio és a banki
tranzakciok biztonsagadért. Ez a jelen Biztonsdgi szabalyok
betartdsdt jelenti.

1 Tartsa titokban a biztonsdgi kédjait

A biztonsdagi kédok jelszavak, PIN-kédok és az

»Engedélyezési Eszkozok” (az ING szolgdltatdsainak

elérésére és haszndlatdra vagy az ING-nek sz6l6 utasitdsok

kiadasara, illetve jovahagydsa szolgald barmilyen eljérds
vagy eszkdz) egyéb személyre szabott védelmi elemei
vagy funkcidi lehetnek.

- A biztonsdgi kodok személyesek: soha ne mutassa meg
és ne drulja el 8ket senki mdsnak.

- Neirja le és ne mentse fajlba a biztonsdgi kodjait. Ha
mégis emlékeztet6t kell készitenie, fontos, hogy azt csak
On tudja értelmezni.

- Ha arendszerben lehetdség van sajat jelszo,
felhasznalénév vagy PIN-kéd megaddsdra, valasszon
nehezen kitalalhaté azonositékat. Példaul ne hasznaljon

N

szlletésnapokat vagy csalddtagjai nevét, illetve postai
irényitészamokat.

- Fontos, hogy a kédok beirasakor senki se lassa, hogy mit
ir be a billentytizeten.

- Soha ne adjon meg biztonsdagi kddokat mds személyek
kérésére pl. telefonon, e-mailen, SMS-ben, WhatsApp
Uzenetben vagy személyesen. Az ING személyzete soha
nem kéri el az On kodjait.

2 Ne hagyja, hogy mas haszndlja az 6n Engedélyezési

Eszkozét

- Engedélyezési Eszkdze haszndlata soran legyen
korultekinto.

- Mindig tartsa az Engedélyezési Eszkozét biztonsagos
helyen, és vigydzzon rd, nehogy elveszitse.

- Rendszeresen ellendrizze, hogy az Engedélyezési
Eszkdze tovabbra is a birtokaban van-e.

3 Gondoskodjon a banki célokra hasznalt eszkozei
megfeleld védelméral

- A banki célokra haszndlt eszkdzdknek, példaul
mobiltelefonnak, tablagépnek vagy szamitdgépnek
eredeti operacios rendszerrel kell rendelkeznie, amely
folyamatosan frissil a legujabb verziéra.

- A haszndlatban lévé szoftvernek mindig frissnek kell
lennie. Ha Alkalmazds segitségével fér hozza egy ING
Csatorndhoz, mindenképpen a legfrissebb verziot
telepitse abbol.

- Az ING Csatornékhoz haszndlt szamitégépeknek és
laptopoknak virusvédelmi szoftver és tizfal formajaban
megvalosulo védelmi rendszerrel kell rendelkeznie.

- Ne telepitsen illegdlis szoftvert.

- Hozzdférési kod segitségével korlatozza a hozzdéférést a
mobiltelefonjdhoz, tablagépéhez és szamitdgépéhez.

- Gondoskodjon arrél, hogy senki mds ne haszndlhassa az
ING Csatorndt vagy az Alkalmazast. Soha ne hagyja
felugyelet nélkdl a mobiltelefonjat, tablagépét vagy
szamitogépét, mikdzben be van jelentkezve az ING
Csatorndba, vagy meg van nyitva az Alkalmazdés. Mindig
jelentkezzen ki és zarja le az eszkdzt, mielétt feltigyelet
nélkdl hagyja azt, illetve ha befejezte az ING Csatorna
vagy az Alkalmazds haszndlatat.

4 Rendszeresen ellendrizze a bankszamldgjat
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Minden egyes alkalommal, ha online vagy nyomtatott
kivonatot kap, mielébb ellendrizze, hogy nem torténtek-e
engedélyezetlen tranzakciék. Ha az ING online tranzakciés
kimutatast készit 6nnek, mindenképpen ellendrizze azt
rendszeresen, legalabb hetente egyszer. Ha csak
nyomtatott kivonatot kap, legkésébb a kézhezvételtél
szdmitott egy héten belll ellendrizze azokat.

5 A varatlan eseményeket haladéktalanul jelentse be az
ING-nek, és jarjon el az ING utasitdsai szerint
Ha azt gyanitja, hogy valamelyik Engedélyezési Eszkoz,
Alkalmazas vagy ING Csatorna (vagy bdrmely ezekben
foglalt személyre szabott védelmi funkcid) biztonsaga
sérult, azonnal tdjékoztasson bennlinket telefonon.

Mindenképpen telefondljon neklink a kovetkezd esetekben:

- arrél van tudomdsa vagy azt gyanitja, hogy valaki mas
ismeri vagy haszndlta a biztonsagi adatait;

- az Alkalmazas vagy valamely ING Csatorna haszndlata
sordn olyan tranzakciokat észlel, amelyeket nem 6n
vagy mds felhatalmazott felhasznalé kezdeményezett;

- az Engedélyezési Eszkdzét vagy az online banki
mUveletekhez haszndlt mobiltelefont, tédblagépet vagy
szamitogépet elloptdk vagy elveszett.

Akkor is hivjon fel minket, ha mds szokatlan jelenséget

tapasztal, példdul ismeretlen bejelentkezési képernyst

észlel.

Ha egy bizonyos intézkedés meghozatalara kérjuk, példaul

a tovdbbi vdratlan események megakaddlyozasa

érdekében, akkor jarjon el az utasitdsaink szerint.

N
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