509195-2407-NL-SVK

ING Corporate Card Programme - Corporate Pay
Ziadost spolo¢nosti a Zmluva (euro)

Pre: ING Bank N.V. (“ING")

ING Corporate Card Programme - Corporate Pay (Slovakia)
Company Application Form and Agreement (euro)
To: ING Bank N.V. (“ING")

la

1b

2a

2b
2c
2d
2e

2f

29

2h

3.

Spolo&nost/Company details

Obchodné meno/Ndazov

spolo¢nosti/Company name
Max. 36 znakov (vratane medzier)/Maximum 36 characters (including spaces).

ICO/Company identification

number

Program Firemnych kariet/Corporate Card programme

Ndazov programu Firemnych kariet/

Name of Corporate Card
programme

PO Box/PO Box

Adresa/Address

Obec/Mesto/Town/City

PSC/Postal code

Stat/Country

Sidlo spolo¢nosti/Country of

incorporation

N N N N NN N NN NN NN NN NN NN N
Obchodné meno/Nd&zov
spolo¢nosti na ING firemnej karte
(kartach) /How should your Max. 21 znakov (vratane medzier)/Maximum 21 characters (including spaces).
company name appear on the
ING Corporate Card(s)?

| N WA W WA WA WA WA WA WA W) 7)) W N2 W N7 WA N S N )

Administrator 1/Programme Administrator 1

Vyplni osoba zodpovednd v spolo¢nosti za vydavanie ING firemnych kariet a administrdciu./To be completed by the Programme Administrator
(for example, someone from the accounts department).

3a

3b
3c
3d

3e

Priezvisko a meno/Surname

and initials

Pohlavie/Gender O Muz/Male () Zena/Female

N N NNV def-mesiac-rok/dd-mm-yyyy
oY an Yo Vo Ve Ve Ve Ve Ve Ve Ve Y Yo Yo Y Vo Ve Vo Vs

Datum narodenia/Date of birth

Mobilné telefonne ¢islo (vratane  +

predvolby krajiny)/Mobile number .

(incl. country code) Povinné. Ziadost nebude spracovand bez ¢isla mobilného telefonu./Mandatory. The application will
not be processed if no mobile phone number is provided.

(A NP/ N NP/ N/ WD/ N/ N/ NS/ D/ NS NS D N7 N N N N )

NN NN N NN N NN NN NN NN NN
Pevnd linka (vratane predvolby +
krajiny)/Landline (incl. country
code)

A N S WA WA WA N W WA WA WA WA WA WA A\ S N N

Prosim pokracujte na dalsej strane/Please continue on the next page.



3f

3g

3h
3i

3j

4,

Administrator 1/Programme Administrator 1 (pokracovanie/continuation)

SluZobny e-mail/

Email address, work ;
Povinné. Ziadost nebude spracovand bez emailovej adresy. Prihlasovacie udaje pre portdl ING
Commercial Card sa odoslu na tuto e-mailovu adresu./Mandatory. The application will not be
processed if no e-mail address is provided. The login credentials for the ING Commercial Card portal
will be send to this e-mail address. No email address from a colleague or a general email address
such as info@, admin@, etc.

Yo YouYauYau You Yo Yon Yan Yon Yan Yan)
Heslo/Password NN AN A AN A A A AN A Y A

Heslo bude pouZivané pri telefonickej komunikacii. Heslo méze mat maximalne 12 znakov/We will
ask for your password whenever you call us. Your password should have no more than 12 characters.
N N R YSRYSRYER

Datum/Date e T T, v, deri-mesiac-rok/dd-mm-yyyy
Obec/Mesto/Town/City

r hY
Podpis administratora/Signature

AN J

Administrator 2/Programme Administrator 2

Vyplni druhd osoba zodpovednd v spolo¢nosti za vyddvanie ING firemnych kariet a administrdciu. (odpora¢ame priradit aj druhého
administrdtora)/To be completed by the second Programme Administrator (strongly advised)

4a

4b
4e
4d

Le

4f

49

4h
4i

4j

Priezvisko a meno/Surname

and initials
Pohlavie/Gender O Muz/Male () Zena/Female
N NN NN
Datum narodenia/Date of birth ., , =, , =, ,_ .,  def-mesiac-rok/dd-mm-yyyy
OO N NN NN NN NN NN NN DN NN
Mobilné telefonne cislo NI T D T O D T T T T T D T T T T

(vratane predvolby krajiny)/ .
Mobile number (incl. country code) Povinné. Ziadost nebude spracovand bez &isla mobilného telefénu./Mandatory. The application will
not be processed if no mobile phone number is provided.
CNC NN NN NN NN DN NN NN NN NN
Pevnd linka (vrdtane predvolby
krajiny)/Landline (incl. country
code)

+
AN N S WA WA WA N W WA WA W7 VA N7 WA WA\ S WA N

SluZobny e-mail/

Email address, work
Povinné. Ziadost nebude spracovand bez emailovej adresy. Prihlasovacie udaje pre portal ING
Commercial Card sa odoslu na tuto e-mailovu adresu./Mandatory. The application will not be
processed if no e-mail address is provided. The login credentials for the ING Commercial Card portal
will be send to this e-mail address. No email address from a colleague or a general email address
such as info@, admin@, etc.
YR YR Ve VA VAR VAR VAR VAR WA WA WA
Heslo/Password NI T T T T T
Heslo bude pouZivané pri telefonickej komunikacii. Heslo méze mat maximalne 12 znakov./We will
ask for your password whenever you call us. Your password should have no more than 12 characters.
N N NN N

Datum/Date e T ", v, deri-mesiac-rok/dd-mm-yyyy
Obec/Mesto/Town/City

r A
Podpis administratora/Signature

AN J

Prosim pokracujte na dalsej strane/Please continue on the next page.



5. Platby/Payments

Vsetky dlzné Ciastky, ktoré je spolo¢nost povinnd uhradit ING na zdklade Zmluvy a ING Obchodnych podmienok pre firemné karty, spolo¢nost
zaplati na ucet ING €. SK 60 7300 0000 0090 0003 5407 s uvedenim 11 - miestneho kontrolného ¢isla spolo¢nosti uvedeného na mesa¢nom
vypise, pokial sa neuplatriuje inkasny spdsob platby. Driom splatnosti dlznych Ciastok, ktoré je spolocnost povinna uhradit na zaklade Zmluvy
a ING Obchodnych podmienok pre firemné karty, je desiaty defi odo dfia vygenerovania prislusného vypisu transakcii. Ak dlZné ¢iastky nie su
spolo¢nostou uhradené v lehote splatnosti, spolo¢nost je povinnd uhradit ING poplatok z omeskania z neuhradenych ¢iastok, uvedeny v
¢lanku 31.5 ING Obchodnych podmienok pre firemné karty.

All amounts payable to ING by the Company under the Agreement and the ING Corporate Card Terms and Conditions shall be paid by the
Company to the account of ING with No SK 60 7300 0000 0090 0003 5407, mentioning the 11-digits Company Account Number that you will
find on your monthly statement. The due dates of all amounts payable by the Company under the Agreement and the ING Corporate Card
Terms and Conditions, shall be the tenth day following the issuing date of the relevant statement. If amounts payable to ING are not paid by
the Company on these due dates, the Company will be liable for late payment fees in respect of the amounts not paid, which will be
calculated in accordance with article 31.5 of the ING Corporate Card Terms and Conditions.

NN N NN NN NN NN NN DN NN NN NN NN NN NN

5a [BAN/IBAN

| A W A W/ WP A N W A A N W W P/ W P/ P/ N/ N N P N N N N N N

5b BIC/BIC

AN D W N/ WD/ N/ D/ N D D N

5c Nazov uctu spolo¢nosti (majitel) /
Company account name

5d V ktorg pracovny deri v mesiacisi (O 2./2nd () 9./9t (O 17./17th (O 26./26th
Zelate, aby ING vygenerovala

Vase vypisy transakcif?/ Platba musi byt prevedena v prospech uctu uvedeného v €lanku 5a do 10 dni odo dfia
On which working day of the vygenerovania prislusného vypisu./Payment has to be made to the account specified under
month would you like ING to 5a within ten days after the issuing date of the relevant statement.

generate your statements?

6. Limity a blokdcia karty/Company limit and blocking
CNC NN NN NN
6a Celkovy mesacny limit spolocnosti/ ., . .,
Monthly company limit
Této ciastka predstavuje celkovy limit pre vSetky karty vydané na zaklade tejto Ziadosti vo vybranej
mene./This amount is the total spending limit for all cards covered by this application in the selected
currency.

6b PoZadujete zaviest zdkaz pouzitia (O Nie/No
kariet v niektorom z nasledovnych

segmentov?/Do you wish to (O Ano, potitatova a telekomunikagnd technika/ Yes, computer and telecom branch
impose restrictions on )
expenditure in certain areas? (O Ano, obchodné domy/ Yes, department stores

(O Ano, klenotnictva a parfumérie/ Yes, jewellery and perfume stores

ING negarantuje Ze transakcie budu vzdy zablokované/ING cannot guarantee that the transactions will
always be blocked.

7. Dalsie osobitné podmienky/Other particulars

7a Komu maju byt zaslané ING (O Priamo drZitelovi karty/Direct to cardholder
firemné karty?/Who should we
send the ING Corporate Cards to? (O Administratorovi 1/Programme Administrator 1

(O Administratorovi 2/Programme Administrator 2

Prosim pokracujte na dalsej strane/Please continue on the next page.



8.

8a

8b

8c

8d

8e

8f

8g

Osobitné ustanovenia/Specific provisions

Tato Ziadost musi byt podpisand osobou alebo osobami opravnenymi konat za Vasu spolocnost. V stlade s ¢lankom 8b, tato Ziadost
podpisand spolo¢nostou predstavuje zmluvu./This Application Form shall be duly signed on behalf of the Company by one or more
authorised representatives. Subject to article 8b) once signed on behalf of the Company, this Application Form shall constitute the
Agreement.

Odchylne od ¢lanku 2.1 ING Obchodnych podmienok pre firemné karty tato zmluva je platnd a u¢innd podpisanim tejto Ziadosti osobou
alebo osobami opravnenymi konat za spolo¢nost a jej potvrdenim zo strany ING./Contrary to article 2.1 of the ING Corporate Card Terms
and Conditions, the Agreement will enter into force when this Application Form has been duly signed by one or more authorised
representatives of the Company and is confirmed by ING by means of a confirmation letter.

Spolo&nost tymto potvrdzuje, Ze nie je spotrebitelom definovangm v slovenskom zdkone €. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach v zneni
neskorsich predpisov (slovensky zakon o platobnych sluzbdch) a preto suhlasi, v stlade s ustanovenim § 98 ods. 1 slovenského zdkona o
platobnych sluzbdch, Ze ustanovenia §§ 6, 8 ods. 3, 10, 12 a7 14, 22, 31 aZ 43, 44 ods. 1 a 44 ods. 4 slovenského zdakona o platobnych
sluzbach sa neuplatfiuju na pravny vztah poskytovania platobnych sluZieb suvisiacich s pouzivanim ING firemnej karty (kariet)./

The Company hereby confirms that it is not a consumer as defined in Slovak Act No. 492/2009 Coll. on payment services, as amended
(Slovak Payment Services Act) and therefore it agrees, in accordance with section 98 (1) of Slovak Payment Services Act, that sections 6, 8
(3),10, 12 to 14, 22, 31 to 43, 44 (1) and 44 (4) of Slovak Payment Services Act will not apply to the legal relationship related to providing
payment services resulting from use of ING Corporate Card(s).

Odchylne od ¢lanku 40.3 ING Obchodnych podmienok pre firemné karty, spory medzi spolo¢nostou a ING budu predloZené na rieenie
sudu ur¢enému v tejto Ziadosti./ Contrary to article 40.3 of the ING Corporate Card Terms and Conditions, disputes between the Company
and ING will be brought before the court as specified in this Application Form.

Akykolvek spor, ndrok alebo rozpor vzniknuty z tejto zmluvy (vratane v3etkych otdzok tykajucich sa jej existencie, platnosti alebo
ukoncenia) alebo v suvislosti s fiou, medzi spolo¢nostou a ING bude rozhodnuty Stalym rozhodcovskgm siidom Slovenskej bankovej
asocidcie so sidlom v Bratislave, Slovenska republika v sulade s jeho rokovacim poriadkom a Statttom. Miestom rozhodcovského konania
bude Bratislava. Jazykom rozhodcovského konania bude anglicky jazyk. Této rozhodcovskd doloZka je vymdahatelnd aj osobitne.

Any dispute, claim or conflict arising from, or in connection with this Agreement (including all issues regarding its existence, validity or
termination) between the Company and ING shall be resolved by the Permanent Arbitration Court of the Slovak Bank Association, with
its registered office in Bratislava, in accordance with its arbitration rules and statutes. The venue of the arbitration proceedings shall be
Bratislava, the Slovak Republic. The language of the arbitration proceedings shall be the English language. This arbitration clause may be
enforced separately.

Spolo¢nost vyznadi krizikom jednu (O Ano, suhlasim s tgmto ndvrhom rozhodcovskej zmluvy uvedenej v bode 8d/Yes, | agree with the

z nasledovnych moznosti:/ arbitration agreement proposal stated at 8d
The Company must select one
of the options: (O Nie, nesuhlasim s tgmto navrhom rozhodcovskej zmluvy/No, | disagree with this arbitration

agreement proposal

V pripade, Ze klient neoznaci Ziadnu z vyssie uvedenych moZnosti, oznaci obidve moznosti, alebo ak oznaci, Ze nesuhlasi s navrhom
rozhodcovskej zmluvy, pre akgkolvek spor, narok alebo rozpor vzniknuty z tejto zmluvy alebo v suvislosti s fiou (vrdtane vietkych otazok
tykajucich sa jej existencie, platnosti alebo ukonéenia) medzi spolo¢nostou a ING sa bude aplikovat ¢lanok 40.3 ING Obchodnych
podmienok pre firemné karty.

In case none of the above options are marked by the Company, if both options are marked by the Company, or if disagreement with the
arbitration agreement is marked by the Company, article 40.3 of the ING Corporate Card Terms and Conditions will apply to any dispute,
claim or conflict arising from, or in connection with this Agreement (including all issues regarding its existence, validity or termination)
between the Company and ING.

Jazyk/Language

Tato Ziadost/zmluva je vyhotovend v anglickej a slovenskej jazykovej verzii. Vseobecné bankové podmienky su vyhotovené v anglickej
jazykovej verzii. Anglicka jazykova verzia tejto Ziadosti/zmluvy a Vseobecnych bankovych podmienok bude mat prednost pri ich vgklade.
Komunikacia a/alebo informacie medzi ING Bank, pobocka Bratislava a spolo¢nostou a drzitelom karty v suvislosti s ING firemnou kartou
(kartami) moze prebiehat aj v slovenskom jazyku.

This Application Form and Agreement is prepared both in the English and the Slovak language. The General Banking Terms and
Conditions are prepared in the English language. The English language version of both this Application Form and Agreement and the
General Banking Terms and Conditions will prevail for the purposes of interpretation thereof. The communication and/or information
between ING Bank, Bratislava Branch and both the Company and the Cardholder in connection with ING Corporate Card (s) may be also
in the Slovak language.

Reklamacie Platobnych operdcii / Claims on Disputed Payment Transactions
» Kontaktne miesto ING pre prulmanle reklamacii ndjdete na stranke www. |ngcb com/commercialcards

+ Akékolvek ndklady spojené s predetrovanim a vybavenim reklamdcie znasa ING. Akékolvek naklady spojené s vyhotovenim reklamdcie,
vratane jej priloh a jej predlozenim znasa spolo¢nost.

+ ING zagne vybavovat reklamdcie bez zbytocného odkladu. Pri platobnych operdcidch v inej mene ako v mene ¢lenského 3tatu
Europskeho hospodarskeho priestoru (dalej len “EHP") v ramci EHP a v kazdej mene mimo EHP, ING vybavi reklamaciu najneskér do 30
kalenddarnych dni po uplatneni reklamdcie, pricom v zloZitejsom pripade je ING oprdvnend tuto lehotu predizit na 6 mesiacov, o éom
ING informuje spolo¢nost v ramci 30 driovej lehoty.

+ Spolo¢nost je povinnd poskytnut ING v3etku su¢innost potrebnt na objasnenie reklamdcie. Pokial spolo¢nost odmietne tuto stcinnost
poskytnut, ING nie je povinna vykonat dalsie preverenie reklamacie a jej platnosti. Ak spolo¢nost doplni alebo opravi reklamdciu, od
tohto doplnenia alebo opravy reklamacie za¢inaju plynut lehoty uréené na vybavenie reklamacie.

- Contact details of ING for receiving claims can be found at www.ingcb.com/commercialcards

= Any expenses incurred in connection with investigation and processing of the claims will be borne by ING. Any expenses incurred in
connection with preparation of the claim, including its attachments and its submission, will be borne by the Company.

+ Claims will be followed up by ING without delay. In respect of Payment Transactions in a currency other than the currency of a
member state of the European Economic Area (hereinafter referred to as the “EEA") within the EEA and in each currency outside the
EEA, ING will settle the claim no later than within 30 calendar days following the submission of the claim, and in any more complex
case, ING is entitled to extend this period to 6 months, provided that ING will inform the Company within the 30 day period.

+ The Company is obliged to provide to ING all assistance required for clarification of the claim. If the Company refuses to provide such
assistance, ING is no longer obliged to continue investigation of the claims and its validity. If the Company makes corrections or
additions to the claim, the periods determined for settling the claim will commence from such correction or addition.

Prosim pokracujte na dalsej strane/Please continue on the next page.



9. Podpis/Legal statement and signature

Spolo¢nost tymto vyhlasuje a potvrdzuje, Ze:/ The Company hereby declares that:
= Ze ju ING informovala o tom, Ze:
- ak je to dohodnuté v rozhodcovskej zmluve, rozhodcovsky rozsudok méze byt preskimany na Ziadost ktorejkolvek strany ingm
rozhodcom (rozhodcami),
- dorugeny rozhodcovsky rozsudok, ktorg nemozno preskimat ma rovnaké ucinky ako pravoplatny rozsudok sudu,
- Zalobou na prislusnom sude, sa méZu strany domdhat zrusenia domaceho rozhodcovského rozsudku, ale len z dévodov uréenych v
slovenskom zdkone o rozhodcovskom konani, /
it was informed and notified by ING that:
- if agreed in the arbitration clause, the arbitration award may be reviewed by another arbitrator (arbitrators) upon request of either party,
- any delivered arbitration award which cannot be reviewed has the same effect for both parties as a final decision of the court,
- by filing an action with the relevant court, both parties may claim to cancel the domestic arbitration award, but only for reasons
stipulated in the Slovak Act on Arbitration Proceedings,

- V8etky udaje v tejto Ziadosti su pravdivé/the information provided on this Application Form is true and accurate,

= Overila totoZnost administratora/administratorov na zaklade platného dokladu totoznosti/it verified the identity of the Programme
Administrator(s) on the basis of a valid identity document,

- Odovzda osobné udaje drZitela(lov) karty ING pre pripad preSetrovania a predchddzania podvodom, ak si to ING vyZiada/it will submit the
personal data of the Cardholder(s) to ING for a client or fraud investigation upon request by ING.

= Spolo¢nost tymto:/The Company herewith:
Opravriuje administrdatora konat za spolo¢nost v suvislosti s administrativnymi tkonmi pre ING firemné karty. Administrator je takisto
opravneny zvysit alebo znizit celkovy mesacny limit spolo¢nosti. Toto opravnenie je platné do doby, pokgm ING neobdrZi pisomnt Ziadost
na zrudenie tohto oprdvnenia podpisanu osobami opravnenymi konat v mene spolo¢nosti.
Authorises the Programme Administrator(s) to perform for and on behalf of the Company all administrative acts with respect to the ING
Corporate Card Programme that are necessary to assure the smooth progress of that same programme. Which is also understood to
include the increase or decrease of the company limit. This authorisation remains valid until such time that ING receives the applicable
form signed by the Company stating the withdrawal of said authorisation.
Spolo¢nost tymto potvrdzuje a suhlasi:/ The Company hereby agrees to and acknowledges:

= SING Obchodngmi podmienkami pre firemné karty,/the ING Corporate Card Terms and Conditions,

- S poplatkami stanovenymi v broZure Tariffs and Conditions ING Corporate Card, pokial nebolo dohodnuté pisomne inak,/the fees and
charges mentioned in the Tariffs and Conditions ING Corporate Card brochure insofar as not agreed otherwise in writing,

+ So V8eobecnymi bankovymi podmienkami vydanymi Holandskou bankovou asocidciou, ktoré jej boli spristupnené na internetovej strdnke
www.ingwholesalebanking.com,/to the General Banking Conditions of the Dutch Banking Association made available to the Company at
the ING internet website www.ingwholesalebanking.com,

= Ze, v sUvislosti s plnenim zmluvy, v3etky informdcie a dokumenty tgkajuce sa spolo¢nosti a transakcii v suvislosti s poskytovanim ING
firemnej karty (kariet) zo strany ING na zaklade ING Obchodnych podmienok pre firemné karty a zmluvy, méZe ING poskytnut tretim
osobdm, najmd spolo¢nosti MasterCard a osobdm konajucim za alebo v prospech ING v stvislosti s poskytovanim ING firemnej karty
(kariet), v Europe alebo mimo Eurépy./that in implementation of the Agreement, all information and documents concerning the Company
and transactions related to the provision of ING Corporate Card(s) by ING under the ING Corporate Card Terms and Conditions and the
Agreement, may be disclosed by or on behalf of ING to third parties, including but not limited to MasterCard and persons acting on behalf
of or in favour of ING in relation to the provision of ING Corporate Card(s), in Europe or outside.

Oprdvnenej osoby 1/Authorised signatory 1

ISR YR N [ YR YSRYER
9a Ddtum/Date e T T, v, deri-mesiac-rok/dd-mm-yyyy
9b Obec/Mesto/Town/City
9c Priezvisko a meno opravnenej
osoby zmluvnej strany/
Name authorised signatory of
the contracting party
9d Pohlavie/Gender O Muz/Male (O Zena/Female
NN NN NN N

9e Ddtum narodenia/Date ofbirth ., =, , =, ,_ .,  def-mesiac-rok/dd-mm-yyyy

9f Funkcia/Position

9g Podpis oprdvnenej osoby 1/
Signature authorised signatory 1

Prosim pokracujte na dalsej strane/Please continue on the next page.



9. Podpis/Legal statement and signature (pokrac¢ovanie/continuation)

Oprdvnenej osoby 2/ Authorised signatory 2

N N R YSRYSRYER
9h Datum/Date e T T, v, deri-mesiac-rok/dd-mm-yyyy
9i Obec/Mesto/Town/City
9j Priezvisko a meno opravnenej
osoby zmluvnej strany/
Name authorised signatory of
the contracting party
9k Pohlavie/Gender O Muz/Male () Zena/Female
N NN NN N
9l Dd&tum narodenia/Date of birth ., =, , =, ,_ .,  def-mesiac-rok/dd-mm-yyyy
9m Funkcia/Position
r A
9n Podpis oprdvnenej osoby 2/
Signature authorised signatory 2
AN J

10. Kontaktnda adresa/Mailing address

Prosim zaslite vyplnent Ziadost na adresu:

ING Bank N.V., pobo¢ka zahrani¢nej banky Attn: ING Corporate Cards
Pribinova 10

811 09 Bratislava

Slovakia

Please send this completed form to:

ING Bank N.V., pobo¢ka zahrani¢nej banky
Attn: ING Corporate Cards

Pribinova 10

811 09 Bratislava

Slovakia

11. Vyplni zamestnanec ING/To be completed by the ING advisor
11a Identifikdcia/ldentity (O Overil som totoZnost podpisanej osoby/ | have verified the identity of the signatory

11b Meno zamestnanca ING/

Name ING advisor

11c Telefon/TelephOne number AN N S WA WA WA N W WA WA, W7 VA NV WA WA\ 0 WA N

11d Kod pobocky/Branch Code

|\ N N ) ) W N7 N N N

ISR YR N SR YSRYSRYSR)
11e Datum prijatia/Date received e T T, v, deri-mesiac-rok/dd-mm-yyyy
r hY
11f Podpis zamestnanca ING/
Signature ING advisor
AN J

Registrované sidlo ING Bank NV. je Bijlmerdreef 106, 1102 CT Amsterdam, Holandsko, obchodny register v
Amsterdame, registracné ¢islo 33031431. ING Bank NV. je registrovanda Holandskou ndrodnou bankou (DNB) a
organom dohladu Financial Markets Authority (AFM) v registri iverovych a finanénych institucii. Dohlad na ING Bank
N.V. vykonava tieZ holandsky organ pre spotrebitelov a trhy (the Authority for Consumers & Markets (ACM)). Pre viac
informacii ohladne dohladu nad ING Bank NV, prosim kontaktujte DNB (www.dnb.nl), AFM (www.afm.nl) alebo ACM
(www.acm.nl)./ING Bank NV. has its registered office at Bijlmerdreef 106, 1102 CT Amsterdam, the Netherlands,
commercial register no. 33031431 in Amsterdam. ING Bank NV. is registered with De Nederlandsche Bank (DNB) and
the Financial Markets Authority (AFM) in the Credit Institutions and Financial Institutions Register. ING Bank NV. is also
subject to the supervision of the Authority for Consumers & Markets (ACM). For more information regarding the
supervision of ING Bank NV, please contact DNB (www.dnb.nl), the AFM www.afm.nl) or the ACM (www.acm.nl).




ING Corporate Card Programme - Corporate Pay
Potvrdenie
Potvrdenie Ziadosti spolo¢nosti a Zmluvy (euro)

ING Corporate Card Programme - Corporate Pay (Slovakia)
Confirmation Letter
Confirmation of the Company Application Form and Agreement (euro)

1. Spoloénost /Company

1la Obchodné meno/Ndzov

spolo¢nosti/Company name
Max. 36 znakov (vratane medzier)/Maximum 36 characters (including spaces).

1b ICO/Company registration number

1c Adresa/Address

1d PSC/Postal code

le Obec/Mesto/Town/City

1f Stat/Country

2. Potvrdenie/Declaration

ING Bank NV, s registrovangm sidlom Bijlmerdreef 106, 1102 CT Amsterdam, Holandsko, obchodny register v Amsterdame, registra¢né ¢islo
33031431 (“ING") tymto potvrdzuje Va3u Ziadost spoloénosti a Zmluvu (euro) o ING firemné karty zo dfia

N N NN N

e T, ", __asuhlasis podmienkamiv nej obsiahnutymi. Tymto potvrdenim Zmluva o ING firemnych kartéch
nadobuda platnost a tginnost. Toto potvrdenie je vyhotovené v anglickej a slovenskej jazykovej verzii. Anglickd jazykova verzia tohto
potvrdenia bude mat prednost pri jeho vgklade.

ING Bank NV, with its registered office at Bijlmerdreef 106, 1102 CT Amsterdam, the Netherlands, commercial register no. 33031431 in
Amsterdam (“ING") hereby confirms your Company Application Form and Agreement (euro) for ING Corporate Cards dated

N N NN N

e T, " ., andagrees with the terms and conditions specified therein. By this confirmation letter the
Agreement for ING Corporate Cards between your Company and ING becomes valid and effective./This Confirmation Letter is prepared both
in the English and the Slovak language version. The English language version of this Confirmation Letter will prevail for the purposes of
interpretation thereof.

Prosim pokracujte na dalsej strane/Please continue on the next page.



3. Podpis/Signature

3a Meno/Initials

3b Priezvisko/Surname

3c Funkcia/Position

N N SR YSRYSRYSR)
3d Datum/Date e T T, v, defi-mesiac-rok/dd-mm-yyyy
3e Obec/Mest/Town/City
r hY
3f Podpis/Signature
AN J
3g Meno/Initials
3h Priezvisko/Surname
3i  Funkcia/Position
N N SR YSRYSRYSR)
3j Ddatum/Date e T T, v, defi-mesiac-rok/dd-mm-yyyy
3k Obec/Mest/Town/City
r hY
3l Podpis/Signature
AN J

Registrované sidlo ING Bank NV. je Bijlmerdreef 106, 1102 CT Amsterdam, Holandsko, obchodny register v
Amsterdame, registracné ¢islo 33031431. ING Bank NV. je registrovanda Holandskou ndrodnou bankou (DNB) a
organom dohladu Financial Markets Authority (AFM) v registri iverovych a finanénych institucii. Dohlad na ING Bank
N.V. vykonava tieZ holandsky organ pre spotrebitelov a trhy (the Authority for Consumers & Markets (ACM)). Pre viac
informacii ohladne dohladu nad ING Bank NV, prosim kontaktujte DNB (www.dnb.nl), AFM (www.afm.nl) alebo ACM
(www.acm.nl)./ING Bank NV. has its registered office at Bijlmerdreef 106, 1102 CT Amsterdam, the Netherlands,
commercial register no. 33031431 in Amsterdam. ING Bank NV. is registered with De Nederlandsche Bank (DNB) and
the Financial Markets Authority (AFM) in the Credit Institutions and Financial Institutions Register. ING Bank NV. is also
subject to the supervision of the Authority for Consumers & Markets (ACM). For more information regarding the
supervision of ING Bank NV, please contact DNB (www.dnb.nl), the AFM www.afm.nl) or the ACM (www.acm.nl).
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Podmienky vyuzivania sluzby ING Corporate Card

Parte general

1. Platné podmienky

1.1. Tieto podmienky vyuzivania sluzby sa vztahuju na zmluvu
o programe ING Corporate Card uzatvorent medzi spolo¢nostou
a spol. ING a na v3etky poskytované sluzby, ktoré s touto
zmluvou suvisia.

1.2. V3etky dodatky tvoria neoddelitelnu stcast podmienok
vyuZivania sluZieb. V pripade rozporu medzi zmluvou a
podmienkami vyuZivania sluZieb je rozhodujuca zmluva. V
pripade rozporu medzi vSeobecnymi ustanoveniami podmienok
vyuZivania sluZieb a ustanoveniami dodatku su rozhodujuce
ustanovenia dodatku. Ak sa na urcitu sluzbu vztahuju dodato¢né
podmienky jej vyuZivania, su v pripade rozporu so vieobecnymi
podmienkami vyuZivania rozhodujuce dodato¢né podmienky, ak
nie je uvedené inak.

1.3. Terminy vysvetlené v dodatku Terminolégia a vyklad pojmov
maju rovnaky vgznam, ako je uvedeny v tomto dodatku.

1.4. Spolo¢nost berie na vedomie, Ze spol. ING je viazand
pravidlami ustanovenymi spolo¢nostou Mastercard.

V pripade rozporu medzi zmluvou, podmienkami vyuZivania,
dodato¢nymi podmienkami vyuZivania urcitej sluzby a pravidlami
spol. Mastercard, musf byt platobné sluzba poskytnuta spol. ING v
sulade s pravidlami spolo¢nosti Mastercard.

1.5. Spolo¢nost je povinnda zabezpecit, aby drzitelia a
pouZivatelia kariet boli viazani tymito podmienkami vyuZivania
sluzby a prislusnou dokumentdciou sluZieb a aby dodrziavali a
plnili vdetky v nich uvedené zavazky. Spolo¢nost aj nadalej ruci
spolo¢nosti ING za plnenie vetkych zavazkov vyplgvajucich zo
zmluvy, podmienok vyuZivania sluzby a dokumentacie sluzby, za
v3etky ukony vykonavané drzitelmi a pouZivatelmi kariet, ako aj
za v3etky transakcie realizované prostrednictvom karty.

1.6. Ak spol. ING poskytne podmienky vyuZivania sluZieb vinom
ako anglickom jazyku, v pripade rozporu dvoch jazykovych
vyhotoveni je rozhodujuca anglickd jazykova verzia.

2. Spristupnenie a zmeny podmienok vyuzivania sluzieb
2.1. Na vyziadanie poskytne spolo¢nost ING képie podmienok
vyuZivania sluZieb v listinnej podobe alebo na inom trvanlivom
médiu.

2.2. Spolo¢nost ING si vyhradzuje prdvo na zmenu podmienok
vyuZivania sluzby s vgpovednou lehotou dva mesiace.

V pripade, ak spolo¢nost neukonéi zmluvu pred navrhovangm
driom nadobudnutia u¢innosti danych uprav v pisomnej forme,
predpokladd sa, Ze spolognost s dangmi Upravami sthlasi. Na
vypovedanie zmluvy sa nevztahuju Ziadne poplatky ani pokuty.
Ak sa spolo¢nost rozhodne zmluvu z vy33ie uvedenych dévodov
ukoncit, zmluva zanika driom nadobudnutia Gcinnosti danych
uprav. Tymto dfiom sa v3etky pohladavky spolo¢nosti voci
spolo¢nosti ING stavaju splatngmi.

2.3. Spolo¢nost musi zabezpecit a zarutit, Ze zmeny podmienok
vyuZivania budd ozndmené drzitelom a pouZivatelom kariet.
2.4. Spolo¢nost ING ma pravo jednostranne zmenit podmienky
vyuzivania sluzby s okamZitou uc¢innostou, ak nemozno od
spolo¢nosti ING opravnene ocakavat, Ze bude nadalej poskytovat
platobnu sluzbu v jej sti¢asnej podobe. Spolo¢nost ING

nezodpovedd spolo¢nosti ani Ziadnej tretej strane za straty alebo
Skody zapricinené jednostrannou zmenou podmienok vyuZivania
sluzby.

3. Vybavenie ziadosti, dodrziavanie predpisov a
poskytnutie informdcii

3.1. Spolo¢nost mdze sluzbu vyuZivat len v pripade, ak bola
Ziadost spracovand k spokojnosti spolo¢nosti ING.

Spolo¢nost mdze vyuzivat sluzby vyhradne na obchodné a
podnikatelské Gcely suvisiace s ¢innostou spolo¢nosti.

3.2. Zmluva vstupuje do platnosti diiom vydania prvej karty.

Na postidenie uverovej bonity musi spolo¢nost poskytnut

spol. ING dostacujuce informdcie. Spolo¢nost ruci za spravnost
poskytnutych informdcii a informdcii uvedenych v Ziadosti.

3.3. Spolo¢nost musi dodrziavat vietky bezpe¢nostné

postupy a opatrenia stanovené spolo¢nostou ING. V pripade
opodstatneného podozrenia z poruenia bezpe¢nostnych
postupov a opatreni, musi spolo¢nost bezodkladne informovat o
danych skuto¢nostiach spolo¢nost ING.

3.4. Spolo¢nost musi dodrziavat vietky prislusné pravne predpisy,
vratane predpisov tykajucich sa ochrany pred legalizaciou prijmov
z trestnej ¢innosti, ochrany pred financovanim terorizmu a
vykondvania medzindrodnych sankcii. Spolo¢nost nesmie vyuZivat
platobnu sluzbu na &innosti alebo ucely, ktoré su v rozpore s
akymkolvek pravnym predpisom, alebo mézu mat nepriaznivy
vplyv na dobrti povest ING alebo integritu finanéného systému.
3.5. Spolo¢nost suhlasi, Ze bude so spol. ING spolupracovat,
poskytne jej potrebné informacie a dokumenty, a vykona vietky
tkony, ktoré spolo¢nost ING poZaduije (i) na zaklade zdkona,
nariadenia alebo internych predpisov v suvislosti s poskytovanim
platobnych sluZieb, (ii) na zaklade Ziadosti miestnych a
zahraniénych (dariovych) uradov a (i) na kontrolu identity
spolo¢nosti.

3.6. Drizitelia a pouZivatelia kariet, ako aj administratori programu
sa musia v styku so spolo¢nostou ING identifikovat. Na Ziadost
spol. ING musia spolo¢nost, administrator programu, drZitel a
pouZzivatel karty poskytnut spol. ING svoj aktudlny vlastnoru¢ny
podpisovy vzor.

3.7. Spolo¢nost musf bezodkladne, najneskér viak do 30 dni,
prostrednictvom prislusného formuldra informovat spol. ING o
zmendch informdcii poskytnutych spolo¢nosti ING, okrem iného
0 zmene obchodného ndzvu spolo¢nosti, sidla alebo faktura¢nej
adresy, kontaktnych informdcii, pravneho zéstupcu spolo¢nosti,
administratora programu, alebo ak spolo¢nost zmenila pravnu
formu na mikropodnik alebo ak sa spolo¢nost stala spotrebitelom,
ako je uvedené v smernici platobnych sluZieb. Spol. ING sa moéze
spolahnut na spravnost informdcii, ktoré poskytla spolo¢nost aZ do
dorucenia oznamenia o zmene alebo aktualizacii informdcii.

3.8. Ak spoloc¢nost zanikla alebo uz nie je opravnend vyuzivat
alebo prevadzkovat platobnu sluzbu, musi spolo¢nost takuto
zmenu spol. ING ¢o najskér oznamit v pisomnej forme. Bez
ozndmenia takejto zmeny by mohla spol. ING (aj nadalej) plnit
svoje zavazky a vykondvat pokyny udelené spolo¢nostou alebo

v mene spolo¢nosti. Okrem toho by spol. ING mohla (nadalej)



vykonavat alebo zasielat pokyny, ktoré jej spolocnost udelila

pred alebo kratko po prijati pisomného ozndmenia o vyssie
uvedenych skutocnostiach, ak spol. ING nedokdZe primerangm
sposobom zabranit vykonaniu alebo odoslaniu tychto pokynov. Po
prijati ozndmenia o takejto skuto¢nosti, ako je uvedené v tomto
¢lanku, simoZe spol. ING v prijatelnej podobe od osoby, ktord

je oprdvnend na vgkon (pravnych) ukonov v mene (zaniknutej)
spolo¢nosti vyziadat doklad o uvedenych skutoénostiach.

3.9. Ak spolo¢nost zisti, Ze platobnd sluZba nie je dostupnd
alebo nefunguje sprdvne, musi o danej skuto¢nosti bezodkladne
informovat spol. ING.

4. Elektronicka komunikdcia

4.1. Spolo¢nost moze elektronicky suhlasit so ziskanim (dalsich)
sluZieb od spol. ING, ak jej spol. ING dané sluzby ponukla a v
rozsahu, v akom jej boli ponuknuté. Informacie o potrebnych
poZiadavky na ziskanie sluzby a nadobudnutia ucinnosti zmluvy,
budu uvedené pre kazdu z tychto sluZieb.

4.2. Spolo¢nost suhlasi, Ze dokumentacia sluZieb (vratane ich
vietkych zmien) a vietky dokumenty, informacie a podmienky
uvedené v tychto dokumentoch jej mdZze spol. ING poskytnut
elektronickymi prostriedkami, bez ohladu na to, ¢i bola zmluva
uzavretd elektronicky.

5. Administrator programu a pouzivatelia

5.1. Spolo¢nost méZe v prijatelnej podobe pre spol. ING ur¢it
administrdtora programu a pouZivatelov, ktori budu vykondvat
administrativne ukony, ako je uvedené v zmluve. Opravneny
administrdtor programu a pouZivatelia mdzu vykonavat vietky
vymedzené ukony v mene a na Ucet spolo¢nosti bez ohladu

na akykolvek konflikt zaujmov administrdtora programu

alebo pouzivatelov. Spolo¢nost sa tymto neodvolatelne a
bezpodmienecne vzdava akéhokolvek prdva, ktoré jej méze v
suvislosti s takymto konfliktom prindlezat.

5.2. Opravnenie administratora programu a pouZivatelov

na vykondvanie vymedzenych ukonov je platné az do
odvolania. Spolo¢nost musi spolo¢nosti ING v prijatelnej
podobe bezodkladne oznamit zanik alebo zmenu opravnenia
administrdtora programu alebo pouZivatelov. Oprdvnenie je
platné a ucinné az do prijatia ozndmenia o jeho zdniku alebo
zmene. ING méZe aj nadalej vykonavat pokyny, ktoré zadal
spol. ING administrator programu alebo pouZivatel pred alebo
kratko po prijati takéhoto ozndmenia, v pripade, ak ING nemoze
primerangm spdsobom zabranit vykonaniu pokynu. Na zaklade
zdniku, vyprsania platnosti alebo zmeny oprdvnenia nevznikaju
Ziadne ndsledky tykajuce sa (platnosti) oprdvnenia udeleného
administratorom programu pouZivatelovi alebo drZitelovi karty
pred ozndmenim zdniku, vyprsanim platnosti alebo zmeny.

5.3. Ak tak uvadza spol. ING, spolo¢nost je povinnd za a v mene
ING identifikovat a overit totoZnost (pomocou platného dokladu
totoZnosti) kazdého administratora programu, pouZivatela a
drzitela karty, a pripadne overit a potvrdit pravost podpisového
vzoru daného administratora programu, pouZivatela a drzitela

karty. Spolo¢nost sa zavdzuje bezpe&ne uchovavat vietky
udaje o identifikdacii, overeni totoZnosti a potvrdeni pravosti
podpisu kazdého administrdtora programu, pouZivatela a
drzitela karty minimdlne sedem rokov po zruseni alebo vyprsani
platnosti prislusného opravnenia. Spolo¢nost poskytne tieto
udaje v prijatelnej podobe pre ING na prvé poZiadanie. Spol.
ING je opravnend kontrolovat, preskimavat a vyhotovovat
kopie uchovavanych udajov o spolo¢nosti a na Ziadost ING

je spolo¢nost povinnd povolit spol. ING pristup do svojich
priestorov a k prislusngm udajom a zaznamom.

5.4. Spolo¢nost na Ziadost ING (i) potvrdi alebo schvali vietky
ukony, ktoré vykonal ktorgkolvek administrator programu
alebo pouZivatel na zéklade opravneni a prdvomoci, ktoré mu
udelila spolo¢nost a (i) riadne a bezodkladne podpise vietky
dokumenty a ndstroje, uzatvori také zmluvy a vykond vietky
ukony a naleZitosti, ktoré ING odévodnene uznd za potrebné na
nadobudnutie ucinnosti a uplatnenie ustanoveni tohto ¢lanku.

6. Drzitelia kariet

6.1. Spolo¢nost alebo administrator programu méze v mene
spolo¢nosti urcit drZitelov kariet v prijatelnej podobe pre spol.
ING. UrCenim drzitela karty spolo¢nost suhlasi s udelenim
opravnenia na vyuZivanie a néslednym vyuzivanim karty dangm
drzitelom na platobné tcely. SpoloZnost zabezpedi a ruci za to,
Ze drzitel karty bude kartu vyuZivat vghradne na obchodné ucely
schvalené spolo¢nostou.

6.2. Opravnenie drZitela karty na jej vyuZivanie je platné az

do odvolania. Spolo¢nost musi spolo¢nosti ING v prijatelnej
podobe bezodkladne oznamit zrusenie oprdvnenia drZitela

na vyuZivanie karty. Oprdvnenie je platné a u¢inné, az kym
spolo¢nost spolo¢nosti ING nedoru¢i oznamenie o zdniku
opravnenia a spolo¢nost zodpovedd za vyuZivanie karty a za
straty a Skody sposobené stratou, kradeZou alebo zneuZitim
karty. Ak drzitel karty vykond platobnu operdciu pred alebo
kratko potom, ako bolo spol. ING takéto ozndmenie dorucené,
spol. ING moZe stale tuto platobnu operaciu vykonat, pokial
ING neméZe primeranym spésobom zabranit jej vykonaniu.

Po prijati oznamenia o zaniku oprdvnenia, bude dana karta
zablokovana. Spolo¢nost musi kartu zaistit, zlikvidovat a
podniknut adekvdatne kroky, aby zabrdanila dalsiemu vyuZzivaniu
karty po doru¢eni oznadmenia o zaniku oprdvnenia.

6.3. V pripade potreby musia drZitelia kariet poskytnut
spolo&nosti suhlas s prenosom osobnych udajov kvéli
spracovaniu platobnych operacii vykonanych kartou.

7. Karty

7.1. Karty su neprenosné platobné ndstroje uréené vghradne na
osobné Ueely. Po prijati fyzickej karty ju musi drZitel bezodkladne
podpisat na vyzna¢enom mieste. Karty je zakazané upravovat
alebo kopirovat.

7.2. Spolo¢nost ING urc¢i, akgm spésobom bude na karte
uvedené meno drzitela karty a nazov spolo&nosti. Fyzické karty
zostavaju vo vlastnictve spol. ING. Na Ziadost spolo¢nosti ING



musi spolo¢nost fyzicku kartu bezodkladne vratit.

7.3. Karta je platna do ddtumu platnosti uvedeného na karte.
Spol. ING méZe kedykolvek predizit alebo skrdtit platnost karty.
Pred vypr3anim platnosti karty prideli spol. ING drZitelovi novu
kartu. Po doru€eni novej karty sa musi stard karta bezodkladne
zlikvidovat, aby sa zabrénilo pripadnému zneuZitiu karty.

8. Limity

8.1. Spolo¢nost ING stanovi spolo¢nosti vlastny limit na platbu
kartou, ktorgy méze spolo¢nost dalej pridelit drzitelom kariet

a upravit pre kazdu kartu osobitne. Spolo¢nost ING md pravo
kedykolvek zmenit limit na platbu kartou stanoveny spolo¢nosti
alebo limit na platbu jednotlivgmi firemnygmi kartami. V takomto
pripade spol. ING informuje spolo¢nost v ¢o najkratsom &ase.
Spolo¢nost méze poziadat o zvy3enie stanoveného limitu.

V ramci schvalovacieho procesu méZe spol. ING poZiadat
spolo¢nost o poskytnutie dalsich informacii a dokumentov.

8.2. Spolo¢nost zabezpeci, aby na tcte ku karte nebol kladny
zostatok finanénych prostriedkov, s vgnimkou kladného zostatku
v dosledku periaZznej nahrady alebo iného spdsobu opravy
platobnej operdcie, ak nebolo dohodnuté inak Spolo¢nost

ING md pravo kedykolvek previest finanéné prostriedky, ktoré
tvoria kladny zostatok na Ucte ku karte na ucet, ktorg na prvé
poZiadanie spolo¢nost oznami spol. ING.

8.3. Spolo¢nost ING vykond pokyn k platbe len v pripade, ak
platba vykonand na zdklade tohto pokynu nebude mat za
ndsledok prekrocenie dostupného limitu na danej karte a limit
na platbu stanoveny spolo¢nosti. Dostupny limit na karte moZno
vypocitat odpocitanim celkovej sumy vykonanych platobnych
operdcii a operdcii, ktoré boli rezervované pocas prislusného
obdobia z limitu na platbu danou kartou.

8.4. V3eobecny limit vydavkov sa vztahuje okrem iného na
minimalnu alebo maximalnu hodnotu finanéné prostriedky,

v ktorej méZu byt platobné operdcie vykonavané. Blizsie
informdcie st uvedené na webovej stranke. Spolo¢nost

ING méZze zmenit vysku vieobecného limitu vgdavkov bez
predchddzajiceho ozndmenia s okamzitou uginnostou.

9. Bezpecnostné predpisy

9.1. Spolo¢nost zabezpeti a rudi, Ze drzitel karty podnikne v3etky
opatrenia potrebné k zachovaniu bezpecnosti karty a utajeniu
kodu PIN pred ingmi osobami, a bude s kartou a PIN kédom
zaobchdadzat bezpecne.

9.2. Bezpecnostné pokyny k vyuZivaniu karty a kodu PIN,

ktoré musi drZitel karty dodrziavat su uvedené v podmienkach
vyuzivania a v dodatku Bezpe&nostné predpisy. Spolo¢nost ING
moZe bezpec¢nostné pokyny zmenit v naliehavych pripadoch s
okamZitou ucinnostou. Spolo¢nost ING musi o takejto zmene
nasledne informovat spolo¢nost. Spolo¢nost musi drZitelovi karty
bezodkladne spristupnit bezpenostné pokyny a informovat ho

o akychkolvek zmenach tychto pokynov a rugi, Ze drZzitel karty
bude tieto pokyny dodrziavat.

9.3. Spolo¢nost ING ani jej zamestnanci nikdy nebudu od
drzitela karty Ziadat informdcie o PIN kdde. Ak sa preukaze, Ze
kartu alebo PIN kod pouZila tretia strana, znamend to, Ze drZzitel
karty nedodrzZal bezpe¢nostné pokyny k vyuZivaniu karty alebo
PIN kodu.

10. Zablokovanie karty drzitelom

10.1. Ak ma drZitel karty opodstatnené podozrenie z

nedostato¢ného zachovdvania bezpe¢nosti karty alebo PIN kédu,

musi toto podozrenie bezodkladne telefonicky oznamit spol. ING.

Prisludné telefénne cislo sa nachddza na webovej stranke. Tento

postup sa musi vzdy vykonat v nasledujucich situacidch:

= ak drzitel stratil kartu alebo mu bola odcudzeng;

- ak drZitel karty nevie, kde sa karta nachddza;

- ak po vykonani platby alebo vybere finanénych prostriedkov
nebola karta vratend drzitelovi;

» ak sa drzitel dozvie, Ze prostrednictvom karty boli uskuto¢nené
platby, ktoré neuskutocnil on sam.

10.2. Ak dr7itel karty neoznami danu skuto¢nost v sulade s

¢lankom 10.1, dopusta sa hrubej nedbalosti v mene spolo¢nosti.

10.3. Drzitel musi krade? alebo stratu karty okamzite ohldsit na

policii, pokial spol. ING nenariadila inak.

10.4. Po ozndmeni krddeZe podla ¢lanku 10.1 tychto podmienok,

musi drZitel karty a spolo¢nost konat podla pokynov spol. ING.

10.5. Po prijati ozndmenia podla €ldnku 10.1, podnikne spol.

ING bezodkladne naleZité opatrenia, aby zabrdnila (dalSiemu)

neoprdvnenému pouZitiu karty, ktoré moézu zahfiat zablokovanie

karty. V pripade zablokovania karty nemaoze drZitel kartu nadalej

vyuzivat. Spolo¢nost nadalej ruci za platobné operdacie vykonané

prostrednictvom karty aZ do jej zablokovania.

11. Zablokovanie karty spoloénostou

11.1. Spolo¢nost mdze poziadat spol. ING o zablokovanie karty.
Ak drZitel karty vykond platobnu operdciu pred alebo kratko

po prijati Ziadosti o zablokovanie karty, spol. ING méZe napriek
tomu vykonat platobnu transakciu, ak jej vykonaniu nemoze
primeranym spésobom zabranit.

11.2. Po zisteni akéhokolvek nendleZitého, neoprdvneného alebo
podvodného pristupu k sluzbe alebo jej vyuZitia, musf spolo¢nost
bezodkladne zrusit alebo zablokovat pristup tejto osoby k
vyuzivaniu sluzby, a informovat spol. ING o tejto skutoZnosti

v prijatelnej podobe. Spolo¢nost ING neru¢i za straty a 3kody,
ktoré vznikli v dosledku nesplnila akejkolvek povinnost zo strany
spolo¢nosti alebo ak spolo¢nost porusila akykolvek zavazok
uvedeny v tomto ¢lanku.

12. Zablokovanie karty spoloénostou ING

12.1. Spolo¢nost ING md pravo zablokovat alebo pozastavit

vyuZivanie karty alebo programu v nasledovnych pripadoch:

« ak spolo¢nost alebo drzitel karty prekrocil limit na platby
kartou spolo¢nosti alebo limit jednej z kariet;

- v pripade omeskania platby;



- v pripade poru3enia bezpe¢nosti alebo podozrenia z
nendleZitého, neoprdvneného alebo podvodného poufZitia karty;
- v pripade ohldsenia straty karty alebo udajov o karte;
- ak bo vydany prikaz na obstavenie majetku spolo¢nosti alebo
na obstavenie prdv a pohladdvok voéi spol. ING;
+ ak spolo¢nost alebo drzitel karty konal v rozpore s
bezpeEnostngmi predpismi uvedengmi v ¢lanku 9 alebo
v pripade okolnosti uvedenych v ¢lanku 37.3;
12.2. Ak spol. ING zablokuje alebo pozastavi vyuZivanie karty
alebo programu, musi o takejto skuto¢nosti (v pripade moZnosti
vopred) informovat spolo¢nost
alebo drzitela karty , ak oznamenie takejto skuto¢nosti neohrozi
bezpe&nost tkonu alebo nie je zakdzané alebo obmedzené
platngmi pravnymi predpismi alebo nariadeniami.
12.3. Po objasneni dévodu zablokovania karty spol. ING opat
spristupni kartu spolo¢nosti alebo poskytne spolo¢nosti novu
kartu. Spolo¢nost ING nezodpovedd za straty alebo 3kody, ktoré
vzniknu spolo¢nosti alebo tretej strane v désledku zablokovania
karty.

13. MCC kody

13.1. Spolo¢nost sa méZe so spolo¢nostou ING dohodnut na
vykonavani alebo nevykonavani platobnych operdcii vghradne u
obchodnikov, ktori spadaju do urcitej kategdrie podla MCC kédov.
Spolo¢nost ING ma pravo zablokovat platobné operdcie vykonané
u obchodnikoy, ktori spadaju do vymedzenych kategoérii podla
MCC kodov.

13.2. Spolo¢nost ING nie je zodpovednd za kontrolu pridelenia
MCC kédov obchodnikom a nezodpovedd za stratu a/alebo Skodu
spdsobenu spoloc¢nosti v ddsledku nespravneho pridelenia MCC
kodov.

14. Vyuzivanie karty

14.1. Drzitel karty mdze vykonavat platobné transakcie

na platobnych termindloch s logom Mastercard a vybery
finan&nych prostriedkov z bankomatov s logom Mastercard
pouZitim karty a PIN kédu. PouZitim firemnej karty spolu s

PIN kédom drZzitel karty udeluje suhlas na vykonanie pokynu
k platbe, a to zadanim kédu PIN a nasledngm potvrdenim
stla¢enim tlacidla na platobnom terminali. DrZitel karty moze
na niektorych platobnych terminaloch uskutoénit platbu len
na zaklade svojho podpisu a nemusf zadavat PIN kéd. PouZitim
karty na platobnom termindli bez zadania PIN kédu drZitel karty
udeluje suhlas na vykonanie pokynu k platbe prostrednictvom
svojho podpisu na potvrdeni o transakcii.

14.2. Drzitel karty moze uskutocriovat platby prostrednictvom
karty bez pouZitia PIN kédu alebo podpisu, a to napr. pouZitim
karty na webovej stranke, telefonicky, v mytniciach a v
parkovacich automatoch. V pripade uskuto¢nenia platby v
automate alebo platobnom termindle udeluje drZitel karty
suhlas na vykonanie pokynu k platbe vloZenim karty do
automatu alebo platobného terminalu potiahnutim karty
alebo priloZenim karty blizko platobného termindlu, ktory

je kompatibilng s bezkontaktngmi platbami. V pripade
uskuto€nenia platby na webovej stradnke udeluje drZitel karty
suhlas na vykonanie pokynu k platbe zadanim naleZitych
udajov o karte a potvrdenim pokynu k platbe, v pripade potreby
prostrednictvom aplikacie. V pripade uskutoc¢nenia platby
telefonicky udeluje drZitel karty suhlas na vykonanie pokynu k
platbe sprostredkovanim ndleZitych udajov o karte.

14.3. Po udeleni suhlasu na vykonanie pokynu k platbe nemoze
drzitel karty podla ¢lanku 14 tento pokyn zrusit. Obchodnik
alebo prevadzkovatel elektronického zariadenia na spracovanie
platobnych operacii méze odmietnut alebo zadrzat kartu a
stanovit dalsie podmienky alebo si U¢tovat dalsie poplatky za
prijatie karty.

15. Vyrovnanie platobnych transakcii

15.1. Pokyn k platbe zadany pouZitim karty odosle obchodnik
spolo¢nosti ING vo vopred dohodnutej lehote medzi
obchodnikom a sprostredkovatelom platobnych sluZieb.
Spolo¢nost ING vykond pokyn k platbe a zaeviduje vzniknutu
platobnu operdciu, poplatky a naklady v prislusnom pravidelnom
vypise z Uctu. Spolocnost ING poskytne spolo¢nosti a drzitelovi
karty pravidelny vypis z t¢tu vopred dohodnutou formou na
pravidelnej vopred dohodnutej bdze. Sumy splatné spolo¢nosti
ING, ktoré su uvedené v pravidelnom vypise z uctu budu
uctované vo vopred dohodnutej mene.

15.2. Platobné operdcie vykonané v inej mene ako zdkladnd
dohodnuta mena karty budu prepocitané na zakladnd menu.
Spolo¢nost ING stanovi ekvivalentnt hodnotu sumy v zakladnej
mene podla vymenného kurzu, ktorg uréi spol. ING. Informacie
o platnom vgmennom kurze su uvedené na webovej stranke.
Spolo&nost ING mé préavo kedykolvek zmenit vgmenny kurz bez
predchadzajuceho ozndmenia a s okamZitou Gc¢innostou.

16. Vykazovanie, komunikacné kanaly, prenos dat a
vyuzivanie aplikacie

16.1. Spolo¢nost sa mdZe so spolocnostou ING dohodnut,

Ze spol. ING bude informovat spolo¢nost a drzitela karty o
platobnych operdcidch, poplatkoch a ndkladoch ingm spdsobom.
V tom pripade budu spolo¢nosti a drZitelovi karty informdcie
poskytnuté alebo spristupnené vopred dohodnutou formou

na pravidelnej vopred dohodnutej baze. Spolo¢nost a drZitel
karty si mézu vybrat z moznosti vykazovania, ktoré spol. ING v
dohodnutej cene ponuka.

16.2. Spolo¢nost ING spristupni spolo¢nosti komunika¢ny
kanal, prostrednictvom ktorého moZe spolo¢nost v ndleZitom
rozsahu ziskavat informdcie, prezerat vikazy transakcii, ziskat
pristup k sluzbam, urcit pouzivatelov, spravovat limity na platbu
kartami a komunikovat so spol. ING. Na ziskanie pristupu k
vyuZivaniu komunikaéného kandla musi spolo¢nost pouf?it
pristupové prostriedky a prihldsit sa, ako je uvedené v platnej
dokumentacii sluzby alebo ako jej oznamila spol. ING. BliZsie
informdcie o komunikaénych kanaloch spol. ING su uvedené v
dokumentacii sluZieb.



16.3. Spolo¢nost méze poziadat spol. ING o prenos udajov a
informdcii o platobnych operaciach tretej strane, ak nebolo
dohodnuté inak.

16.4. Na ziskanie pristupu k vyuzivaniu sluzieb méZze spolo¢nost
a drzitelia kariet pouzivat aplikdciu. Sluzby spristupriované cez
aplikaciu mézu byt obmedzené. Spolo¢nost tymto udeluje
vietkgym pouZivatelom oprdvnenie na prijimanie a schvdlenie
podmienok instalacie a pouZivania aplikdcie v svojom mene a v
mene spolocnosti.

17. Kontrola a vghrady k platobngm operaciam

17.1. Spolognost a drzitel karty musia skontrolovat udaje a
informdcie o platobnych operacidch uvedené v pravidelnom
vypise z Uctu, ktoré im boli poskytnuté alebo spristupnené
spolo¢nostou ING hned po ich prijati. Ak ma spolo¢nost alebo
drZitel karty vghrady k informdcidm o platobnych operaciach
uvedenym v pravidelnom vypise z uctu alebo ak vo vypise

ndjde chybne vykonané alebo neoprdvnené platby, musi
bezodkladne, najneskér viak v lehote 30 dni, informovat spol.
ING o danej skutoc¢nosti v prijatelnej podobe a uviest dévody
chybne vykonanej alebo neopravnenej platby. Spolo¢nost alebo
drZitel karty musia nésledne prijat potrebné opatrenia, ktoré
zabrdnia (dal3im) stratdm alebo $koddm. 30-driova lehota zadina
plynut dsom prijatia prislusného pravidelného vypisu z uctu. Po
uplynuti 30-driovej lehoty nie je spolo¢nost ING povinnd preverit
napadnutd platobnu operaciu a predpokladd sa, Ze spolo¢nost a
drZzitel karty s platobnymi operdciami a ostatngmi informaciami
poskytnutymi alebo spristupnengmi spolo¢nostou ING suhlasi.
17.2. Ak spol. ING podla &lanku 23, Ze pokyn k platbe bol zadany
prostrednictvom karty poskytnutej jej drzitelovi, predpoklada

sa, Ze drZitel karty schvdlil a udelil suhlasil na vykonanie danej
platby. Spor s obchodnikom alebo narok na ndhradu skody, ktory
si spolo¢nost alebo drzitel karty méZze uplatnit voci obchodnikovi
sa nepovaZuje za doklad o neposkytnuti suhlasu s platbou.

17.3. Ak bude spolo¢nosti ING doru¢ené oznamenie o spore

v 30-driovej lehote, ako je uvedené v €ldnku 17.1 tychto
podmienok vyuZivania, spol. ING za¢ne vySetrovanie danej
platby. Ak spornd platobna operdcia uZ bola spolo¢nosti alebo
drZitelovi karty zatc¢tovand, spolo¢nost méZe poZiadat o jej
refundaciu. Spolo¢nost a drZitel karty budu po¢as vysetrovania
spolupracovat so spol. ING a poskytnu jej vietky poZzadované
informacie v priebehu 10 dni. Spolo¢nost ING bude spolo¢nost

a drzitela karty informovat o vysledkoch vysetrovania. Ak
vy3etrovanie preukaze, Ze spolo¢nost neopravnene vyuzila
moznost refundacie platobnej operdcie, znamend to, Ze
spolo¢nost meska s platbou bez predchadzajicej Ziadosti o
povolenie omeskania, a suma vratenej platobnej transakcie bude
zauctovand v nasledujucom pravidelnom vypise z Uctu.

17.4. Kym nebude spolo¢nosti ING dorucené oznamenie
stanovené v ¢lanku 10.1 tychto podmienok, spolo¢nost nesie
zodpovednost za straty a $kody spdsobené neopravnenou
platobnou operdciou, ktora vznikla (i) v désledku pouZitia
stratenej alebo odcudzenej karty, (ii) v désledku nedostato¢ného
zachovania bezpecnosti karty a PIN kédu (alebo ingch

prispdsobenych bezpec¢nostnych prvkov karty) a ndsledného
spreneverenia alebo neoprdvneného pouZitia karty.

17.5. Spolo¢nost nesie zodpovednost za vzniknuté straty a skody
v désledku neopravnenej platobnej operdcie, ktoré sposobila
spolo¢nost alebo drZitel karty podvodngm konanim alebo
nesplnenim svojich zavazkov podla ¢lankov 9 a 10, a to umyselne
alebo v désledku hrubej nedbalosti. V tomto pripade spolo¢nost
zodpoveda za straty, Skody, naklady a vgdavky spdsobené
spolo¢nosti ING v dosledku takéhoto konania alebo aby zabranila
dalsim stratam a Skodam sp6ésobenym spolocnosti ING alebo
tretim stranam.

18. Poplatky a vydavky

18.1. Poplatky a naklady na sluzby splatné spolo¢nosti ING su
uvedené na webovej stranke, pokial nebolo pisomne dohodnuté
inak. Spolo¢nost ING mdZe zmenit vysku poplatkov a nakladov

s okamzitou platnostou bez predchadzajuceho oznamenia.
SpoloZnost ING si uctuje ro¢né poplatky za vyuzivanie karty vopred.
Rocné poplatky budu na karte zau¢tované ako platobnd operdcia.
18.2. Poplatky a ndklady splatné spolo¢nostou za dang mesiac
su uvedené v pravidelnom vypise z U¢tu a su splatné k vopred
dohodnutému driu. Vyska vietkych splatnych poplatkov a
ndkladov sa vypocita a je splatnd bez zapocitania pohladdvok,
zrdZok a protipohladdvok. Vyska vietkych poplatkov a nakladov
je uvedend bez DPH, ak nie je jasne uvedené inak. Ak sa na DPH
vztahuje dariovd povinnost, spolo¢nost uhradi spolo¢nosti ING
DPH v plnej vyske.

18.3. Zodpovednost za dane a odvody, akéhokolvek typu a
vyrubené akymkolvek organom, ktoré suvisia

so vztahom medzi spolo¢nostou a spol. ING, nesie spolo¢nost.
Spolo¢nost berie na vedomie, Ze od spol. ING sa mdZe poZzadovat
vyber dani, odvodov alebo podobnych poplatkov z platieb
uhradenych spolocnosti alebo z transakcii zadanych spolo&nosti.
Ak spolocnosti z pravnych predpisov vyplgva povinnost zrazky
alebo odpoctu z akejkolvek sumy splatnej ING, spolo¢nost zaplati
takéto sumy, ktoré mézu byt potrebné, aby spol. ING prijala sumu
v plnej vyske, keby sa takdto zrdZzka alebo odpocet nevyZzadoval.

19. Platobné zavizky

19.1. Spolo¢nost zodpovedd za vietky zaplatené alebo

vybrané finan¢né prostriedky platobnych operdcii vykonanych
prostrednictvom karty spolu s poplatkami a nakladmi a je
povinna uhradit spolo¢nosti ING tieto transakcie spolu s
poplatkami a nakladmi v plnej vyske. Spolo¢nost si méze vybrat
spomedzi réznych spésobov Uhrady, ktoré ponuka spol. ING.
19.2. Celkova splatnd suma spolo¢nostou v danom mesiaci a
ddtum splatnosti tejto sumy su uvedené v pravidelnom vypise z
Gctu, ku ktorému ma spolo¢nost pristup podla ¢lanku 15 tychto
podmienok.



20. DlZnd suma, ktoru hradi spoloénost

20.1. Ak sa spolo¢nost rozhodne uhradit dlznd sumu
prostrednictvom priameho inkasa, odpie spol. ING podla

zmluvy kazdy mesiac splatnu sumu v plnej vgske z uctu, ktory
urcila spolo¢nost k vopred dohodnutému driu. Spolo¢nost musi
zabezpecit, aby na Ucte bol dostatoeny zostatok finanénych
prostriedkov na pokrytie takéhoto prevodu. Ak v datum splatnosti
nie je mozZné odpisat splatnd sumu v plnej vgske z Gctu, ktory
urcila spolo¢nost, alebo ak je prikaz na inkaso zruseny, spolo¢nost
nesie zodpovednost za vzniknuté poplatky za oneskorené platby
splatnej sumy podla ¢lanku 22 tychto podmienok.

20.2. Ak sa spolo&nost rozhodne uhradit diZznd sumu
prostrednictvom bezhotovostného prevodu na ucet spol. ING,
musi zabezpecit, aby bola splatnd suma v plnej vyske na

Ucet spol. ING podla zmluvy k vopred dohodnutému driu. Ak
spolo¢nost ING neprijme k vopred dohodnutému driu splatnu
sumu v plnej vyske na svoj ucet, spolo¢nost nesie zodpovednost
za vzniknuté poplatky za oneskorené platby nesplatenej sumy
podla €lanku 22 tychto podmienok.

21. Dlzna suma, ktoru hradi drzitel karty

21.1. Spolo¢nost moze poZiadat spol. ING o zatctovanie celkovej
sumy zaplatenych a vybranych finanénych prostriedkov
prostrednictvom karty daného drZitela spolu s poplatkami a
nakladmi na jej vyuZivanie kazdy mesiac priamo drzitelovi karty.
Ak spol. ING Ziadost schvdli, drzitel karty si méze vybrat z dvoch
mozZnosti Uhrady dlZnej sumy, bud' inkasnym prikazom, alebo
bezhotovostngym prevodom. Pri inkasnom prikaze musi drZitel
karty vyplnit a podpisat mandat na inkaso.

21.2. Spolognost sa dohodne na spdsobe uhrady dlznej sumy

s drZitelom karty. Spolo¢nost ING nebude Ziadnym spdésobom
zasahovat do dohody medzi spolo¢nostou a drZitelom karty a
nie je povinnd overit, ¢i takdto dohoda bola medzi spolo¢nostou
a drzitelom karty uzatvorend. Spolo¢nost nadalej zodpoveda za
plnenie finanénych zavazkov vyplyvajucich z vyuZivania karty
voci spolo¢nosti ING bez ohladu na prdvne predpisy o ochrane
spotrebitela, ktoré sa vztahuju na drzitela karty.

21.3. Celkovd vyska splatnej sumy, ktord hradi drzitel karty v
danom mesiaci a ddtum splatnosti tejto sumy su uvedené v
pravidelnom vypise z Uctu, ktorg ma drzitel karty k dispozicii
podla €lanku 15.1 tychto podmienok.

21.4. V pripade uhrady dlZznej sumy prostrednictvom prikazu
na inkaso, odpi3e spol. ING tuto sumu z Uctu drZitela karty k
prislusnému driu splatnosti. Drzitel karty musi zabezpecit, aby
na Ucte bol dostato¢ny zostatok finan¢nych prostriedkov na
pokrytie takéhoto prevodu.

21.5. Ak k datumu splatnosti nie je mozné splatnd sumu v
plnej v(3ke odpisat z u¢tu drzitela karty alebo ak je prikaz na
inkaso zrudeny, spolo¢nost nesie zodpovednost za poplatky

za oneskorené platby splatnej sumy podla ¢lanku 22 tychto
podmienok.

21.6. V pripade uhrady dlZnej sumy prostrednictvom
bezhotovostnej platby, spolo¢nost zabezpedi, aby bola dana
suma splatna drZitelom karty v plnej vyske prevedend na vopred

ur€eny ucet k prislusnému driu splatnosti podla ¢lanku 21.3
tychto podmienok. Ak spolo¢nost ING neprijme ku driu splatnosti
dlZznt sumu na ucet v plnej vyske, spolo¢nost nesie zodpovednost
za poplatky za oneskorené platby nevyplatenej sumy podla
¢lanku 22 tychto podmienok.

21.7. Ak spol. ING neprijme na svoj ucet splatnt sumu alebo ju
nie je moZné previest na tento Ucet z Gctu drzitela karty alebo ak
bude inkasny prikaz zruseny dva po sebe nasledujuce mesiace,
spol. ING ozndmi tuto skutocnost spolo¢nosti. V takom pripade je
spolo¢nost povinnd uhradit vzdy diZznd sumu spolognosti ING.
21.8. Ak splatnu sumu nie je mozné odpisat z Gctu drzitela karty
tri po sebe nasledujuce mesiace alebo ak bol inkasny prikaz
zruseny, spol. ING ozndmi tuto skutocnost spolo¢nosti a ndsledne
odpise celkovu splatnu sumu spolu s poplatkami z omeskania
platby, ktoré sa uctuju od pévodného détumu splatnosti z Gctu,
ktory urcila spolo¢nost, ak sa spolo¢nost nerozhodne uhradit
splatnu sumu prostrednictvom bezhotovostného prevodu na ucet
spol. ING.

22. Poplatky z omeskania

22.1. Poplatky z omeskania sa pocitaju od pévodného datumu

splatnosti uvedeného na pravidelnom vypise z G€tu v percentach

z nesplatenej sumy ktoré sa nachadzaju na webovej strdnke,

pricom ¢ast mesiaca bude zapocitand ako cely mesiac a bude

zaznamenand do nasledujuceho pravidelného vypisu z uctu.

Spolo¢nost ING méze zmenit vysku poplatkov z omeskania s

okamZitou platnostou bez predchadzajuceho ozndmenia.

22.2. Spolo¢nost ING md pravo na odskodnenie vietkych

pravnych ndkladov a ndkladov na mimosudne vyrovnanie

vratane DPH, ktoré vznikli v suvislosti s vymdhanim splatnej

sumy. Naklady na mimosutidne vyrovnanie zahffiaju okrem iného

aj naklady na vyhladanie pravnej pomoci.

22.3. Poplatok z omeskania sa pocita od okamihu neuhradenia

splatnej sumy v plnej vyske ku driu splatnosti na ucet spolo¢nosti

ING.

22.4. Vsetky dlZzné sumy spolo&nosti ING sa stdvaju, bez ujmy

na ostatnych pravach spolo¢nosti ING, v plnej vyske splatné

ku driu, ku ktorému spolo¢nost meska s platbou splatnej

sumy uvedenej v pravidelnom vypise tri po sebe nasledujuce

mesiace. Spolo¢nost meskd s platbou, az kgm nenaplni svoje

platobné zavazky. V tom pripade mé spol. ING pravo postupit

svoje pohladdvky voci spolo¢nosti inkasnej agenture. Inkasnd

agentura méze spolo¢nosti u¢tovat inkasny poplatok a urok.

Urok sa potita odo dria postupenia pohladdvky v plnej vyske

splatnej sumy, ktord je uvedend v prislusnom pravidelnom vypise

z uctu. Spolo¢nost ING ma dalej pravo zablokovat karty vydané

spolo¢nosti a vypovedat zmluvu s okamZitou tcinnostou.

22.5. Okrem skuto€nosti uvedenej v €ldnku 22.4 tychto

podmienok sa dlZznd suma stéva bez ohladu na ostatné

prava spolo¢nosti ING splatnou bezodkladne a v plnej vyske v

nasledovnych pripadoch:

+ v pripade platobnej neschopnosti spolo¢nosti, konkurzu,
uvalenia moratdria, restrukturalizdcie (alebo iného obdobného
konania) alebo zaniku spolo¢nosti;



« ak spolo¢nost pred uzatvorenim zmluvy alebo v stvislosti
so ziadostou o zvy3enie limitu na platby kartou tmyselne
poskytla spolo¢nosti ING klamlivé informacie, na zdklade
ktorych by spol. ING neuzatvorila so spolo¢nostou zmluvy,
nesuhlasila so zmenou zmluvy alebo by neuzatvorila alebo
nepozmenila zmluvu za rovnakych podmienok, ak by bola
oboznamena so skuto¢nou podstatou tychto informdcii.

23. Vgpisy, vykazy a bankové zaznamy

23.1. Spolo¢nost preberd plnu zodpovednost za kontrolu v3etkych
informdcii, zdznamov, histérie a prehladov transakcii, ktoré jej
poskytne spol. ING. Spolo¢nost je povinnd overit, &i spol. ING
spravne vykonala poskytované sluzby. Ak spolo¢nost s tgymito
informdciami nesuhlasi, musi o danej skuto¢nosti bezodkladne
informovat spol. ING. Ak spolo¢nost nenapadne spravnost
informdcii v lehote 30 dni od prijatia prislusného dokumentu,
predpokladd sa, Ze spolognost s dangmi informaciami suhlasi.
23.2. Predpokladd sa, Ze udaje uvedené v zdznamoch ING
predstavuju kone¢ny dékaz medzi ING a spolo¢nostou,

pokial spolo¢nost nepreukdaZe opak. Spol. ING nie je povinnd
uchovévat zaznamy dlhsie, ako je archiva¢nd lehota vyZadovand
prislusngmi prdvnymi predpismi.

23.3. Kazdu formu komunikdcie tgkajucu sa produktov a
sluzieb ING a akukolvek int formu pisomnej alebo elektronickej
komunikécie medzi spolo¢nostou a ING, mdZe spol. ING
preukazat pisomnou alebo elektronickou reprodukciou alebo
képiou takejto komunikacie zo systémov ING. Tato komunikdcia
a reprodukcie alebo ich kopie predstavuju kone¢ny dékaz medzi
ING a spolo¢nostou, pokial spolo¢nost nepreukaze opak.

23.4. Ak spolo¢nost nemd k dispozicii kopiu potvrdenia o
transakcii podpisanu drZitelom karty, tdaje o transakcii
obchodnika sa povaZuju za rozhodujuci doklad, ak spolo¢nost
nepreukaze opak. Potvrdenie o transakcii z bankomatu alebo
platobného termindlu, na ktorej uskuto€nenie nebol potrebny
podpis drZitela karty ma len informativny charakter a nemozno z
neho vyvodzovat Ziadne prava.

23.5. Spolo¢nost ING mé prdvo v rozsahu, ktory vyplyva z
pravnych predpisov nahravat telefénne hovory na tcely pomoci
pri spracovani pokynov, uchovavani dokladov, kontroly sluZieb a
overenia platnosti pokynov k platbe.

23.6. V pripade vypoctovej chyby v tdajoch a informacidch,
ktoré poskytla alebo spristupnila spol. ING alebo boli poskytnuté
alebo spristupnené v jej mene, md spol. ING prdvo na opravu
vypoctovych chyb aj po uplynuti lehoty dvoch mesiacov.

23.7. Spolo¢nost vyslovne suhlasi a berie na vedomie, Ze spol.
ING sa méZe riadit informaciami poskytnutymi tretou stranou
(poskytovatelom sluZieb) a nie je zodpovednd za spravnost,

Uplnost alebo aktudlnost informdcii poskytnutych tretou stranou.

24. Spésobkomunikacie

24.1. Spolognost ING md pravo podla vlastného uvdzenia a
bez ohladu na spdsob uzatvorenia zmluvy komunikovat so
spolo¢nostou pisomnou formu, Ustnou formu, prostrednictvom

telekomunika&nych zariadeni (vratane hovoriaceho poé¢itaca
alebo textovych sprav), elektronickou formou (vratane
e-mailovych sprav, aplikdcie alebo prostrednictvom iného
elektronického komunika&ného kanala s pouZitim alebo

bez poufZitia internetovych odkazov) alebo prostrednictvom
obrazovky platobného termindlu alebo bankomatu.

24.2. ING nezodpovedd za Ziadne straty alebo Skody, ktoré
vzniknu v désledku pouZivania akéhokolvek

komunika¢ného prostriedku, najma za straty a skody, ktoré
vzniknu v désledku nedodania alebo neskorého dodania,
prerusenia, prenosu virusov alebo manipuldcie tretimi stranami
alebo pocitacovymi programami pouZivangmi na elektronicku
komunikadciu.

24.3. Kontaktné informdcie spolo¢nosti na ucely komunikdcie
tykajucej sa sluzby alebo v suvislosti so sluzbou budu uvedené v
zmluve alebo v inom dokumente sluzby.

24.4, Komunikdacia medzi spol. ING a spolo¢nostou bude
prebiehat v anglickom jazyku alebo, podla uvazenia spol. ING, v
inom jazyku, ak nebolo dohodnuté inak.

24.5. Spolo¢nost ING méZe od spolo¢nosti poZadovat, aby
zabezpecila preklad komunikdcie a dokumentoy, ktoré su v
inom jazyku ako je uvedené v ¢lanku 24.4 tychto podmienok
vyhotoveny uradnym prekladatelom na svoje naklady.

25. Formy a formdaty komunikacie

25.1. Spolo¢nost ING poZaduje, aby spolo¢nost v suvislosti so
sluzbami vyuZivala riadne vyplnené, ¢itatelné a vlastnoru¢ne
alebo elektronicky podpisané formy a formaty (v tlacovej, online
alebo elektronickej verzii), ktoré su spristupnené spol. ING alebo
ktoré spol. ING uvddza, alebo podla potreby int formu a format
identifikacie, aku poZaduje spol. ING.

25.2. Spolo¢nost ING md pravo ur€it, ktoré formy a formaty
dokumentov nie su platné a md pravo tieto formy a formdty
nahradit ingmi formami a formatmi. Spolo¢nost ING informuje
podla vlastného uvdzenia spolo¢nost o vyuZivani novej formy
alebo formatu. Spol. ING nezodpovedd za straty a skody
spdsobené spolocnosti v dosledku vyuZivania neplatnych foriem
a formatov alebo v désledku nesprdvneho vyuZivania tychto
foriem a formatov.

26. Ochrana osobnych udajov

26.1. Spolo¢nost vyhlasuje a ruci, Ze prijala a oboznamila sa

s Vyhldsenim o ochrane osobnych udajov spolo¢nosti ING a

Ze oboznami vsetkych splnomocnenych zastupcoy, drzitelov
kariet, pouZivatelov a (ostatné) fyzické osoby, ktoré konaju v
mene spolo¢nosti s ¢lankom 26 tychto podmienok a s platngym
vyhlasenim o ochrane osobnych udajov, ktoré je dostupné na
webovej stranke.

26.2. Spolo¢nost ING spracovava osobné tdaje v sulade s
europskymi a holandskymi pravnymi predpismi o ochrane
osobnych udajov a v sulade s, globdlnymi pravidlami ochrany
osobnych udajov klientov, dodavatelov a obchodnych partnerov*,
ktoré sa ob&as mdzu menit alebo nahradit podobnymi pravidlami.



Predpisy schvadlili prisludné orgdny v oblasti ochrany osobnych
udajov vo vietkych ¢lenskych krajindch EU a su dostupné na
webovej stranke.

27. Systémové poziadavky a bezpeénost

27.1. Spolognost je povinna dodrziavat a postupovat podla
najnovsich pokynov a poZiadaviek na systém, softvér a inych
poZiadaviek na implementdciu, spristupnenie a vyuZivanie
sluZieb spolo¢nosti ING, ktoré spol. ING urcila. Spolo¢nost ING
nezodpovedd za straty a Skody, ktoré vznikli spolo¢nosti v
dosledku (i) zmien softvéru alebo zariadenia, ktoré dodala ING
alebo tretia strana, (ii) nespravneho fungovania zariadenia alebo
softvéru spolo¢nosti alebo drZitela karty, (iii) nedodrZiavania
pokynov ING alebo (iv) nedodrZania podmienok na zavedenie,
spristupnenie a vyuZivanie sluzby.

27.2. Spolo&nost potrebuje na vyuZivanie sluzby pristup na
internet, pripojenie k sieti elektronickej komunikdcie alebo
softvéru. ING nie je v tejto suvislosti zmluvnou stranou Ziadnej
zmluvy medzi spolo¢nostou a poskytovatelom. V3etky naklady
na pristup k sluzbadm poskytovatelov internetovych sluZieb a ich
vyuZivanie nesie spolo¢nost a spol. ING nezodpovedd za straty
a skody, ktoré mozu vzniknut spolognosti v suvislosti s tymito
sluzbami.

27.3. Spoloc¢nost je zodpovednd za zabezpelenie systémov a
zariadeni, ktoré su potrebné na zabezpecenie pristupu k sluzbe.
Bez toho, aby boli dotknuté uvedené ustanovenia je spolo¢nost
povinna zabezpecit pouZivanie aktudlneho antivirusového
softvéru, antispyware softvéru, firewall softvéru alebo akychkolvek
ingch primeranych bezpe&nostnych ndstrojov na zabezpecenie
bezpecnosti (a pristupu) sluZieb. Ak spolo¢nost zisti alebo md
podozrenie, Ze takéto zariadenie bolo napadnuté virusom,
spywarom alebo niektord z 0séb nemd opravneny pristup k
sluzbdm, je povinnd bezodkladne oznamit tuto skutocnost ING

a okamZzite podniknut vietky potrebné opatrenia na zabrdnenie
akymkolvek stratdm a Skodam. Po takomto ozndmeni si ING
vyhradzuje prévo zablokovat pristup k sluzbe (Casti sluzby).

27.4. Spolo¢nost je povinnd zabezpecit, aby sa pri odchode,
opusteni alebo ponechani po¢ita¢a alebo iného prislusného
zariadenia, prostrednictvom ktorého je mozné prihldsit sa k
sluzbe bez dozoru, pouZivali spravne odhlasovacie postupy.
Spolo&nost je dalej povinna vykonat vietky potrebné

opatrenia na zabrdnenie neopravneného vyuzivania sluzby a
prevadzkovych stanic alebo IT systémov, z ktorgch je mozny
pristup k sluzbe.

28. Vlastnictvo a prava dusevného vlastnictva

28.1. Spolo¢nosti sa udeluje prisne osobnd, nevyhradnd, a
neprenosnd licencia na pouZivanie a instaldciu softvéru, ktorg v
pripade potreby poskytuje spol. ING k sluzbe.

Na spolo¢nost sa viak neprevadzaju Ziadne majetkové prava ani
prdva dusevného vlastnictva. Této licencia predstavuje len pravo
na instalaciu softvéru na pocitac vo vlastnictve spolo¢nosti a na
pouZivanie tohto softvéru na ucely vyuZivania sluzby uvedené v

platnej dokumentdcii sluZieb alebo vinom dokumente uréenom
spol. ING, a je obmedzend na obdobie, po¢as ktorého mé
spolo¢nost oprdvnenie na vyuZivanie sluzby.

28.2. ING a osoba, ktord poskytla prévo pouZivania pre ING, si
ponechava vietky prava vratane vlastnickeho prdva, autorského
prdva a prava dusevného vlastnictva,

na vietky zariadenia ING, ako aj na v3etky udaje, odporucania a/
alebo (iné) poskytované sluzby.

28.3. Spolo¢nost nema pravo menit, kopirovat, distribuovat,
prevadzat, zobrazovat, publikovat, predavat alebo udelit licenciu
na zariadenie ING ( jeho obsah), vytvarat alebo pouzivat
akékolvek diela z neho odvodené, ani vytvarat akgkolvek odkaz,
hypertextovy odkaz alebo vnoreny odkaz zo sluzby alebo na
sluzbe, alebo webovej stranke.

28.4. Obchodné mend, znacky a logd (alebo oznacenia im
podobné) od ING, ktoré su zobrazené na sluzbdch alebo v ramci
nich a/alebo na zariadeniach ING, su majetkom spolo¢nosti ING.
Spolo¢nost nema pravo pouzivat Ziadne z tychto obchodnych
mien, znaciek a log bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
ING.

28.5. Spolo¢nost okamZite znici alebo vrdti zariadenia vo
vlastnictve ING, svoje prispdsobené bezpecnostné prvky a
akékolvek ndstroje na vyuZivanie sluzby (ktoré je mozné vratit),
ak ju spol. ING o to poZiada.

29. Zalozné prdvo a zapocitanie pohladavky

29.1. Okrem ostatnych zaloznych prav zriadenych spolo¢nosti
ING sa spolo¢nost zavdzuje zriadit, a tymto aj zriaduje,

zaloZné pravo na vietky pohladavky voci spol. ING, ktoré
spolo¢nost nadobudla alebo nadobudne. ZaloZné pravo sluzi na
zabezpecenie vietkych sucasnych a buducich pohladavok, ktoré
spolo¢nost dlhuje spolo¢nosti ING.

29.2. Spolo¢nost udeluje spolo¢nosti ING neodvolatelnd plnu
moc, spolo¢ne s prdvom na ndhradu, na udelenie alebo zriadenie
zdloZzného prdva k pohladavkam, ako je uvedené v ¢lanku 29.1.
29.3. Spolo¢nost vyhlasuje, Ze je opravnena udelit alebo zriadit
zalozné pravo a Ze na prislusné pohladdavky sa nevztahuju Ziadne
prdava alebo ndroky inej strany ako spol. ING.

29.4. Spolo¢nost sa zavdzuje poskytndt spol. ING (dodatoenu)
bankovu zdruku a zdlozné prdva na vietky sucasné aj buduce
pohladdvky, ktoré spolo¢nost dlhuje spolo¢nosti ING vZdy na prvé
poZiadanie a k spokojnosti spolo¢nosti ING.

29.5. Spol. ING ma pravo na zapogitanie vietkych pohladdvok
vodi spolo¢nosti, bez ohladu na to, ¢i st pohladavky splatné a
podmienené, proti pohladavkam spolo¢nosti voci spol. ING, bez
ohladu na to, ¢ su pohladdvky splatné a bez ohladu na menu,

v ktorej boli pohladdvky vystavené. Ak pohladdvka spolo¢nosti
voci spolo¢nosti ING alebo pohladdvka spolo€nosti ING vogi
spolo¢nosti este nie je splatnd, spol. ING si nebude narokovat
pravo na zapocitanie danej pohladavky s vgnimkou vydania
prikazu na zadrZanie majetku, sudneho obstavenia pohladdvky
spolo¢nosti voci spolo€nosti ING alebo ak je akgmkolvek ingm
spbsobom nariadené sudne vymahanie pohladavky, ak je na
pohladavku zriadené zalozné pravo alebo iné obmedzujuce



pravo, spolo¢nost postupi pohladavky voci spol. ING tretej strane,
ak je spolo¢nost v konkurze, ak bolo na riu uvalené moratérium
alebo sa na fiu vztahuje iné nariadenie o konkurznom konani
alebo je spolo¢nost v restrukturalizacii. Pohladavky uctované v
cudzej mene budu zapocitané podla vgmenného kurzu platného
v defi zapogitania, ktory uréi spol. ING. Ak je to moZné, spol. ING
vopred informuje spolo¢nost o uplatneni prava na zapocitanie
pohladavok, ktoré jej prislucha.

29.6. Na Ziadost spolo¢nosti ING spolo¢nost riadne a
bezodkladne uzatvori dalSie dohody, podpise vietky dokumenty
a prostriedky, vykond v3etky ukony a ndleZitosti, ktoré spol. ING
oprdvnene povaZuje za potrebné a Ziaduce na nadobudnutie
uc¢innosti ustanoveni ¢lanku 29.

30. Zodpovednost

30.1. Bez toho, aby boli dotknuté iné obmedzenia zodpovednosti

stanovené v tychto podmienkach a ingch dokumentoch sluZieb

ING zodpoveda len za priame straty alebo Skody, bez ohladu

na to, ¢i je zodpovednost ING uplatfiovand na zaklade tychto

podmienok, dokumentdcie sluzby, poskytovania sluZieb alebo

inak. Priame straty a $kody zahriaju len:

- ndklady na vykonanie platobnej operdcie;

= Urok, ktory vyrubi spolocnost ING alebo ktory spolo¢nost
neprijme od spol. ING v doésledku nevykonania platobnej
operdcie alebo neoprévnenej alebo chybnej platobnej operdcie;

- akukolvek kurzovu stratu.

30.2. Spolo¢nost ING nezodpovedd za Ziadne nepriame alebo

ndsledné straty alebo 3kody, aby sa predislo pochybnostiam.

Nepriama a ndasledna strata alebo Skoda predstavuje najmad,

poskodenie dobrého mena spol. ING, ndklady na obstaranie

rovnocennej sluzby alebo produktu, usly zisk, stratu podnikania,
obchodnej prileZitosti, dobrého mena, udajov, predpokladanych
uspor, zékaznikov a zmluy, a to bez ohladu na to, ¢&i sa takato
strata alebo poskodenie dali predvidat.

30.3. Spol. ING nezodpoveda za straty alebo Skody v

nasledovnych pripadoch:

» ak spolo¢nost alebo drzitel karty nekond v stlade s
podmienkami vyuZivania sluzby;

» ak spolo¢nost nesplni svoje zavazky podla ¢lanku 8.2;

« ak drzitel karty nemoZze (dalej) vyuzivat kartu;

- ak straty alebo skody vznikli na zéklade odmietnutia, zadrZania
karty alebo ak sa preukdZe, Ze karta bola v ¢ase pouZitia
neplatnd;

- v dbsledku neuskuto€nenia transakcie alebo neopravnenej
alebo chybnej platobnej transakcie, ak takdto strata alebo
Skoda bola spdsobend umyselngm konanim alebo hrubou
nedbalostou zo strany spol. ING.

30.4. Spol. ING nezarucuje, Ze zariadenia poskytujuce pristup

k sluzbe budu neustdle dostupné, neprerusovane alebo uplne,

ani Ze budu tieto zariadenia pocas celej prevadzky fungovat bez

chyb, portich alebo napadnutia virusmi. Spol. ING nezodpovedad
za straty a Skody spdsobené vyuzivanim (alebo nevyuzivanim)
sluzby vratane strat a skdéd spésobenych napadnutim zariadenia
virusmi.

30.5. Webova stranka alebo sluzba méze obsahovat odkazy

na externé internetové stranky prevadzkované tretou stranou
alebo dané stranky mézu obsahovat odkazy na webovt stranku
alebo sluzbu. ING nezodpovedd za prevadzku, pouZivanie alebo
obsah takychto internetovych stranok prevadzkovanych tretimi
stranami.

31. Odskodnenie

Spolo¢nost sa zavézuje nahradit ING akukolvek priamu, nepriamu

alebo naslednu stratu, Skodu, ndklady a vgdavky (vratane

vydavkov za pravne sluzby), ktoré vzniknu ING v désledku alebo v

suvislosti s nasledovnymi skuto¢nostami:

() Akspol. ING je alebo sa stane ucastnikom akéhokolvek
sporu, sudneho alebo mimosudneho konania alebo
urovnania medzi spolo¢nostou a tretou stranou;

(i) v pripade vymahania stim, ktoré je spolo¢nost dlhuje
spolo¢nosti ING;

(i) v pripade sudneho obstavenie pohladavky alebo zabavenia
uctu;

(iv) v pripade ndrokov uplatnenych tretimi stranami voci ING
v suvislosti so sluzbami, ak nevznikli ndsledkom hrubej
nedbanlivosti alebo umyselngm konanim ING;

(v) v pripade nedodrZania podmienok stanovenych v
dokumentacii sluzby zo strany spolo¢nosti alebo drZitela
karty;

(vi) v pripade podvodného konania spolo¢nosti alebo drZitela
karty;

(vii) ak je oprdvnenie udelené spolo¢nostou administratorovi

programu alebo tretou stranou spolo¢nosti alebo akykolvek

ukon vykonany na zdklade tohto oprdvnenia neplatné,
nezdvézné alebo nevymahatelné a/alebo

ak spolo¢nost nevykona vietky poZadované tkony

potrebné na nadobudnutie platnosti alebo zabezpecenie

vymdhatelnosti oprdvnenia.

(viii)

32. Vyssia moc

32.1. ING nezodpovedd spolo¢nosti za nesplnenie Ziadneho
zavézku uvedeného v dokumentdcii sluzby, ak zavézok nebol
splneny v désledku okolnosti, ktoré ING nemohla ovplyvnit,
okrem iného v dosledku prirodnych katastrof, vojny alebo
teroristickych €inov, priemyselnych sporoy, 3trajku, portch alebo
zlyhania prenosovych alebo komunika¢nych zariadeni alebo
organizdcii, ktoré poskytuju sluzby v suvislosti so zac¢tovanim

a vyrovnanim, prerusenia doddvky elektriny, v suvislosti s
nariadeniami, zakonmi alebo predpismi vnutrostatnych,
zahraniénych alebo medzinarodnych spravnych organov alebo
rozhodnutiami sudov. Ak sa vyskytne pripad vyssej moci, ING
podnikne také kroky alebo opatrenia, ktoré si opodstatnené na
obmedzenie nepriaznivych uG¢inkov takejto udalosti.



33. Subdoddvatelia

V suvislosti s poskytovanim sluzieb méze ING vyuzivat sluzby
tretich stran a mdZe svoju &innost (aj iasto¢ne) zabezpecovat
prostrednictvom subdodavatelov.

34. Prevod prav a povinnosti

34.1. ING mdZze postupit svoje prava a previest svoje zavézky
vyplyvajuce z dokumentdcie sluzby tretej strane.

34.2. Spolo¢nost neméze bez predchddzajuceho pisomného
suhlasu spol. ING postupit alebo pridelit pohladavku suvisiacu s
vyuZivanim sluzby voci spol. ING tretej strane a na pohladavku
nemdze byt zriadené zdlozné pravo.

35. Tretie strany

35.1. Spol. ING sa nebude zmluvne podielat na vzniku prédvnych
vztahov medzi spolo¢nostou a tretou stranou.

35.2. Osoba, ktora nie je uvedend v dokumentdcii sluZieb ako
jedna zo stran nema préavo doZadovat sa alebo vyuzivat vghody
vyplyvajuce z tohto dokumentu (ani jeho &asti).

36. Ciasto¢nd neplatnost/nevymdhatelnost

Ak je, alebo sa kedykolvek stane niektoré z ustanoveni
dokumentacie sluzby nezdkonngm, neplatngym alebo
nevymadhatelnym podla ktoréhokolvek pravneho poriadku, tato
skuto¢nost ziadnym spésobom neovplyvni zdkonnost, platnost
alebo vymahatelnost ostatnych ustanoveni dokumentdcie.

37. Platnost a ukonéenie zmluvy

37.1. Zmluva sa uzatvdra na dobu neurgitd a spolo¢nost

mdZe ukoncit zmluvu pisomnygm vypovedanim s vgpovednou

lehotou jeden kalenddrny mesiac. Vgpovednd lehota zacina

plynut od prvého dria kalenddrneho mesiaca nasledujiceho

po mesiaci, v ktorom spol. ING prijala pisomnu vgpoved. Spol.

ING mdze zmluvu kedykolvek ukongit pisomnou vypovedou s

dvojmesaénou vypovednou lehotou, ak nie je uvedené inak.

37.2. Zmluva uzatvorend medzi spol. ING a jednou alebo

viacergmi daldimi spolo¢nostami zostava aj po ukon&eni zmluvy

alebo sluzby, ktord je predmetom tejto zmluvy medzi spol. ING a

spolo¢nostou platnd pre spol. ING a dalsie spolo¢nosti, ktoré su

zmluvnygmi stranami.

37.3. Spol. ING ma pravo ukoncit zmluvu alebo ukongit alebo

pozastavit poskytovanie sluzby s okamZitou platnostou a bez

ndroku na odskodnenie spolo¢nosti v nasledovnych pripadoch:

(i) aksa poskytovanie sluzby stane nezdkonnygm;

(i) ak spol. ING zisti alebo md dévodné podozrenie, Ze
spolo¢nost vyuZiva alebo vyuZivala sluzbu na ¢innosti
alebo ucely, ktoré (a) su v rozpore s pravnymi predpismi, (b)
mozu poskodit dobré meno spol. ING alebo (c) poskodzuju
integritu finanéného systému;

(iii) v pripade (podozrenia zo) zneuZitia alebo podvodného
vyuZivania sluzby zo strany spolo¢nosti;

(iv) ak spolo¢nost prestane vyuzivat sluzby na ucely tykajuce
sa jej obchodnej alebo podnikatelskej ¢innosti alebo ak
spolo¢nost zmenila pravnu formu na mikropodnik alebo
sa stala spotrebitelom, ako je definované v smernici o
platobnych sluzbach;

(v) v pripade konkurzu, platobnej neschopnosti, moratéria,
reStrukturalizacie, zaniku alebo likvidacie spolo¢nosti,
alebo ak je spolo¢nost predmetom akéhokolvek iného
obdobného konania;

(vi) ak spolo¢nost meska s platbou podla akejkolvek inej
zmluvy medzi spolo¢nostou a/alebo jej dcérskymi
spolo¢nostami a spol. ING alebo tretou stranou viac ako pat
(5) pracovnych dni;

(vii) ak spolo¢nost nesplni ktorgkolvek zo svojich zdvazkov
vyplyvajucich z dokumentacie sluzby a nesplni svoj zdvézok
v priebehu nasledujucich piatich (5) pracovnych dni od
prijatia pisomného ozndmenia o neplneni zavazku od ING
a/alebo

(viii) v pripade sudneho obstavenia pohladavky, zhabania alebo
zadrZania pohladavky spolo¢nosti voci spol. ING.

37.4. V pripade ukoncenia zmluvy su vSetky poplatky, naklady

a nesplatené zdvazky tykajuce sa vyuZivania sluzby okamfZite

splatné, bez ohladu na to, ¢i boli transakcie uskuto¢nené pred

alebo po ukon¢eni zmluvy bez povinnosti predchddzajuceho

pisomného ozndmenia. Vsetky vopred splatené poplatky a

naklady za dané obdobie nebudu spolo¢nosti vratené.

37.5. Préva a zavazky vyplyvajuce z dokumentdcie sluzby

a sluzieb, ktoré by vzhladom na svoju povahu mali zostat v

platnosti, najma vsetky ustanovenia o odskodneni, zostanu

v platnosti aj po ukonéeni alebo vypriani platnosti zmluvy a

podmienok.

38. Vyhotovenia

Kazdy dokument sluzby méZe byt vyhotoveny a podpisany v
akomkolvek pocte s rovnakymi u€inkami, ako keby bol dokument
podpisany len na jednom vyhotoveni dokumentu o poskytovani
sluZieb.

39. Rozhodné pravo a rieSenie sporov

39.1. Zmluvny vztah medzi spolo¢nostou a spol. ING, ktorého
predmetom je vyuZivanie sluzby, vratane dokumentdcie sluzby
a mimozmluvnych zdvazkov, ktoré z tejto zmluvy vyplgvajd sa
riadi a podlieha holandskej legislative, pokial nie je zmluvne
dohodnuté inak.

39.2. Spol. ING a spolo¢nost sa tymto neodvolatelne podriaduju
vylu¢ne pravomoci Okresného sudu v Amsterdame. Spol. ING
moZe zacat sudne konanie na inom prislusnom stide a moZe
zacat subeZné konanie na neobmedzenom pocte stidov rovnakej
jurisdikcie.

39.3. Spolo¢nost najprv podd staznost na sluzbu alebo
skuto&nost tykajucu sa sluzby poskytovanej spol. ING podla
postupu podavania staznosti spol. ING pisomnou formou na
adresu:
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ING Bank NV.

Corporate Credit Cards Complaints Department
PO Box 22005

8900 KA Leeuwarden

Holandsko

40. Terminoldégia a vyklad jednotlivych pojmov
40.1. Pojmy uvedené v tychto podmienkach vyuZivania sluzby
ING Corporate Card maju nasledovny vgznam:

Administrator programu

Osoba oprdvnend na vgkon administrativnych ukonov podla
zmluvy, ktord ma oprdvnenie na pridelenie vgkonu urcitych
ukonov pouZivatelom a uréenie drZzitelov kariet.

Aplikacia
Aplikacia na telefone, tablete alebo inom (mobilnom) zariadeni,
ktoru poskytuje alebo schvdli spol. ING.

Dodatok
Dodatok tychto podmienok vyuZivania sluzby

Dokumentdcia sluzieb

Zmluva, podmienky vyuZivania sluzby a vietky (ostatné)
podmienky, dokumenty, webové stranky a na nich uverejnené
podmienky, podmienky pouZivania, pouZivatelské prirucky,
pokyny a dohody tykajuce sa poskytovanych sluZieb.

Dostupny limit na platbu kartou
Maximalna vyska finanénych prostriedkov, ktoré moéze drzitel
karty v danom okamihu gerpat.

Drzitel karty
Osoba oprdvnend spolo¢nostou na vyuZivanie karty.

ING/spol. ING
ING Bank N.V.

Kandl

Internetovy kandl, Smart Data Reporting, Smart Data File
Delivery, Smart Data Real-time Account Manager, aplikdcia,

ING Aplikécia na kontrolu platieb alebo ing bezpeény systém
internetového bankovnictva alebo ing kandl elektronickej
komunikdcie, ktory spol. ING poskytuje na vyuZivanie sluZieb ING
Corporate Card.

Karta
Kazda fyzicka alebo virtudlna karta ING Corporate Card, ktoru
vydala spol. ING podla pravidiel spol. Mastercard.

Kéd MCC
Koéd obchodnika (MCC), ktory klasifikuje oblast podnikania
obchodnika, u ktorého bola platobné operdcia vykonand.

Limit karty
Maximalna vyska finanénych prostriedkov, ktoré méze drzitel
karty v danom obdobi ¢erpat.

Limit spolo¢nosti

Celkovd suma pridelena spolo¢nosti, ktora predstavuje
maximalnu vysku finanénych prostriedkov, ktoré mozu drzitelia
karty v danom obdobi ¢erpat prostrednictvom v3etkych kariet,
ktoré spol. ING vydala spolo¢nosti.

Obchodnik

Ur&eny prijemca finan¢nych prostriedkov poskytnutych
prijemcovi v ramci platobnej operdcie schvaleny spolo¢nostou
Mastercard.

Osobné udaje
Informacie o identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej
osobe.

PIN kéd
Osobné identifikacné ¢islo (PIN) potrebné na identifikdciu drzitela
na Ucely vyuZivania karty

Platobnd operdcia
Ukon vykonany drzitelom karty prostrednictvom karty na
vykonanie platby alebo vygber hotovosti.

Platobnd sluzba

Platobné sluzby uvedené v dokumentdcii sluZieb, ktoré spol. ING
poskytuje spolo¢nosti a prostrednictvom ktorgch spolo¢nost
udeluje spolo¢nost pokyny k platbe. Platobnd sluzba sluzi na
vykondvanie platobnych operdcii a na poskytovanie informacii o
platobnych operacidach spolo¢nosti ING.

Platobny ndstroj

Subor ukonov a ndstrojov zahrriajuci okrem iného platobnu kartu,
ktoré drzitel karty vykondva a pouZiva na udelenie pokynu k
platbe spolo¢nosti ING.

Podmienky
Tieto podmienky vyuZivania sluZieb ING Corporate Card vratane
vietkych dodatkov a priloh.

Pokyn k platbe
Pokyn drZitela karty udeleny prostrednictvom karty k
uskuto€neniu platobnej operdcie.

Pouzivatel

Priamo alebo nepriamo opravnend osoba na vykon stanovenych
ukonov a na udelovanie pokynov v pisomnej forme, osobne,
prostrednictvom komunika¢ného kandla alebo ingm spdsobom,
za @ v svojom mene.
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Pravidelny vypis z G¢tu

Prehlad platobnych operdcii, poplatkov, nakladov a splatngch
sum, ktory pravidelne poskytuje spolocnost ING spolo¢nosti a
drZitelovi karty.

Program
Program alebo programy sluzby ING Corporate Card, ktorg podla
zmluvy spol. ING poskytuje spolo¢nosti.

Sluzba
Sluzby (vratane platobnych sluZieb), ktoré spol. ING poskytuje
spolo¢nosti podla dokumentdcie sluZieb.

Spolo&nost
Spolo¢nost, ktorej podla zmluvy spol. ING poskytuje sluzby.

Udaje o karte
V8etky udaje, ktoré s zaznamenané na karte alebo inak spojené
s kartou.

V3eobecné ustanovenia
VSeobecné ustanovenia podmienok vyuZivania sluZieb

Vyhldasenie o ochrane osobnych tdajov
Dokument alebo vyhlasenie ING, ktoré obsahuje informdcie o
spracovévani a uchovavani osobnych tdajov spolo¢nostou ING.

Webova stranka

Webova stranka spolo¢nosti ING, na ktorej su uvedené
informacie, na ktoré odkazuju tieto podmienky vyuZivania
sluZieb.

ZdaloZné pravo
Zaloha, tarcha, zataZenie hypotékou, Gver, reten¢né pravo alebo
iné zaloZné pravo zriadené na prislusnom sude.

Zariadenie spolo¢nosti ING

Fyzicka karta, komunika¢nyg kandl, webova stranka alebo iné
zariadenie, ndstroje, dokumenty, nosi¢ softvéru a softvér, ktory
poskytuje ING na Ucely vyuZivania sluzby alebo na udelenie
oprdvnenia na vyuZzivanie tychto sluZieb spolo¢nosti, drzitelovi
karty alebo pouZivatelovi.

Zmluva

Riadne podpisana Ziadost o poskytnutie programu ING Corporate
Card a akdkolvek ind zmluva medzi spolo¢nostou a spol. ING,
ktora sa vztahuje na poskytnutie sluZieb v stvislosti s programom
ING Corporate Card.

40.2. Vyklad:
() Podstatné mend oznacujuce dokumenty a osoby uvedené

v jednotnom &isle moZno interpretovat aj v mnoZznom

Cisle. Akgkolvek odkaz na osobu zahfria tieZ jej pravnych

ndstupcov, povolenych nadobudatelov a postupnikov jej prav

a zavazkov, pokial si suvislosti nevyzaduju inak.

(i) Odkaz na dokument sluzby zahtiia odkaz na vietky

dodatky alebo prilohy tohto dokumentu a odkaz na €ldnok

dokumentu sluzby (vrétane dodatku alebo prilohy tohto

dokumentu) zahfria odkaz na ¢lanok daného dokumentu
sluzby (vratane dodatku alebo prilohy tohto dokumentu),
pokial si suvislosti jasne nevyzaduju inak.

(iii) Nadpisy v dokumentdcii sluZieb maju len orientac¢ny
charakter.

(iv) Ak nie je uvedené inak, odkazy v dokumentdcii sluZieb na:

- ,0s0bu” zahrfiaju akukolvek fyzickd osobu, pravnicku
osobu, firmu, spolo¢nost, korpordciu, vladu, stat alebo
Statny organ, syndikdt, spolo¢ny podnik, konzorcium alebo
zdruZenie (bez ohladu na to, & ma samostatnu pravnu
subjektivitu) a jej prdvnych ndstupcov a nadobudatelov a
postupnikov ich prav a zavazkov;

= zmluvu, podmienky, pravidla alebo dokument zahriiaju
zmluvu, podmienky, pravidld alebo dokument v zneni ich
neskorsich zmien, doplneni alebo v zneni dodatkov alebo
dokumentov, ktorgmi boli nahradené a

« pravne pojmy ako, okrem iného, platobnd neschopnost
alebo zadrzanie majetku alebo pohladdvok, ktoré prislusné
sudne orgdny nepouZivaju sa povazuju za odkazy na
analogické pravne pojmy pouZzivané dangmi sudnymi
orgadnmi.
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Dodatok Bezpecnostné predpisy

Spolo&nost je povinnd zabezpeéit, aby sa drZitelia kariet
zaviazali dodrZiavat a plnit vietky zavézky uvedené

v podmienkach vyuzivania sluzby ING Corporate

Card v prislusnej dokumentdcii sluzieb. Kazdy drzitel
karty musi podniknut potrebné opatrenia, aby zaruéil
bezpeénost karty a PIN kédu. Dodatok obsahuje

struény suhrn bezpeé€nostnych predpisov, ktoré by mal
drzitel karty dodrZiavat. Tento dodatok sa poskytuje
spoloc¢nosti a drzitelom kariet len ako pomocny materidl
a nenahradza ustanovenia a bezpe¢nostné prvky
uvedené v podmienkach vyuZivania ING Corporate Card
a prisludnej dokumentdcii sluZieb. ING md pravo zmenit
bezpeénostné predpisy s okamzZitou G&innostou a bez
predchddzajiceho ozndmenia.

Bezpecnostné predpisy platné pre drzitelov kariet

Ako drzitel karty musite podniknut v3etky potrebné kroky k
zachovaniu bezpecnosti a bezpe¢nej ischovy vasej karty a PIN
kédu podla predpisov uvedenych v tomto dodatku. ING md prévo
zmenit bezpec¢nostné predpisy s okamzitou tcinnostou a bez
predchdadzajuceho oznamenia.

Odkazy na ,iné osoby" a ,niekto ing" uvedené v tomto
dodatku sa vztahuju okrem tretich stran aj na partnerov, deti,
pribuznych, priatelov, spolundjomnikov, ndvstevnikov a kolegov
tychto osdb. Personal spol. ING od vas nebude nikdy Ziadat
informacie o PIN kode.

1. Uschova

1.1 VZdy sa uistite, Ze vasa karta je bezpe¢ne uschovana:

- Kartu uschovavajte tak, aby ju iné osoby nemal na dohlad
alebo k nej nemohli ziskat pristup bez vdsho vedomia.

- Uistite sa, Ze iné osoby nemaju vasu kartu na dohlad a
nepoznaju miesto, na ktorom kartu bezne uschovavate (napr.
kabelka alebo periaZzenka).

+ Kartu nesmiete stratit.

1.2 VZdy sa uistite, Ze vas PIN kod je bezpe¢ne uschovany:

= Ozndmenie, v ktorom je uvedeny kod PIN po pre¢itani ihned
zlikvidujte.

» Kéd PIN si nikam nezapisujte, ale nau¢te sa ho naspamat.

» Ak si svoj kod PIN nedokaZete zapamatat, méZete si ho
poznacit. VZdy sa v3ak uistite, Ze iné osoby nie st schopné
rozlustit vas PIN kod.

= Poznaceny PIN kéd neuschovdvajte na tom istom mieste ako
kartu.

= Svoj PIN kéd nikomu neprezradte. Svoj PIN kéd neukazujte ani
neprezrddzajte ingm osobam.

2. Bezpecné pouzivanie karty

2.1 Pri pouZivani karty sa vZdy uistite, Ze jej pouZitie je bezpecné:

- Kartu nikdy neposkytnite Ziadnej inej osobe, ani ak by vam
tdto osoba ponukla pomoc. Kartu moZzete inej osobe poskytnut

len v tom pripade, ak prostrednictvom karty platite na
platobnom termindli alebo ju vkladate do bankomatu. Kartu
musite mat v3ak stdle na dohlad.

+ Kartu nikdy nespustajte z dohladu, az kgm ju bezpecne
neschovdte.

» VZdy sa uistite, Ze ste po pouZiti dostali svoju kartu spat.

- VZdy dodrZiavajte in3trukcie na overenie bezpe¢nosti
platobného termindlu alebo bankomatu, ktoré su zobrazené na
displeji.

Ak po uskuto&neni platby alebo vgberu z bankomatu
nedostanete kartu spat, okamzite kontaktujte spol. ING.

= Ak mdte podozrenie alebo ste si vedomy, Ze pouZitie karty by v
danej situdcii nebolo bezpeéné, nepouZivajte ju.

« Pri pouzivani karty budte pozorni a nenechajte sa rozrusit.

2.2 Pri zadavani PIN kédu sa vzdy uistite, Ze kod méZete zadat

bezpetne:

+ Pri zadavani PIN kédu (napr. na platobnom termindly alebo v
bankomate) sa uistite, Ze PIN kod nevidi Ziadna ind osoba.

+ Prizadavani PIN kédu sa snazte druhou rukou a svojim telom
zakryt klavesnicu, a tym zabranite, aby PIN kod videla ind
osoba.

+ PIN kod moZete zadavat len vy bez pomoci inej osoby.

3. Kontrola

Pravidelne kontrolujte, ¢i je va3a karta uschovand bezpecne a &i

kartu pouZivate bezpe¢nym spésobom:

= Minimalne jedenkrdt denne skontrolujte, ¢ mdte kartu na
uréenom mieste.

- Kontrolujte debety a kredity realizované prostrednictvom vasej
karty pomocou online sluzby spol. ING alebo na pravidelnom
vypise.

- Ak zistite akékolvek nezrovnalosti v ramci debetov a kreditov
na vasej karte, bezodkladne kontaktujte spol. ING a podniknite
potrebné kroky, aby ste zabrdnili (dalSej) strate;

= Ak nesuhlasite s niektorou z platobnych operdcii uvedenych v
pravidelnom vypise z u¢tu, okamZite tuto skuto¢nost ohldste a
odovodnite spol. ING.

4. Zablokovanie karty

Ak mate opodstatnené podozrenie, Ze vasa karta alebo PIN kéd

nie st bezpecne uschované, bezodkladne kontaktujte spol. ING

a dodrZiavajte pokyny spolo¢nosti ING. Ak mate kartu stale pri

sebe, U7 ju viac nepouZivajte. Podozrenie je potrebné okamZite

ozndmit spol. ING v nasledovnych pripadoch:

= Ak ste stratili kartu alebo vém karta bola odcudzend.

= Ak neviete, kde sa va3a karta nachddza.

= Ak védm po uskuto¢neni platby alebo vybere finanénych
prostriedkov nebola karta vratend.

= Ak zistite (napr. prostrednictvom online sluzby od spol. ING
alebo z pravidelného vypisu), Ze prostrednictvom vasej karty
boli uskuto¢nené platby, ktoré ste neuskutocnili vy.

- Ak viete alebo mate podozrenie, Ze niekto iny pozna alebo
pouZil vase bezpec¢nostné udaje.
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5. Ohldsenie krddeze alebo neoprdvneného poufzitia

» Kradez alebo stratu karty musite okamZite ohlasit na policii
podla miesta kréddeZe alebo straty, ak spol. ING nenariadila
inak.

+ Po ohldseni straty na policii musite bezodkladne poslat
spolo¢nosti ING pisomné potvrdenie o ohldseni, v ktorom je
uvedeny datum, ¢as a mieste ohldasenia.

6. Dalsie pokyny

Spol. ING ma pravo priamo alebo nepriamo vydat pokyny
k pouZivaniu karty alebo PIN kédu, ktoré musi drZitel karty
dodrziavat.
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Dodatok ING Central Travel Solution

1. Rozsah

Na zdklade dohody poskytne spol. ING spolo¢nosti sluzbu ING
Central Travel Solution. Pre tuto sluzbu platia podmienky uvedené
vo vieobecnych ustanoveniach a v tomto dodatku.

2. Central travel solution

2.1. V radmci sluzby ING Central Travel Solution vydd spol. ING
spolo¢nosti dal3iu kartu, ktord méze spolo¢nost pridelit svojmu
agentovi pre vyrovnanie na thradu cestovnych ndkladov v
mene a na ucet spolo¢nosti. Ak bolo nadviazané spojenie
medzi agentom pre vyrovnanie a spol. Mastercard, mdZe agent
pre vyrovnanie doplnit k platobngm operaciém vykonangm
prostrednictvom tejto informacie, ktoré budu pouZité na ucely
vyrovnania ndkladov.

2.2. Udaije, ktoré spol. ING ziska od spol. Mastercard budu
poskytnuté spolo¢nosti prostrednictvom dohodnutého
komunika¢ného kandla. Viac informacii o Central Travel Solution
v platnej dokumentdcii sluZieb. Informacie sa méZu menit.

2.3. Spolo¢nost suhlasi a berie na vedomie, Ze spol. ING
zodpovedd vghradne za spravne odoslanie udajov od spol.
Mastercard. Spol. ING nezodpovedd za dostupnost a kvalitu
spravne odoslanych udajov, ani za ich sulad s ING s udajmi na
vyrovnanie, ktoré ma k dispozicii spolo¢nost.

Spolo&nost suhlasi a berie na vedomie, Ze zodpovedd za nahradu
zaplatenych finanénych prostriedkov prostrednictvom Central
Travel Solution za akychkolvek okolnosti.
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Dodatok ING Purchase Control

1. Rozsah

Na zdklade dohody poskytne spol. ING spolo¢nosti sluzbu ING
Purchase Control. Pre tuto sluzbu platia podmienky uvedené vo
v8eobecnych ustanoveniach a v tomto dodatku.

2. Popis produktu

2.1. Spol. ING poskytne spolo¢nosti tuto sluzbu pod podmienkou,
Ze spolocnosti bola vydanad fyzickd karta a Ze tato karta je

stdle aktivna. Tato sluzba sluZi na vytvorenie virtudlnej karty
prostrednictvom aplikacie ING Purchase Control, ktoru moZze
spolo¢nost vyuzivat v rozsahu obmedzeni, ktoré stanovila
spolo¢nost na vykonanie platobnych operacii, na ktoré nie je
potrebné pouZit fyzicku kartu.

2.2. Tato sluzba okrem iného poskytuje pristup k sprave uréitgych
informacii prostrednictvom dohodnutého komunika¢ného
kanala. Spolo¢nost zabezpeti a ruci, Ze urceni opravneni
pouZivatelia tejto sluz