Podmienky pre Komunikacny kanal ING

1 Pojmy avyklad

1.1 Pojmy
Pojmy definované v tychto Podmienkach pre Komunikac¢ny
kandal ING maju nasledovny vgznam:

Ucet

znamend akykolvek ucet v ING alebo poskytovatela
platobnych sluZzieb, ktory sa pouZiva na vykondvanie
Platobnych operdcii.

Zmluva
znamend zmluvu uzatvorent medzi Klientom a ING, ktora sa
tyka Komunika¢ného kandla ING.

Aplikacia

znamenda internetovu aplikdciu pre telefon, tablet alebo iné
mobilné zariadenie, ktord poskytuje alebo schvdli ING a ktord
umoZfiuje pristup do Komunika¢ného kandla ING.

Autoriza¢ny ndstroj

predstavuje postupy a nastroje, ktoré ur¢i ING a ktoré musi
Klient alebo UZivatel pouZit na ziskanie pristupu a pouZivanie
Sluzby, a/alebo na vydanie (odsuhlasenie) Pokynu pre ING
vrdtane platobného nastroja, Elektronického podpisu, PKI
poskytovaného ING alebo tretou stranou, alebo akéhokolvek
iného prostriedku na pristup a poufZitie.

Hromadny platobny prikaz
znamenda Platobny prikaz obsahujuci skupinu niekolkych
Platobnych prikazov.

Pracovny defi

znamend den, ktory stanovila Eurépska centralna banka ako
deni, v ktory su banky otvorené a kedy vykonavaju Sluzby

a Platobné operacie, okrem sob6t, nediel a statnych sviatkov
a dni pracovného volna v Stdte, kde Pobocka ING vykondva
prislusnu Sluzbu. Viac informacii tgkajucich sa prislusngch
Pracovnych dni kaZzdej Pobocky ING je mozné ziskat v
prislusnej Pobocke ING.

Klient
znamend kaZdu osobu, ktorej ING poskytuje Sluzby.

Podmienky
predstavuju tieto Podmienky pre Komunika¢ny kandl ING.

Elektronicky podpis

Data v elektronickej forme suvisiace s ingmi elektronickgmi
datami, ktoré sluZia na overenie totoZnosti. Patria sem najmé
PKI, zariadenia alebo subory obsahujuce stukromny klt¢

s osobnym digitalnym certifikatom a, ak je to relevantné,
spdsob overovania alebo podpisovania, ktoré vybral Klient

a/alebo UZivatel, bez ohladu na to, ¢i sa vyZaduju na pouZitie
Autoriza¢ného ndstroja, na zdklade moznosti poskytnutych
ING alebo prislusnou tretou stranou (napr. heslo a/alebo
akykolvek iny déverny identifikacny koéd alebo ¢islo, ktoré
pozna len Klient alebo UZivatel).

ING

Spolo¢nost ING Bank N.V. a/alebo ktorukolvek jej priamu alebo
nepriamu (tuzemsku alebo zahrani¢nu) dcérsku spolo¢nost
a/alebo akukolvek ich filidlku, pobocku a urad alebo
kanceldriu. Pojem ING zahfria Pobocku ING.

Komunika¢ny kanal ING

InsideBusiness Portal, InsideBusiness Payments,
InsideBusiness Trade, Lokdlny systém InsideBusiness
Payments CEE, InsideBusiness Connect File Transfer,
InsideBusiness Connect for Swift, insideBusiness Connect for
EBICS, Aplikacia alebo akgkolvek ing bezpe¢ny online bankovy
systém a/alebo elektronicky komunikaény kandl, ktory
poskytuje ING.

Zariadenie ING

znamend akykolvek Autoriza¢ny nastroj, Komunika¢ny kanal
ING, zariadenie PKI od ING alebo iné zariadenie, nastroje,
dokumenty, nosi¢ softvéru a softvér, ktorg poskytuje ING na
pouzivanie U¢tu, Sluzby a/alebo na overenie totoZnosti
Klienta alebo UZivatela.

Pobocka ING

znamend prislusnd pobocka, prislusny drad(y) ING BANK N.V.
a/alebo ktorukolvek jej priamu alebo nepriamu (tuzemsku
alebo zahrani¢nu) dcérsku spolo¢nost a/alebo akukolvek jej
alebo ich filiglku, pobocku a kanceldriu poskytujucu
Komunika¢ny kandl ING alebo Sluzbu/Sluzby.

Pokyn

znamend pokyn alebo prikaz vratane Platobného prikazu,
ktory zadal Klient alebo UZivatel prostrednictvom
Komunika¢ného kanala ING.

Platobny prikaz

znamend pokyn na vykonanie Platobnej operdcie, ktory dal
Klient, UZivatel alebo tretia strana bez ohladu na to, ¢i to bolo
prostrednictvom Komunika&ného kanala ING.

Platobna operdcia

znamena tkon iniciovany Klientom, UZivatelom alebo tretou
stranou, na zdklade ktorého sa vykona vklad finan¢nych
prostriedkov na U&et alebo vgber finanénych prostriedkov

z U¢tu, finanéné prostriedky sa odpigu z Uetu alebo pripiu na
Ucet, alebo sa vykona prevod finanénych prostriedkov na
Ucet alebo z U¢tu.




Osobné udaje

Akékolvek informacie, ktoré mdzu byt priamo alebo
nepriamo, samostatne alebo v kombindcii s ingmi
informaciami dané do spojitosti s identifikovanou alebo
identifikovatelnou fyzickou osobou.

PKI

znamena sluzbu vydavania a spravy digitalnych certifikatov,
ktord poskytuje ING alebo tretia strana.

Vyhlésenie o osobnych udajoch

znamend dokument alebo vyhldsenie ING, ktoré obsahuje
informdcie o tom, ako ING spracovava a uchovdva osobné
udaje.

Sluzby

znamenaju Komunika¢ny kandl ING a sluzby pristupné cez
Komunika&ny kanal ING, ktoré poskytuje ING Klientovi na
zdklade Dokumentov sluZieb.

Dokumenty sluZieb

predstavuju Zmluvu, tieto Podmienky a vietky (ostatné)
podmienky, dokument, webovu stranku, podmienky
pouZivania, pokyn alebo zmluva, ktoré sa tykaju Sluzieb.

UZivatel

predstavuje osobu, ktorej Klient priamo alebo nepriamo udelil
oprdvnenie na vykondvanie uréitgych ukonov za a v jeho
mene.

Virus

znamena virus alebo akykolvek iny softvérovy program, ktory
je uréeny alebo navrhnuty na poskytnutie pristupu do
pocita¢ového systému alebo na umoZnenie jeho pouZivania
neoprdavnenou osobou, na znefunkénenie systému, na jeho
poskodenie alebo vymazanie, alebo na narusenie alebo
staZenie jeho normalneho pouZivania.

1.2 Vdgkladové pravidla
a Ak z kontextu nevyplyva inak, odkaz na tieto

Podmienky alebo Dokument sluZieb je odkazom aj na

akukolvek prilohu alebo dodatok k nim. Nazvy ¢lankov

v tgychto Podmienkach sa uvadzaju len kvoli

prehladnosti.

b Ak nie je uvedené inak, odkaz v tgychto Podmienkach
na:

i ,osobu”zahrfia akukolvek fyzickd osobu, pravnicku
osobu, firmu, spolo¢nost, korporaciu, viadu, stat
alebo statny organ, syndikat, spolo¢ny podnik,
konzorcium alebo zdruZenie (bez ohladu na to, ¢i
md& samostatnd pravnu subjektivitu) a jej pravnych
ndstupcov a nadobudatelov ich prav a zavazkov;

i zmluvu, podmienky, pravidla alebo dokument je
odkazom na takdto zmluvu, podmienky, pravidla
alebo dokument v zneni ich neskorsich zmien alebo
dodatkov alebo dokumentov, ktorgmi boli
nahradené.

N

2 VsSeobecné ustanovenia

2.1 Platné Podmienky

a Podmienky sa vztahuju na Komunikaéné kanaly ING
a Sluzby pristupné prostrednictvom Komunika¢ného
kandla ING. Sluzby pristupné prostrednictvom
Komunika¢ného kandla ING mézu byt predmetom
osobitnej zmluvy a podliehat dalsim podmienkam,
uvedenym v prislusnych Dokumentoch sluZieb. V
pripade rozporu medzi Dokumentmi sluZieb a tymito
Podmienkami budu mat prednost Dokumenty sluzieb.

b Klient podpisom Zmluvy (elektronicky alebo inak)
alebo prijatim akéhokolvek iného dokumentu, ktory
odkazuje na uplatfiovanie tychto Podmienok,
potvrdzuje, Ze dostal Podmienky, a suhlasi s nimi
a potvrdzuje, Ze tieto Podmienky su pre Klienta
zavazné.

¢ Ak sa tieto Podmienky poskytnu Klientovi v inom
jazyku ako anglickom jazyku, v pripade rozporu je
rozhodujuca anglickda jazykova verzia tychto
Podmienok.

d d. Zmluvné strany bert na vedomie, Ze ING pri
poskytovani Sluzieb musi dodrZiavat pravidla
a predpisy (i) tretich stran, ako je Eurépska platobna
rada alebo akykolvek iny relevantny platobny systém,
orgdn alebo subjekt, a (i) tretich strdn, ktoré priamo
alebo nepriamo poskytuju komunikaény kanal alebo
jeho &ast, ako je S.W.LF.T. SCRL. V pripade nesuladu
medzi Dokumentom sluZieb a pravidlami a predpismi
tejto tretej strany ING poskytne Sluzby v sulade
s pravidlami a postupmi danej tretej strany.

2.2 Spristupnenie a zmeny Podmienok

a ING poskytne bezplatne na poZiadanie képie najnovsej
verzie Podmienok v listinnej podobe alebo na inom
trvanlivom médiu.

b ING moZe tieto Podmienky kedykolvek zmenit. ING
bude informovat Klienta o zmendch najneskér dva
mesiace pred driom uginnosti tychto zmien. Zmeny
ndkladov a poplatkov za pouZivanie Komunika¢ného
kandla ING sa méZu uplatiiovat s okamZitou
ucinnostou a bez predchadzajuceho ozndmenia.
Akakolvek zmena osobitnych ustanoveni pre
Komunika&ny kanal, ktoré su uvedené v prilohe
,0sobitné ustanovenia pre Komunikaényg kanal“ (alebo
dodatok k nim) sa bude povaZovat za zmenu alebo
dodatok Podmienok len pre tych Klientov, ktorgm
poskytuje prislusny Komunika¢nyg kandal ING prislusnej
Poboc¢ka ING. Klient, na ktorého sa neuplatriuju tieto
osobitné ustanovenia komunika¢ného kandala, nebude
o takejto zmene alebo dodatku informovany.

¢ V pripade, ak Klient pisomne neukoncil Zmluvu
najneskdr pred navrhovangm driom ucinnosti zmien,
plati, Ze Klient prijal tieto zmeny. Takéto ukoncenie je
pre Klienta bezplatné. Ak sa Klient rozhodne zmluvu
takymto spésobom ukoncit, zmluva sa ukonéi diiom
nadobudnutia u¢innosti tychto zmien. V tento derf sa
v3etky naroky ING vodi Klientovi vyplgvajuce zo
Zmluvy stavaju okamZite splatngmi.
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3 Komunikaéné kandly ING suvislosti so sluzbami, ktoré tito poskytovatelia
ponukaju.
3.1 VSeobecné ustanovenia Klient je zodpovedny za zabezpetenie systémov

Ak je to medzi Klientom a ING dohodnuté, ING umozni a zariadeni pouZivanych na pristup do

Klientovi pouzivat Komunikagny kandl ING na Komunika¢ného kandala ING. Bez toho, aby boli

spristupnenie SluZieb, menovanie UZivatelov, dotknuté hore uvedené ustanovenig, je Klient povinny

predkladanie a vyddavanie pokynov, dostavanie zabezpetit, aby sa pouzival aktudlny antivirusovy
informdcii a sprav, komunikdaciu s ING a/alebo softvér, antispyware softvér firewall softvér alebo
uzatvdranie zmluv tykajucich sa dalSich SluZieb. Klient akékolvek iné primerané bezpe&nostné ndstroje na
moZe pouZivat konkrétnu Sluzbu prostrednictvom zabezpecenie bezpecnosti (pristupu do)

Komunika&ného kandla ING, len ak sa dohodne s Komunika¢ného kandla ING a SluZieb pristupnych

prislusnou Pobockou ING. prostrednictvom Komunika¢ného kandla ING. Ak Klient

zisti alebo mé& podozrenie na Virus, spyware alebo
3.2 Pristup a pouzivanie Komunika¢ného kandla ING neopravneny pristup do Komunika¢ného kanala ING

a Na pristup a pouZivanie Komunika¢ného kandla ING a alebo SluZieb, je povinny bez zbyto&ného odkladu
akychkolvek SluZieb prostrednictvom neho ozndmit tuto skuto¢nost ING a okamzite vykonat
pristupnych, Klient musi pouzivat Autorizacny ndstroj v3etky potrebné opatrenia na zabrdnenie akejkolvek
uvedeny v prislusnych Dokumentoch sluZieb alebo strate a Skode. Po takomto ozndmeni si ING
ktorg oznamila ING. Prisludny Autorizagny nastroj sa vyhradzuje pravo zablokovat pristup do (¢asti)
moZze li3it podla Komunikaéného kandla ING a Sluzby. Komunika¢ného kanala ING alebo Sluzby.

b Klient nesmie vyuzivat Komunika¢ny kandal ING na d Klient je povinny zabezpecit, aby sa pri odchode
¢innosti alebo ucely, ktoré su v rozpore s akgmkolvek z Komunika¢ného kanala ING, po¢ita¢a alebo iného
pravnym predpisom, alebo ktoré mézu mat prislusného zariadenia alebo pri ich ponechani bez
nepriaznivy vplyv na dobru povest ING alebo integritu dozoru pouZivali sprdvne odhlasovacie postupy. Klient
finan¢ného systému. je dalej povinny vykonat vietky primerané opatrenia

na zabrdnenie neoprdvneného pouZivania
3.3 Aplikacia Komunika¢ného kandla ING a prevddzkovych stanic

a Ak je to medzi Klientom a ING dohodnuté, Klient moze
pouzivat Aplikdciu na spristupnenie SluZieb a ich
pouZivanie. SluZby spristupriované cez Aplikdciu mézu

alebo IT systémov, z ktorych je umoZzneny pristup do
Komunika¢ného kandla ING.

byt obmedzené. 4  Autorizaény nastroj
b Klient tymto udeluje vietkym UZivatelom oprdvnenie
na prijimanie podmienok in3taldcie a pouZivania 41 PoutZitie Autorizaéného ndstroja

Aplikdcie za seba a v mene Klienta. a Tieto Podmienky a iné Dokumenty sluZieb, ktoré sa
vztahuju na Autorizacny ndstroj, urcuju, ktorg sthrn
personalizovanych ndstrojov a/alebo subor postupov
tvori Autorizaény ndstroj.

b Klient je povinny pouzivat Autorizaény ndstroj v sulade
a/alebo inych poZiadaviek na implementaciu, s Dokumentmi sluZieb a pokynmi alebo informaciami
spristupnenie a pouZivanie Komunika¢ného kanala o pouZivani Autoriza¢ného ndstroja, ktoré poskytne
ING uréenych ING. ING nezodpovedd za Ziadnu stratu ING.
a/alebo skodu ktorda vznikne Klientovi v désledku (i) ¢ Ak nie je uvedené inak, Autoriza¢ny ndstroj je prisne
zmien softvéru alebo zariadenia, ktoré dodala ING osobny a neprevoditelny, nesmie sa menit, kopirovat
alebo tretia strana, (i) nespravneho fungovania ani reprodukovat. V pripade zariadenia PKI sa mdzu
zariadenia alebo softvéru patriaceho Klientovi alebo digitalne certifikaty vyuZzivat len na Sluzby.
UzZivatelovi, (iii) nekonania podla pokynov ING, alebo d ING mdZe pre Autoriza¢ny nastroj urcit dobu platnosti
(iv) nedodrZania podmienok pre zavedenie, aje oprdvnend tuto dobu platnosti kedykolvek skratit
spristupnenie a pouZivanie Komunika¢ného kanala alebo predizit.

ING. e Ak Autorizagny ndstroj poskytla tretia strana, ING nie

b Klient bude potrebovat softvér na pripojenie je zmluvnou stranou podla zmluvy medzi Klientom
a komunikaciu s Komunika¢ngm kandlom ING, a a poskytovatelom takéhoto Autoriza¢ného nastroja
pristup na internet alebo pristup do elektronickej a vsetky ndklady s nim suvisiace zndsa Klient. ING
komunikacnej siete. ING nie je v tejto suvislosti nezodpovedd za Ziadnu stratu a Skodu, akejkolvek
zmluvnou stranou Ziadnej zmluvy medzi Klientom a povahy, ktord vznikne Klientovi v suvislosti so sluzbami
jeho poskytovatelom. VSetky naklady za pristup do poskytovanymi takou tretou stranou.
sluZieb a pouZivanie sluZieb ponukanych tymito f Klient je povinny po prijati Autoriza¢ného ndstroja
poskytovatelmi zn&sa Klient a ING nezodpovedd za vykonat v3etky opatrenia na zabezpecenie ochrany
Ziadnu stratu alebo Skodu, ktora vznikne Klientovi v Autoriza¢ného nastroja a jeho personalizovanych

bezpecnostnych prvkov, ktoré ING pozaduje. Klient je

3.4 Poziadavky na systém a bezpeénost
a Klient je povinny dodrZiavat a postupovat podla
najnovsich pokynov a poZiadaviek systému, softvéru
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dalej povinny vykonat v3etky opatrenia, od ktorych

moZno primerane oc¢akavat, Ze zaistia bezpe¢nost

personalizovanych bezpe&nostnych prvkov, a

zabezpetit utajenie tychto prvkov, vratane svojho

Elektronického podpisu a hesla, pred vietkgmi ingmi

osobami. Klient je povinny uschovat Autorizagny

nastroj na mieste, na ktoré nemaju tretie strany

Ziaden pristup. Pokial nebude preukazany opak,

skutoc¢nost, Ze personalizovany bezpe&nostny prvok a

Autoriza¢ny ndstroj pouZiva tretia strana predstavuje

dokaz o tom, Ze Klient nezabezpetil a/alebo

neuschoval tieto prvky bezpeéne, a Ze k nim mali
pristup tretie strany. Klient je povinny zabezpetit, aby

UZivatelia dodrZiavali a plnili vietky zdvazky uvedené

v tomto ¢lanku 4.1.

Klient je povinny obozndmit sa s informaciami, ktoré

poskytuje ING v suvislosti s bezpe¢nym pouZivanim

Autoriza¢ného ndstroja v suvislosti s opatreniami,

ktoré musi Klient vykonat na zabranenie podvodu

alebo iného zneuZitia takéhoto Autoriza¢ného
nastroja, a je povinny postupovat a zabezpeci, aby

UZivatelia postupovali, v sulade s takgmito

informaciami. ING méze takéto informacie zmenit a v

naliehavych pripadoch méZze ING tieto zmeny vykonat

s okamzitou ucinnostou. ING ndsledne o tom

informuje Klienta.

h Klient je povinny a zabezpeti, aby UZivatel bol

povinny:

i bez zbytocného odkladu informovat ING o (i)
akejkolvek strate, odcudzeni, zneuZiti alebo
neoprdvnenom poufZiti (personalizovaného
bezpe&nostného prvku) Autorizagného nastroja
alebo (i) technickej chybe alebo akejkolvek inej
chybe, ktora méze ohrozit bezpe¢nost
(personalizovaného bezpec¢nostného prvku)
Autoriza¢ného nastroja. Spdsoby ozndmenia a
kontaktné udaje ING su uvedené v Komunikacnom
kandli ING alebo v inej komunikdcii s ING. Poruenie
povinnosti informovat ING bez zbyto¢ného odkladu
sa povazuje za hrubu nedbanlivost Klienta;

i okamzite zaslat ING pisomné potvrdenie
o akomkolvek telefonickom oznameni, ktoré musi
obsahovat datum, ¢as a akékolvek dalsie relevantné
informdacie o tomto oznameni, a

il obratom nahldsit prislusny pripad uvedeny pod
pism. (i) vy3sie policii a ingm prislusngym organom.

42 Zablokovanie

a ING je oprdvnend zablokovat alebo pozastavit
Autoriza¢ny nastroj, Komunikacny kanal ING alebo
pristup ku (ktorgmkolvek Sluzbam pristupngm
prostrednictvom) Komunikacnému kandlu ING v
pripade nedodrZania pokynov a poZiadaviek
uvedenych v ¢lanku 3.4, v pripade, ak nastane
ktordkolvek zo skuto€nosti uvedenych v ¢lanku 9.1.e
alebo z dévodov, ktoré sa tykaju (i) ich bezpe¢nosti
alebo (i) podozrenia na nevhodny, neopravneny alebo
podvodny pristup k nim alebo ich pouZitie.

b Klient mdZe poziadat ING o zablokovanie svojho alebo
UZivatelovho Autoriza¢ného nastroja alebo pristupu

5

do (akychkolvek SluZieb pristupnych prostrednictvom)
Komunika¢ného kandla ING a UZivatel mdZe poZiadat
o zablokovanie svojho Autorizacného nastroja alebo
pristupu do (akychkolvek SluZieb pristupnych
prostrednictvom) Komunika¢ného kandla ING. ING
moZe napriek akejkolvek poZiadavke na blokovanie
pokracovat vo vykondvani alebo zasielani Pokynov
ktoré zadal ING dany Klient alebo UZivatel predtym
alebo kratko potom, ako ING prijala takuto Ziadost o
zablokovanie, ak ING nemdZe primerangm spdsobom
zabranit ich vykonaniu alebo zaslaniu.

Ak sa Klient dozvie o akomkolvek nevhodnom,
neopravnenom alebo podvodnom pristupe alebo
vyuZivani Autoriza¢ného ndstroja alebo
Komunika¢ného kandla ING UZivatelom alebo tretou
stranou Klient je povinng okamZite ukongit alebo
zablokovat pristup a pouZivanie Autorizagného
ndstroja alebo Komunikagného kanala ING danej
osobe a okamZite oznamit tuto skutoZnost ING. ING
nezodpovedd za Ziadnu stratu alebo Skodu, ktora
vznikne Klientovi. Klient je povinny nahradit ING v3etky
straty a Skody, ktoré jej vznikli v dosledku toho, Ze
Klient nesplnil akukolvek povinnost alebo porusil
akykolvek zévazok uvedeny v tomto ¢lanku.

d ING nezodpovedd za Ziadnu stratu alebo Skodu, ktord

vznikne Klientovi alebo tretej strane v désledku
zablokovania.

V pripade blokovania zo strany ING ozndmi ING
Klientovi zablokovanie a jeho dévody (ak je to pred
zablokovanim moZné), pokial by takéto ozndmenie
neohrozilo objektivne bezpe&nostné dévody alebo
pokial nie je takéto ozndmenie obmedzené alebo
zakdzané prislusngmi pravnymi predpismi.

ING odblokuje Komunikaény kanal ING alebo
Autorizaény ndstroj alebo tento nahradi novgm
Autoriza¢ngm nastrojom, ak dévody na zablokovanie
zanikli.

Elektronické zmluvy/Elektronicky podpis

5.1 Klient méze elektronicky odsuhlasit ziskanie (dalsich)

5.2

5.3

SluZieb od Poboeky ING prostrednictvom
Komunika¢ného kandla ING, ak mu to ponukla tato
Poboc¢ka ING, v rozsahu, v akom mu to ponukla,.
Informdcie, ktoré poZiadavky je potrebné spifiat a kedy
bude zmluva U¢&inng, budu uvedené pri kaZdej Sluzbe.

V suvislosti so vdetkgmi pokynmi, zmluvami a
komunikdciami, ktoré boli vydané alebo dohodnuté
elektronickgymi prostriedkami prostrednictvom
Komunika¢ného kandla ING, Klient suhlasi, Ze jeho
Elektronicky podpis alebo podpis UZivatela v mene
Klienta predstavuje dékaz o jeho suhlase a jeho
totoznosti a Ze ma rovnaku vypovedaciu hodnotu ako
dokument vlastnoru¢ne podpisany Klientom alebo
UZivatelom.

Klient suhlasi, Ze Dokumenty sluZieb (vratane ich
v3etkych zmien) a vietky dokumenty, informacie
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a/alebo podmienky, na ktoré sa v nich odkazuije, je
mozZné Klientovi poskytnut elektronickgmi
prostriedkami, bez ohladu na to, ¢i bola Zmluva
uzavretd elektronicky.

6.5

UZivatelom pred takgymto odvolanim, uplynutim doby
platnosti alebo zmenou.

Ak tak uvadza ING, Klient je povinng za a v mene ING
zistit a overit totoZnost (pomocou platného dokladu

6 Plnomocenstvo totoZnosti) kazdého UZivatela, pripadne overit
a osvedcit pravost podpisu daného Uzivatela podla
6.1 KaZdé plnomocenstvo udelené UZivatelovi na podpisového vzoru. Klient sa zavézuje bezpe¢ne
obchodovanie s ING v mene Klienta musi mat formu uchovavat vietky tdaje tykajuce sa totoZnosti
a formdt prijatelny pre ING. Ak nie je v plnomocenstve a overenia a osvedcenia pravosti podpisu kazdého
stanovené inak, toto plnomocenstvo sa riadi pravom UzZivatela minimadlne po dobu siedmich rokov od
Statu, v ktorom bol Klient zaloZeny. Takto odvolania alebo uplynutia doby platnosti prislusného
splnomocneny Uzivatel mdze vykondvat vietky tkony plnomocenstva. Klient na poZiadanie poskytne tieto
uvedené v plnomocenstve v mene na Ucet Klienta, bez udaje spolo¢nosti ING v pre fiu prijatelnom formate.
ohladu na akykolvek konflikt zdujmov UZivatela. Klient ING je oprdvnend kontrolovat, preskumavat
sa tymto neodvolatelne a bezpodmienecne vzdédva a vyhotovovat kdpie takto uchovavanych udajov
akéhokolvek prava, ktoré méze mat v stvislosti Klientom, a ak o to poZiada Klienta, Klient je povinny
s takymto konfliktom. povolit ING pristup do svojich priestorov a k prislusngm
udajom a zdznamom.
6.2 Akékolvek plnomocenstvo, ¢i uZ udelené na papieri,
prostrednictvom Komunika¢ného kandla ING alebo 6.6 Klient na poZiadanie ING (i) potvrdi alebo schvali vietky
inak, sa udeluje v sulade s tymito Podmienkami a riadi tkony, ktoré vykonal ktorgkolvek UZivatel na zéklade a
sa nimi. v rémci oprdvneni udelenych v akomkolvek
plnomocenstve a (ii) obratom a riadne podpise vietky
6.3 Klient je povinny zabezpecit, aby boli UzZivatelia viazani dokumenty a ndstroje, uzatvori zmluvy a vykond
v3etkymi zavézkami, ktoré su uvedené v prislusnych vietky ukony, o ktorgch ING odévodnene rozhodne, Ze
Dokumentoch sluZieb, a aby tieto zavazky dodrziavali su potrebné na dosiahnutie U¢inkov a uplatnenie
a plnili. Klient nad'alej nesie zodpovednost voci ING za ustanoveni tohto ¢€lanku 6.
vietky zavéizky vyplyvajuce z Dokumentov sluZieb
vrdtane vietkych ukonov a necinnosti UzZivatelov. 6.7 Ak Klient dostal plnomocenstvo od tretej strany na
Pokial' v plnomocenstve nie je uvedené inak, kazdy vydanie Pokynov alebo vykonanie ukonov
UZivatel je v plnom rozsahu kompetentny jednotlivo prostrednictvom Komunika¢ného kandla ING v mene
vykonavat ukony, ku ktorgm ich plnomocenstvo tejto osoby, Klient vyslovne suhlasi a potvrdzuje, Ze
opravriuje. ING sa méZze spolahnut na takéto plnomocenstvo ako
platné, zavazné a vymdhatelné, aZz kgm nedostane
6.4 Kazdé plnomocenstvo je platné, kym jeho platnost ozndmenie o opaku, v pisomnej forme, alebo
neskon¢i alebo kym neddjde k jeho odvolaniu. Ak prostrednictvom Komunika¢ného kandla ING, ak sa
v zmysle prislusnych kogentnych ustanoveni pravnych plnomocenstvo méze zrusit prostrednictvom
predpisov ma mat plnomocenstvo dobu platnosti, Komunikagného kanala ING.
potom, ak nie je stanovené inak, v plnomocenstve,
doba platnosti tohto plnomocenstva je 10 rokov. Klient 7  Poplatky a Vgdavky
musi skoncenie platnosti, odvolanie alebo zmenu
plnomocenstva tykajuceho sa akéhokolvek UZivatela 7.1 Ndklady a poplatky, ktoré je Klient povinny platit ING
bezodkladne oznamit spolo¢nosti ING v pre riu za Komunikaényg kandl ING, bude ING Klientovi
prijatelnej forme. Akékolvek plnomocenstvo (bez priebeZne oznamovat. Zmeny takychto nakladov
ohladu na registraciu plnomocenstva a/alebo jeho a poplatkov sa méZu uplatriovat s okamZitou
zmeny v akomkolvek verejnom registri) zostdva plne ucinnostou a bez predchdadzajuceho oznamenia.
platné a ucinné, kgm ING nedostane prislusné
ozndmenie. Spolo¢nost ING méZe nadalej vykonavat 7.2 V3etky platby, ktoré sa maju zaplatit ING podla
alebo preposlat Pokyny, ktoré jej dal dang Uzivatel Zmluvy a tychto Podmienok sa vypo¢itaju a uhradia
predtym alebo kratko po tom, ako dostala takéto bez zapocitania, zrdzky alebo protinaroku.
oznamenie, ak ich vykonaniu alebo preposlaniu
nemdze primeranym spésobom zabrdnit. Odvolanie, 7.3 Ak nie je vyslovne uvedené inak, v3etky stanovené
vypovedanie, uplynutie doby platnosti alebo zmena alebo uvedené sumy, ktoré sa maju zaplatit ING, su
plnomocenstva nema Ziadny vplyv na (platnost) uvedené bez dane z pridanej hodnoty. Ak sa dar z
Ziadneho (i) Pokynu s planovanym datumom pridanej hodnoty ma uctovat, Klient zaplati ING
vykonania po odvolani, uplynuti doby platnosti alebo (okrem platby a zdrover s platbou pdvodnej sumy)
zmene, alebo (ii) plnomocenstva udeleného sumu, ktora sa rovnd vyske tejto dane.
N J
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7.4 VSetky dane a poplatky, pod akgmkolvek nazvom a
vyrubené akymkolvek orgdnom, ktoré suvisia so
vztahom medzi Klientom a ING, znda3a Klient. Ak je
Klient povinng na zdklade pravnych predpisov zrazit
alebo odpocitat sumu z akejkolvek sumy splatnej ING,
Klient zaplati také dalsie sumy, aké mézu byt potrebné
na to, aby ING dostala plnu sumu, keby sa takéto
zrazka alebo odpocet nevyZzadoval.

8 Zodpovednost

8.1 Obmedzenie zodpovednosti ING

a Bez toho, aby boli dotknuté iné obmedzenia
zodpovednosti stanovené v tychto Podmienkach alebo
ingch Dokumentoch sluZieb, ING zodpovedd Klientovi
len za priamu stratu a/alebo skodu, bez ohladu na to,
¢i je zodpovednost ING uplatfiovand na zaklade tychto
Podmienok, Dokumentov sluZieb, poskytovania SluZieb
alebo inak. ING neobmedzuje svoju zodpovednost za
priamu stratu alebo 3kodu zapri¢inenu hrubou
nedbanlivostou alebo umyselnym konanim ING.

b Ak strata alebo skoda suvisi s platobnou sluzbou a na
Klienta sa vztahuju ING podmienky pre platobné
sluzby alebo iné podmienky, ktoré upravuju platobné
sluzby ING, zodpovednost ING podlieha obmedzeniam,
uvedenym v spominanych podmienkach.

¢ ING nezodpovedd za Ziadnu nepriamu ani ndslednu
stratu alebo skodu bez ohladu na to, &ije
zodpovednost ING uplatiovand na zaklade tgchto
Podmienok, Dokumentov sluZieb, poskytovania
SluZieb, alebo inak. Nepriama a naslednd strata alebo
Skoda predstavuje najmd poskodenie povesti, ndklady
na obstaranie rovnocennej sluzby alebo produktu,
usly zisk, stratu podnikania, obchodnej prileZitosti,
goodwillu, udajov, predpokladanych uspor, zdkaznikov
a zmluv, a to bez ohladu na to, ¢i sa takdto strata
alebo 3koda dali predvidat.

8.2 PouZivanie Komunikaéného kandla ING

a ING nezarucuje, Ze Komunika¢ny kandal ING bude
neustale dostupny, nepreruSovany alebo uplny, ani Ze
bude bez chyb, poruch alebo Virusov. Ak nie je
vyslovne uvedené inak, informdcie v Komunika¢nom
kandli ING, alebo poskytované jeho prostrednictvom,
nepredstavuju poradenstvo. ING nezodpovedd za
Ziadnu stratu a/alebo skodu, ktord vznikne
z pouZivania Komunika¢ného kandla ING (alebo
neschopnosti pouzit ho) vratane strat alebo skod
spbsobenych Virusmi alebo akoukolvek
nespravnostou alebo neuplnostou informacii v
Komunika&nom kanali ING alebo informdcii cez
Komunikacny kandl ING poskytnutych.

b ING nezodpovedd za Ziadnu stratu a/alebo Skodu,
ktord vznikne z pouZivania elektronickych
komunika¢nych prostriedkov, najmé za stratu alebo
skodu, ktorda vznikne z nedodania alebo neskorého
dodania elektronickej komunikacie, zachytenia
elektronickej komunikdcie alebo manipulacie
s elektronickou komunikaciou tretimi stranami alebo

N

8.3

8.4

8.5

pocitac¢ovygmi programami pouZivangmi na
elektronickd komunikdciu a prenosu Virusov.

¢ Komunika&ny kanal ING mdZe obsahovat odkazy na
externé internetové stranky prevadzkované tretou
stranou alebo dané stranky méZu obsahovat odkazy
na Komunika¢ny kandl ING. ING nezodpovedd za
prevddzku, pouZivanie alebo obsah takychto
internetovych stranok tretich stran.

Informacie

a Klient vyslovne potvrdzuje a suhlasi, Ze ING nebude
zodpovednd za presnost, Uplnost alebo aktudalnost
informdcii ziskanych od tretej strany a poskytovanych
prostrednictvom Komunika¢ného kandla ING.

b Ak Klient napadne akékolvek informdcie tykajuce sa
alebo vztahujuce sa na Sluzbu, musi dodrzat postup
uvedeny v prislusngch Dokumentoch sluZieb.

Zmena a dostupnost Komunikaéného kandla ING

a ING ma pravo jednostranne zmenit Komunika¢ny
kandl ING (a jeho funkcie) s okamzitou t¢innostou, ak
nemozno od ING opodstatnene poZadovat, aby aj
nadalej tymto spdsobom Komunikagny kanal ING
poskytovala. ING nezodpoveda Klientovi ani Ziadnej
tretej strane za Ziadnu stratu a/alebo Skodu vzniknutd
ndsledkom zmeny Komunika¢ného kandla ING.

b Ak Klient kedykolvek zisti, Ze Komunika¢ny kanal ING
alebo jeho ¢ast nie je dostupnd a/alebo nepracuje
spravne, je povinny okamzite o tom informovat ING.

Odskodnenie

Klient sa zavdzuje nahradit ING akukolvek priamu,

nepriamu a/alebo naslednu stratu, $kodu, naklady a

vydavky (vratane vydavkov za pravne sluzby), ktoré

vzniknu ING v dosledku alebo v suvislosti s nasledovngm:

- ING je alebo sa stane u¢astnikom akéhokolvek sporu,
sudneho alebo mimosudneho konania alebo
urovnania medzi Klientom a tretou stranou,

- uplatiiovanie alebo vymahanie sum, ktoré je Klient
povinny uhradit ING,

- ndroky uplatnené tretimi stranami voci ING v
suvislosti s Klientovym Komunika¢ngm kandlom ING,
ak nevznikli nasledkom hrubej nedbanlivosti alebo
umyselngm konanim ING,

- neplnenie tychto podmienok zo strany klienta alebo
uZivatela,

- podvodnym konanim Klienta alebo UZivatela,

- plnomocenstvo udelené Klientom UZivatelovi alebo
tretou stranou Klientovi a/alebo akykolvek ukon
vykonany na jeho zdklade, je neplatny, nezdvézny
alebo nevymahatelny, a/alebo

- Klient nevykona vietky poZadované ukony podla
spolo¢ensko-pravnych dokumentov potrebné na
platnost a vymdhatelnost plnomocenstva.

Vyssia moc

ING nezodpoveda Klientovi za nesplnenie akéhokolvek
z@vazku podla tychto Podmienok, ak je takéto
nesplnenie spésobené v ddésledku okolnosti, ktoré ING
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8.7

nemohla ovplyvnit, najma prirodngmi katastrofami,
vojnou alebo teroristickgmi ¢inmi, priemyselngmi
spormi, 3trajkmi, poruchami alebo zlyhaniami
prenosovych alebo komunika¢nych zariadeni alebo
organizdcii vykondvajucich zi¢tovanie a vyrovnanie,
preruseniami doddvky elektriny, nariadeniami, zakonmi
alebo predpismi vnutrostatnych, zahraniénych alebo
medzindrodnych spravnych organov alebo
rozhodnutiami sidov. Ak sa vyskytne pripad vy3sej moci,
ING podnikne také kroky alebo opatrenia, ktoré su
opodstatnené na obmedzenie nepriaznivych G¢inkov
takejto udalosti.

Oddelitelnost

a Zavazky kazdej Pobocky ING tykajuce sa akejkolvek
Sluzby su oddelené a nezavislé. Ziadna Pobocka ING
nezodpovedad za zavazky ktorejkolvek dalSej Pobocky
ING podla platngych Dokumentov sluZieb.

b Pokial ING nenariadi inak, akakolvek zdvazky, alebo
dlh, ktorg vznikne na zaklade sluzby alebo suvisiacej
so sluzbou pre ING Office, méZe byt splneny a
splateny len voci tomuto ING Office.

9.2

alebo bez likviddcie Klienta alebo akéhokolvek iného
obdobného konania,

iv v pripade, Ze Klient nesplni ktorgkolvek zo zdvézkov
podla ¢lanku 13.1.a), a/alebo

v v pripade, Ze Klient nesplni ktorgkolvek zo svojich
zdvazkov vyplyvajuci z Dokumentov sluZieb (iny, nez
ktoré su uvedené v ¢lanku 13.1.a)), a toto
nesplnenie alebo porusenie nenapravi do piatich (5)
Pracovnych dni od prijatia pisomného ozndmenia
o neplneni zavazku zaslaného spolo¢nostou ING.

f Po ukonéeni sa vietky nesplatené zavazky a vietky
naklady a poplatky tykajuce sa Komunika¢ného
kandla ING stavaju okamZite splatngmi bez
predchddzajuceho pisomného ozndmenia. Ak sa
Zmluva ukong¢i po¢as obdobia, za ktoré su poplatky
a naklady tykajuce sa Komunikaéného kanala ING
splatné, tieto poplatky a naklady sa budu platit za celé
toto obdobie. Poplatky a ndklady zaplatené za dané
obdobie vopred sa nevrdtia.

Platnost ustanoveni
Préva a zavazky vyplyvajice zo Zmluvy a tychto
Podmienok, ktoré vzhladom na svoju povahu by mali

9  Trvanie a ukonéenie Zmluvy zostat v platnosti, najmd vetky ustanovenia o
odskodneni, zostanu v platnosti aj po ukon&eni Zmluvy a
9.1 Trvanie a ukonéenie Zmluvy Podmienok.

a Zmluva sa uzatvdra na dobu neurditu.

b b. Klient méZe Zmluvu alebo ktorgkolvek 9.3 Ciastoénd neplatnost/Nevymahatelnost
Komunika&ny kandl ING poskytovany na jej zéklade Ak je alebo sa kedykolvek stane ktorékolvek z
kedykolvek ukoncit pisomnou vgpovedou ustanoveni tychto Podmienok nezdkonngm, neplatngm
s jednomesacnou vypovednou lehotou. Vypovednd alebo nevymdhatelnym podla ktoréhokolvek pravneho
lehota zagina plyndt od prvého (1.) dia kalendarneho poriadku, tato skutoZnost Ziadnym spdsobom
mesiaca nasledujuceho po prijati vypovede. Vietky neovplyvni zakonnost, platnost alebo vymahatelnost
sumy, ktoré je Klient povinny uhradit ING na zdklade ingch ustanoveni Podmienok.
tejto Zmluvy, sa stavaju splatngmi ku driu ukoncenia
Zmluwy. 10 Prevod Prav a Povinnosti

¢ ING mdZe Zmluvu kedykolvek ukoncit pisomnou
vgpovedou s dvojmesacnou vypovednou lehotou. ING méZe postupit svoje prava a/alebo previest svoje

d V pripade, Ze Zmluva bola uzavretd medzi jednou zavazky vyplyvajuce zo Zmluvy a tychto Podmienok na
alebo viacerymi Pobo¢kami ING a jednym alebo tretiu stranu. Klient neméZe postupit ani previest svoje
viacerymi Klientmi a tato Zmluva bola ukonéena prava a zavézky vyplyvajuce zo Zmluvy a z tychto
medzi jednou Pobockou ING a jedngm Klientom, tato Podmienok bez predchddzajuceho pisomného suhlasu
Zmluva zostava v platnosti pre ostatné Pobocky ING ING.

a Klientov.

e ING je opravnend ukoncit Zmluvu, ukonit alebo 11 Spracovanie informdcii a bankové tajomstvo
zablokovat urcitu Sluzbu na zéklade Zmluvy alebo
pozastavit plnenie svojich zavézkov vyplyvajucich zo 11.1 ING ziskava, pouZiva alebo inak spracuva udaje,

Zmluvy a tychto Podmienok s okamZitou u¢innostou dokumenty a informdcie tykajuce sa vztahu s Klientom,
bez toho, aby bola povinna zaplatit skodu alebo UZivatelom a/alebo SluZzbami na Ucely poskytovania
akukolvek formu nahrady: SluZieb a na ucely vnutornej analyzy a dohladu, riadenia
i ak sa poskytovanie takej SluZby stane pre ING rizik, vgvoja produktov, marketingovych aktivit,
nezakonnym, centralizacie uchovévania, dalej na zabezpecenie svojej
i ak ING zisti alebo ma dévodné podozrenie, Ze Klient bezpecnosti a integrity, dodrZiavanie zakonnych
pouziva alebo pouzival Sluzbu na &innosti alebo povinnostf a na akykolvek ing ucel ozndmeny zo strany
ucely, ktoré su (i) v rozpore s pravnymi predpismi, spolocnosti INQ. Zl'ska\_/anie, pouZivanie a sprocﬂvonie
(i) md2u poskodit dobru povest ING, alebo (ii) osobnych udajov podlieha ¢lanku 12 Podmienok.
poskodzuju integritu finanéného systému,
iii v pripade konkurzu, platobnej neschopnosti, 11.2 V rozsahu povolenom akymkolvek platngm zakonom
morataria, restrukturalizacie, zrudenia s likviddaciou alebo nariadenim sa Klient vzdava akéhokolvek
N J
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bankového tajomstva a suhlasi s prevodom,
spracovanim a spristupnenim udajov, dokumentov

a informadcii ziskanych od Klienta alebo tykajucich sa
Klienta a akychkolvek SluZieb zo strany ING (i) v ramci
ING alebo akéhokolvek tretieho poskytovatela sluZieb na
ktorgkolvek z t¢elov uvedenych v tomto bode, (ii)
ktorejkolvek tretej strane na akykolvek tcel uvedeny

v bode 10 a 13.3 Podmienok, (iii) akémukolvek
prislusnému registru Uverovych institdcii, (iv) filialkam
Klienta (ak je to potrebné na poskytovanie SluZieb
Klientovi alebo akychkolvek jeho filiglkam) a (v) ako to
povoluje alebo vyZaduje akykolvek platny zakon alebo
predpis, prdvny proces, regula¢ny postup, nariadenie,
rozsudok alebo vgnos sudu, alebo (vi) na umoznenie
spolo¢nosti ING plnit si poZiadavky alebo povinnosti voci
miestnym a zahrani¢ngm (dariovym) orgdnom.

pred financovanim terorizmu, na G¢ely udrZiavania
transparentnych a déveryhodnych finanénych
trhov a/alebo na ucely predchddzania (finanéngm)
podvodom,

- spolupracovat s ING a na poziadanie poskytnut ING
vietky informdcie, ktoré ING poZaduje na zaklade
pravnych predpisov alebo na zdklade vnutornych
predpisov a postupov ING pre poskytovanie SluZieb,

- poskytnut vietky informacie a vykonat vietky
ukony k tomu, aby ING mohla splnit poziadavky
tuzemskych a zahrani¢nych (dariovych) orgdnov, a

- poskytnut ING v3etky informacie pozadované ING
na overenie totoZnosti Klienta alebo UZivatela a na
dodrZanie pravidiel ,poznaj svojho klienta“.

b Klient je povinny poskytnut ING informacie tykajuce sa
jeho ¢innosti a cielov a (zamyslaného) pouZitia

Komunika¢ného kandla ING a informovat ING o kaZdej

12 Ochrana osobnych udajov zmene svojich kontaktnych udajov. Ak kontaktné
Udaje nie su alebo uZ viac nie st zndme ING zavinenim
12.1 Popri ¢ladnku 11 Podmienok plati, Ze v suvislosti so Klienta, ING mdZe, ale nie je povinng, zistit kontaktné
ziskavanim, pouZivanim a spractvanim Osobnych udaje Klienta. Naklady, ktoré ING vznikli v dosledku
udajov Klient berie na vedomie, Ze Osobné udaje mozu takéhoto Setrenia je Klient povinng ING uhradit.
byt spracované, prevedené a spristupnené mimo ¢ Priobchode s ING je Klient a kazdy UZivatel povinny
pobo¢ku ING, ktord dané udaje ziskala, a vyhlasuje preukazat svoju totoznost akgmkolvek spésobom
a zarutuje, Ze (i) dostal a precital si Vyhlasenia alebo dokladom, ktory ur¢i ING. ING méZe vykonat
o ochrane osobnych udajov pobociek ING (ktoré su dodatocné kontroly a na Ucely overenia totoZnosti
zahrnuté v tomto dokumente formou odkazu) a (i) Ze poZadovat od Klienta alebo UZivatela odpovede na
bude informovat a odkazovat vietkych opravnenych urcité otdzky.
zdstupcov, UZivatelov a (iné) fyzické osoby, ktoré d Klient vyslovne suhlasi a potvrdzuje, Ze ING sa moZe
v mene Klienta spolupracuju s ING, na tento €lanok 12 spoliehat na to, Ze vietky informdcie, ktoré jej
a prislusné Vyhldsenia o ochrane osobnych udajov. poskytol Klient alebo UZivatel, su sprévne, presné
Platné Vyhlasenia o ochrane osobnych udajov mozno a uplné, az kym ING nedostane pisomné oznamenie
ndjst na adrese o opaku. Klient je povinng oznamit spolo¢nosti ING ¢o
najskdr, najneskoér vsak do 30 dni, akékolvek zmeny
a/alebo aktualizdcie udajov poskytnutych v sulade
bodom 13.1.
12.2 ING spracuva Osobné udaje v sulade s platngmi zakonmi
a predpismi o ochrane osobnych udajov 13.2 D6kazy
a s dokumentom ,Globdlne pravidla ochrany udajov pre a Plati, Ze Udaje uvedené v zdznamoch ING predstavuju
udaje klientov, doddvatelov a obchodnych partnerov kone¢ny dékaz medzi ING a Klientom, pokial Klient
ING* (ktoré mdZu byt priebezne menené alebo nepreukdaze opak. ING nie je povinnd uchovavat svoje
nahradené podobnymi globalnymi pravidlami). Tieto z4znamy pocas obdobia dlhSieho ako je obdobie
pravidla schvdlili organy na ochranu udajov uchovavania vyZzadované prislusngmi pravnymi
v prisludnych ¢lenskych statoch EU. Globdlne pravidla predpismi.
ochrany udajov mozno najst na adrese b KaZdu formu komunikdcie, vratane Pokynov, vyhlaseni
a sprav, tykajucu sa produktov a sluzieb ING a tretich
strdn, a dalej akukolvek int formu pisomnej
13 RoOzne alebo elektronickej komunikdacie medzi Klientom a ING,
moZe ING preukdzat pisomnou alebo elektronickou
13.1 Spoluprdca, informdcie a kontaktné tidaje Klienta reprodukciou a/alebo képiou takejto komunikacie zo
a Klient je povinny a zabezpeti, aby kazdy UZivatel bol systémov ING. Takdato komunikacia a reprodukcie
povinny: alebo ich képie poskytuju nezdvazné dékazy medzi
- dodrZiavat vietky prisluiné zakony a ING a Klientom, pokial klient neposkytne dékaz o
pravne predpisy vratane predpisov tykajucich sa opaku.
ochrany pred legalizdciou prijmov z trestnej
¢innosti, ochrany pred financovanim terorizmu, 13.3 Subdoddvatelia
dani a vykondvania medzinarodnych sankcif, Pri poskytovani Komunikaéného kandla ING méZe ING
- poskytnut ING spoluprdacu na tcely ochrany pred vyuZivat tretie strany a mdZe ¢innosti (gj Ciastocne)
legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a ochrany zabezpecovat prostrednictvom subdoddvatelov.
N J
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13.4

13.5

14

141

14.2

N

Vlastnictvo a prava dusevného vlastnictva

a Klientovi sa udeluje prisne osobnd, nevghradnd,
a neprevoditelnd licencia (suhlas) na pouZivanie
a instalaciu softvéru, ktory poskytuje ING pre
Komunika¢ny kandl ING. Na Klienta sa vSak

neprevddzaju Ziadne majetkové ani osobnostné prava.

Tato licencia (suhlas) predstavuje len pravo
nainstalovat softvér na Klientovom pocitadi a
prevadzkovat ho pre Komunikaény kandl ING na tcely
uvedené v tychto Podmienkach, a inak uréené ING, a
je obmedzend na obdobie, pocas ktorého ma Klient
oprdvnenie pouzivat Komunika¢ny kandl ING.

b ING a osoba, ktord poskytla pravo pouZivania pre ING,

si ponechdva vietky prava vratane vlastnickeho prava,

autorského prava a prava dusevného vlastnictva, na
vietky Zariadenia ING, ako aj na v3etky udaje,
odporucania a (iné) poskytované sluzby.

c Klient nema pravo menit, kopirovat, distribuovat,
prevadzat, zobrazovat, publikovat, predavat alebo

udelit licenciu na Zariadenie ING (jeho obsah), vytvarat

alebo pouzivat akékolvek z neho odvodené diela, ani
vytvarat akykolvek odkaz, hypertextovy odkaz alebo
vnoreny odkaz z Komunika¢ného kanala ING alebo na
Komunika¢ny kandl ING.

d Obchodné mena, znacky a logd (alebo oznacenia im
podobné) od ING, ktoré sa nachadzaju na alebo v

Zariadeniach ING st majetkom ING. Klient nemd pravo

pouzivat Ziadne z tychto obchodnych mien, znaciek a
log bez predchddzajuceho pisomného suhlasu ING.

e Klient okamZite zni¢i alebo vrdti Zariadenia ING, svoje
personalizované bezpe&nostné prvky
a/alebo akékolvek nastroje na pouZivanie a pristup do
Komunika¢ného kandala ING (ktoré je moZné vratit), ak
ho ING o to poZiada.

Vyhotovenia
Zmluva mdZe byt podpisand na akomkolvek pocte

vyhotoveni s u¢inkami, ako keby podpisy boli na jednom

vyhotoveni Zmluvy.
Rozhodné Prdvo a RieSenie Sporov

Rozhodné pravo

a Ak nie je uvedené inak, vztah medzi Klientom a ING
tykajuci sa Sluzby a akékolvek mimozmluvné zavazky
vyplyvajuce z neho alebo suvisiace s nim sa riadia
a vykladaju v sulade s pravom Statu, kde sa nachdadza
Pobocka ING, ktord poskytuje prislusnu Sluzbu.

b Ak sa pre konkrétnu SluZbu zvoli iné préavo ako pravo
uvedené v odseku a) tohto ¢lanku, tato volba prava
bude mat prednost a vztah medzi Klientom a ING
tykajuci sa prislusnej Sluzby vratane prislusnych casti
tychto Podmienok sa bude riadit tymto pravom.

RieSenie sporov

a Klient najprv uplatni akékolvek reklamdcie alebo
staznosti vyplyvajtce zo Sluzby alebo s fiou suvisiace
u ING, pricom sa zoberie do uvahy reklamacny

poriadok/postup vybavovania staznosti danej Pobocky
ING. Informdcie tykajuce sa platného reklamacéného
poriadku ndjdete na adrese

Reklamacny poriadok méze byt dostupny v anglickom
jazyku a ING mézZe poskytnut akukolvek odpoved' v
pisomnej forme alebo na inom trvalom nosici.

b S vynimkou mimosudneho vybavovania staznosti

a/alebo urovnania sa ING a Klient tgmto
neodvolatelne podriaduju vylu¢nej pravomoci sudov
hlavného mesta Statu, pravom ktorého sa riadi Sluzba
v stlade s bodom 14.1. Ak ING kond ako Zalobca, moZe
(ak jej to umoziiuju prislusné pravne predpisy) zacat
konanie na inom prislusnom sude v ktoromkolvek
State a/alebo zacat (subezné) konania v niekolkych
Statoch.
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Priloha 1: Osobitné ustanovenia pre

Komunikacny kanal

Tato priloha tvori neoddelitelnu sucast Podmienok pre
Komunikacny kandl ING (Podmienky). Vietky pojmy v tejto
prilohe maju rovnaky vgznam ako pojmy definované v
Podmienkach. Okrem Podmienok sa na Komunika¢né kandly
ING uvedené niz3ie vztahuju nasledovné ustanovenia.

1 InsideBusiness Portal

1.1 Tento ¢ldnok 1 plati len pre systém InsideBusiness
Portal. Klient mdZe pouzivat systém InsideBusiness
Portal, ak sa tak dohodol s pobockou ING, ktord tento
systém poskytuje.

1.2 Ak je to dohodnuté, dand pobocka ING umozni Klientovi
pouZivat systém InsideBusiness Portal v ¢o najvacsom
moZnom rozsahu na sluzby v sulade s ¢lankom 3.1
Podmienok. Pobocka ING okrem toho poskytne Klientovi
prostrednictvom systému InsideBusiness Portal pristup
do ingch Komunika¢nych kandalov ING a/alebo mu
umozni sledovat Pokyny zadané prostrednictvom iného
Komunika&ného kandla ING. Dalsie informacie
o funkcidch a sluzbach poskytovanych prostrednictvom
systému InsideBusiness Portal vam poskytne prislusnd
pobocka ING.

1.3 Klient mdZe na pristup do systému InsideBusiness Portal
a na jeho pouzivanie pouZivat Aplikaciu.

1.4 Ak sa zmluvné strany dohodnd, ING okrem toho umozni
Klientovi autorizovat alebo odmietnut (Hromadné)
platobné prikazy v systéme InsideBusiness Portal, ktoré
boli zadané prostrednictvom Komunika¢nygch kanalov
ING. V suvislosti s touto SluZbou a vyhovujucimi
Platobngmi prikazmi sa mdZu uplatriovat dalsie
obmedzenia. Viac informacii tykajucich sa funkcii
a sluzieb poskytovanych prostrednictvom systému
InsideBusiness Portal vam poskytne ING.

1.5 Hromadné platobné prikazy, ktoré sa zaddvaju v inych
Komunika&nych kandloch a doru¢uju sa do systému
InsideBusiness Portal na autorizéciu, sa vybavuju
rovnakym spésobom ako Hromadné platobné prikazy
zaddavané prostrednictvom systému InsideBusiness
Portal. Autorizdcia sa vykondva na Urovni Hromadného
platobného prikazu. Informacie o Platobnych prikazoch,
ktoré sa zaddvaju prostrednictvom ingch
Komunika&nych kandlov a dorucuju sa do systému
InsideBusiness Portal na autorizdciu, su k dispozicii len

N

1.6

1.7

1.8

na urovni Hromadného platobného prikazu a nie na
urovni individudlneho Platobného prikazu.

Ak sa systém InsideBusiness Portal pouZiva na platobné
a vykazovacie ucely, Platobny prikaz na vykonanie

v urcity deri alebo na konci ur¢itého obdobia méze byt
odvolany v systéme InsideBusiness Portal do konca
Pracovného dria predchddzajuceho driu zaslania inému
poskytovatelovi platobnych sluZieb.

V rozpore s ustanovenim uvedenym v podmienkach
banky ING Wholesale Banking alebo podobngm ¢ldnkom
obsiahnutgm v akomkolvek prislusnom Dokumente
platobnych sluZieb, v ktorom sa uvddza, Ze pobocka ING
preposle Pokyny prislusnému poskytovatelovi sluzieb

v pozicii tretej strany po ich prijati, bude pobocka ING
preposielat Pokyny poskytovatelovi platobnych sluZieb
v pozicii tretej strany zodpovednému za ich vykonanie

v Pracovny deri uréeny Klientom a/alebo UZivatelom na
ich vykonanie.

Pre systém InsideBusiness Portal, ktorg poskytuju
nasledujuce pobocky ING, platia podmienky Specifické
pre jednotlivé krajiny. Tieto podmienky 3pecifické pre
jednotlivé krajiny maju prednost pred vieobecngmi
podmienkami:
a ING Bank N.V., pobo¢ka zahrani¢nej banky
(Bratislava)
i Slovné spojenie ,hlavného mesta“ v
¢lanku 14.2.b Podmienok sa tymto vypusta.
i Akgkolvek spor, ndrok alebo konflikt
vyplyvajuci zo Sluzby alebo v suvislosti so
SluZzbou sa méze riesit na rozhodcovskom
konani v sulade so zakonom €. 244/2002 Z.z. o
rozhodcovskom konani v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zédkon o rozhodcovskom
konani*), len ak ING a Klient uzatvorili pisomnu
rozhodcovsku zmluvu, pokial zakon o
rozhodcovskom konani neustanovuje inak.
Rozhodcovska zmluva musi spifiat poZiadavky
stanovené zdkonom o rozhodcovskom konani.
Doruceny rozhodcovsky rozsudok, ktorg uz
nemoZno preskumat v ramci zakona o
rozhodcovskom konani, md pre ucastnikov
rozhodcovského konania rovnaké ucinky ako
pravoplatny rozsudok sudu.
i Akykolvek spor, nérok alebo konflikt
vyplyvajuci zo Sluzby alebo v suvislosti so
Sluzbou sa méze riesit mimo sudu
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prostrednictvom medidcie v sulade so
zdkonom €. 420/2004 Z.z. o medidcii a o
doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o
medidacii“), len ak ING a Klient pisomne
uzatvorili dohodu o rie3eni sporu medidciou
podla zdkona o medidcii. Medidcia nebrani ING
ani Klientovi v tom, aby podali ndvrh na zacatie
konania na sude alebo zacali rozhodcovské
konanie. Vysledkom medidcie méZe byt
dohoda z&vdznd pre strany, ktoré sa zaéastnili
na medidcii.

Klient vyslovne berie na vedomie a suhlasi, Ze
komunikdcia medzi ING a Klientom cez
prislusné formuldre o zmendach
Komunika¢ného kandla bude prebiehat v
anglickom jazyku.

b ING Bank N.V., poboc¢ka v Bukuresti

Okrem ¢lanku 2 ,Platné podmienky*
Podmienok sa na Strany budu v suvislosti

s akymkolvek problémom, ktory nie je
vyslovne upraveny v tomto dokumente,
uplatiiovat ustanovenia rdmcovej zmluvy ING
o platobnych sluzbach vztahujucej sa na
Klienta (,Podmienky banky Wholesale
Banking“ alebo pripadne ,Vseobecné zmluvné
podmienky pre prdvnické osoby alebo iné
subjekty” spolo¢nosti ING Bank N.V., pobo¢ka
Bukurest, spolu s prislusngmi prilohami), ktoré
Klient vzal na vedomie a s ktorgmi vyjadril
suhlas v deri podpisu Ziadosti o otvorenie
uctu/vytvorenie obchodného vztahu,

v aktudalnom zneni. V pripade akéhokolvek
rozporu medzi ramcovou zmluvou a tymito
Podmienkami pre Komunika¢ny kanal ING
maju prednost ustanovenia tychto Podmienok
pre Komunika&ny kanal ING.

Okrem ustanoveni ¢lanku 14.2 mdZe Klient na
Ucely priatel'ského rieSenia potencidlnych
sporov s ING v suvislosti s platobngmi sluzbami
uplatnit postupy mimosudneho riesenia sporov
a informovat kompetentné organy podta
ustanoveni miestnych pravnych predpisov a
to tak, ako sa podrobne uvddza na adrese

Pokial ide o systém InsideBusiness, zmluvné
strany potvrdzuju, Ze v3etky ¢lanky tychto
Podmienok zmluvné strany analyzovali

a dojednavali v sulade s ich poZiadavkami

a cielmi, a preto sa neuplatfiuju ustanovenia
rumunského obcianskeho zdkonnika
vztahujlce sa na standardnt (jednotnt)
zmluvuy, Standardné ¢€ldnky a neobvyklé ¢lanky.
Kazdd zmluvnd strana mala pravo navrhnut
zmeny a pri plnom vedomi prijima kone¢nu
verziu ustanoveni tychto Podmienok ako
vysledok uspesnych rokovani medzi
zmluvnygmi stranami.

V suvislosti s produktami a/alebo sluzbami
moZe Klient vyddvat alebo doruc¢ovat Ziadosti

o sluzby v elektronickej forme, napr. ako
prilohu k registrovanej Ziadosti o sluzbu, alebo
moZe pokyny, formuldre alebo iné dokumenty
na pravne ukony dorucovat v pisomnej alebo
prisnejsej podobe. V takom pripade sa
prislusny pokyn povazuje za riadne doruceny
spolo¢nosti ING v momente, ked' sa
elektronicky pokyn doruci spolo¢nosti ING
prostrednictvom prislusného Kandla, tak ako
sa Klient vopred dohodol s Pobockou ING alebo
ako to Pobocka ING stanovila. Spolo¢nost ING si
vyhradzuje pravo kedykolvek
pozastavit/ukonit prijimanie takychto
dokumentov zaslanim jednoduchého
pisomného ozndmenia Klientovi. Aby sa
predislo pochybnostiam, Ziadost o poskytnutie
sluzby/pokyn/dokument musi byt stdle

v sulade so zmluvou pre prisludny produkt
a/alebo sluzbu, na ktoré sa vztahuje, aby ho
bolo moZzné prijat a spracovat na prislusnej
Pobocke ING.

Spolocnost ING Bank N.V., pobo¢ka v Lancy/Zeneve

Definicia Pracovného dfia v €ldnku 1.1.
Podmienok sa nahradi takto: ,Deri (okrem
soboty alebo nedele), v ktory su banky
otvorené na bezné obchodné ¢innosti v Zeneve
a Zurichu (Svajéiarsko).”

Definicia Osobnych udajov v ¢ldnku 1.1.

Podmienok sa nahradi takto: , Akékolvek

informacie, ktoré mézu byt priamo alebo

nepriamo, samostatne alebo v kombindcii

s ingmi informaciami dané do spojitosti

s identifikovanou alebo identifikovatelnou

fyzickou alebo pravnickou osobou.”

Popri ¢lankoch 11 a 12 Podmienok Klient za

seba a (v prislusnych pripadoch) v mene

svojich UZivatelov, zastupcov, spolo¢nikov a

konecngch uZivatelov vghod:
odkdZe vyssie spominané osoby pri
spristupriovani ich udajov a informdcii na
prislusné Vyhldsenie o ochrane osobnych
udajov,

- vyslovne suhlasi so spracivanim,
spristupriovanim a prenosom akychkolvek
Osobnych udajov a informdcii, na ktoré sa
vztahuju zavazky v suvislosti s bankovgm
tajomstvom, dévernostou alebo ochranou
osobnych udajov,

- zbavuje Pobocku ING jej zavazkov
v suvislosti s bankovym tajomstvom,
dévernostou alebo ochranou osobnych
udajov,

- opraviiuje Pobocku ING udelit pristup
a/alebo previest z ¢asu na &¢as na dalsie
spracuvanie, uchovavanie a zdielanie
a prehliadanie Osobné udaje a informdcie
spolo¢nosti ING a/alebo tretim stranam vo
Svajéiarsku alebo v zahrani¢i v rozsahu,

v akom je tento prenos potrebny,
poZadovany alebo suvisiaci s vykonavanim
SluZieb, na akykolvek ucel uvedeny
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e

v tychto podmienkach alebo v prislusnom
Vyhldseni o ochrane osobnych udajov,
- Klient zdroveri berie na vedomie a suhlasi,
Ze vSetci Ucastnici, ktori sa priamo alebo
nepriamo podielaju na vykondvani SluZieb,
moZu uchovavat, spractvat a/alebo
prendiat tieto informacie tretim stranam,
vrdtane miestnych a zahrani¢nych iv
regulatorov a orgdénov.

ING Bank N.V., poboc¢ka v Mildne

V ¢lanku 14.2.b Podmienok sa slova ,hlavného
mesta 3tatu, prdvom ktorého sa riadi
Komunika¢ny kanal ING v sulade s bodom
14.1* nahradia slovami ,mesta Milano v v
Taliansku*.

Popri €¢lanku 14.2 Podmienok plati, Ze ak Klient
nie je spokojny s vysledkom vybavovania
staznosti alebo ak nedostal odpoved v lehote
30 dni, ma prdvo, v pripade, Ze splni vietky vi
potrebné poZiadavky, podat staznost
talianskemu rozhodcovskému organu pre
bankovnictvo a finan¢né zdlezitosti (ABF) v
sulade s pravidlami uvedengmi na stranke
www.arbitrobancariofinanziario.it. Ako sa
uvadza niZsie, na Klienta, ktory sa obrdti na
ABF, sa medidcia nevztahuje. Na ucely
mimosudneho rieSenia akychkolvek sporov
vyplyvajucich z tejto zmluvy a v suvislosti s
povinnostou vychddzajucou z legislativneho
dekrétu €. 28/2010 zmeneného a doplneného
z&konom ¢. 98/2013 sa Klient a ING méZu
obratit na ,,Conciliatore Bancario Finanziario*
(taliansky subjekt alternativneho riesenia
sporov). Pravidld, ktorgmi sa riadi Conciliatore
Bancario Finanziario, mdZete ndjst na stranke
www.Conciliatorebancario.it alebo sa moZete
obratit na intitucie zapisané v 3pecifickom
registri Ministerstva spravodlivosti, ktoré sa
$pecializuju na bankovnictvo a financie.

ING Bank N.V., pobo¢ka v Prahe

Tieto osobitné podmienky pre jednotlivé

krajiny platia aj pre vietky Komunikaéné vii
kandly a Sluzby ING, ktoré (alebo pristup ku

ktorym) poskytuje ING Bank N.V., pobocka v

Prahe prostrednictvom systému InsideBusiness

Portal . Pokial nie je dohodnuté inak, sluzby

poskytované prostrednictvom systému

InsideBusiness Portal podliehaju podmienkam

spolo¢nosti ING Wholesale Banking.

Datum vykonania Platobného prikazu méze

byt najneskér 90 dni po prijati takéhoto prikazu

Pobotkou ING v Ceskej republike.

. Clanok 6.5 Podmienok sa tymto vypusta a f
nahradza novgm ¢ldnkom 6.5 takto: [
,TotoZnost kazdého PouzZivatela sa musi overit

(najma prostrednictvom platného dokladu

totoZnosti) v sulade s poZiadavkami ¢eskych

z&konov predtym, ako takyto PouZivatel ziska

pristup k akémukolvek Komunika¢nému

kandlu ING a pouZzije ho alebo vykona ii
akykolvek ukon v mene Klienta vo vztahu k

akémukolvek Komunika¢nému kanalu ING.
Klient musi v pripade overit vzorovy podpis
kazdého PouZivatela a potvrdit jeho platnost.
Ak o to ING poZiada, Klient je povinny ING
poskytnut original alebo overenu képiu
prislusného splnomocnenia alebo iny dékaz
alebo udaj potvrdzujuci plnd moc.”

V €lanku 14.2 pism. b) podmienok sa slova
»sudy hlavného mesta jurisdikcie, ktorého
pravnymi predpismi sa sluzba riadi v sulade s
¢lankom 14.1* vypustaju a nahradzaju slovami
~prvostupriovy Okresny sud Praha 9 alebo
Mestsky sud v Prahe, Ceska republika®.

Klient tgmto berie na vedomie a suhlasi, Ze
Dokumenty sluZieb, Sluzby a/alebo akékolvek
iné informacie tykajuce sa Sluzieb sa mdzu
poskytovat alebo spristupfiovat len v
anglickom jazyku.

Klient tgmto vyslovne suhlasi s ustanoveniami
uvedenygmi v ¢lanku 3.4 (ING nenesie
zodpovednost v pripade straty a/alebo
poskodenia akéhokolvek systému), 4.1. g)
(Autorizagny ndstroj na bezpe¢nom mieste),
4.1. h) (i) (Klient upozorni ING v pripade
straty/odcudzenia/neopravneného pouZitia
Autoriza¢ného nastroja), 4.2 (zablokovanie
Autoriza¢ného ndstroja), 6.4 (zmena
plnomocenstva), 8 (zodpovednost), 9.1. e)
(pravo spolo¢nosti ING vypovedat zmluvu), 9.1.
f) (désledky vypovedania), 10 (prevod prdv

a povinnosti), 11 (spracovanie informacii

a bankové tajomstvo), 12 (ochrana osobnych
udajov) 13.3 (pravo spolo¢nosti ING uzavriet
subdoddvatelskd zmluvu) a 14 (rozhodné
prévo a rieSenie sporov) tychto Podmienok,
ako aj s ustanoveniami podmienok pre
konkrétnu krajinu tgkajucich sa akéhokolvek
Komunika¢ného kanala, ktorg poskytuje
spolo¢nost ING Bank N.V., pobocka Praha,
stanovenymi v Prilohe 1: Osobitné ustanovenia
pre Komunika¢ny kandl.

Klient méze vyddvat alebo doru¢ovat Ziadosti
o sluzby v suvislosti s Produktami a/alebo
SluZbami v elektronickej podobe, napr. ako
prilohu k registrovanej Ziadosti o sluzbu,
pripadne mdZe pokyny na prévne ukony
dorucovat pisomne alebo v prisnejsej podobe.
V takom pripade sa prislusny pokyn povaZuje
za riadne doru€eny druhej strane v okamihu,
ked sa elektronickd képia tohto pokynu dorugi
tejto druhej strane prostrednictvom
prislusného Komunika¢ného kandla.

ING Bank (EURASIA) 3SC

Pravidla systému InsideBusiness Portal, ktoré
priebeZne zverejriuje ING BANK (EURASIA) 1SC
(,Ruské pravidla“) predstavuju Dokument
sluZieb, ktory plati pre vztah medzi Klientom

a bankou ING Bank (EURASIA) JSC v suvislosti
so systémom InsideBusiness Portal.

Definicia Pracovného dria v €lanku 1.1
Podmienok sa nahradi nasledovne: ,Der, ktory
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je pracovngm driom podla ruskych pracovnych
pravnych predpisov, so zohladnenim
pripadnych zmien v harmonograme sviatkov,
ktoré vykona vldda Ruskej federdcie.”

i Slovo ,anglickgy“ v ¢lanku 2.1(c) Podmienok sa
nahradi slovom ,rusky”.

iv. V ¢lanku 2.2(b) Podmienok sa veta ,ING mbze
tieto Podmienky kedykolvek zmenit” nahradi
vetou ,ING moZe tieto Podmienky a Ruské
pravidld kedykolvek zmenit”.

v Clanok 6.4 Podmienok sa za slovami ,doba
platnosti tohto plnomocenstva je 100 rokov*
doplni slovami ,(alebo 1 rok v pripade
plnomocenstiev, ktoré sa riadia ruskgm
pravom)*“.

vi  Clanok 6.5 Podmienok sa nevztahuje na
systém InsideBusiness Portal.

vii  Clanok 14.2(b) Podmienok sa nahradi takto:
»VSetky spory vyplyvajuce zo Zmluvy alebo
v suvislosti so Zmluvou sa budu vylu¢ne
a s kone¢nou platnostou urovnavat podla
Pravidiel Medzinarodného obchodného
rozhodcovského sudu pri Obchodnej
a priemyselnej komore Ruskej federdacie.
Rozhodcovské konanie bude prebiehat v
ruskom jazyku.

g ING Bank, pobo¢ka banky ING-Diba AG

Na Sluzby poskytované spolo¢nostou ING Bank,

ktora je pobockou spolo&nosti ING-DiBa AG v

Nemecku, sa vztahuju podmienky stanovené

v Podmienkach pre Komunika¢ny kandl ING. Kazdy

odkaz na ING alebo Pobocku ING v tomto dodatku

sa povaZuje za odkaz na ING Bank, pobocku
spolo¢nosti ING-DiBa AG, pokial z kontextu
nevyplyva inak.

ING Bank, poboc¢ka spolo¢nosti ING-DiBa AG, s

registrovanym sidlom Hamburger Allee 1, 60486

Frankfurt am Main, Nemecko. ING Bank, pobocka

spolo¢nosti ING-DiBa AG, je zapisand v Obchodnom

registri Frankfurt am Main, Miestny sud, HRB 7727 a

podlieha dohladu Eurépskej centrdlnej banky so

sidlom Sonnemannstrafe 20, 60314 Frankfurt am

Main a uradu Bundesanstalt fur

Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer 108,

53117 Bonn.

i Clanok 7.2 Podmienok tykajuci sa zapoditania,
zrazok alebo protindroku na platby sa nahradi
nasledujucim textom: ,V3etky platby, ktoré sa
maju vyplatit nemeckej Pobocke ING v zmysle
Dokumentov sluZieb, sa vypocitaju a uhradia
bez zapocitania alebo protinaroku
(a oslobodené od zrazok za ne), okrem nérokov
Klienta, ktoré potvrdil sud, v suvislosti s ktorgmi
bolo vznesené rozhodnutie alebo ich
spolo¢nost ING nespochybriuje.*

i Prvé veta ¢lanku 9.1 Podmienok tykajuca sa
ukonéenia Zmluvy sa nahradi nasledujicim
textom:

.Klient a ING maju pravo v odévodnenych
pripadoch ukon¢it Zmluvu s okamZitou

N

platnostou. ING md predovietkym pravo na
ukon¢enie Zmluvy alebo ukoncenie ¢i
pozastavenie akychkolvek Specifickych SluZieb
s okamZitou platnostou bez toho, aby bola
povinnd zaplatit odskodné alebo inu formu
nahrady.”

V tychto Podmienkach hruba nedbanlivost
(“grobe Fahrldssigkeit”) spolo¢nosti ING
znamend zvlast zavazné porudenie ndleZitej
opatrnosti a starostlivosti (,verkehrstbliche
Sorgfalt”), ked sa vynecha alebo zanedba qj
najjednoduchsie a samozrejmé zvazenie veci a
nevezme sa do Uvahy to, ¢o v danom pripade
prislo vdetkym na mysel.

Slova €lanku 7.1 Podmienok ,Zmeny tychto
nakladov a poplatkov sa mézu uplatriovat

s okamZitou ucinnostou a bez
predchddzajuceho ozndmenia“ sa tymto
vypustaju a nahradi ich nasledujuci text ako
novy pododsek €lanku 7 Podmienok:

~Zmeny nakladov alebo poplatkov za bankové
sluzby, ktoré Klient obvykle a trvalo vyuZiva

v ramci obchodného vztahu s ING (napr. sprava
Uctu a portfélia), budu Klientovi ozndmené
najneskdr dva mesiace pred vstupom novych
podmienok do platnosti.

Klient je opravneny vyjadrit svoj nesuhlas pred
navrhovangm dfiom ucinnosti tejto zmeny. Ak
tak neurobi, dand zmena nadobudne G¢innost
v navrhovany defi. ING vo svojom ozndmeni na
toto Klienta vyslovne upozorni. Klient je
opravneny vypovedat dant Zmluvu s
okamZitou u¢innostou a bezplatne pred tgm,
neZ navrhované zmeny vstupia do platnosti.
ING vo svojom oznameni Klienta vyslovne
upozorni, Ze na to ma pravo. Ak sa Klient
rozhodne vypovedat Zmluvu, zvysené vydavky
alebo poplatky sa na fiu nebudu vztahovat.*
Okrem ¢lanku 11 Podmienok budu platit aj
nasledujuce ustanovenia ako nové ¢lanky 11.3
aZz 11.6.

11.3 Bankové tajomstvo

ING je povinnd zachovdvat ml¢anlivost o
akychkolvek skuto¢nostiach a hodnoteniach,
ktoré sa tykaju Klienta, o ktorgch méze mat
informacie (bankové tajomstvo). ING moze
spristupnit informdcie tykajuce sa Klienta len
vtedy, ak sa to od nej vyzaduje zakon, ak s tym
Klient suhlasil alebo ak je ING oprdvnena
spristupnit bankové zdleZitosti.

11.4 Spristupnenie bankovych zdleZitosti
Kazdé spristupnenie informdcii o bankovych
zdleZitostiach na zaklade Ziadosti tretej strany
(ktora nie je su¢astou ING) na ucely o
bankovych zdleZitostiach klientov
(,Bankauskunft*) obsahuje vyhlésenia a
pripomienky vSeobecnej povahy tykajuce sa
ekonomického postavenia, Uverovej bonity a
platobnej schopnosti klienta. Nesmu sa
spristupnit Ziadne informdcie o zostatku na
uctoch, vkladoch do sporiacich uctov, vkladoch
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cennych papierov alebo inych aktivach
zverenych spolo¢nosti ING ani o sumdch
¢erpanych v rdmci Uverov.

11.5 Podmienky spristupnenia bankovych
zdleZitosti

ING je oprdvnend spristupnit bankové
zdleZitosti tykajuce sa pravnickych oséb a
podnikatelskych subjektov registrovanych v
nemeckom obchodnom registri za
predpokladu, Ze sa Ziadost vztahuje na ich
obchodnu &innost. ING v3ak nespristupni
Ziadne informdcie, ak od Klienta dostala pokyn,
aby tieto informdcie neposkytovala.
Podrobnosti o bankovych zaleZitostiach
tgkajucich sa ingch oséb, najma sukromnych
Klientov a zdruZeni, spristupni ING len vtedy, ak
s tym tieto osoby vyslovne suhlasili bud vo
v3eobecnosti, alebo v konkrétnom pripade.
Podrobnosti o bankovych zaleZitostiach sa
spristupnia, len ak Ziadajuca strana zdévodnila
svoj opravneny zdujem o poZadované
informacie a nie je dévod predpokladat, Ze
spristupnenie takychto informacii by bolo v
rozpore s opravnenymi zdujmami Klienta.

11.6 Prijemcovia spristupnenych bankovych
zdleZitosti

ING spristupni podrobnosti o bankovych
zdleZitostiach podla €lankov 11.4 a 11.5 vyssie
len svojim klientom alebo ingm dverovym
institucidm na ich vlastné ucely alebo na ucely
ich klientov.”

vi  Clanok 8.1 a) Podmienok o obmedzeni
zodpovednosti ING sa nahrddza vetou:
»Obmedzenie zodpovednosti ING za ndhradu
Skody je obmedzené nasledovne: Za Skody
spdsobené zavaznym porusenim zmluvného
zdvazku je ING zodpovednd len do vysky
zvylajne predvidatelnej Skody v ¢ase uzavretia
Zmluvy. ING nezodpovedd za Skody spdsobené
nezdavaznym porusenim zmluvného zdvézku.”

vii  Clanok 8.1 c) podmienok sa neuplatfiuje.

viii  Prva veta ¢lanku 8.5 Podmienok o od3kodneni
sa nahrddza vetou: ,Klient odskodni ING voci
akymkolvek priamym, nepriamym a/alebo
ndslednym stratam, skoddm, ndkladom a
vydavkom (vrdtane prévnych vgdavkov), ktoré
ING vznikli v suvislosti s Klientom, vyplgvajtce
so vztahu s Klientom alebo za ktoré je Klient
zodpovedny:*

ix  Vrozpore s ¢lankom 14.2 b) Podmienok
tykajucich sa sudnej prislusnosti nemecka
Pobocka ING a Klient sa tgmto neodvolatelne
podraduju vyluénej jurisdikcii sudov v meste
Frankfurt am Main, Nemecko. ING mdZe (ak jej
to zdkon umoZriuje) podat navrh na zacatie
konania aj v inomprislusnom sude.

JSC ING Bank Ukrajina

i Spojenie ,Eurépska centrdalna banka” podla
definicie Pracovného dfia v ¢lanku 1.1
Podmienok sa tymto nahrdadza spojenim
.Ndrodnd banka Ukrajiny“.

i Definicia elektronického podpisu v ¢ldnku 1.1
Podmienok sa pozmeni doplnenim slov
»Elektronicky podpis znamend elektronicky
digitalny podpis v sulade s ukrajinskou
legislativou*.

i Slovo ,anglickg” v ¢lanku 2.1(c) Podmienok sa
nahradi slovom ,ukrajinsky”.

iv. Okrem ¢lanku 12 obsiahnutého v Podmienkach
Klient vyhlasuje, Ze ziskal suhlas od dotknutych
0s6b, ktorych osobné informdcie boli
spristupnené spolo&nosti ING.

ING Bank N.V., francuzska pobocka

Podmienky v Podmienkach pre Komunika¢ny kanal

ING a nasledujuce dodato&né ustanovenia sa

vztahuju na Sluzby, ktoré poskytuje spolo¢nost ING

Bank N.V., francuzska pobocka vo Francuzsku/z

Francuzska. Kazdy odkaz na ING alebo na Pobocku

ING v tomto zozname sa povazuje za odkaz na

spolo¢nost ING Bank N.V., franctizsku pobocku,

pokial z kontextu nevyplgva inak.

Spolo&nost ING Bank N.V., francuzska pobocka, s

registrovanym sidlom Immeuble Lumiére, 40

Avenue des Terroirs de France, 75012 Pariz,

Francuzsko, je poboc¢kou spolo€nosti ING Bank N.V.,

s registrovanym sidlom Bijlmerbagef 106, 1102 CT,

Amsterdam, Holandsko. ING Bank N.V., francuzska

pobocka, je registrovand v obchodnom registri

Registre du commerce et des sociétés v PariZi pod

¢islom 791 866 890.

i Tymto sa vypusta nasledujuca veta ¢lanku 7.1
Podmienok: ,Zmeny tychto nakladov
a poplatkov sa mézu uplatnit bez
predchadzajuceho ozndmenia a s okamZitou
platnostou” a nahradza sa textom: ,ING musi
zmeny takychto nakladov a poplatkov oznamit
v lehote dva mesiace vopred. V pripade, ak
Klient pisomne neukonéil Sluzby najneskdr
pred navrhovangm driom uc¢innosti zmien,
plati, Ze Klient prijal tieto zmeny. Takéto
ukoncenie je pre Klienta bezplatné. Ak sa Klient
rozhodne tieto SluZby takgymto spdsobom
ukoncit, Sluzby sa ukoncia diiom
nadobudnutia ucinnosti tychto zmien."

i Clanok 13.5 Podmienok sa tymto vypusta.

i Tymto sa vypusta nasledujuca veta ¢lanku
14.2 b) Podmienok: ,ING moZe (ak jej to zakon
umoZiiuje) podat ndvrh na zacatie konania aj
na inom prislusnom sude a/alebo subezne
podat navrhy na zacatie konania v akomkolvek
pocte jurisdikcii.”

iv Ustanovenia ¢lanku 1195 francuzskeho
Obctianskeho zakonnika sa nevztahuju na
Klienta a ING, pokial ide o ich prislusné
povinnosti vyplyvajuce z akejkolvek Zmluvy, a
ani klient, ani ING nie su opravneni Ziadat o
uplatnenie naroku podla ¢lanku 1195
francuzskeho Obcianskeho zdkonnika.

ING Bank N.V. Pobo¢ka Sofia

i Systém InsideBusiness Portal poskytuje
spolo¢nost ING Bank N.V. Pobocka Sofia. Vztah
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medzi Klientom a ING tykajuci sa systému
InsideBusiness Portal vrdtane Zmluvy,
Podmienok a akychkolvek mimozmluvnych
zavézkov vyplyvajucich z nich alebo v suvislosti
s nimi sa riadi vylu¢ne bulharskym pravom.

InsideBusiness Portal sa budu uplatriovat mutatis
mutandis, pricom odkaz na ,InsideBusiness Portal” sa
bude povaZovat a chapat ako odkaz na ,InsideBusiness
Payments". V takom pripade podmienky 3pecifické
pre jednotlivé krajiny maju prednost pred
v8eobecnymi podmienkami.

2 InsideBusiness Payments
3 InsideBusiness Trade
2.1 Tento ¢€lanok 2 plati len pre systém InsideBusiness
Payments. Klient méZe pouzivat systém 3.1 Tento ¢lanok 3 plati len pre InsideBusiness Trade.
InsideBusiness Payments, ak sa tak dohodol Klient mdZe pouZivat systém InsideBusiness Trade, ak
s pobockou ING, ktord tento system poskytuje. sa tak dohodol s pobotkou ING, ktord tento systém
oskytuje.
2.2 Akje to dohodnuté, ING umoZni Klientovi pouzivat PostuTtl
systém InsideBusiness Payments v €o najvacsom 3.2 Akje to dohodnuté, ING umozni klientovi pouzivat
Iri’r:)?izr:?enr:c;?z;izz 2swfilj/i\t:égs\’ér?:mljiiagclfnnuk?lr\lnGS('J}(rem InsideBusiness Trade v ¢o najvd¢iom moznom rozsahu
o e ouiotdeboinin o i o
platobné prikazy, ktoré boli zadané prostrednictvom pos.l(;gtovgngch prc(;jstre’dnlctvokm sgsteé‘n .
ingch Komunika&nych kandlov ING. V suvislosti s touto InsideBusiness Trade vam poskytne ING.
sluZzbou a vhodngmi Platobngmi prikazmi sa méZzu ) . ) .
uplatriovat d'aldie obmedzenia. Viac informdcit 3.3 Kl|gnt mu_s' ako podmle.nku na pf'IStuP do .
tykajucich sa funkcif a sluzieb poskytovanych |r15|deBu5|nes§ Trade aJeho pouZivanie zobez.pcleat, Ze
prostrednictvom systému InsideBusiness Payments vzdy bude urceny aspofi jeden Firemny administrdtor.
vam poskytne ING.
Postd 4 InsideBusiness Payments CEE
2.3 Hromadné platobné prikazy, ktoré sa zaddvaju v ingych
Komunika&nych kandloch ING a doruéuju do systému 4.1 Tento ¢lanok 4 sa vztahuje len na Lokalne systémy
InsideBusiness Payments na autorizdciu, sa vybavuju InsidBusiness Payments CEE. Klient méZze pouzivat
rovnakym spdsobom ako Hromadné prikazy zadavané a mat pristup do Lokdlneho systému InsideBusiness
prostrednictvom systému InsideBusiness Payments. Payments CEE, ak sa na tom dohodol s prislusnou
Autorizécia sa vykondva na Urovni Hromadného Pobockou ING.
platobného prikazu. Informécie o Platobnych
prikazoch, ktoré sa zadavaju prostrednictvom ingch 4.2 Ak je to dohodnuté, ING umozni Klientovi pouzivat
Komunikaéngch kandlov ING a dorucuju sa do Lokdlny systém InsideBusiness Payments CEE v ¢o
systému InsideBusiness Payments na autorizaciu, su najvacsom moznom rozsahu na sluzby, ako je
k dispozicii len na Grovni Hromadného platobného uvedené v ¢lanku 3.1 Podmienok. Viac informdcii
prllkozu a nie na urovni individualneho Platobného tykajucich sa funkcii a sluzieb poskytovanych
prikazu. prostrednictvom Lokdalnych systémov InsideBusiness
2.4\ rozpore s ustanovenim uvedenym v podmienkach Payments CEE vam poskytne ING.
l.:)qlnkg ING V\/.holesa!e Banking olevbo po@obpgm 4.3 Okrem podmienok ukonéenia Zmluvy uvedenych v
¢lankom obsiahnutym v akomkolvek prislusnom : s o i,
Dokumente platobnych sluZieb, v ktorom sa uvadza, Ze P()’dmler?koch moze Pobocka ING poskytujuca oo
ING preposle Pokyny prislusnému poskytovatelovi pr|sl’usng |n5|deB'usmess Pogme'nts CEE kqmunlkacng
sluZieb v pozicii tretej strany po ich prijati, bude ING kandl, ng?V?dOt Zm'}”“ Vo vztavhu k t,(ilfemu,
preposielat Pokyny poskytovatelovi platobnych sluzieb komunikanému kandlu s OkO.I’T‘IfItOU ucinnostou bez
v pozicii tretej strany zodpovednému za ich vykonanie toho, aby bola povinnd vyplatit skodu alebo akukolvek
v Pracovny deri uréeny Klientom a/alebo UZivatelom ind formu nahrady, ak bol UZet v tejto Pobotke ING
na ich vykonanie. zruseny.
2.5 Platobny prikaz na vykonanie v ur¢ity deri alebo na 5  Lokalny systém InsideBusiness Payments
konci urcitého obdobia mdZe byt odvolany v systéme CEE
InsideBusiness Payments do konca Pracovného dria a InsideBusiness Payments CEE Bulharsko od ING Bank
predchddzajuceho driu zaslania inému N.V., Poboc¢ka Sofia
poskytovatelovi platobnych sluZieb. i InsideBusiness Payments CEE Bulharsko
) ' ' _ poskytuje ING Bank N.V., Pobo¢ka Sofia.
2.6 Ak systém InsideBusiness Payments poskytuje PouZivanie InsideBusiness Payments CEE
prislusnd ’pobocka I’NG, Specifické lokolqe podmler)kg , Bulharsko a ustanovenia tykajuce sa tohto
tak ako su uvedené v odseku 1.8 podmienok systému
N J
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systému uvedené v Podmienkach sa riadia
vyluc¢ne butharskgym pravom.

InsideBusiness Payments CEE Ceskd republika od ING

Bank N.V., pobo¢ka Praha

i InsideBusiness Payments CEE Ceskd republika
poskytuje ING Bank N.V., poboc¢kaPraha. Vztah
medzi Klientom a ING tykajuci sa systému
InsideBusiness Payments CEE Ceskd republika
Zmluvy, Podmienok a akychkolvek
mimozmluvnych zdvazkov vyplyvajucich z nich
alebo v suvislosti s nimi sa riadi ¢eskgm pravom.

i Pokial nie je dohodnuté inak, na platobné sluzby
poskytované prostrednictvom InsideBusiness
Payments CEE Ceskd republika sa vztahuju ING
podmienky pre platobné sluzby.

i Datum vykonania Platobného prikazu mdze byt
najneskdr 90 dni po prijati takéhoto prikazu
spolo¢nostou ING Bank N.V., pobo¢ka Praha.

iv Clanok 6.5 Podmienok pre Komunika&ny kandl
ING sa nevztahuje na InsideBusiness Payments
CEE Ceskd republika.

InsideBusiness Payments CEE Madarsko od ING Bank

N.V., Pobo¢ka v Madarsku

i In5|deBusmess Payments CEE Madarsko
poskytuje ING Bank N.V., Pobo¢ka v Mad'arsku.
PouZivanie InsideBusiness Payments CEE
Madarsko a ustanovenia tykajuce sa tohto
systému uvedené v Podmienkach sa riadia
vylu¢ne madarskgm pravom.

InsideBusiness Payments CEE Rumunsko od ING Bank

N.V. pobocka Bukurest

i InsideBusiness Payments CEE Rumunsko
poskytuje ING Bank N.V. pobocka Bukurest.
PouZivanie InsideBusiness Payments CEE
Rumunsko a ustanovenia tykajuce sa tohto
systému uvedené v Podmienkach sa riadia
vylu€ne rumunskym pravom.

ii. V pripade InsidBusiness Payments CEE Rumunsko,

ustanovenia ¢lanku 1.8 b. body i), ii), iii) a IV) sa

primerane uplatfiuju medzi zmluvngmi stranami,

pricom odkaz na ,InsideBusiness Portal“ sa bude

povaZovat a chdpat ako odkaz na ,InsideBusiness

Payments CEE Rumunsko". Tieto podmienky
3pecifické pre jednotlivé krajiny maju prednost
pred vieobecnymi podmienkami.
InsideBusiness Payments CEE Rusko od ING Bank
(EURASIA) JsC
i InsideBusiness Payments CEE Rusko poskytuje
ING BANK (EURASIA) ISC. Vztah medzi Klientom
a ING tgkajuci sa systému InsideBusiness

Payments CEE Rusko vratane Zmluvy, Podmienok

a akychkolvek nezmluvnych zdvézkov
vyplgvajucich z nich alebo v suvislosti s nimi sa
riadi vgluéne ruskgm pravom.

i Pravidld systému InsideBusiness Payments CEE
Rusko, ktoré z ¢asu na €as zverejriuje ING BANK

Vi

Vi

viii

(EURASIA) JSC (,Ruské pravidld"“) predstavuju
Dokument sluZieb, ktory plati pre vztah medzi
Klientom a ING Bank (EURASIA) JSC v suvislosti so
systémom InsideBusiness Payments CEE Rusko.
Definicia Pracovného dria v €lanku 1.1 Podmienok
sa nahradi nasledovne: ,Def, ktory je pracovngm
driom podla ruskych pracovnych prévnych
predpisov, so zohladnenim pripadngch zmien

v harmonograme sviatkov, ktoré vykona vlada
Ruskej federacie.”

Slovo ,anglicky” v €lanku 2.1(c) Podmienok sa
nahradi slovom ,rusky”.

V ¢ladnku 2.2(b) Podmienok sa veta ,ING mdZe
tieto Podmienky kedykolvek zmenit" nahradi
vetou ,ING moZe tieto Podmienky a Ruské
pravidld kedykolvek zmenit”.

Clanok 6.4 Podmienok sa za slovami ,doba
platnosti tohto plnomocenstva je 100 rokov*
doplni slovami ,(alebo 1 rok v pripade
plnomocenstiev, ktoré sa riadia ruskgm pravom)*.
Clanok 6.5 Podmienok sa nevztahuje na
InsideBusiness Payments CEE Rusko.

Clanok 14.2(b) Podmienok sa nahradi takto:
»V8etky spory vyplgvajuce zo Zmluvy alebo

v suvislosti so Zmluvou sa budu vyluéne

a s kone¢nou platnostou urovndvat podla
Pravidiel Medzinarodného obchodného
rozhodcovského sudu pri Obchodnej

a priemyselnej komore Ruskej federdcie.
Rozhodcovské konanie bude prebiehat v ruskom
jazyku."

InsideBusiness Payments CEE Slovensko od ING Bank
N V., pobocka zahrani¢nej banky (Bratislava)

Slovné spojenie ,hlavného mesta“ v €lanku 14.2.b
Podmienok sa tymto vypusta.

Akykolvek spor, narok alebo rozpor vzniknuty

v suvislosti so Sluzbami moze byt rozhodnuty v
rozhodcovskom konani v sulade so zakonom &.
244/2002 Z.z. o rozhodcovskom konani v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zékon o
rozhodcovskom konani*), iba ak ING a Klient
uzatvorili pisomnu rozhodcovskd zmluvu, pokial
zdkon o rozhodcovskom konani neustanovuje
inak. Rozhodcovskd zmluva musi spifiat
poZiadavky stanovené zakonom o
rozhodcovskom konani. Doru¢eny rozhodcovsky
rozsudok, ktorg uz nemozno preskimat podla
zdkona o rozhodcovskom konani, md pre
ucastnikov rozhodcovského konania rovnaké
ucinky ako pravoplatny rozsudok sudu.
Akgkolvek spor, narok alebo rozpor vzniknuty

v stvislosti so Sluzbami méZe byt rieseny
mimosudne prostrednictvom medidcie v sulade
so zakonom ¢. 420/2004 Z.z. o medidcii a o
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon o medidcii*), iba ak
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ING a Klient uzatvorili pisomnu dohodu o riedeni 7  InsideBusiness Connect for Swift
sporu medidciou podla zdkona o medidcii. 7.1 Tento ¢lanok 7plati len na InsideBusiness Connect for
Medidcia nebrani ING ani Klientovi v tom, aby Swift. Klient méZe pouzivat InsideBusiness Connect for
podali ndvrh na zaéatie konania na stde alebo Swift., ak sa tak dohodol s pobockou ING, ktord
zacali rozhodcovské konanie. Vysledkom InsideBusiness Connect for Swift. poskytuje.
mediacie mdZe byt dohoda, ktord bude pre
strany zavézna. Ak je to dohodnuté, ING umozni Klientovi pouZivat
g InsideBusiness Payments CEE Ukrajina od PISC ING InsideBusiness Connect for Swift v ¢o najvacsom

Bank Ukrajina moingm rozsahu na sluzby uvedené vlﬁldnku 31

i InsideBusiness Payments CEE Ukrajina poskytuje Podm|er]o!<. Okr?n’l toho, ak sa zm,luvne str(’Jng’

JSC ING Bank Ukrajina. Vztah medzi Klientom dohod’nu,Je m'ozne pre Hromadne platobne prlqug
a ING tgkajici sa systému InsideBusiness zcdar.u,e.v sgsteme IﬁSldeBusmess Connect for Swift

- . povolit ich autorizaciu prostrednictvom systému
Payments CEE Ukrajina vratane Zmluvy, InsideBusi Portal alebo InsideBusi p N

) , i . . nsideBusiness Portal alebo InsideBusiness Payments.

POdn:“en,Olf d akg.chkolvek nez’m_luan_Jch _ZGYGZkOV Viac informacii tykajucich sa funkcii a sluZieb
V_Upl.UVOJUC'Ch z n'_C.h alebo v stvislosti s nimi sa poskytovanych prostrednictvom InsideBusiness
riadi vglucne ukrajinskgm pravom. Connect for Swift vam poskytne ING.

i Spojenie ,Europska centrdalna banka“ podla
definicie Pracovného dria v cldnku 1.1 Podmienok 7.2 Aby bolo moZné vyuzivat InsideBusiness Connect for
sa tymto nahradza spojenim ,Narodnd banka Swift, zmluva medzi Klientom a SWIFT SC,

Ukrajiny®. spolo¢nostou zaloZenou podla belgického préva,

iii Definicia elektronického pOdpiSU v ¢lanku 1.1 uzatvorend na doddavanie sluzieb pon[jkqngch
podmienok sa pozmeni doplnenim slov spolo¢nostou SWIFT SC, ktoré st zname aj pod ndzvom
»Elektronicky podpis znamend elektronicky LSwift®, musi byt platng, Gcinna a riadne
digitdlny podpis v sulade s ukrajinskou implementovand.
legislativou*.

iv Slovo ,anglickg” v €lanku 2.1(c) Podmienok sa 7.3 Na pristup a pouZivanie InsideBusiness Connect for
nahradi slovom ,ukrajinsky®. Swift musia Klienti pouZit prostriedky pristupu a

v Okrem ¢lanku 12 obsiahnutého v Podmienkach pouZivania poskytnuté spolo¢nostou Swift SC alebo iné
Klient vyhlasuje, Ze ziskal suhlas od dotknutych prostriedky na pristup a pouzivanie uvedené v
0s6b, ktorych osobné informéacie boli Dokumentoch sluZieb, pripadne oznamené zo strany
spristupnené spolognosti ING. spolo¢nosti ING alebo Swift SC.

6 InsideBusiness Connect File Transfer 7.4 Klient tymto vyslovne uzndva a suhlasi, Ze jednotlivi
UZivatelia nemozu byt v sluzbe InsideBusiness Connect
6.1 Tento ¢lanok 6 plati len na InsideBusiness Connect File for Swift idef\tiﬂkovoni a Ze spolo¢nost ING nedokaze
Transfer. Klient méZe pouZivat InsideBusiness Connect skontrolovat, Ci Pokyn zadal, alebo nezadal
File Transfer, ak sa tak dohodol s pobo¢kou ING, ktora autorizovany Uzivatel. V désledku toho budd vsetky
InsideBusiness Connect File Transfer poskytuje. Pokyny prijaté prostrednictvom InsideBusiness
Connect for Swift povaZované za zadané
6.2 Akje to dohodnuté, ING umozni Klientovi pouzivat autorizovanymi UZivatelmi. Klient vyslovne suhlasi, Ze
InsideBusiness Connect File Transfer v o najva&som spolocnost ING nenesie Ziadnu zodpovednost za
moZnom rozsahu na sluzby uvedené v €lanku 3.1 akekolvek nasledky Pokynov, ktore zadali
Podmienok. Okrem toho, ak sa zmluvné strany neautorizovane osoby. Kazdy UzZivatel bude
dohodnu, je moZné pre Hromadné platobné prikazy povaZovany za opravneného na zaddvanie Pokynov
zadané v systéme InsideBusiness Connect File Transfer samostatne a v neobmedzenej hodnote. Akykolvek
povolit ich autorizaciu prostrednictvom systému limit uvedeng v p'lnomocenstve pre UZivatela sa
InsideBusiness Payments. Viac informacii tgkajucich sa nebude aplikovat na sluzbu Insid’eBusiness Connect for
funkii a sluZieb poskytovanych prostrednictvom Swift. Tento ¢lanok sa v3ak nevztahuje na Pokyny
InsideBusiness Connect File Transfer vam poskytne zadané Uzivatelmi v rdmci sluzby InsideBusiness
ING. Connect for Swift pri podpise pomocou kluca 3SKey,
osobného tokenu, ktory schvalila a akceptovala
6.3 Ak pobotka ING ponuka InsideBusiness Connect File spolocnost ING, v ¢o najvécsom moznom rozsahu,
Transfer v urcitej krajine, na InsideBusiness Connect ktory spolo¢nosti ING umoZriuje identifikaciu UzZivatela
File Transfer sa primerane vztahuju $pecifické a jeho autorizaciu na vydavania takgchto Pokynov.
podmienky pre danu krajinu uvedené v odseku 1.8
bodu InsideBusiness Portal. 7.5  Klient ma povinnost identifikovat a sledovat, ktoré
Pokyny zadava ktory Uzivatel a implementovat
potrebné bezpecnostné opatrenia s cielom zabrdnit
N J
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situdcii, kedy by Pokyny zaddvali neoprévnené osoby.
Klient sa zavézuje minimdlne po dobu sedem rokov
bezpecne uschovat vietky tdaje tykajuce sa pristupu
do a pouZivania sluzby InsideBusiness Connect for
Swift kaZzdym UZivatelom, a to hlavne udaje tykajuce
sa Pokynov zaddvanych kazdgm UZivatelom. Klient
poskytne tieto udaje ING vo formate prijatelnom pre
ING na prvé poZiadanie.

7.6 ING nezodpoveda za (i) nasledky vyplgvajuce z
odcudzenig, straty, nespravneho alebo
neopravneného poufZitia prostriedkov pristupu a
pouZzivania poskytnutych spolo¢nostou SWIFT SC alebo
tretou stranou, alebo (i) za nesplnenie pokynov tychto
stran. Akakolvek zodpovednost v tejto suvislosti bude
posudzovand podla ustanoveni zmluvy uzatvorenej
medzi Klientom a spolo¢nostou SWIFT SC ¢i prisludnou
tretou stranou. Bez toho, aby bolo dotknuté
ustanovenie ¢lanku 4.1.i, je Klient povinny bezodkladne
ozndmit a zabezpecit, aby aj UZivatel bezodkladne
ozndamil, spolo¢nosti SWIFT SC alebo prislusnej tretej
strane, Ze md vedomost o odcudzeni, strate,
nespravnom alebo neautorizovanom pouZivani
prostriedkov pristupu a pouZivania poskytnutych takou
stranou.

7.7 ING nezodpovedd za Ziadne alebo nesprdvne
preposlanie alebo vykonanie Pokynov, ktoré suvisia s
(ne)¢innostou spolo¢nosti SWIFT SC.

7.8 Ak pobocka ING ponuka InsideBusiness Connect for
Swift v urcitej krajine, na InsideBusiness Connect for
Swift sa primerane vztahuju 3pecifické podmienky pre
danu krajinu uvedené v odseku 1.8 bodu
InsideBusiness Portal.

8 InsideBusiness Connect for EBICS

8.1 Tento ¢€lanok 6 plati len na InsideBusiness Connect for
EBICS. Klient mdZe pouzivat InsideBusiness Connect for
EBICS, ak sa tak dohodol s pobockou ING, ktora
InsideBusiness Connect for EBICS poskytuje.

8.2 Ak je to dohodnuté¢, ING umoZni Klientovi pouzivat
InsideBusiness Connect for EBICS v ¢o najvacsom
moZnom rozsahu na sluzby, uvedené v ¢lanku 3.1
Podmienok. Okrem toho, ak sa zmluvné strany
dohodnu, je moZné pre Hromadné platobné prikazy
zadané v InsideBusiness Connect for EBICS povolit ich
autorizdciu prostrednictvom systému InsideBusiness.
Viac informacii tgkajucich sa funkcii a sluZieb
poskytovanych prostrednictvom InsideBusiness
Connect for EBICS vdm poskytne ING.

8.3 Ak pobocka ING ponuka InsideBusiness Connect for
EBICS v urcitej krajine, na InsideBusiness Connect for
EBICS sa primerane vztahuju Specifické podmienky pre
danu krajinu uvedené v odseku 1.8 bodu
InsideBusiness Portal.

N
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Priloha 2: Bezpecnostné pravidld mobilného

a internetového bankovnictva

Klient sa zavézuje zabezpecit, aby sa UZivatelia zaviazali,
dodrziavali a plnili vSetky zdvazky, uvedené v Podmienkach
pre Komunika¢ny kandl ING (,Podmienky®) a v prislusnych
Dokumentoch sluZieb. Kazdy Uzivatel musf prijat vietky
moZné opatrenia na bezpe¢né pouZivanie Aplikécie alebo
akéhokolvek Komunika¢ného kandla ING a na uschovanie
(personalizovaného bezpe&nostného prvku) Autoriza¢ného
ndstroja. Tato priloha k Podmienkam obsahuje netplné
zhrnutie bezpe¢nostnych pravidiel vysokej urovne, ktoré by
mal Uzivatel dodrZiavat. Tato priloha sa poskytuje len ako
pomoc pre Klienta a za ucelom jej poskytnutia svojim
UZivatelom, a nenahradza ustanovenia a bezpe&nostné prvky
uvedené v Podmienkach. ING md prévo revidovat tieto
bezpec¢nostné pravidld s okamzZitou u¢innostou a bez
predchadzajuceho ozndmenia.

Bezpecnostné pravidla mobilného a
internetového bankovnictva

Ked pouZivate na bankové obchody alebo komunikéciu s ING
Aplikaciu alebo Komunikaény kandl ING (bezpe&ny online
bankovy systém alebo elektronicky komunikaény kanal
poskytovany ING), zodpoveddte za zachovanie bezpe€nosti
komunikdacie a bankovych operdcii. To znamend, Ze musite
dodrziavat tieto Bezpe¢nostné pravidld.

1 Udrzujte svoje bezpecnostné kddy v tajnosti
Bezpec&nostné kdédy su hesld, PIN kédy a vietky (ostatné)
personalizované bezpe&nostné prvky ,Autorizaéného
ndstroja“ (akykolvek postup alebo nastroj pouzivany na
pristup a pouZivanie sluzby ING alebo vydanie (suhlasu)
pokynu ING).

- Vade bezpe&nostné koédy su osobné: nikdy nikomu
inému nedovolte pozriet siich a nikdy nikomu inému
nepovedzte, aké su vase kody.

- Bezpecnostné kody si nezapisujte, ani neukladajte do
suboru. Ak si potrebujete zaznamenat pripomienku,
dbajte na to, aby bola v tvare, v ktorom bude davat
zmysel len vam.

- Ak systém umozriuje zvolit si heslo, uZivatelské meno
alebo PIN, uistite sa, Ze nie je lahké ich uhadnut.
NepouZivajte napriklad ddtumy narodenia, mena ¢lenov
rodiny alebo po3tové smerovacie ¢isla.

- Davajte pozor, aby nikto nevidel, ¢o piSete na klavesnicu
pri zadavani kédu.

- Nikdy neprezradzajte bezpe¢nostné kédy nikomu, kto si
ich pyta, napr. v teleféne, e-maile, v sprave SMS alebo

N

WhatsApp, alebo osobne tvdrou v tvar. Persondl ING od
vas nebude nikdy Ziadat kody.

2 Vas personalizovany Autoriza¢ny ndstroj nedovolte
pouzit nikomu inému

- Pri pouZivani Autoriza¢ného nastroja budte v strehu.

- VZdy odkladajte Autoriza¢ny nastroj na bezpe¢né miesto
a dbajte na to, aby ste ho nestratili.

- Pravidelne kontrolujte, ¢i stale mate Autorizaény ndstroj
pri sebe.

3 Uistite sa, Ze vSetky zariadenia, ktoré pouZivate v
bankovnictve, maju riadne zabezpecenu ochranu

- Zariadenia, ktoré pouZivate v bankovnictve, ako
napriklad mobilny telefén, tablet alebo poéitac, musia
mat origindlny operac¢ny systém, ktory je aktualizovany
na najnovsiu verziu.

- Softvér, ktory pouzivate, musi byt vzdy aktudlny. Ak
pouZivate Aplikdciu na pristup do Komunika¢ného kandla
ING, dbajte na to, aby ste mali vZdy nainstalovanu
najnovsiu verziu.

- Pocitac alebo laptop, ktory pouZivate na pristup do
Komunika¢ného kandala ING, musi mat zabezpe&enu
ochranu vo forme antivirusového softvéru a brany
firewall.

- Neinstalujte Ziaden nelegalny softvér.

- Zabezpecte pristup do svojho mobilného telefénu,
tabletu alebo pocitaca pomocou pristupového kédu.

- Uistite sa, Ze vas ucet Komunika¢ného kandala ING alebo
Aplikdciu nemdze pouzivat nikto ing. Nikdy nenechdvajte
pocitac, laptop, tablet alebo mobilny telefén bez dozoru,
ked ste prihlaseny do Komunika¢ného kandla ING alebo
pri otvorenej Aplikdcii. Pred ponechanim zariadenia bez
dozoru alebo po skon¢eni pouZivania Komunika¢ného
kandla ING alebo Aplikacie sa vZzdy odhldste a zariadenie
uzamknite.

4 Pravidelne si kontrolujte bankovy ucet
VZdy, ked' dostanete online alebo vytlaceny vypis, ¢o
najskor skontrolujte, ¢i neboli vykonané neoprdvnené
operdcie. Ak vdm ING poskytuje podrobné informacie
o operaciach, pravidelne ich kontrolujte aspori raz za
tyzdeni. Ak dostavate len tlacené vypisy, kontrolujte ich
najneskor tyzderi po prevzati.

5 Incidenty okamzite nahlasujte ING a urobte opatrenia
podla pokynov ING
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Ak mate podozrenie, Ze bezpe¢nost vasho

(personalizovaného bezpe&nostného prvku) Autorizaéného

ndstroja, Aplikacia alebo Komunikaény kanal ING bol

naruseny, okamZzite ndm zatelefonujte. V kazdom pripade

by ste nam mali zatelefonovat v nasledovnych situdcidach:

- viete alebo mate podozrenie, Ze niekto ing poznd alebo
pouZil vase bezpec¢nostné udaje,

- pri pouzivani Aplikacie alebo Komunika¢ného kandla ING
objavite operdcie, ktoré ste nevykonali vy ani ing
oprdvneny UZivatel,

- V@3 Autorizagny ndstroj alebo mobilny telefén, tablet
alebo pocitag, ktory pouzivate na online bankovnictvo,
ukradli alebo sa stratil.

Takisto ndm zavolajte, ak sa stretnete s nie¢im

nezvycajnym, ako je napriklad nezvycajnd prihlasovacia

stranka.

Ak vam prikadzeme podniknut urcité kroky, napriklad na

predidenie d'al3im incidentom, musite postupovat podla

pokynov.

N
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