Conditii privind Canalele ING

’

1 Definitii si interpretare

1.1 Definitii
Termenii folositi Tn prezentele Conditii privind canalele ING au
urmatoarele intelesuri:

Cont
Orice cont deschis la ING sau la un furnizor tert de servicii de plata
folosit pentru executarea Tranzactiilor de Plata.

Contract
Contractul incheiat intre Client si ING cu privire la un Canal ING.

Aplicatie

O aplicatie de Internet oferita sau aprobata de ING pe un telefon, o
tableta sau un alt dispozitiv mobil pentru a obtine acces la un Canal
ING.

Instrument de Autorizare

Procedurile si instrumentele indicate de ING, pe care Clientul sau
Utilizatorul trebuie sa le foloseasca pentru a accesa si utiliza un
Serviciu si/sau pentru a da (consimtdmantul pentru) o instructiune
catre ING, incluzand un instrument de platd, o Semnatura
Electronicad, PKI furnizat de ING sau, daca este cazul, de un tert sau
orice alt mijloc de accesare si utilizare.

Lot de Ordine de Plata
Un ordin de plata care contine un grup de mai multe ordine de
plata.

Zi Lucratoare

O zi desemnata de Banca Centrala Europeana drept zi in care
bancile sunt deschise pentru executarea Serviciilor si Tranzactiilor
de Platd, excluzand zilele de sambatd, duminica si sarbatorile legale
si zilele nebancare nationale din jurisdictia Unitatii ING care
furnizeaza Serviciul in cauza. Informatii suplimentare privind Zilele
Lucratoare aplicabile pentru fiecare Unitate ING pot fi obtinute de
la respectiva Unitate ING.

Client
Fiecare persoana care obtine Serviciile de la ING.

Conditii
Prezentele Conditii privind Canalele ING.

Semnatura Electronica

Date in format electronic atasate la sau asociate din punct de
vedere logic cu alte date electronice, care servesc drept metoda de
autentificare. Aceste date includ, fara a se limita la, un PKI,
dispozitive sau fisiere care contin o cheie privata cu un certificat
digital personal si, dac3 este cazul, mijlocul de autentificare si/sau
semnare ales de Client si/sau Utilizator, indiferent daca este sau nu
necesar pentru utilizarea unui Instrument de Autorizare, pe baza

optiunilor oferite de ING sau de o tertd parte, dupa caz (de
exemplu, o parold si/sau orice alt cod de identificare sau numar
confidential cunoscut doar de Client sau Utilizator).

ING

ING Bank N.V. si/sau oricare din subsidiarele sale directe si indirecte
(locale sau externe) si/sau oricare din afiliatii, sucursalele si unitatile
acesteia sau acestora. Termenul ING include Unitatea ING.

Canal ING

InsideBusiness, InsideBusiness Payments, InsideBusiness Trade,
InsideBusiness Payments CEE Regional Site, InsideBusiness Connect,
Serviciul ING pentru SWIFTNet, EBICS, Aplicatia sau orice alt sistem
securizat de servicii bancare online si/sau un canal de comunicatii
electronice oferit de ING.

Produsele ING

Orice Instrument de Autorizare, Canal ING, dispozitiv PKI ING sau
alte produse, instrumente, echipamente, documente, suport de
software si software furnizate de ING pentru utilizarea unui Cont, a
unui Serviciu si/sau pentru autentificarea Clientului sau a
Utilizatorului.

Unitatea ING

Unitatea sau unitatile relevante ale ING Bank N.V. si/sau ale
oricareia dintre subsidiarele sale directe si indirecte (locale sau
externe) si/sau ale oricaruia/oricareia din afiliatii, sucursalele si
unitatile acesteia sau acestora care furnizeaza Canalul ING sau
Serviciul (Serviciile).

Instructiune
Instructiunea sau ordinul, inclusiv un Ordin de Plata, care este
dat(d) de Client sau de Utilizator printr-un Canal ING.

Ordin de Plata
Instructiunea data de Client, Utilizator sau un tert, printr-un Canal
ING sau nu, in vederea executarii unei Tranzactii de Plata.

Tranzactie de Plata

O actiune initiata de Client, Utilizator sau un tert, dupa caz, prin
care sunt depuse, retrase, creditate, debitate sau transferate
fonduriin/din Cont.

Date cu caracter personal

Orice informatii care pot fi legate direct sau indirect, singure sau in
combinatie cu alte informatii, de o persoana fizica identificata sau
identificabila.

PKI
Un serviciu furnizat de ING sau un tert pentru emiterea si
mentinerea de certificate digitale.




Declaratie de confidentialitate

Un document sau o declaratie din partea ING care contine
informatii privind modul in care ING trateaza si gestioneaza datele
cu caracter personal.

Servicii

Un Canal ING si serviciile accesibile prin intermediul unui Canal ING
in baza Documentelor privind Serviciile pe care ING le pune la
dispozitia Clientului.

Documente privind Serviciile
Contractul, prezentele Conditii si toate (celelalte) conditii,
documente, site web, termeni de utilizare, instructiuni sau
contracte cu privire la Servicii.

Utilizator
O persoana care este autorizata in mod direct sau indirect de catre
Client sa efectueze anumite actiuni pentru si in numele acestuia.

Virus

Un virus sau orice alta secventa de software care are scopul sau
este conceput(d) pentru a furniza acces la un sistem informatic sau
a permite utilizarea acestuia de catre o persoana neautorizata,
pentru a face un asemenea sistem inutil, a-I deteriora sau a-l sterge
sau pentru a perturba sau a deteriora utilizarea sa normala.

1.2 Interpretare si inteles
a Cu exceptia cazului in care contextul o impune in mod clar,

o trimitere la aceste Conditii sau la un Document privind

Serviciile va include o trimitere la orice anexd sau

atasament al acestora/acestuia. Titlurile din prezentele

Conditii au doar scop orientativ.

b Cu exceptia cazului in care apare o indicatie contrara, o
trimitere in prezentele Conditii la:

i o,persoand” include orice persoana fizica, persoand
juridica, firma, companie, corporatie, guvern, stat sau
agentie a unui stat sau orice asociatie, trust, asociere in
participatiune, consortiu sau parteneriat (cu
personalitate juridicd separata sau nu) si va include
succesorii Tn drepturi si cesionarii sau beneficiarii
autorizati ai acestuia/acesteia;

i un contract, conditii, termeni, regulament sau document
este o trimitere la contractul, conditiile, termenii,
regulamentul sau documentul in cauza, astfel cum
este/sunt modificat(e), completat(e) sau readoptat(e)
periodic;

2 Aspecte generale

2.1 Conditii aplicabile

a Prezentele conditii sunt aplicabile Canalelor ING si
Serviciilor accesibile printr-un Canal ING. Serviciile
accesibile printr-un Canal ING pot face obiectul unui
contract separat si unor termeni si conditii suplimentare,
astfel cum se indica in Documentele relevante privind
Serviciile. in cazul unui conflict intre respectivele
Documente privind Serviciile si prezentele Conditii,
Documentele privind Serviciile vor prevala.
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Prin semnarea Contractului (in forma electronicd sau nu)
sau acceptarea oricarui alt document care se refera la
aplicabilitatea prezentelor Conditii, Clientul confirma ca a
primit si este de acord cu Conditiile si intelege ca prezentele
Conditii sunt opozabile Clientului.

n cazul in care aceste Conditii sunt furnizate Clientului intr-
o alta limba decat limba engleza, limba engleza va prevala
n cazul unui conflict.

Partile inteleg ca ING, pe perioada furnizarii Serviciilor,
trebuie sa se conformeze regulilor si reglementarilor (i)
tertelor parti, cum ar fi Consiliul european al platilor sau
oricare alta schema de plata, autoritate sau organism si (ii)
ale tertelor parti care furnizeaza, in mod direct sau indirect
(in totalitate sau partial) un canal, cum ar fi S.W.I.F.T. SCRL.
n cazul unei discrepante intre un Document privind
Serviciile si regulile si reglementarile unei terte parti, ING va
furniza Serviciile in conformitate cu regulile tertei parti.

Disponibilitatea si modificarile Conditiilor

a

La cerere, ING va pune la dispozitie gratuit copii dupa cea
mai recenta versiune a Conditiilor pe hartie sau pe un alt
suport durabil.

ING poate, in orice moment, sa modifice prezentele
Conditii. ING va informa Clientul cu privire la modificari nu
mai tarziu de doua luni inainte de data intrarii in vigoare a
respectivelor modificari. Modificarile costurilor si taxelor
pentru un Canal ING pot fi aplicate cu efect imediat si fara
instiintare prealabila. Orice modificare sau completare
adusa uneia dintre prevederile specifice canalelor
incorporate in Anexa ,Prevederi specifice Canalelor” va fi
consideratd o modificare sau completare a Conditiilor doar
pentru acei Clienti care obtin Canalul ING relevant de la
Unitatea ING relevanta. Niciun Client caruia nu i se aplica
respectivele prevederi specifice canalelor nu va fi informat
cu privire la modificarea sau completarea in cauza.

Se va considera cd modificdrile au fost acceptate de Client,
cu exceptia cazului in care Clientul a reziliat Contractul in
scris Tnainte de data propusa pentru intrarea in vigoare a
modificrilor. Aceasta reziliere este gratuitd. in cazul in care
Clientul decide sa rezilieze astfel Contractul, acesta va
inceta la data intrarii in vigoare a modificarilor. La aceasta
data, toate pretentiile ING fatd de Client in baza
Contractului devin imediat scadente si exigibile.

Canalele ING

Aspecte generale

Dacd se acceptad acest lucru, ING va permite Clientului sa
utilizeze un Canal ING pentru a accesa Serviciile, numi
Utilizatori, trimite si emite instructiuni, primi informatii si
rapoarte, comunica cu ING si/sau incheia contracte referitoare
la Servicii suplimentare. Clientului i se va permite sa utilizeze
un Serviciu specific accesibil printr-un Canal ING doar daca se
stabileste astfel cu Unitatea ING Tn cauza.

Accesarea si utilizarea unui Canal ING

a

Pentru a accesa si utiliza un Canal ING si orice Serviciu din
cadrul acestuia, Clientul trebuie sa utilizeze Instrumentul de
Autorizare indicat in Documentele aplicabile privind
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Serviciile sau comunicat de ING. Instrumentul de Autorizare
corespunzator poate diferit in functie de Canal ING si de
Serviciu.

b Clientul nu va utiliza un Canal ING pentru activitati sau in
scopuri care reprezinta o incalcare a oricarei legi sau
reglementari sau care au un efect negativ asupra reputatiei
ING sau a integritatii sistemului financiar.

4.1

Instrument de Autorizare

Utilizarea unui Instrument de Autorizare

a Prezentele Conditii si alte Documente privind Serviciile
aplicabile unui Instrument de Autorizare specifica ce grup
de dispozitiv(e) personalizat(e) si/sau set de proceduri
formeaza un Instrument de Autorizare.

b Clientul va utiliza un Instrument de Autorizare in

3.3 Aplicatie conformitate cu Documentele privind Serviciile si cu

a Daca se accepta acest lucru, Clientul poate utiliza o instructiunile sau informatiile privind utilizarea unui
Aplicatie pentru a accesa si utiliza Serviciile. Daca sunt Instrument de Autorizare furnizat de ING.
accesate prin intermediul unei Aplicatii, Serviciile pot fi ¢ Cu exceptia cazului in care se indica altfel, un Instrument de
limitate. Autorizare este strict personal si netransmisibil si nu poate

b Clientul autorizeaza prin prezenta toti Utilizatorii sa accepte fi modificat, copiat sau reprodus. in cazul PKI, certificatul
pentru sine si in numele Clientului termenii si conditiile sau certificatele digitale pot fi utilizate doar pentru Servicii.
pentru instalarea si utilizarea unei Aplicatii. d ING poate aloca o perioada de valabilitate unui Instrument

de Autorizare si are dreptul de a scurta sau prelungi aceasta
3.4 Cerintele si securitatea sistemului perioada de valabilitate in orice moment.

a Clientul va respecta si va actiona in baza celor mai recente e Dacd un Instrument de Autorizare este furnizat de un tert,
instructiuni si cerinte de sistem, software si de alta natura ING nu este parte la contractul dintre Client si furnizorul
pentru implementarea, accesarea si utilizarea unui Canal respectivului Instrument de Autorizare, iar toate costurile
ING conform indicatiilor ING. ING nu va fi raspunzatoare aferente acestuia vor fi in contul Clientului. ING nu va fi
pentru pierderi si/sau daune suferite de Client ca urmare a raspunzatoare pentru pierderi si/sau daune, indiferent de
(i) modificarilor aduse software-ului sau echipamentelor natura acestora, suferite de Client in legatura cu serviciile
furnizate de ING sau un tert, (ii) functionarii inadecvate a oferite de respectivul tert.
echipamentelor sau software-ului apartinand Clientului sau f La primirea unui Instrument de Autorizare, Clientul va lua
Utilizatorului; (iii) neactionarii in baza instructiunilor ING toate masurile cerute de ING pentru a mentine siguranta
sau (iv) nerespectarii conditiilor de implementare, accesare Instrumentului de autorizare si a elementelor sale de
si utilizare a unui Canal ING. securitate personalizate. De asemenea, Clientul va lua orice

b Clientul va trebui sa dispuna de software pentru a se masura despre care se poate preconiza in mod rezonabil ca
conecta la si comunica cu un Canal ING si de acces la garanteaza securitatea elementelor de securitate
Internet sau la o retea de comunicatii electronice. ING nu personalizate si va pastra secretul acestor elemente,
este o parte la niciun contract in acest sens intre Client si inclusiv al Semnaturii Electronice si al parolei, fata de alte
furnizorul acestuia. Toate costurile de accesare si utilizare persoane. Clientul va pastra Instrumentul de Autorizare
serviciilor oferite de acesti furnizori vor fi in contul intr-un loc in care tertii nu vor avea acces. Sub rezerva unor
Clientului si ING nu va fi rdspunzatoare pentru pierderi probe contrare, faptul ca un element de securitate
si/sau daune suferite de Client in legdturd cu serviciile personalizat si/sau un Instrument de Autorizare este utilizat
oferite de respectivii furnizori. de un tert va constitui dovada ca un Client nu a reusit sa

¢ Clientul este responsabil pentru securitatea sistemelor si mentina sau sa pdstreze aceste elemente in conditii de
dispozitivelor utilizate pentru a accesa un Canal ING. Fard a siguranta si securitate si cd acestea au fost accesibile
aduce atingere celor de mai sus, Clientul este obligat sa se tertilor. Clientul se va asigura ca Utilizatorii vor respecta si
asigure ca se utilizeaza software antivirus, software anti- vor indeplini toate obligatiile din prezenta Clauza 4.1.
spyware, software firewall sau orice alte instrumente de g Clientul va lua notd de informatiile furnizate de ING in
securitate relevante la zi pentru a garanta securitatea legatura cu utilizarea Tn siguranta a unui Instrument de
(accesarii) unui Canal ING si a Serviciilor accesibile printr-un Autorizare si de masurile pe care trebuie sa le ia Clientul
Canal ING. in cazul in care Clientul descoper3 sau pentru a preveni frauda sau alta utilizare abuziva a
suspecteazd un Virus, spyware sau accesul neautorizat la un respectivului Instrument de Autorizare si va actiona si se va
Canal ING sau la Servicii, Clientul va informa ING fara asigura ca Utilizatorii vor actiona in conformitate cu aceste
intarziere si va lua imediat toate masurile necesare pentru a informatii. ING poate modifica aceste informatii, iar in
preveni eventualele pierderi si/sau daune. ING fsi rezerva situatii urgente aceste modificari pot fi aplicate de ING cu
dreptul de a bloca accesarea (unei parti a) unui Canal ING efect imediat. ING va informa Clientul in consecinta.
sau Serviciu Tn urma oricarui astfel de raport. h Clientul va proceda la si se va asigura ca un Utilizator va

d Clientul se va asigura cd sunt respectate procedurile corecte proceda la:
de deconectare la pardsirea sau lasarea fara supraveghere a i notificarea fard intarziere nejustificata a ING, in
unui Canal ING, computer sau altui dispozitiv aplicabil. momentul in care i se aduce la cunostinta (i) orice
Clientul va lua, de asemenea, toate masurile de precautie pierdere, furt, insusire ilegald sau utilizare neautorizatd a
rezonabile pentru a preveni utilizarea neautorizata a unui (unui element de securitate personalizat al) unui
Canal ING si a statiilor de operare sau sistemelor Instrument de Autorizare sau (ii) un incident de natura
informatice de pe care poate fi accesat un Canal ING. tehnicd sau orice alta defectiune care ar putea pune in

N /
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pericol securitatea (unui element de securitate
personalizat al) unui Instrument de Autorizare. Mijloacele
de notificare si detaliile de contact ale ING sunt
disponibile in cadrul unui Canal ING sau astfel cum va
comunica n alt mod ING. Omisiunea de a notifica ING
fara intarziere nejustificata constituie o neglijenta grava
din partea Clientului;

i trimiterea imediatd catre ING a unei confirmari scrise a

oricarei notificari telefonice, care confirmare scrisa

trebuie sa includa data, ora si orice alte informatii

relevante privind respectiva notificare; si

raportarea imediata la politie si celelalte autoritati

competente a evenimentului in cauza, astfel cum se

mentioneaza mai sus la alineatul (i).

Blocare

a ING este autorizata sa blocheze sau sa suspende un
Instrument de autorizare, un Canal ING sau accesul la (toate
Serviciile accesibile via) un Canal ING in cazul nerespectarii
instructiunilor si cerintelor indicate in Clauza 3.4, al oricaror

dintre evenimentele indicate in Clauza 9.1.e sau din motive
legate de (i) securitate sau de (ii) suspiciunea de accesare
sau utilizare necorespunzatoare, neautorizata sau
frauduloasa a acestuia.

b Clientul poate cere ING sa blocheze Instrumentul de
Autorizare al acestuia sau al unui Utilizator sau accesul la
(orice Servicii accesibile prin) un Canal ING, iar un Utilizator
poate solicita blocarea Instrumentului sau de Autorizare
sau accesul la (orice Servicii accesibile prin) un Canal ING.
Fard a aduce atingere oricarei solicitari de blocare, ING
poate continua executarea sau retransmiterea
instructiunilor care au fost date catre ING de catre
respectivul Client sau Utilizator Thainte de sau la scurt timp
dupa primirea acelei solicitari de blocare daca ING nu poate
preveni in mod rezonabil executarea sau retransmiterea
acestora.

¢ Tn momentul in care i se aduce la cunostintd orice accesare
sau utilizare inadecvata, neautorizata sau frauduloasa a
unui Instrument de Autorizare sau a unui Canal ING de
catre un Utilizator sau un tert, Clientul va sista sau bloca
imediat accesarea si utilizarea de cdtre respectiva persoand
a Instrumentului de Autorizare sau a Canalului ING si va
informa prompt ING in acest sens. ING nu este
raspunzatoare pentru pierderi si/sau daune suferite de
Client. Clientul va despagubi ING pentru orice pierderi
si/sau daune suferite ca urmare a neconformitatii Clientului
cu prezenta Clauza.

d ING nu este rdspunzatoare pentru pierderi si/sau daune
suferite de Client sau un tert ca urmare a blocarii.

e Tn cazul blocarii de citre ING, ING va informa, dac3 este
posibil inainte de respectiva blocare, Clientul cu privire la
blocare si la motivele acesteia, cu exceptia cazului in care
aceasta comunicare ar compromite motivele de securitate
justificate in mod obiectiv sau este restrictionata sau
interzisd de legile sau reglementarile in vigoare.

f ING va debloca un Canal ING sau Instrumentul de
Autorizare sau fl va inlocui pe acesta din urma cu un nou
Instrument de Autorizare, dupa nlaturarea motivelor
pentru blocare.

5.1

5.2

5.3

6.1

6.2

6.3

Contracte electronice/semnatura electronica

Clientul poate fi de acord electronic sa obtina Servicii
(suplimentare) din partea unei Unitati ING printr-un Canal ING
daca si in masura n care ii sunt oferite de respectiva Unitate
ING. Se va indica pentru fiecare serviciu in parte care cerinte
trebuie indeplinite si cand intra in vigoare contractul.

Pentru toate Instructiunile, contractele si comunicarile emise
sau convenite prin mijloace electronice printr-un Canal ING,
Clientul este de acord ca Semnatura sa Electronicd sau cea a
unui Utilizator in numele Clientului sa constituie dovada
consimtamantului sau si a identitatii sale si ca aceasta sa aiba
aceeasi valoare de atestare ca un document semnat de Client
sau Utilizator cu semndtura sa aplicata de mana.

Clientul este de acord ca Documentele privind Serviciile
(incluzand orice modificari aduse acestora) si toate
documentele, informatiile si/sau conditiile mentionate in
acestea sa fie puse la dispozitia Clientului prin mijloace
electronice, indiferent daca si Contractul a fost incheiat
electronic.

imputernicire

Orice procura acordata unui Utilizator in vederea desfasurarii
unor relatii comerciale cu ING in numele Clientului trebuie sa
fie in forma si formatul acceptabile pentru ING. Cu exceptia
cazului in care se prevede altfel in respectiva procura, aceasta
intrad sub incidenta legilor din tara de constituire a Clientului.
Utilizatorul autorizat poate efectua toate actiunile indicate in
procurd in numele si pentru contul Clientului, indiferent de
orice conflict de interese al Utilizatorului. Clientul renunta prin
prezenta in mod irevocabil si neconditionat la orice aparare
sau pretentie pe care ar putea-o avea in baza existentei
oricdrui astfel de conflict.

Orice procurd, indiferent daca este incheiata pe hartie, prin
intermediul unui Canal ING sau n alt fel, este acordata in
conformitate cu prezentele Conditii si este supusa acestora.

Clientul se asigura ca Utilizatorii sunt legati prin si respectd si
indeplinesc toate obligatiile indicate in Documentele
relevante privind Serviciile. Clientul rdmane raspunzator fata
de ING pentru toate obligatiile care fi revin in temeiul
Documentelor privind Serviciile, inclusiv toate actiunile si
inactiunile Utilizatorilor. Cu exceptia cazului in care se
specifica altfel explicit Tn procura, fiecare utilizator este pe
deplin competent sa efectueze individual actiunile autorizate
n temeiul acesteia.

Fiecare procura este valabila pana la data expirarii sau
anularii. Daca, Tn baza unei legi obligatorii aplicabile, trebuie
alocata o perioada de valabilitate, atunci respectiva procura,
cu exceptia cazului Tn care se prevede altfel in procura, are o
perioada de valabilitate de 100 ani. Clientul trebuie sa notifice
imediat ING, intr-o forma acceptabila pentru ING, expirarea,
anularea sau modificarea unei procuri legate de orice
Utilizator. Pana la primirea unei astfel de notificari de catre
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ING, orice procurad ramane pe deplin in vigoare, indiferent de 7.3 Cu exceptia cazului in care se indica in mod explicit altfel,
eventuala inregistrare intr-un registru public a detaliilor si/sau toate sumele prevazute sau exprimate ca fiind exigibile catre
a oricaror modificari ale acesteia. ING poate continua ING nu includ taxa pe valoarea addugata. Daca taxa pe
executarea sau retransmiterea Instructiunilor furnizate ING de valoarea adaugata este facturabild, Clientul va plati catre ING
catre un astfel de Utilizator inainte de sau la scurt timp dupa (pe langa si in acelasi timp cu plata sumei initiale) o suma
primirea notificarii in cauza de catre ING, daca ING nu poate egala cu valoarea acestei taxe.
preveni in mod rezonabil executarea sau retransmiterea
acesteia. Anularea, rezilierea, expirarea sau modificarea unei 7.4 Toate taxele si impozitele — indiferent de denumirea acestora
procuri nu va afecta si nu are nicio consecinta asupra si de persoana care le impune — ce vizeaza relatia dintre Client
(valabilitatii) oricarei (i) Instructiuni cu o data de executare si ING vor fi achitate de Client. In cazul in care Clientul este
programata dupa respectiva anulare, expirare sau modificare obligat de lege sau o reglementare sa retina la sursa sau sa
sau (ii) procuri acordate de un Utilizator inainte de respectiva deduca orice suma din orice plata exigibila catre ING, Clientul
anulare, expirare sau modificare. va plati orice asemenea sume suplimentare care pot fi
necesare pentru ca ING sa primeasca suma integrala in cazul
6.5 Daca ING indica astfel, Clientul este obligat sa identifice si sa n care nu ar fi fost necesarad respectiva retinere la sursa sau
verifice, pentru si in numele ING, identitatea (prin intermediul deducere.
unui document de identificare valabil) fiecarui Utilizator si,
daca este cazul, sa verifice si sa valideze specimenul de 8 Raspundere
semnatura al respectivului Utilizator. Clientul se obliga sa
pastreze in sigurantd, pe o perioada de minimum sapte ani 8.1 Limitarea raspunderii ING
dupa anularea sau expirarea procurii in cauza, toate datele a Fara a aduce atingere oricaror altor limitari prevazute in
referitoare la identitatea si la verificarea si validarea prezentele Conditii sau in alte Documente privind Serviciile,
semnaturii fiecarui Utilizator. La solicitarea ING, Clientul va ING va fi raspunzatoare fata de Client pentru orice pierderi
pune la dispozitie aceste date intr-un format accesibil pentru si/sau daune directe, indiferent daca raspunderea ING este
ING. ING este autorizatd sa auditeze, sa examineze si sa afirmata pe baza prezentelor Conditii, a Documentelor
realizeze copii dupa datele pastrate de Client cu privire la cele privind Serviciile, a furnizarii Serviciilor, a raspunderii
de mai sus si, dacd i se solicita astfel, Clientul trebuie sa ofere delictuale sau n alt mod. ING nu isi limiteaza raspunderea
ING acces la sediul sau si la datele si evidentele pentru pierderi si/sau daune directe cauzate de neglijenta
corespunzatoare. grava sau conduita inadecvata intentionata a ING.
b Daca eventualele pierderi sau daune au legatura cu un
6.6 La cererea ING, Clientul (i) va confirma sau ratifica toate serviciu de plat3, iar Clientul face obiectul Conditiilor ING
actiunile pe care orice Utilizator le va fi efectuat in pentru Serviciile de Plata sau oricaror altor termeni si
conformitate cu si in limitele competentelor conferite de orice conditii care se aplica serviciilor de plata ale ING, orice
procura si (ii) va semna in mod prompt si corespunzator orice raspundere a ING va face obiectul limitarilor indicate in
astfel de documente si instrumente, va incheia orice astfel de respectivele conditii.
contracte si va efectua orice astfel de actiuni si lucruri pe care ¢ ING nu va fi raspunzatoare pentru pierderi sau daune
ING le poate considera necesare in mod rezonabil pentru a indirecte sau colaterale, indiferent daca raspunderea ING
aplica prevederile prezentei Clauze 6. este afirmata pe baza prezentelor Conditii, a Documentelor
privind Serviciile, a furnizarii Serviciilor, a raspunderii
6.7 1ncazul in care Clientul a primit o procura de la un tert pentru delictuale sau n alt mod. Pierderile sau daunele indirecte si
a emite instructiuni sau efectua actiuni printr-un Canal ING Tn colaterale includ, dar nu se limiteaza la, prejudicierea
numele persoanei respective, Clientul convine si recunoaste n reputatiei, costurile cu procurarea unui serviciu sau produs
mod expres cd ING poate considera respectiva procurd ca echivalent si pierderea profitului, a unei afaceri, a unei
fiind valabild, opozabila si executorie pana cand primeste o oportunitati de afaceri, a fondului comercial, a datelor, a
notificare contrara in scris sau, daca este disponibila o astfel economiilor anticipate, a clientilor si contractelor si
de optiune de revocare, printr-un Canal ING. indiferent daca astfel de pierderi sau daune au fost
previzibile.
7  Taxe si cheltuieli
8.2 Utilizarea unui Canal ING
7.1 Costurile si taxele pe care Clientul este obligat sa le pldteasca a ING nu garanteaza ca un Canal ING va fi disponibil,
Unitatii ING pentru un Canal ING vor fi notificate periodic neintrerupt sau complet in permanenta si nici ca nu va
Clientului. Modificarile respectivelor costuri si taxe pot fi contine erori, defectiuni sau Virusi. Cu exceptia cazului in
aplicate cu efect imediat si fara instiintare prealabila. care se indicd in mod explicit altfel, informatiile din sau
furnizate printr-un Canal ING nu constituie consiliere. ING
7.2 Toate platile exigibile cdtre ING in baza Contractului si a nu va fi raspunzatoare pentru pierderi si/sau daune care
prezentelor Conditii vor fi calculate si efectuate fara rezultd din utilizarea (sau incapacitatea de utilizare a) unui
compensare, deducere sau cerere reconventionala. Canal ING, incluzand pierderile sau daunele cauzate de
Virusi sau orice incorectitudine sau caracter incomplet al
informatiilor din sau furnizate printr-un Canal ING.
N /
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b ING nu va fi rdspunzatoare pentru pierderi si/sau daune 8.6 Forta majora
care rezulta din utilizarea mijloacelor electronice de ING nu va fi raspunzatoare fata de Client pentru
comunicatie, incluzand, dar fara a se limita la, pierderi sau neindeplinirea oricarei obligatii in baza prezentelor Conditii
daune care rezulta din nefurnizarea sau intarzierea in dacad o asemenea neindeplinire apare din orice cauza
furnizarea comunicatiilor electronice, interceptarea sau independenta de vointa ING, incluzand, dar fara a se limita la,
manipularea comunicatiilor electronice de catre terti sau de calamitati naturale, razboi sau acte de terorism, conflicte de
programe informatice utilizate pentru comunicatii munca, greve, orice avariere sau defectare a sistemelor de
electronice si transmiterea Virusilor. transmisie sau comunicatii sau a organizatiilor de clearing si

¢ Un Canal ING poate oferi linkuri catre site-uri de Internet decontare, intreruperi in alimentarea cu energie electrica,
externe operate de un tert sau respectivele site-uri pot acte, legi sau reglementari ale autoritadtilor administrative,
contine linkuri catre un Canal ING. ING nu va fi civile sau judiciare nationale, externe sau internationale. Daca
raspunzatoare pentru operarea, utilizarea sau continutul se produce un eveniment de forta majora, ING va lua orice
acestor site-uri de internet terte. masuri sau actiuni care pot fi necesare in mod rezonabil

pentru a limita efectele adverse ale unui asemenea
8.3 Informatii eveniment.

a Clientul intelege si convine in mod expres ca ING nu va fi
raspunzatoare pentru acuratetea, caracterul complet sau 8.7 Caracter independent
oportunitatea informatiilor obtinute de la un tert si a Obligatiile fiecarei Unitati ING cu privire la orice Serviciu
furnizate printr-un Canal ING. sunt obligatii separate si independente. Nicio Unitate ING

b Tn cazul in care Clientul contestd oricare din informatiile nu este responsabila pentru obligatiile oricarei alte Unitati
referitoare la sau legate de un Serviciu, acesta trebuie sa ING n baza Documentelor aplicabile privind Serviciile.
respecte procedura indicata in Documentele aplicabile b Cu exceptia unor instructiuni contrare din partea ING, orice
privind Serviciile. obligatie sau datorie aparuta in cadrul sau in legatura cu un

Serviciu catre o Unitate ING poate fi indeplinita si
8.4 Maodificarea si disponibilitatea unui Canal ING rambursatd doar catre respectiva Unitate ING.

a ING are dreptul de a aduce unilateral modificari (functiilor
din cadrul) unui Canal ING cu efect imediat, daci nu se 9 Durata si incetare
poate preconiza in mod rezonabil cd ING continua sa ofere
un Canal ING n acest mod. ING nu va fi raspunzatoare fata 9.1 Durata si incetare
de Client sau orice tert pentru orice pierderi si/sau daune a Contractul va fi incheiat pe o perioada de timp
care rezulta de aici. nedeterminata.

b Daca, in orice moment, Clientul constata ca un Canal ING, b Clientul poate rezilia in orice moment Contractul sau
integral sau partial, este indisponibil si/sau nu functioneaza renunta la orice Canal ING furnizat in baza acestuia in scris
corespunzator, acesta va informa prompt ING in acest sens. cu o perioada de preaviz de o luna. Perioada de preaviz va fi

calculata din prima zi a lunii calendaristice urmdtoare
8.5 Asigurare primirii respectivei notificari de reziliere. Toate sumele pe

Clientul va asigura ING Tmpotriva oricaror pierderi, daune, care Clientul le datoreazd ING Tn conformitate cu Contractul

costuri si cheltuieli directe, indirecte si/sau colaterale devin imediat scadente si exigibile in momentul rezilierii.

(incluzand cheltuieli de judecata) suferite de ING si aparute n ¢ ING poate rezilia in orice moment Contractul in scris cu o

urma sau in legdtura cu: perioada de preaviz de doud luni.

implicarea, in prezent sau pe viitor, a ING in orice litigiu, d Tn cazul in care un Contract a fost incheiat intre una sau mai
procedura judiciard sau extrajudiciara sau orice procedura multe Unitati ING si unul sau mai multi Clienti si respectivul
(de solutionare) in afara tribunalului dintre Client si un Contract a fost reziliat intre o Unitate ING si un Client,
tert; Contractul ramane n vigoare cu privire la celelalte Unitati
incasarea sumelor datorate de Client catre ING; ING si ceilalti Clienti.
pretentiile ridicate de terti impotriva ING cu privire la e ING este autorizata sa rezilieze Contractul, sa inceteze sau
Canalul ING al Clientului, cu exceptia cazului in care sunt sa blocheze orice Serviciu specific in baza acestuia sau sa
cauzate de neglijenta grava sau conduita inadecvata suspende indeplinirea obligatiilor sale in baza Contractului
intentionata a ING; si a prezentelor Conditii, cu efect imediat, fara a fi obligata
nerespectarea prezentelor Conditii de catre Client sau sa plateasca daune sau orice forma de despagubire:
Utilizator; i daca este ilegal ca ING sa furnizeze acest Serviciu;
frauda comisa de Client sau Utilizator; ii daca ING a constatat sau suspecteaza in mod rezonabil ca
orice procura acordata de Client Utilizatorului sau de un un Client utilizeaza sau a utilizat un Serviciu pentru
tert Clientului si/sau orice actiune intreprinsa in baza activitati sau in scopuri care (i) contravin legilor sau
acesteia, care este nevalabild, neobligatorie sau reglementarilor, (ii) pot afecta reputatia ING sau (iii)
neexecutorie; si/sau submineaza integritatea sistemului financiar;
orice omisiune a Clientului de a lua roate masurile i in caz de faliment, insolvabilitate, moratoriu, ajustarea
corporative necesare pentru valabilitatea si aplicabilitatea prin lege a datoriei, dizolvare sau lichidare a societatii
unei procuri. Clientului sau orice alte proceduri analoge;
N /
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iv In cazul in care Clientul incalca oricare dintre obligatiile
sale ce decurg din Clauza 13.1.a); si/sau

v in cazul in care Clientul incalca oricare dintre obligatiile
sale ce decurg din Documentele privind Serviciile, altele
decat cele ce decurg din Clauza 13.1.a), si nu corecteaza
aceasta incalcare in decurs de cinci (5) Zile lucratoare de
la primirea notificarii scrise de neindeplinire din partea
ING;

f Tn momentul rezilierii, toate obligatiile restante si toate

indicate in Clauza 10 si 13.3 din Conditii, (iii) oricarui registru
de credit aplicabil, (iv) daca este necesar pentru furnizarea
Serviciilor catre Client sau oricare dintre afiliatii sai si (v) astfel
cum este permis sau impus de orice lege sau reglementare
aplicabila, proces juridic, actiuni de reglementare, ordin,
hotarare sau decret al unei instante de judecata sau (vi)
pentru a permite ING sa se conformeze solicitarilor de la sau
obligatiilor fata de autoritatile (fiscale) locale si strdine.

costurile si taxele aferente unui Canal ING devin imediat 12 Protectia datelor cu caracter personal
scadente si exigibile fira a fi necesar un preaviz scris. in
cazul in care Contractul este reziliat intr-o perioada de timp 12.1 Pelanga Clauza 11 din Conditii, cu privire la obtinerea,
pentru care costurile si taxele in legatura cu un Canal ING utilizarea si prelucrarea Datelor cu caracter personal, Clientul
sunt scadente si exigibile, aceste costuri si taxe vor fi este de acord cu prelucrarea, transferul si dezvaluirea Datelor
scadente si exigibile pentru intreaga perioada. Toate cu caracter personal in afara Unitatii ING care a obtinut astfel
costurile si taxele platite in avans pentru perioada de date si declara si garanteaza (i) ca a primit si a citit
susmentionata nu vor fi rambursate. Declaratiile de confidentialitate ale Unitatilor ING (care sunt
incorporate in prezenta prin trimitere) si (ii) ca va informa si
9.2 Continuarea valabilitatii va aviza toti reprezentantii autorizati, Utilizatorii si (alte)
Drepturile si obligatiile ce decurg din Contract si prezentele persoane fizice care interactioneaza in numele Clientului cu
Conditii, care, prin natura lor, ar trebui sa continue sa fie ING cu privire la prezenta Clauza 12 si la Declaratiile de
valabile, incluzand, dar fara a se limita la, oricare si toate confidentialitate aplicabile. Declaratiile de confidentialitate
prevederile referitoare la asigurare, vor ramane in vigoare aplicabile pot fi gasite la
dupa incetarea sau expirarea acestora.
9.3 Lipsa de valabilitate/aplicabilitate partiala
Daca, in orice moment, orice prevedere a prezentelor Conditii 12.2 ING prelucreaza Datele cu caracter personal in conformitate
este sau devine ilegala, nevalabila sau neexecutorie in orice cu legile si reglementarile aplicabile privind protectia datelor
privinta in temeiul oricarei legi sau reglementari din orice cu caracter personal si ,Politica globala de protectie a datelor
jurisdictie, legalitatea, valabilitatea sau aplicabilitatea colectate de la Clienti, furnizori si parteneri de afaceri” a ING
celorlalte prevederi nu va fi sub nicio forma afectata sau (astfel cum este modificata sau inlocuita ocazional de o
prejudiciata de acest lucru. politica globala similara). Politica a fost aprobata de
autoritatile de protectie a datelor din Statele membre UE in
10 Transmisibilitate cauzi. Politica globald de protectie a datelor poate fi gisit3 la
ING fsi poate transfera drepturile si/sau obligatiile in baza
Contractului si a prezentelor Conditii cdtre un tert. Fard 13 Diverse
acordul scris prealabil al ING, oricare si toate drepturile si
obligatiile Clientului in baza Contractului si a prezentelor 13.1 Cooperare, informare si detalii de contact ale
Conditii nu pot fi transferate sau cesionate. Clientului
a Clientul va proceda la si se va asigura ca fiecare Utilizator va
11 Prelucrarea informatiilor si secretul bancar proceda la:
respectarea tuturor legilor si reglementarilor in vigoare,
11.1 ING va obtine, utiliza sau prelucra altfel date, documente si inclusiv a legilor si reglementarilor privind combaterea
informatii referitoare la relatia cu Clientul, Utilizatorul si/sau spalarii de bani, combaterea finantarii actelor de
Serviciile pentru prestarea Serviciilor si pentru analiza interna terorism, impozitele si sanctiunile;
si supervizare, gestionarea riscurilor, dezvoltarea produselor, acordarea cooper3rii sale depline citre ING in scopul
activitati de marketing, centralizarea stocdrii, pentru a proteja combaterii practicilor de spilare de bani si de finantare a
securita.tAea si.integritatea ING, pentru a respect? obligatiile actelor de terorism, mentinerii unor piete financiare
legale si in orice alt scop comunicat de ING. Obtinerea, . . . '
utilizarea si prelucrarea Datelor cu caracter personal fac transpa.rente ! rf)bust.e 51/sau In orice alt scop pentru a
obiectul Clauzei 12 din Conditii. preveni frauda (financiara);
cooperarea cu ING si furnizarea, la cerere, a tuturor
11.2 Tn limita permisa de orice lege sau reglementare aplicabils, informatiilor solicitate de ING prin lege, reglementare
Clientul renunta la orice secret bancar, daca exista, si este de sau conform politicilor interne ale ING pentru furnizarea
acord ca ING sa transfere, sa prelucreze si sa dezvaluie orice Serviciilor;
date, documente si informatii obtinute de la sau legate de furnizarea tuturor informatiilor si efectuarea tuturor
Client si orice Servicii: (i) in cadrul ING sau oricarui furnizor actiunilor si lucrurilor necesare pentru a permite ING sd
tert de servicii, in oricare dintre scopurile indicate in prezenta dea curs s.olicitérilor autoritatilor (fiscale) locale si
Clauza, (ii) oricdrei terte parti in oricare dintre scopurile externe; si
N /
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furnizarea catre ING a tuturor informatiilor necesare
pentru verificarea identitatii sale si respectarea
reglementarilor referitoare la cunoasterea clientului.

b Clientul va furniza ING informatii referitoare la activitatile si
obiectivele sale si la utilizarea (prevazutd) a unui Canal ING
si va informa ING cu privire la orice modificare a detaliilor
sale de contact. Daca detaliile de contact nu sunt sau nu
mai sunt cunoscute din vina Clientului, ING poate incerca sa
afle detaliile de contact ale Clientului fara a fi obligata sa
procedeze astfel. Costurile unei astfel de investigatii vor fi
suportate de Client.

¢ Tn relatiile cu ING, Clientul si fiecare Utilizator sunt obligati
sa se identifice prin orice metoda sau document indicat de
ING. ING poate efectua verificari suplimentare, iar Clientul
sau Utilizatorul poate fi obligat sa raspunda la intrebari
pentru a-si confirma identitatea.

d Clientul convine si recunoaste in mod explicit ca ING se
poate baza pe faptul ca toate informatiile care 1i sunt
furnizate de Client sau Utilizator sunt corecte, exacte si
complete pana cand ING primeste o notificare scrisa privind
contrariul. Clientul va notifica ING in cel mai scurt timp si, in
ultima instanta, in termen de treizeci (30) de zile, orice
modificari si/sau actualizari ale informatiilor furnizate in
temeiul prezentei Clauze 13.1.

13.2 Dovezi

a Informatiile continute in evidentele ING sunt considerate a
constitui dovezi concludente intre ING si Client, cu exceptia
cazului in care Clientul furnizeaza dovezi contrare. ING nu
este obligata sa isi mentina evidentele pe o perioadd mai
mare de timp decat perioada legala de tinere a evidentei.

b Fiecare forma de comunicare, incluzand Instructiunile,
anunturile si rapoartele referitoare la produsele si serviciile
ING si ale tertilor, si, de asemenea, orice altd forma de
comunicare scrisa sau electronica intre Client si ING pot fi
atestate de ING printr-o reproducere scrisa sau electronica
si/sau o copie a acestei comunicari din sistemele ING.
Aceste comunicari si reproduceri sau copii ale acestora
asigura dovezi concludente intre ING si Client, cu exceptia
cazului in care Clientul furnizeaza dovezi contrare.

13.3 Subcontractare
in furnizarea unui Canal ING, ING poate apela la terti si poate
subcontracta (partial) activitati.

13.4 Drept de proprietate si drepturi de proprietate

intelectuala

a Clientului i se acorda o licentd strict personald, neexclusiva,
netransmisibila si necesionabila de utilizare si instalare a
software-ului furnizat de ING pentru un Canal ING. Cu toate
acestea, nu sunt transferate drepturi de proprietate sau
intelectuale catre Client. Aceasta licenta ofera doar dreptul
de a instala software-ul pe computerul Clientului si de a-|
utiliza pentru un Canal ING in conformitate cu scopurile
indicate in prezentele Conditii si astfel cum se indica in alt
mod de catre ING si este limitata la perioada de timp in care
Clientul este autorizat sa utilizeze un Canal ING.

b ING si persoana care a conferit ING dreptul de utilizare si
rezerva toate drepturile, inclusiv de proprietate, drepturi de

N
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autor si drepturi de proprietate intelectuala, asupra tuturor
Produselor ING, precum si a tuturor informatiilor,
recomandadrilor si/sau (altor) servicii furnizate.

Clientului nu i se permite sa modifice, sa copieze, sa
distribuie, sa transfere, sa afiseze, sa publice, sa vanda sau
sa licentieze (continutul existent in) Produsele ING, pentru a
produce sau utiliza lucrari derivate din acestea sau pentru a
crea orice link, hipertext sau hiperlink catre pagini
secundare de la sau la un Canal ING.

Denumirile comerciale, marcile si siglele (sau semnele
similare acestora) de la ING care apar pe sau in Produsele
ING constituie proprietatea ING. Clientului nu i se permite
sa utilizeze niciuna din respectivele denumiri comerciale,
marci si sigle fara acordul scris prealabil al ING.

Clientul va distruge sau returna imediat Produsele ING,
elementele de securitate personalizate ale acestora si/sau
orice instrumente pentru utilizarea si/sau accesarea unui
Canal ING (care pot fi returnate) catre ING daca i se solicita
acest lucru.

Exemplare

Contractul poate fi incheiat in orice numar de exemplare, iar
acest lucru are acelasi efect ca si cum semnaturile de pe
exemplare ar fi aplicate pe un singur exemplar al Contractului.

Legea aplicabila si litigiile

Legea aplicabila

a

Cu exceptia cazului in care se indica altfel, relatia dintre un
Client si ING cu privire la un Serviciu, precum si orice
obligatii necontractuale care apar in urma sau in legatura cu
acesta vor intra sub incidenta si vor fi interpretate in
conformitate cu legile tarii in care se afla Unitatea ING care
ofera Serviciul in cauza.

Daca pentru un anumit Serviciu este aleasa o lege care se
abate de la legea aplicabild indicatd la alineatul a) din
prezenta Clauza, aceasta lege va prevala, iar relatia dintre
un Client si ING cu privire la Serviciul in cauza, incluzand
partile relevante din prezentele Conditii, va intra sub
incidenta respectivei legi.

142 Litigii

a

Clientul va Tnainta orice reclamatii apdrute in urma sau in
legaturd cu un Serviciu catre ING, luand in considerare
procedura de solutionare a reclamatiilor a respectivei
Unitati ING. Informatii referitoare la procedura aplicabila
pentru reclamatii pot fi gasite la

Procedura de reclamatie poate fi pusa la dispozitie in limba
engleza si orice raspuns al ING poate fi transmis pe hartie
sau pe un alt suport durabil.

Excluzand orice reclamatie si/sau procedura de solutionare
extrajudiciard, ING si Clientul se supun prin prezenta in mod
irevocabil competentei exclusive a instantelor din capitala
jurisdictiei ale carei legi sunt aplicabile Serviciului, in
conformitate cu Clauza 14.1. Dacd ING se constituie ca
parte civild, ING, in masura permisa de lege, poate initia
proceduri Tnaintea unei alte instante competente din orice
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tard si/sau proceduri concomitente in orice numar de
jurisdictii.

N
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Anexa 1: Prevederi specifice canalelor

Prezenta anexa face parte integranta din Conditiile privind Canalele
ING (Conditiile). Toti termenii din prezenta anexa au aceleasi
semnificatii ca termenii definiti in cadrul Conditiilor. Pe langa

Conditii, urmatoarele prevederi vor fi aplicabile Canalelor ING de

1.8

n Ziua lucratoare indicata de Client si/sau de Utilizator pentru
executare.

Se aplica conditii specifice fiecarei tari pentru serviciile
InsideBusiness furnizate de urmatoarele Unitati ING. Aceste

mai jos. T N
conditii specifice fiecarei tari vor avea intaietate asupra
) InsideBusiness conditiilor care nu sunt specifice fiecarei tari:
a ING Bank N.V., pobocka zahrani¢nej banky (Sucursala
1.1 Prezenta Clauza 1 se aplicd doar pentru InsideBusiness. Brat|§lava) Antul itala” din CI b di ditii
Clientul poate utiliza InsideBusiness daca a convenit astfel cu ! CIL.Jva.n'Eu ,,.cap|ta a” din Clauza 14.2.b din Conditii se
Unitatea ING care furnizeaza InsideBusiness. . € |rn|na.\ .pr'm prezenta: .
ii Orice litigiu, reclamatie sau conflict care decurge
1.2 Dacad se convine acest lucru si in masura posibilului, Unitatea d'T S"f"“' n I?g?tura culun Servncy. poatefl .
ING va permite Clientului sa utilizeze InsideBusiness pentru so utl‘or;at(a.)‘ in cadru procedluru de adrb'tgéj |n. |
serviciile prevazute in Clauza 3.1 din Conditii. Tn plus, Unitatea tetr'rfuellu Legufnr. 2442_21__?02 FO - privin k?'r |t.ra|JL{"
ING va oferi Clientului, prin intermediul InsideBusiness, acces astte 'cAum a (I)ft modl cata. (,,Iljegeeal ar Altra;u.m )
la alte Canale ING si/sau va permite clientilor s urmareasca si numatin cazy "'? car'e ING si c |er.1tu aulln.cA eiatun
sa localizeze Instructiunile trimise printr-un alt Canal ING. acord deb?rb',trfj ,SC”S’ C: exlctt:pltla cach; L:'dm catrf .
Informatii suplimentare privind functionalitatile si serviciile Legbea.ar ul'fra(ju l:' preve“ € a. € I Acor vu € Zr itraj
furnizate prin InsideBusiness pot fi obtinute de la Unitatea trebuie sa'm 'ep |'neasca f%”nte e'pre\v/azute € .
ING Legea arbitrajului. O hotarare arbitrala pronuntata
care nu mai poate fi revizuita in temeiul Legii
1.3 Clientul poate utiliza o Aplicatie pentru a accesa si utiliza arbitrajului are ac.ela?l efect asvu?ra par.tll.o!“ I? .
InsideBusiness procedura de arbitraj ca o hotdrare definitiva a unei
instante.
N < . - . rice litigiu, reclamati nfli r r
1.4 In plus, daca se convine astfel, ING va oferi Clientului " dc')nl(s:: |E|ng::, éicrz Catlenss:rc'oc |cct)::e¢]2cidecu ge
e ) . . i i vici
posibilitatea de a autoriza sau de a refuza (Loturi) de Ordine soluti(':nat(é?exL'lra‘uLcjiiliiar in r:epdiere o temeiul
de plata in InsideBusiness care sunt initiate Tn ale Canale ING. Le ii‘nr 420/2004JC0I rivFi)nd medierea astfel cum
Se pot aplica limitdri suplimentare privind acest Serviciu si a fgost n.lod'ﬁ ats (,Le .epa medierii”), numai in cazul
. . Y . . ific ” ierii”), numai in cazu
Ordinele de plata corespunzatoare. Informatii suplimentare in care ING si Client Iga incheiat un acord scris
L . a - . i i i Cli i i r i
privind functionalitatile si serviciile furnizate prin ,C, . u' .u‘ C, . Y C AC
InsideBusiness pot fi obtinute de la ING privind solutionarea litigiului prin mediere, in
’ ’ temeiul Legii privind medierea. Medierea nu
. . TN - N impiedica ING sau Clientul sd initieze o actiune in
1.5 Loturile de Ordine de plata initiate in alte Canale si livrate in 'nsl:anté sau o procedurs de arb"tra' Medl'erea
. . . . i u cedu itraj. i
InsideBusiness pentru autorizare sunt tratate la fel ca Loturile oate’d ola pn acord aracter :)bl' atori
. A . . . i i
de Ordine de plata initiate Tn InsideBusiness. Autorizarea se pentru uécrti unacordcu carac & !
realizeaza in functie de nivelul Lotului de Ordine de Plata. v Elientulpint'eie o si accepts in mod exores faptul c3
Informatii privind Ordinele de plata initiate in alte Canale ING orice om. ni iréd'nt epING i Client pr’n P
. N . . . , - rice comunic intr si Cli i
si livrate Tn InsideBusiness pentru autorizare sunt disponibile e ’ p L
. . . . . . formularele de modificare a Canalului aplicabile va
doar la nivelul Loturilor de Ordine de plata, si nu la nivelul avea loc in limba englezs
. M % inli za.
Ordinelor de plata individuale. ¢ &
b ING Bank N.V., Sucursala Bucuresti
1.6  Daca se utilizeaza InsideBusiness pentru plata si raportare, un ' ICn pl:_i_fata de dCIa_:Jza 2 ,;Corldlltn_ aplollcablle_ _d:jn
Ordin de plata cu executare la 0 anumita data sau la finalul on. I:'III’ Zrev? te;n IeICNoGn raIF ublfll_gﬁ r: p|>r|.V|n
unei anumite perioade poate fi revocat in InsideBusiness pana seCrV|c:j|:“I eVF\J/E a; a | Bapkl'ca lS |e.n"ubU|
la finalul Zilei lucratoare care preceda ziua transmiterii ( in e ?)ssa eA a: |ntg_( ;rwcu a(w:nca(;i"
Instructiunilor catre furnizorul tert de servicii. pentru companil _sau In functie de C?Z’_”_ on _I'"
generale de afaceri pentru persoane juridice si alte
L . . entitati” ale ING Bank N.V., Sucursala Bucuresti,
1.7 Contrar prevederii din Conditiile ING Wholesale Banking sau im reimé cu anexele sale relevante) recunosc'ute si
oricarei clauze similare din orice Document relevant privind accpe tate de Client la data executirii cererii de ’
Serviciile de platd, indicand faptul ca Unitatea ING va descEidere a contului/ a relatiei de afaceri, astfel
transmite Instructiunile furnizorului tert de servicii in cum acestea sunt modiﬁcateldin cand in cénd se
momentul primirii, Unitatea ING va transmite Instructiunile avlics Pirtilor si cu orivire la orice aspect care'nu
furnizorului tert de servicii de plata responsabil de executare P ’ ’ .p n P .
este reglementat diferit in mod expres in prezentul
N /
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document. Tn cazul in care existd discrepante intre
contractul-cadru si termenii si conditiile din
prezentele Conditii privind canalele ING,
prevederile acestor Conditii privind canalele ING
vor prevala”

In plus fata de prevederile Clauzei 14.2, in scopul
solutiondrii amiabile a eventualelor litigii cu ING, n
legatura cu un serviciu de plata, Clientul poate
recurge la proceduri extrajudiciare de solutionare a
litigiilor si poate notifica autoritatile competente,
conform legislatiei locale si mentiunilor detaliate la
adresa

n ceea ce priveste InsideBusiness, Partile confirma
ca fiecare clauza din prezentele Conditii a fost
analizata si negociata de catre parti in functie de
cerintele si obiectivele acestora si, astfel,
prevederile privind contractul in format standard,
clauzele standard si neuzuale din Codul Civil al
Romaniei nu sunt aplicabile. Fiecare parte a avut
dreptul sa propuna modificari si sa accepte
prevederile finale ale prezentelor Conditii in deplina
cunostinta de cauza ca urmare a negocierii reusite
dintre parti.

n legétura cu produsele si/sau serviciile, Clientul
poate emite sau transmite cereri de servicii in
format electronic, de exemplu, ca anexa la o cerere
de servicii inregistrata, sau poate trimite
instructiuni, formulare sau alte documente pentru
acte juridice in forma scrisa sau cu format
predefinit. in acest caz, instructiunile respective se
considera livrate in mod corespunzator catre ING in
momentul in care instructiunile in format electronic
sunt transmise la ING prin Canalul corespunzator,
convenit anterior si/sau pus la dispozitie de
Unitatea ING. ING isi rezerva dreptul de a
suspenda/intrerupe acceptarea unor astfel de
documente transmise, in orice moment, printr-o
simpla notificare scrisa transmisa Clientului. Pentru
a evita orice indoiala, o cerere de
serviciu/instructiune/document trebuie sa respecte
contractul pentru produsul si/sau serviciul respectiv
caruia i se aplica pentru a fi acceptat si procesat de
Unitatea ING relevanta.

ING Bank N.V., Agentia Lancy/Geneva

Definitia zilei lucratoare din Clauza 1.1. din Conditii
se inlocuieste cu textul ,,Zi (alta decat sambata sau
duminica) in care bancile sunt deschise pentru
activitati generale in Geneva si Zurich (Elvetia).”
Definitia datelor cu caracter personal din Clauza
1.1. din Conditii se inlocuieste cu textul: ,Orice
informatii care pot fi legate direct sau indirect,
singure sau in combinatie cu alte informatii, de o
persoana fizica sau juridica identificata sau
identificabild.”

Pe langa Clauzele 11 si 12 din Conditii, Clientul, in

nume propriu sau, daca este cazul, in numele

Utilizatorilor, reprezentantilor, actionarilor si

uzufructuarilor sai:

- vaindruma toate persoanele mentionate mai
sus catre Declaratia de confidentialitate
aplicabila atunci cand sunt furnizate informatii
despre aceste persoane;

- Tsi da in mod expres consimtamantul pentru
prelucrarea, dezvaluirea si transferul oricaror
Date cu caracter personal si informatii care fac
obiectul obligatiilor in materie de secret
bancar, confidentialitate sau protectia datelor;

- exonereaza Unitatea ING de obligatiile sale in
materie de secret bancar, confidentialitate si
protectia datelor;

- autorizeaza Unitatea ING sa acorde accesul la
si/sau sa transmita periodic, in scopul
prelucrarii, stocarii, partajarii si consultarii
ulterioare, Date cu caracter personal si
informatii bancii ING si/sau tertilor din Elvetia
si din strainatate, in masura in care aceasta
transmitere este necesara, dezirabila sau
accesorie pentru prestarea Serviciilor, in
oricare dintre scopurile mentionate in
prezentele conditii sau in Declaratia de
confidentialitate relevanta; si

- negald masura, Clientul intelege si este de
acord cu faptul ca toate partile implicate direct
sau indirect in prestarea Serviciilor pot stoca,
prelucra si/sau transmite astfel de informatii
catre terti, inclusiv catre autoritatile de
reglementare locale si strdine.

d ING Bank N.V., Agentia Milano

Cuvintele ,capitala jurisdictiei ale carei legi sunt
aplicabile Canalului ING, in conformitate cu Clauza
14.1” din Clauza 14.2.b din Conditii se inlocuiesc cu
cuvintele ,,Milano, Italia”.

n plus fata de Clauza 14.2 din Conditii, in cazul in
care Clientul nu este multumit de rezultatul
procedurii de reclamatie sau nu a primit un raspuns
in termen de 30 de zile, acesta poate, cu conditia
indeplinirii cerintelor relevante, s depuna o
plangere la Arbitrul Bancar si Financiar (ABF), in
conformitate cu normele precizate pe
www.arbitrobancariofinanziario.it. O procedura cu
ABF 1l scuteste pe Client de procedurile de mediere,
astfel cum se indicd mai jos. In scopul solutionarii
extrajudiciare a litigiilor care decurg din prezentul
acord si in legdtura cu obligatia prevazuta de
Decretul legislativ nr. 28/2010, astfel cum a fost
modificat prin Legea nr. 98/2013, Clientul si ING pot
recurge la ,Conciliatore Bancario Finanziario” (o
asociatie pentru solutionarea alternativa a litigiilor).
Normele care reglementeaza Conciliatore Bancario
Finanziario pot fi consultate pe site-ul:
www.Conciliatorebancario.it sau la o alta institutie
inscrisa Tn registrul respectiv, gestionat de
Ministerul Justitiei si specializat n servicii bancare si
financiare.

e ING Bank N.V., Agentia Praga

Aceste conditii specifice tarii se aplica si pentru
oricare si toate Canalele si Serviciile care sunt
furnizate (sau la care accesul este asigurat) de ING
Bank N.V., Agentia Praga prin InsideBusiness. Cu
exceptia cazului in care se convine altfel, Serviciile
furnizate prin InsideBusiness fac obiectul Conditiilor
ING Wholesale Banking. ii Data executarii unui
Ordin de plata nu poate fi ulterioara perioadei de
90 de zile de la primirea unui astfel de ordin de
Biroul ING ceh.

Clauza 6.5 din Conditii este eliminata si inlocuita de
noua Clauza 6.5 dupa cum urmeaza: , Identitatea
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fiecarui Utilizator trebuie verificata (in special prin
intermediul unui document de identitate valabil) in
conformitate cu cerintele legislatiei cehe, Tnainte ca
Utilizatorul respectiv sa acceseze si sd utilizeze orice
Canal ING sau sa efectueze orice act Tn numele
Clientului cu privire la orice Canal ING. Clientul este
obligat, daca este cazul, sa verifice si sd valideze
specimenul de semnatura al fiecarui Utilizator.
Clientul este obligat, daca ING indica acest lucru, sa
puna la dispozitia ING exemplarul original sau copia
verificata a imputernicirii relevante sau orice alte
dovezi sau date mentionate in prezentul
document.”

i Tn Clauza 14.2(b) din Conditii, cuvintele , instantele
din capitala jurisdictiei ale carei legi sunt aplicabile
Serviciului, in conformitate cu Clauza 14.1” sunt
eliminate si inlocuite de cuvintele ,, Tribunalul
districtual Praga 9 sau Tribunalul Municipal din
Praga, Republica Ceh3, in prima instanta”.

iv  Prin prezentul document, Clientul confirma si este
de acord cd Documentele privind Serviciile,
Serviciile si/sau orice alte informatii referitoare la
Servicii pot fi furnizate sau puse la dispozitie numai
in limba engleza.

v Prin prezentul document, Clientul accepta in mod
expres prevederile stabilite in Clauzele 3.4 (ING nu
este raspunzatoare in caz de pierdere si/sau de
deteriorare a oricarui sistem), 4.1.(g) (Instrument
de autorizare in conditii de siguranta), 4.1.(h)(i)
(Clientul notificd ING in cazul
pierderii/furtului/utilizarii neautorizate a
Instrumentului de autorizare), 4.2 (blocarea
Instrumentului de autorizare), 6.4 (modificarea
procurii), 8 (rdspundere), 9.1.(e) (dreptul de
reziliere al ING), 9.1.(f) (consecintele rezilierii), 10
(transferul drepturilor si obligatiilor), 11
(prelucrarea informatiilor si secretul bancar), 12
(protectia datelor cu caracter personal), 13.3
(dreptul de subcontractare al ING) si 14 (legea
aplicabila si litigiile) din prezentele Conditii, precum
si prevederile din conditiile specifice tarii pentru
orice Canal ING furnizat de ING Bank N.V., Agentia
Praga, specificate in Anexa 1: Prevederi specifice
Canalelor din Conditii.

vi  Clientul poate emite sau transmite cereri de servicii
n legatura cu Produsele si/sau Serviciile in format
electronic, de exemplu, ca anexa la o cerere de
servicii Tnregistratd sau sa transmita instructiuni
pentru acte juridice Tn forma scrisa sau cu format
predefinit. in acest caz, instructiunile respective se
considera livrate in mod corespunzator celeilalte
parti in momentul in care un exemplar electronic al
instructiunilor respective este livrat celeilalte parti
prin Canalului corespunzator.

ING Bank (EURASIA) JSC

i Regulamentul InsideBusiness, publicat periodic de
ING BANK (EURASIA) JSC (,,Regulamentul rusesc”),
este un Document privind Serviciile care se aplica
relatiei dintre Client si ING Bank (EURASIA) JSC cu
privire la InsideBusiness.

ii Definitia zilei lucratoare din Clauza 1.1 din Conditii
se inlocuieste cu ,,0 zi care este zi lucratoare in
conformitate cu legislatia rusa in domeniul muncii,
cuprinzand posibile modificdri in ceea ce priveste

sarbatorile legale, aduse de Guvernul Federatiei
Ruse.”

iii ~ Cuvantul ,englezd” din Clauza 2.1(c) din Conditii se
inlocuieste cu ,rusad”.

iv  Clauza 2.2(b) din Conditii se modifica prin
adaugarea, dupa cuvintele ,sa modifice prezentele
Conditii”, cuvintele ,,si Regulamentul rusesc”.

v Clauza 6.4 din Conditii se modifica prin adaugarea,
dupa cuvintele ,,0 perioada de valabilitate de 100
de ani”, cuvintele ,(sau 1 an, pentru competentele
de reprezentare reglementate de legislatia din
Rusia)”.

vi  Clauza 6.5 din Conditii nu se aplica in cazul
InsideBusiness.

vii  Clauza 14.2(b) din Conditii se Tnlocuieste cu
urmatorul text: ,Toate litigiile care decurg din sau
sunt in legatura cu Contractul se solutioneaza in
mod exclusiv si definitiv in temeiul Regulamentului
Curtii de Arbitraj Comercial International din cadrul
Camerei de Comert si Industrie a Federatiei Ruse.
Procedurile de arbitraj se deruleaza in limba rusa.

ING Bank, o sucursala a ING-DiBa AG

Prevederile din Conditiile privind canalele ING si

urmatoarele dispozitii suplimentare se aplica Serviciilor

furnizate de ING Bank, o sucursala a ING-DiBa AG din

Germania. Orice referire la ING sau la Biroul ING din

acest Program va fi interpretata ca trimitere la ING Bank,

o sucursala a ING-DiBa AG, cu exceptia cazului in care

contextul impune altfel. ING Bank, o sucursala a ING-

DiBa AG, cu sediul social in Hamburger Allee 1, 60486

Frankfurt am Main, Germania. ING Bank, o sucursala a

ING-DiBa AG, este inregistrata la Registrul Comertului din

Frankfurt am Main, Tribunalul local, HRB 7727 si este

supusa supravegherii Bancii Centrale Europene,

Sonnemannstralle 20, 60314 Frankfurt am Main si

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht,

Grurheindorfer Str.108, 53117 Bonn.

i Clauza 7.2 din Conditii referitoare la compensarea,
deducerea sau cererea reconventionald a unor plati
este Tnlocuita de urmatorul text ,Toate platile de
efectuat catre Unitatea ING germana in baza
Documentelor privind Serviciile se calculeaza si se
efectueaza fara nicio (si fara nicio deducere pentru)
compensare sau cerere reconventionald, cu
exceptia pretentiilor Clientului care au fost
confirmate de o instanta, sunt gata pentru luarea
unei decizii sau sunt necontestate de ING.”

ii Prima propozitie din Clauza 9.1 e din Conditii,
referitoare la rezilierea sau suspendarea
Contractului, este inlocuita de urmatorul text:
»Clientul si ING au dreptul de a rezilia contractul din
motive intemeiate, cu efect imediat. Tn mod special,
ING are dreptul de a rezilia Contractul sau de a
rezilia sau suspenda orice Serviciu specific cu efect
imediat si fard a fi obligata sa plateasca daune sau
orice forma de compensatie.”

i Tn aceste Conditii, neglijenta grava (,grobe
Fahrlassigkeit”) a ING Tnseamnad nerespectarea
obligatiei de diligenta si de precautie
(,,verkehrsibliche Sorgfalt”) intr-o masura deosebit
de grava, daca se omit sau se lasd deoparte
considerentele cele mai simple si foarte evidente si
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daca nu se tine seama de ceea ce toata lumea a
gandit in cazul respectiv.

Cuvintele ,Modificarile respectivelor costuri si taxe
pot fi aplicate cu efect imediat si fara instiintare
prealabila” din Clauza 7.1 din Conditiile privind
taxele si cheltuielile sunt eliminate si urmatorul text
va fi incorporat ca o subclauza noua in Clauza 7 a
Conditiilor:

,Modificarile aduse costurilor sau taxelor pentru
serviciile bancare, care sunt utilizate in mod
obisnuit si permanent de Client pe durata relatiei
de afaceri cu ING (de exemplu, gestionarea contului
si a portofoliului), vor fi transmise Clientului nu mai
tarziu de doua luni inainte de intrarea in vigoare a
conditiilor.

Clientul are dreptul sa-si indice refuzul inainte de
data propusa pentru intrarea in vigoare a
modificarii. in caz contrar, modificarea intra in
vigoare la data propusa pentru intrarea in vigoare.
ING atrage in mod expres atentia Clientului asupra
acestei consecinte in oferta sa. Clientul are dreptul
de a inceta Contractul respectiv cu efect imediat si
fara costuri, inainte de intrarea in vigoare a
modificarilor propuse. ING atrage in mod expres
atentia Clientului asupra acestui drept de incetare
in oferta sa. in cazul in care Clientul inceteaza
Contractul, taxele sau comisioanele majorate nu se
aplica Contractului reziliat.”

Urmatoarele dispozitii se aplica in plus fata de
Clauza 11 din Conditii, devenind noile clauze 11.3 -
11.6.

11.3 Secretul bancar

ING are datoria de a pastra secretul cu privire la
orice informatii si evaludri legate de Client pe care
le cunoaste (secretul bancar). ING poate dezvalui
informatii referitoare la Client numai daca este
obligata prin lege sa faca acest lucru, daca Clientul
si-a dat acordul sau daca ING este autorizata sa
dezvaluie afacerile bancare.

11.4 Dezvaluirea afacerilor bancare

Orice dezvaluire a detaliilor despre afaceri bancare
cand un tert (care nu face parte din ING) solicita o
declaratie privind afacerile bancare ale clientilor
(,,Bankauskunft”) include declaratii si comentarii de
natura generald privind statutul economic,
bonitatea si solvabilitatea Clientului; nu se divulgd
nicio informatie despre sumele din soldurile
conturilor, depozitele de economii, depozitele de
valori mobiliare sau despre alte active incredintate
ING sau despre sumele retrase pe baza unei
facilitati de credit.

11.5 Conditii prealabile pentru dezvaluirea
afacerilor bancare

ING are dreptul de a dezvilui informatii bancare
despre persoanele juridice si oamenii de afaceri
inregistrati in registrul comertului german, cu
conditia ca solicitarea sa se refere la activitatile lor
comerciale. Dar ING nu va dezvalui nicio informatie
daca a primit instructiuni contrare din partea
Clientului. Detaliile despre afacerile bancare ale
altor persoane, in special, Clienti si asociati, vor fi
divulgate de ING numai daca aceste persoane si-au
dat acordul explicit in acest sens, fie in general, fie
pentru un caz particular. Detaliile privind afacerile
bancare sunt dezvaluite numai daca partea

vi

vii
viii

solicitanta a dovedit legitimitatea interesului sdu
fata de informatiile cerute si nu exista niciun motiv
sa se presupuna ca divulgarea acestor informatii ar
fi contrara intereselor legitime ale Clientului.

11.6 Beneficiarii afacerilor bancare divulgate

ING va dezvalui detalii despre afacerile bancare
conform Clauzelor 11.4 si 11.5 de mai sus, numai
clientilor sdi, precum si altor institutii de credit,
pentru indeplinirea unor scopuri proprii sau ale
clientilor acestora.”

Clauza 8.1 (a) din Conditii privind raspunderea ING
este Tnlocuita de urmatorul text: ,Obligatia ING de a
plati despagubiri este limitata dupa cum urmeaza:
n cazul daunelor cauzate de incalcarea unei
obligatii contractuale importante, ING este
raspunzatoare numai in limita valorii daunelor
previzibile in momentul incheierii Contractului; ING
nu este raspunzatoare pentru daunele cauzate de
incdlcarea unei obligatii contractuale
neimportante.”

Clauza 8.1 (c) din Conditii nu se aplica.

Prima propozitie din Clauza 8.5 din Conditiile
referitoare la despdgubire este Tnlocuita cu
urmatorul text: ,Clientul va asigura ING impotriva
oricaror pierderi, daune, costuri si cheltuieli directe,
indirecte si/sau colaterale (inclusiv cheltuieli de
judecata) suportate de ING, pentru care Clientul
este responsabil si care decurg din sau in legatura
cu acestea:”

Prin abatere de la Clauza 14.2 (b) din Conditii,
referitoare la instanta aplicabild, Unitatea ING
germana si Clientul se supun prin prezentul
document in mod irevocabil competentei exclusive
a instantelor din Frankfurt pe Main, Germania. ING
poate (in cazul in care legea permite acest lucru) sa
initieze proceduri in altd instanta competenta.

JSC ING Bank Ucraina

Cuvintele ,,Banca Centrala Europeand” din definitia
zilei lucratoare din Clauza 1.1 din Conditii sunt
inlocuite prin prezenta de cuvintele ,,Banca
Nationala a Ucrainei”.

Definitia semnaturii electronice din Clauza 1.1. din
Conditii se modifica prin adaugarea cuvintelor
,Semnatura electronica inseamna semnatura
digitalad electronica, in conformitate cu legislatia
ucraineand”.

Cuvantul ,.englezd” din Clauza 2.1(c) din Conditii se
inlocuieste cu ,,ucraineanad”.

Pe langa Clauza 12 din Conditii, Clientul declara ca a
obtinut acordul persoanelor vizate ale caror date cu
caracter personal sunt puse la dispozitia ING.

ING Bank N.V., Agentia franceza
Prevederile din Conditiile privind canalele ING si

urmdtoarele dispozitii suplimentare se aplica Serviciilor
furnizate de ING Bank N.V., Agentia franceza din Franta.
Orice referire la ING sau la Unitatea ING din acest
Program va fi interpretata ca trimitere la ING Bank N.V.,
Agentia franceza, cu exceptia cazului in care contextul
impune altfel.

ING Bank N.V., Agentia franceza, cu sediul social in

Immeuble Lumiére, 40 Avenue des Terroirs de France,
75012 Paris, Franta, este o agentie a ING Bank N.V., cu
sediul social in Bijlmerdreef 106, 1102 CT, Amsterdam,
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Tarile de jos. ING Bank N.V., Agentia franceza, este
inregistrata in Registrul Comertului si Societatilor din
Paris sub numarul 791 866 890.

disponibile doar la nivelul Loturilor de Ordine de plata, si nu
la nivelul Ordinelor de platd individuale.

i Prin prezenta este stears3 urmitoarea propozitie 2.4  Contrar prevederii din Conditiile ING Wholesale Banking sau
din Clauza 7.1 din Conditii: ,Modificarile acestor oricarei clauze similare din orice Document relevant privind
costuri si taxe pot fi aplicate cu efect imediat si fir3 Serviciile de platd, indicand faptul ca ING va transmite
notificare prealabil3” si este inlocuitd cu urmétorul Instructiunile furnizorului tert de servicii Tn momentul
text: ,ING poate modifica aceste costuri si taxe cu o primirii, ING va transmite Instructiunile furnizorului tert de
perioads de preaviz de dous luni. Se va considera servicii de platd responsabil de executare in Ziua Lucratoare
ci modificarea a fost acceptati de Client, daci indicata de Client si/sau de Utilizator pentru executare.
acesta nu a reziliat in scris Serviciile aplicabile
fnainte de data propusé pentru intrarea in vigoare a 2.5 Un Ordin de Plata pentru executare la 0 anumitd data sau la
modificarii. Aceasta reziliere este gratuitd. in cazul finalul unei anumite perioade poate fi revocat in
in care Clientul decide s rezilieze aceste Servicii, InsideBusiness Payments pana la finalul Zilei Lucratoare ce
acestea vor inceta la data intrarii in vigoare a preceda ziua transmiterii Instructiunilor catre furnizorul tert
modificarii. de servicii.

ii Clauza 13.5 din Conditii este eliminata prin
prezenta. 2.6 Daca InsideBusiness Payments este oferit de o Unitate ING

ii  Prin prezentul document este eliminata urmatoarea dintr-o anumita tara, conditiile specifice tarii respective din
propozitie din Clauza 14.2 b din Conditii: ,,ING paragraful 1.8 din sectiunea InsideBusiness se vor aplica
poate (daca legea permite acest lucru) sa initieze mutatis mutandis, referirea la , InsideBusiness” fiind
proceduri in alta instanta competenta si/sau inteleasa si interpretata ca trimitere la , InsideBusiness
proceduri concomitente Tn orice numar de Payments”. in acest caz, aceste conditii specifice tarii vor
jurisdictii.” prevala asupra conditiilor care nu sunt specifice tarii.

iv. Prevederile articolului 1195 din Codul civil francez
nu se aplica pentru Client si ING cu privire la 3 InsideBusiness Trade
obligatiile corespunzatoare acestora in temeiul
niciunui Contract si nici Clientul, nici INGAnu vor 3.1 Prezenta Clauza 3 se aplica doar pentru InsideBusiness Trade.
avea dreptul de a face nicio revendicare in temeiul . - . . . .
articolului 1195 din Codul civil francez. Clientul poa'te utiliza In5|deBu5|r'1ess Tradt? daca .a convenit

. astfel cu Unitatea ING care furnizeaza InsideBusiness Trade.
ING Bank N.V. Sucursala Sofia

i InsideBusiness este oferit de ING Bank N.V. . . . L
Sucursala Sofia. Relatia dintre Client si ING cu 3.2 Daca se accepta acest lucru si in masura posibilului, ING va
privire la InsideBusiness, inclusiv Contractul, permite Clientului sa utilizeze InsideBusiness Trade pentru
Conditiile si orice obligatii necontractuale apar in serviciile prevazute in Clauza 3.1 din Conditii. Informatii
urma sau n legdtura cu acesta intra sub incidenta suplimentare privind functionalitatile si serviciile furnizate
exclusiva a legislatiei bulgare. prin InsideBusiness Trade pot fi obtinute de la ING.

2 InsideBusiness Payments 3.3 Drept conditie pentru accesarea si utilizarea InsideBusiness
Trade, Clientul se va asigura ca, in permanentd, va fi numita
2.1 Prezenta Clauza 2 se aplicd doar pentru InsideBusiness Utilizator cel putin o persoana fizica autorizata sa numeasca
Payments. Clientul poate utiliza InsideBusiness Payments alti Utilizatori.
daca a convenit astfel cu Unitatea ING care furnizeaza
InsideBusiness Payments. 4  InsideBusiness Payments CEE
2.2 Daca se convine acest lucru si Tn masura posibilului, ING va . - . .
. . RV . . 4.1 Prezenta Clauza 4 se aplica doar pentru InsideBusiness
permite Clientului sa utilizeze InsideBusiness Payments . ) o
pentru serviciile previzute in Clauza 3.1 din Conditii. in plus, Payments CEE Local Sites. Clientul poate utiliza 5i accesa
dac3 se convine astfel, ING va oferi Clientului posibilitatea InsideBusiness Payments CEE Local Site dacd se agreeazd
de a autoriza sau de a refuza in InsideBusiness Payments acest lucru cu Biroul ING in cauza.
Loturi de Ordine de plata care sunt initiate in alte Canale
ING. Se pot aplica limitari suplimentare privind acest 4.2 Daca se agreeaza acest lucru si in mdsura in care este posibil,
serviciu si Ordinele de Plata corespunzatoare. Informatii ING va permite Clientului sa utilizeze InsideBusiness Payments
suplimentare privind functionalitatile si serviciile furnizate CEE Local Site pentru serviciile previzute in Clauza 3.1 din
prin InsideBusiness Payments pot fi obtinute de la ING. Conditii. Informatii suplimentare privind functionalitatile si
L ) serviciile furnizate prin InsideBusiness Payments CEE Local
2.3 Loturile de Ordine de plata initiate n alte Canele ING si Sites pot fi obtinute de la ING.
livrate in InsideBusiness Payments pentru autorizare sunt
tratate la fel ca Loturile de Ordine de plata initiate in . - . N
InsideBusiness Payments. Autorizarea se realizeaza in 4.3 Pe langd Conditii, Unitatea ING care ofera canalul
functie de nivelul Lotului de Ordine de Plata. Informatii InsideBusiness Payments CEE in cauzd poate rezilia Contractul
priviﬁd Ordinele de plat initiate in alte Canale ING sillivrate referitor la respectivul canal cu efect imediat, fara a fi obligata
in InsideBusiness Payments pentru autorizare sunt sa plateasca daune sau orice altd forma de despagubire, in
cazul in care Contul la respectiva Unitate ING a fost inchis.
N /
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5 InsideBusiness Payments CEE Local Sites
a InsideBusiness Payments CEE Bulgaria oferit de ING Bank

N.V. Sucursala Sofia

i InsideBusiness Payments CEE Bulgaria este oferit de
ING Bank N.V. Sucursala Sofia. Relatia dintre Client si
ING cu privire la InsideBusiness Payments CEE
Bulgaria, inclusiv Contractul, Conditiile si orice obligatii
necontractuale care apar in urma sau in legaturd cu
acesta intrd sub incidenta exclusiva a legislatiei din
Bulgaria.

b InsideBusiness Payments CEE Republica Ceha oferit de ING

Bank N.V., Sucursala Praga

i InsideBusiness Payments CEE Republica Ceha este
oferit de ING Bank N.V., Sucursala Praga. Relatia dintre
Client si ING cu privire la InsideBusiness Payments CEE
Republica Ceha, inclusiv Contractul, Conditiile si orice
obligatii necontractuale care apar in urma sau in
legatura cu acesta intra sub incidenta exclusiva a
legislatiei cehe.

i Cu exceptia cazului in care se stabileste altfel, serviciile
de plata prin InsideBusiness Payments CEE Republica
Ceha fac obiectul Conditiilor ING Wholesale Banking.

iii Data executdrii unui Ordin de plata nu poate fi
ulterioara perioadei de 90 de zile de la primirea unui
astfel de ordin de ING Bank N.V., Sucursala Praga.

iv  Clauza 6.5 din Conditii nu se aplica in cazul
InsideBusiness Payments CEE Republica Ceha.

¢ InsideBusiness Payments CEE Ungaria oferit de ING Bank

N.V. Sucursala Ungaria

i InsideBusiness Payments CEE Ungaria este oferit de
ING Bank N.V. Sucursala Ungaria. Relatia dintre Client
si ING cu privire la InsideBusiness Payments CEE
Ungaria, inclusiv Contractul, Conditiile si orice obligatii
necontractuale care apar in urma sau in legaturd cu
acesta intra sub incidenta exclusiva a legislatiei din
Ungaria.

d InsideBusiness Payments CEE Romania oferit de ING Bank

N.V. Sucursala Amsterdam Bucuresti

i InsideBusiness Payments CEE Romania este oferit de
ING Bank N.V. Sucursala Amsterdam Bucuresti. Relatia
dintre Client si ING cu privire la InsideBusiness
Payments CEE Romania, inclusiv Contractul, Conditiile
si orice obligatii necontractuale care apar in urma sau
in legaturd cu acesta intra sub incidenta exclusiva a
legislatiei din Romania.

ii. Cu privire lato InsideBusiness Payments CEE Romania,
prevederile art .1.8 b. Punctele (i), (ii), (iii) si (iv) sunt
aplicabile corespunzator intre Parti; orice referire la
»InsideBusiness” va fi inteleasa si interpretata ca
trimitere la ,,InsideBusiness Payments CEE Romania”.
Aceste conditii specifice tarii vor prevala asupra
conditiilor nespecifice tarii.

e InsideBusiness Payments CEE Rusia oferit de ING Bank

(EURASIA) JSC

i InsideBusiness Payments CEE Rusia este oferit de ING
BANK (EURASIA) JSC. Relatia dintre Client si ING cu
privire la InsideBusiness Payments CEE Rusia, inclusiv

N

vi

Vii

viii

Contractul, Conditiile si orice obligatii necontractuale
care apar in urma sau in legatura cu acesta intra sub
incidenta exclusiva a legislatiei din Rusia.
Regulamentul InsideBusiness Payments CEE Rusia,
publicat periodic de ING BANK (EURASIA) JSC
(,Regulamentul rusesc”), este un Document privind
Serviciile care se aplica relatiei dintre Client si ING
Bank (EURASIA) JSC cu privire la InsideBusiness
Payments CEE Rusia.

Definitia zilei lucratoare din Clauza 1.1 din Conditii se
inlocuieste cu ,,0 zi care este zi lucratoare in
conformitate cu legislatia rusa in domeniul muncii,
cuprinzand posibile modificari in ceea ce priveste
sarbatorile legale, aduse de Guvernul Federatiei Ruse.”
Cuvantul ,,engleza” din Clauza 2.1(c) din Conditii se
inlocuieste cu ,rusa”.

Clauza 2.2(b) din Conditii se modifica prin adaugarea,
dupa cuvintele ,,sa modifice prezentele Conditii”,
cuvintele ,si Regulamentul rusesc”.

Clauza 6.4 din Conditii se modifica prin adaugarea,
dupa cuvintele ,,0 perioada de valabilitate de 100 de
ani”, cuvintele ,(sau 1 an, pentru competentele de
reprezentare reglementate de legislatia din Rusia)”.
Clauza 6.5 din Conditii nu se aplica in cazul
InsideBusiness Payments CEE Rusia.

Clauza 14.2(b) din Conditii se inlocuieste cu urmatorul
text: ,Toate litigiile care decurg din sau sunt in
legatura cu Contractul se solutioneaza in mod exclusiv
si definitiv Tn temeiul Regulamentului Curtii de Arbitraj
Comercial International din cadrul Camerei de Comert
si Industrie a Federatiei Ruse. Procedurile de arbitraj

vu

se deruleaza in limba rusa

InsideBusiness Payments CEE Slovacia oferit de ING Bank
N.V., pobocka zahrani¢nej banky (Agentia Bratislava)

Cuvantul ,,capitala” din Clauza 14.2.b din Conditii se
elimind prin prezenta.

Orice disputa, reclamatie sau conflict care decurge din
sau Tn legatura cu un Serviciu poate fi solutionat(a) in
cadrul procedurii de arbitraj in temeiul Legii nr.
244/2002 Col. privind arbitrajul astfel cum a fost
modificata (,Legea arbitrajului”), numai in cazul in care
ING si clientul au incheiat in scris un acord de arbitraj,
cu exceptia cazului in care Legea arbitrajului prevede
altfel. Acordul de arbitraj trebuie sa indeplineasca
cerintele prevazute de Legea arbitrajului. O hotarare
arbitrald pronuntata care nu mai poate fi revizuita in
temeiul Legii arbitrajului are acelasi efect asupra
partilor la procedura de arbitraj ca o hotdrare
definitiva a unei instante.

Orice disputa, reclamatie sau conflict care decurge din
sau in legatura cu un Serviciu poate fi solutionat(a)
extrajudiciar prin mediere in temeiul Legii nr.
420/2004 Col. privind medierea astfel cum a fost
modificatd (,,Legea medierii”), numai in cazul in care
ING si Clientul au incheiat un acord scris privind
solutionarea litigiului prin mediere, in temeiul Legii
privind medierea. Medierea nu impiedica ING sau
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Clientul sa initieze o actiune in instantd sau o
procedura de arbitraj. Medierea poate duce la un
acord cu caracter obligatoriu pentru parti.

g InsideBusiness Payments CEE Ucraina oferit de JSC ING

Payments. Informatii suplimentare privind functionalitatile si
serviciile furnizate prin Serviciul ING pentru SWIFTNet pot fi
obtinute de la ING.

Bank Ucraina 7.3 Pentru a putea utiliza Serviciul ING pentru SWIFTNet, un
i InsideBusiness Payments CEE Ucraina este oferit de contract intre Client si S.W.I.F.T. SCRL, o companie constituita
JSC ING Bank Ucraina. Relatia dintre Client si ING cu in conformitate cu legislatia din Belgia, pentru furnizarea
privire la InsideBusiness Payments CEE Ucraina, serviciilor oferite de S.W.I.F.T. SCRL, cunoscuta ca
inclusiv Contractul, Conditiile si orice obligatii f’SWIFTNet”’ trebuie s fie pe deplin in vigoare si
necontractuale care apar in urma sau in legatura cu implementat.
acesta intra sub incidenta exclusiva a legislatiei din Lo L
. 7.4 Pentru a accesa si utiliza Serviciul ING pentru SWIFTNet,
Ucraina. I L . T
. . . oy 1 . Clientii trebuie sa utilizeze metodele de acces si semnatura
" C_U\I.Intelf ,,Banca- Centrald Euro-peana .d-|-n definitia oferite de S.W.I.F.T. SCRL sau altd metoda de acces si utilizare
zileilucrdtoare din Clauza 1.1 din Conditii sunt indicata in Documentele privind Serviciile de plata sau
inlocuite prin prezenta de cuvintele ,,Banca Nationala a comunicats de ING sau de S.W.I.E.T. SCRL.
Ucrainei”.
i Definitia semnaturii electronice din Clauza 1.1. din 7.5 Clientul intelege si convine in mod expres c3 Utilizatorii
Conditii se modifica prin addugarea cuvintelor individuali nu pot fi identificati in Serviciul ING pentru
»Semnaturd electronicd inseamnd semnadtura digitala SWIFTNet si cd ING nu poate verifica dacd o Instructiune este
electronicd, in conformitate cu legislatia ucraineand”. sau nu initiatd de un Utilizator autorizat. Drept urmare, toate
iv. Cuvantul ,englezd” din Clauza 2.1(c) din Conditii se Instructiunile primite prin Serviciul ING pentru SWIFTNet vor fi
inlocuieste cu ,ucraineana”. considerate ca fiind emise de Utilizatori autorizati, iar Clientul
v Pelanga Clauza 12 din Conditii, Clientul declara ca a convine in mod expres ca ING nu va fi rdspunzatoare pentru
obtinut acordul persoanelor vizate ale caror date cu nicio consecinta decurgand din emiterea de Instructiuni de
caracter personal sunt puse la dispozitia ING. catre persoane neautorizate. Fiecare Utilizator va fi considerat
autorizat doar pentru a emite Instructiuni, in numar nelimitat,
6 InsideBusiness Connect iar orice limita indicata intr-o imputernicire ce numeste un
Utilizator nu se va aplica pentru Serviciul ING pentru
6.1 Prezenta Clauza 6 se aplica doar pentru InsideBusiness SWIFTNet. Prezenta Clauza nu se aplica insa Instructiunilor
Connect. Clientul poate utiliza InsideBusiness Connect daca a initiate de Utilizatori n Serviciul ING pentru SWIFTNet cu
stabilit astfel cu ING Bank N.V. semnaturad prin intermediul 3SKey, un token personal validat
si acceptat de ING, in masura posibilului, care permite ING sa
6.2 Daca se accepta acest lucru si Tn mdsura posibilului, ING va identifice Utilizatorul si autorizatia acestuia de a emite astfel
permite Clientului sa utilizeze InsideBusiness Connect pentru de Instructiuni.
serviciile previzute in Clauza 3.1 din Conditii. Tn plus, Loturile
de Ordine de plata initiate in InsideBusiness Connect pot fi, 7.6  Clientul este obligat sd identifice si sd monitorizeze
daca se accepta acest lucru, autorizate prin InsideBusiness sau Instructiunile specifice initiate de Utilizatori specifici si sa
prin InsideBusiness Payments. Informatii suplimentare privind aplice masurile de siguranta necesare pentru a evita situatiile
functionalitatile si serviciile furnizate prin InsideBusiness n care persoanele neautorizate initiaza Instructiuni. Clientul
Connect pot fi obtinute de la ING. se obligd sd pdstreze Tn sigurantd, pe o perioadd de minimum
sapte ani, toate datele cu privire la accesarea si utilizarea
6.3 Relatia dintre Client si ING cu privire la InsideBusiness Serviciului ING pentru SWIFTNet de cdtre fiecare Utilizator, in
Connect, inclusiv Contractul, Conditiile si orice obligatii special datele cu privire la Instructiunile initiate de fiecare
necontractuale care apar in urma sau in legaturd cu acesta Utilizator. La prima solicitare a ING, Clientul va pune la
intra sub incidenta exclusiva a legislatiei olandeze. dispozitie aceste date intr-un format accesibil pentru ING.
7 Serviciul ING pentru SWIFTNet 7.7 ING nu va fi raspunzitoare pentru (i) consecintele ce decurg
din furt, pierdere, insusire ilegala sau utilizarea neautorizata a
7.1 Prezenta Clauza 7 se aplica doar pentru Serviciul ING pentru metodelor de acces si semndtura oferite de S.W.I.F.T. SCRL
SWIFTNet. Clientul poate utiliza Serviciul ING pentru sau de o terta parte sau pentru (ii) neactionarea in baza
SWIFTNet dacé a convenit astfel cu ING Belgium SA/NV. instructiunilor primite de la acestea. Orice raspundere in
legdturd cu cele de mai sus se va afla sub incidenta
7.2 Daca se acceptd acest lucru si in masura in care este posibil, prevederilor contractului dintre Client si S.W.I.F.T. SCRL sau
ING va permite Clientului sa utilizeze Serviciul ING pentru terta parte aplicabild. Fara a aduce atingere Clauzei 4.1.i,
SWIFTNet pentru serviciile prevazute in Clauza 3.1 din Clientul va instiinta si se va asigura ca orice Utilizator va
Conditii. In plus, Loturile de Ordine de plat initiate in Serviciul instiinta fard intarziere S.W.I.F.T. SCRL sau terta parte
ING pentru SWIFTNet pot fi, daca se accepta acest lucru, aplicabilda in momentul in care ia la cunostinta despre orice
autorizate prin InsideBusiness sau prin InsideBusiness
N /
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7.8

7.9

8.1

8.2

8.3

N

furt, pierdere, insusire ilegala sau utilizare neautorizata a
metodelor de acces si semnatura oferite de partea respectiva.

ING nu va fi raspunzadtoare pentru netransmiterea sau
transmiterea gresitd, neexecutarea sau executarea gresita a
Instructiunilor datorate (in)activitatii S.W.I.F.T. SCRL.

Relatia dintre Client si ING cu privire la Serviciul ING pentru
SWIFTNet, inclusiv Contractul, Conditiile si orice obligatii
necontractuale care apar in urma sau in legatura cu acesta
intrad sub incidenta exclusiva a legislatiei belgiene.

EBICS

Prezenta Clauza 8 se aplica doar pentru EBICS. Clientul poate
utiliza EBICS daca a convenit astfel cu ING Bank N.V.

Daca se accepta acest lucru si in masura posibilului, ING va
permite Clientului sa utilizeze EBICS pentru serviciile
previazute in Clauza 3.1 din Conditii. n plus, Loturile de Ordine
de plata initiate Tn EBICS pot fi autorizate, daca se accepta
acest lucru, prin intermediul InsideBusiness. Informatii
suplimentare privind functionalitatile si serviciile furnizate
prin EBICS pot fi obtinute de la ING.

Relatia dintre Client si ING cu privire la EBICS, inclusiv
Contractul, Conditiile si orice obligatii necontractuale care
apar in urma sau in legatura cu acesta intra sub incidenta
exclusiva a legislatiei olandeze.
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Anexa 2: Reguli de securitate privind serviciile

bancare pe mobil si prin Internet

Clientul este obligat sa se asigure ca Utilizatorii sunt obligati prin si
vor respecta si indeplini toate obligatiile indicate in Conditiile
privind Canalele ING (,,Conditiile”) si in Documentele relevante
privind Serviciile. Fiecare Utilizator trebuie sa ia toate masurile
posibile pentru utilizarea in siguranta a Aplicatiei sau a oricarui
Canal ING si pastrarea in siguranta a (unui element de securitate
personalizat al) unui Instrument de Autorizare. Prezenta anexa la
Conditii contine un rezumat de nivel inalt neexhaustiv al regulilor de
securitate pe care trebuie sa le respecte un Utilizator. Prezenta
anexa este oferita doar in scop orientativ pentru Client, pentru a o
pune la dispozitia Utilizatorilor sai, si nu inlocuieste prevederile si
elementele de securitate incorporate in Conditii. ING are dreptul de
a revizui aceste reguli de securitate cu efect imediat, fard instiintare
prealabila.

Reguli de securitate privind serviciile bancare pe mobil
si prin Internet

Atunci cand utilizati o Aplicatie sau un Canal ING (un sistem
securizat de servicii bancare online si/sau un canal de comunicatii
electronice oferit de ING) pentru servicii bancare sau comunicarea
cu ING, este responsabilitatea dumneavoastra sa mentineti
siguranta comunicatiilor si tranzactiilor dumneavoastra bancare.
Aceasta inseamna respectarea prezentelor Reguli de Securitate.

1 Pastrati secretul codurilor dumneavoastra de securitate
Codurile de securitate sunt parole, coduri PIN si toate (celelalte)
elemente de securitate personalizate ale unui ,,Instrument de
Autorizare” (orice procedurd sau instrument utilizat(3) pentru a
accesa si utiliza un serviciu al ING si/sau pentru a da
(consimtamantul pentru) o instructiune cdtre ING).

Codurile dumneavoastra de securitate sunt personale: nu
|dsati niciodata pe nimeni sa le vada si nu spuneti niciodata
nimdnui care sunt codurile dumneavoastra.

Nu va notati codurile de securitate si nu le salvati intr-un fisier.
Daca trebuie sd aveti ceva care sa va aduca aminte, asigurati-
va ca este intr-o forma care are inteles doar pentru
dumneavoastra.

Daca sistemul va permite sa alegeti o parola, un nume de
utilizator sau un cod PIN, asigurati-va cd acesta/aceasta nu
este usor de ghicit. De exemplu, nu folositi zile de nastere,
numele membrilor familiei sau coduri postale.

Aveti grija sa nu ldsati pe nimeni sa vada ce tastati atunci cand
introduceti un cod.

Nu dezvaluiti niciodatd coduri de securitate niciunei persoane
care le solicitd, de exemplu, prin telefon, intr-un e-mail, intr-

N

un SMS sau mesaj WhatsApp sau fata in fata. Personalul ING
nu va va cere niciodata codurile.

2 Nu lasati pe nimeni altcineva sa utilizeze Instrumentul

dumneavoastra de Autorizare personalizat
Dati dovada de prudenta atunci cand utilizati Instrumentul
dumneavoastra de Autorizare.
Pastrati in permanenta Instrumentul de Autorizare intr-un loc
sigur si aveti grija sa nu-l pierdeti.
Verificati regulat ca aveti in continuare in posesie Instrumentul
de Autorizare.

3 Asigurati-va ca toate dispozitivele pe care le utilizati pentru
servicii bancare dispun de protectie de securitate
corespunzatoare

Dispozitivele pe care le utilizati pentru servicii bancare, cum ar
fi telefonul mobil, tableta sau computerul dumneavoastra,
trebuie sa aiba un sistem de operare original, care este
actualizat permanent la cea mai recenta versiune.
Software-ul pe care il utilizati trebuie sa fie permanent la zi.
Daca utilizati o Aplicatie pentru a accesa un Canal ING, aveti
grija sa instalati permanent cea mai recenta versiune.

Un computer sau un laptop pe care il utilizati pentru un Canal
ING trebuie sd aiba protectie de securitate sub forma unui
software antivirus si firewall.

Nu instalati software ilegal.

Securizati accesul la telefonul mobil, tableta sau computerul
dumneavoastra prin intermediul unui cod de acces.
Asigurati-va cd nimeni altcineva nu poate utiliza contul
dumneavoastra pentru Canalul ING sau Aplicatia
dumneavoastra. Nu va lasati niciodata computerul, laptopul,
tableta sau telefonul mobil nesupravegheat(d) in timp ce
sunteti conectat la Canalul ING sau ati deschis Aplicatia.
Intotdeauna deconectati-va si blocati-v3 dispozitivul inainte de
a-| ldsa nesupravegheat sau cand ati terminat de utilizat un
Canal ING sau Aplicatia.

4 Verificati-va regulat contul bancar
Ori de cate ori primiti extrase bancare fie online, fie pe hartie,
verificati in cel mai scurt timp existenta eventualelor tranzactii
neautorizate. Daca ING va ofera detaliile tranzactiilor online,
aveti grija sa le verificati regulat, cel putin o data pe saptdmana.
Daca primiti doar extrase pe hartie, verificati-le in decurs de o
saptamana de la primire cel mai tarziu.

5 Raportati imediat incidentele catre ING si luati orice masuri
indicate de ING
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Trebuie sa ne telefonati imediat daca suspectati ca securitatea
(elementului de securitate personalizat al) Instrumentului
dumneavoastra de Autorizare, a Aplicatiei sau a Canalului ING a
fost compromisa. Trebuie in orice caz sa ne telefonati in
urmatoarele situatii:
aveti cunostinta de sau suspectati faptul ca altcineva cunoaste
sau a utilizat detaliile dumneavoastra de securitate;
atunci cand utilizati Aplicatia sau un Canal ING, descoperiti
tranzactii neefectuate de dumneavoastra sau de un alt
Utilizator autorizat;
Instrumentul dumneavoastra de Autorizare sau telefonul
mobil, tableta sau computerul pe care il/o utilizati pentru
servicii bancare online a fost furat(a) sau s-a pierdut.
De asemenea, sunati-ne imediat daca intampinati orice alta
problema care este neobisnuitd, cum ar fi o paginad de conectare
necunoscuta.
Daca va spunem sa luati o anumita masura, de exemplu, pentru a
preveni alte incidente, trebuie sd actionati conform
instructiunilor.

N
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