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Porta

Benutzerhandbuch fur Karteninhaber

Funktionshandbuch fiir Karteninhaber
zum ING Commercial Card Portal




Eine Schritt-fur-Schritt-Anleitung
fur Karteninhaber zum
ING Commercial Card Portal

Willkommen beim Benutzerhandbuch fir Karteninhaber zum
ING Commercial Card Portal.

Dieser Leitfaden soll Ihnen helfen, schnell loszulegen und die
verfigbaren Funktionen optimal zu nutzen.

do your thing
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Los geht’s!

Lernen Sie das ING Commercial Card Portal kennen

do your thing
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Auf der Startseite navigieren

do your thing



o O ingcommercialcard.ing.com

ING 8

Enter credentials

U 104 Eorggl v Usa [0

Supported Browsers: Microsoft Windows version of Edge, Google's most current wersion of Chrome, Apple™s mest current version of Safari and Mozilla's most
eurrent version of Faebo

Anmeldung

1 _ Gehen Sie zum Portal unter ingcommercialcard.ing.com.

‘ . ‘ ingcommercialcard.ing.com

2 _ Widhlen Sie [hre bevorzugte Sprache.

ING 8

Enter credentials

U 104 Eorggl v Usa [0

Lnghat [United Kingdam]

f Englah {Lines Stabes]
Frangaie |Canada)
Dwutech {Cautichiand)
Waderiands (oeoerand)
Francals [Francs)

Eanafo: ({apaha)

Euppnc;‘.a'd E{-:rn;!rsrlnll:-r-:lla:ﬂ \indiars verion of Edige, Google's most current wersion of Chrome, Apple’s mest ourrent version of Safari and Mozilla's maost
curtent wersion of Finefo

do your thing
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Supported Browiers: Microscft Windows version of Edige, Google's most current wersion of Chrome, Apple's most current version of Safari and Mozilla's most
current version af Faebo

Anmeldung

Geben Sie Ilhren Benutzernamen und |hr Passwort ein und klicken Sie auf
= _Anmelden”.

4_ Klicken Sie auf die Handynummer, um Ihren Einmal-Zugangscode zu erhalten.

One Time Passcode

Select a contact methad 10 fECERE YOUT SNE<TIME Dasieode:

=5 168 TIEY

el

Supported Browsors: Microsoft Windows version of Edge, Geogle's most current wersion of Chrome, Apple™s mest current version of Safari and Mozilla's most
current versioe ol Finefo

do your thing
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ingco
ING B

]
One Time Passcode
<« @
Fleaze enber the passende you received and click *eantinue”

Dne-time passcode

Anmeldung -

Geben Sie den Einmal-Zugangscode ein, der an Ihr Mobiltelefon gesendet wurde, und b e e s
s klicken Sie auf , Weiter".

do your thing
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Sie befinden sich nun auf der Startseite des Portals.

Credit 1 irmit

Accodint ﬁ.ttkli::

Hier kdnnen Sie sich schnell einen Uberblick tber Ihr verfiigbares
Kreditlimit verschaffen, Ihre letzten Transaktionen direkt
einsehen, Ihre PIN nachschlagen und Ihren letzten Kontoauszug
herunterladen.

do your thing
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Startmenu

1 Uber das Startmenii gelangen Sie problemlos zu den
= verschiedenen Funktionen.

2 Detailliertere Informationen zu Ihren Kontoausztigen und Transaktionen
= finden Sie unter ,Kontoausziige”.

3 Weitere Informationen zu Ihrem Konto, wie beispielsweise
s |hre Kartenlimits, finden Sie unter ,Konten".

do your thing
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Karte aktivieren

{

do your thing

10.
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Karte aktivieren

Wenn Ihre Karte zur Aktivierung bereit ist, finden Sie den Aktivierungsbutton auf
der Startseite des Portals. e i i S

(55341 7" """4T23)

Explration Date: pra——
&

1 Klicken Sie auf , Karte aktivieren®.
[ |

Ammary
ety
[P
g
My
b
by
Al
e
Frbee
Kot
Damas

2 . Geben Sie das Ablaufdatum |hrer Karte ein.

Geben Sie den dreistelligen CVC-Code auf der Rickseite Ihrer Karte ein und klicken Sie
s auf Senden".

Please enter your expiration date and CVC to activate your card
(553417 *4T23)

Expiration Date: Momih . W Vear e

do your thing
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lhre Karte ist jetzt aktiviert und einsatzbereit.

Activate Card

do your thing
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lhre PIN anzeigen

do your thing

13.
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PIN nachschlagen

1 . Wdihlen Sie auf der Startseite ,,PIN anzeigen®.

Geben Sie |hre Kartennummer, Ihren Namen und das
a Ablaufdatum lhrer Karte ein. Wahlen Sie ,Weiter".

3 Aus Sicherheitsgrinden ist Ihre PIN ausgeblendet.
a Klicken Sie nacheinander auf die Sternchen, um die einzelnen Ziffern lhrer PIN

do your thing
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ingcommercialcard.ing.com

Bewahren Sie |hre PIN stets sicher und vertraulich auf.

ING W

STATEMENTS ACCOUNTS REPORTS HELP

View Pin Authorization

Only one number is visible at a time. Click an asterisk to reveal number

do your thing




,‘ \\
i
(Fﬁ (55‘"‘ o R

» Y (CF...

lhr Kartenlimit anzeigen
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do your thing
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Account Details

ACORP(553417""""""6658)

My ACCoLInt
Credit | imit

Accoumnt Action(s)

Kartenlimit

1 . Gehen Sie zu , Konten".

. . ‘ ingcommercialcard.ing.com

2 . Wahlen Sie , Konten verwalten”.

ING b

WIEW ALITHIORISATHON OLESTS

Account Details

ACORP(553417""""""6658)

My ACCoLInt
Credit | imit

Accoumnt Action(s)

do your thing
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HOME STATEMENTE

Accouimt Member

Card line 12 |/

Address Information

Kartenlimit

3 . Scrollen Sie nach unten zum MenU , Autorisierung”.

4_ Hier finden Sie Details zu Ihrem Kartenlimit und Ihrem Bargeldbezugslimit.

HOME STATEMENTE

do your thing
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Ubersicht uiber die Transaktionen abrufen

19.
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Ubersicht iiber die Transaktionen

1 . Gehen Sie zu ,Kontoausziige”.

2 . Wahlen Sie , Kontoaktivitat”.

do your thing
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Account Details for A CORP (553417******66598)

Summary Trmuc%‘n Authorisation Requests Sataments

Activity Smce Lasl Stalamsn|
Current balance:
Available amount:

Credit Hmit:

EXRAND DETAILS [+)

The current batonce amount includes lost payrment recelved and cosh
odvonces.

Ubersicht iiber die Transaktionen

3 . Wahlen Sie , Transaktionen”.

Wdihlen Sie einen Kontoauszugszeitraum aus, um die Liste der mit lhrer Karte
= getdtigten Transaktionen anzuzeigen.

do your thing
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ACCOUNTE REFORTE HELP

Account Details for A CORP (553417***"*6698)
Summary Transacticns Authorisation Requests Statemants

Statement Cycler Comem W Dorweniinad formia

@ Pischase Flight Tickets

Hame on Statwment: | LGHT TICRE TS

Ubersicht iiber die Transaktionen herunterladen

5 . Wahlen Sie ein Download-Format aus.

. . . ingcommercialcard.ing.com

6_ Klicken Sie auf , Herunterladen”.

ING )

ACCOUNTE REFORTE HELP

Account Details for A CORP (553417****""6698)

Summary TranEactcns Authoriation Requests Etatemants.

Statement Cycler Cormmn W Devamnioad formaa % PRIMT THIT PAGE
i

@ Pischase Flight Tickets

Hame on Stabement: | LT THERETS

do your thing
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ingcommercialcard.ing.com

Sie finden die Ubersicht im
Ordner ,Downloads” Ihres Computers.

ACCOUNTS REPOHRTS HELP

Account Details for A CORP (553417******6698)
Summary Transactions Authorisation Requests Statements

Statermént Cycle: Cuomeet W Dovemnload farmat | Seect

OFX for M3 Money
@ Purchase Flight Tickets QRO for QuickBooks

IF for QuickBooks
ripd Comma delimited text
unt App{ Tab delimited text
Excel

Quichen

do your thing




,‘ \\
i
(Fﬁ (55‘"‘ o R

» Y (CF...

Kontoauszug herunterladen

~
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B

do your thing
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Letzten Kontoauszug herunterladen

1 _ Klicken Sie auf ,Letzten Kontoauszug anzeigen”.

Ihr Kontoauszug wird automatisch in den Ordner ,Downloads” Ihres Computers
2 a heruntergeladen.

do your thing
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Anderen Kontoauszug herunterladen

1 . Klicken Sie auf ,Kontoausziige”.

2 . Wahlen Sie , Kontoaktivitat”.

do your thing
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Account Details for A CORP (553417******66598)

Summary Transactions Authorisation Requests Sataments

1 Statement

Activity Smce Lasl Stalamen| SUImImany of Lasg
(Stalemen! Dale: N )

Current balance: €550.00
Statement balance:

Available amount: £4,450.00
Credit lmit: €5,000.00

EXRAND DETAILS [+)

The current batonce amount includes lost payrment received and cosh
odvonces.

Anderen Kontoauszug herunterladen

Hier finden Sie Informationen zu Ihrem aktuellen Kontostand, Ihrem verfigbaren
s Guthaben und Ihrem Kreditlimit.

Wahlen Sie ,Details erweitern”, um einen detaillierteren Uberblick tber lhre
= Transaktionen zu erhalten.

Account Details for A CORP (553417*""*""6698)

Summary Transactions Authorisation Requests Sataments

Activity Smce Lasl Stalamen| Sum
| Staler
Current balance: £550.00

Available amount:

Credit lmit:

E LT )
The current batonce amount includes lost pa) received and cosh
odvonces.

do your thing




{ \
} A
275
VAN

v
3LYNSN

o & @
» y (FR..:

Account Details for A CORP (553417******6698)

R

5 ary of Last 5t
[Siatement Date: NIA, |

Summary Transacticns Authorisation Requests Statemnonts

Actiity Since Lasl Stalemsnl

Statement balance:

€5,000.00

The current balonce amount includes lost payment recelved and cosh
oovmmes,

Anderen Kontoauszug herunterladen

5 . Wahlen Sie ,Kontoausziige”.

Wadhlen Sie den Kontoauszug aus, den Sie
= herunterladen mochten.

Account Details for A CORP (553417******6698)

Summary Tmnsactions Authorisation Requests

5 Al 2025 E

do your thing




U

\
a8
w .
LIS
o o
N Y (EF..\

Sie finden die PDF-Datei Ihres Kontoauszugs
im Ordner ,,Downloads” Ihres Computers. Statement ING Corporate Card

For the company

do your thing
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lhre Anmeldedaten andern
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do your thing
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Anmeldedaten dndern

Als Karteninhaber kénnen Sie die Anmeldedaten Ihres Benutzerprofils in der App
und im Portal dndern.

1 Klicken Sie im Portal oben rechts auf Ihren Benutzernamen und
= wdhlen Sie ,Personliche Daten bearbeiten”.

2 Hier kdnnen Sie die Anmeldedaten dndern, die Sie aktualisieren
s Mmochten.

do your thing

Account Details

Select An Account:
TIIHA] W

€500.00

Activate Card =

VIEW LAST STATEMENT

() Username ~|

Edit Personal Information

* Required field

User 1D:
LUsernome

First name: [7] *

Last name: [7] *

E-mail address: [T] *

CC E-mail address: [ 7]
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Anmeldedaten dndern

3 . Wenn Sie fertig sind, klicken Sie auf ,Speichern®.

do your thing




Bendtigen Sie weitere Informationen?

Bitte besuchen Sie die FAQ auf unserer \Website.

Businesscard-Inhaber

Corporate-Card-Inhaber

do your thing

https://www.ingwb.com

| LS M

53.



do your thing



