Podminky pro elektronické kandly ING

1 Definice a vgklad

1.1 Definice
Terminy definované v téchto podminkach pro elektronické
kandly ING budou mit nasledujici vgznam:

Ucet
Jakygkoli et u ING nebo u treti osoby - poskytovatele
platebnich sluzeb slouZici k provadéni platebnich transakci.

Smlouva
Smlouva mezi Zakaznikem a spole€nosti ING ohledné Kandlu
ING.

Aplikace

Aplikace poskytovana nebo schvalend spole€nosti ING na
telefonu, tabletu nebo jiném (mobilnim) zafizeni za U¢elem
ziskani pfistupu ke Kandlu ING.

Autoriza¢ni ndstroj

Postupy a ndstroje stanovené spole¢nosti ING, které musi
Zakaznik nebo UZivatel pouZivat k ziskdni pristupu ke Sluzbam
a jejich pouZivani nebo ke sdéleni Pokynu (souhlasu)
spole¢nosti ING, a to véetné platebniho ndstroje,
Elektronického podpisu, PKI poskytnutého spole¢nosti ING
nebo pfipadné tfeti osobou, nebo jiné prostfedky pro ziskani
pristupu a uZivani.

Hromadny platebni pfikaz
Platebni prikaz obsahujici skupinu nékolika platebnich pfikazu.

Pracovni den

Den oznaceny Evropskou centrdlni bankou jako den, kdy jsou
banky otevrené pro provadéni sluzeb a platebnich transakci,
mimo sobot, nedéli a statnich svatka v jurisdikci pobocky ING
poskytujici pfislusnou Sluzbu. Dalsi informace tykajici se
platnych Pracovnich dnt pro jednotlivé Pobocky ING lze ziskat
na pfislusné Pobocce ING.

Zakaznik
Kazdd osoba, ktera ziskdva od spole¢nosti ING Sluzby.

Podminky
Tyto Podminky pro elektronické kandly ING.

Elektronicky podpis

Udaje v elektronické formé, které jsou p¥ipojené k jingm
elektronickgm udajdm nebo jsou s nimi logicky spojené

a které slouZi jako zpusob ovéreni. Mimo jiné v&etné PKI,
zafizeni nebo soubort obsahujicich soukromy kli¢ s osobnim
digitalnim certifikatem, a v pripadé potreby prostredku

k ovéreni nebo podpisu zvolenych Z&kaznikem nebo
UZivatelem bez ohledu na to, zda jsou nebo nejsou pro pouZiti

Autoriza¢niho nastroje povinné, v zavislosti na moZznostech
poskytnutych spolecnosti ING nebo pfislusnou tfeti osobou
(napf. heslo nebo jing davérny identifika¢ni kod nebo &islo
znamé pouze Zdkaznikovi nebo UZivateli).

ING

ING Bank N.V. a/nebo kterdakoli z jejich pfimych a nepfimych
(mistnich nebo zahrani¢nich) dcefingch spole¢nosti a/nebo
priclenénych spolecnosti, pobocek a kancelafi. Termin ING
zahrnuje Pobocku ING.

Kandl ING

InsideBusiness Portal, InsideBusiness Payments,
InsideBusiness Trade, InsideBusiness Payments CEE Local
Sites, InsideBusiness Connect File Transfer, InsideBusiness
Connect pro Swift, InsideBusiness Connect pro EBICS, aplikace
nebo jiny bezpe¢ny online bankovni systém a/nebo kanal
elektronické komunikace poskytovany spole¢nosti ING.

ZboZi ING

Jakykoli Autoriza€ni ndastroj, Kandl ING, zafizeni PKI ING nebo
jiné zboZi, nastroje, zarizeni, dokumenty, nosi¢ softwaru nebo
software poskytovany spole¢nosti ING pro pouZiti U¢tu,
SluZzby nebo ovéreni Zdkaznika nebo UZivatele.

Pobocka ING

Prislusnd pobocka spole¢nosti ING Bank N.V. a/nebo kterakoli
z jejich pfimych a nepfimych (mistnich nebo zahrani¢nich)
dcefingch spole¢nosti a/nebo pficlenénych spolecnost,
pobocek a kanceldfi poskytujici Kandl ING nebo Sluzby.

Pokyn
Pokyn nebo pfikaz vEetné Platebniho pfikazu, které vyda
Zakaznik nebo UZivatel prostfednictvim Kandlu ING.

Platebni prikaz

Pokyn, kterg vydd Zakaznik, UZivatel nebo treti osoba
prostfednictvim Kanalu ING nebo jinak za téelem realizace
Platebni transakce.

Platebni transakce

Transakce iniciovand Zakaznikem, UZivatelem nebo pFipadné
treti osobou, prostrednictvim které jsou vklddany, vybirany,
pfipisovany ve prospéch, pfipisovény na vrub nebo prevadény
pené&Zni prostfedky na U¢et nebo z Uttu.

Osobni udaje

Jakékoli informace, které mohou byt pfimo nebo nepfimo,
samostatné nebo v kombinaci s jingmi informacemi, spojeny
s identifikovanou nebo identifikovatelnou fyzickou osobou.

PKI
SluZba poskytovand spole€nosti ING nebo tfeti osobou za
ucelem vyddni a vedeni digitalnich certifikata.




Ustanoveni o ochrané osobnich udajt

Dokument nebo prohlaseni spole¢nosti ING obsahujici
informace o tom, jak spole¢nost ING zpracovava osobni udaje
a jak s nimi naklada.

Sluzby

Kandal ING a sluzby pfistupné prostrednictvim Kanalu ING
podle Dokumentu ke sluzbam, které spole¢nost ING poskytuje
Zakaznikovi.

Dokumenty o sluzbach

Smlouva, tyto Podminky a v8echny (ostatni) podminky,
dokumenty, webové stranky, podminky pouZivani, pokyny
nebo dohody tykajici se SluZeb.

UZivatel
Osoba, kterd je Zdkaznikem pfimo nebo nepfimo oprdvnéna
provadét za Zakaznika urcité ukony.

Virus

Virus nebo jing softwarovy program, ktery je uréen nebo
navrZen k tomu, aby poskytoval pfistup nebo umoZrioval
pouZiti po¢itacového systému neopravnénou osobou,
zpusobil nepouZitelnost, poskozeni nebo vymazdni tohoto
systému nebo narusil & zhorsil jeho normdlni pouZivani.

1.2 Interpretace a vyklad
a Pokud kontext jednozna¢né nevyZaduje néco jiného,

bude odkaz na tyto Podminky nebo Dokumenty o

sluzbach zahrnovat odkaz na pripadny dodatek nebo

prilohu k danému dokumentu. Nadpisy v téchto

Podminkach jsou uvadény pouze pro prehlednost.

b Pokud neni uvedeno jinak, bude v téchto Podminkach
odkaz na:

i ,osobu"zahrnovat jakoukoli fyzickou osobu,
prdvnicky subjekt, firmu, spole¢nost, korporaci,
vladu, stat nebo statni ufad statu nebo libovolné
sdruZeni, syndikat, spole¢ny podnik, konsorcium
nebo spole€enstvi (bez ohledu na to, zda mé
samostatnou pravni osobnost ¢i nikoli) a bude
zahrnovat jejich pravni ndstupce, povolené
postupniky a povolené nabyvatele;

i smlouvu, podminky, terminy, Fad nebo dokument
odkazem na danou smlouvu, podminky, terminy,
fad nebo dokument ve znéni, jak bude prileZitostné
upraven, doplnén nebo znovu pfijat.

2 VsSeobecnd ustanoveni

2.1 Platné podminky

a Tyto Podminky se vztahuji na Kandly ING a Sluzby
pFistupné prostfednictvim Kandlu ING. Na Sluzby
pfistupné prostrednictvim Kandlu ING se maze
vztahovat samostatna smlouva a dodate¢né
podminky, jak je uvedeno v pfislusnych Dokumentech
o sluzbdach. V pripadé rozporu mezi dangmi
Dokumenty o sluzbach a témito podminkami budou
mit pfednost Dokumenty o sluzbdach.

b Podpisem Smlouvy (elektronicky nebo jinak) nebo
pfijetim jiného dokumentu, ktery odkazuje na platnost

N

téchto Podminek, Zakaznik potvrzuje, Ze Podminky
prijal a souhlasi s nimi a bere na védomi, Ze tyto
Podminky jsou pro Z&kaznika z&vazné.

¢ Pokud jsou tyto Podminky poskytnuty Zakaznikovi v
jiném jazyce neZ angli¢ting, bude mit v pfipadé
rozporu prednost verze v anglickém jazyce.

d Smluvni strany prohladuji, Ze ING musi pfi poskytovani
SluZeb dodrZovat pravidla a nafizeni (i) tfetich osob,
napfiklad Evropské rady pro platebni styk, nebo
jakygchkoli jingch relevantnich platebnich autorit,
Ufadl nebo orgdnt a (ii) tretich osob primo nebo
nepfimo poskytujicich (sou&dst) kandl, napfiklad
SWIFT SC. V pfipadé nesouladu mezi Dokumentem o
sluzbach a natizenimi takového treti osoby ING
poskytne Sluzby v souladu s pravidly této tfeti osoby.

2.2 Dostupnost a zmény

a Pokud to bude poZadovdno, poskytne spole¢nost ING
kopie poslednich verzi Podminek v papirové podobé
nebo na jiném trvalém nosici dat, a to bezplatné.

b Spole¢nost ING mizZe tyto Podminky kdykoli zménit.
Spole¢nost ING bude Zakaznika informovat o
dodatcich nejpozdéji dva mésice pred datem ucinnosti
téchto dodatkd. Zmény v nakladech a poplatcich za
Kanal ING lze uplatnit s okamZitou Ucinnosti a bez
predchoziho upozornéni. Vsechny dodatky nebo
doplriky k ustanovenim pro konkrétni Kandl ING
zaclenéné do ustanoveni PFilohy: Ustanoveni pro
konkrétni Kandl ING budou povaZovany za dodatek
nebo doplnék k podminkdm pouze pro Zakazniky, ktefi
ziskaji prislusnyg Kandl ING od prislusné Pobocky ING.
Zdakaznik, na kterého se dand ustanoveni pro konkrétni
kandl nevztahuji, nebude o téchto dodatcich nebo
doplricich informovan.

¢ Pokud Zdkaznik pisemné neukon&i Smlouvu vypovédi
do navrZeného data u¢innosti dané zmény, bude se
mit za to, Ze zménu prijal. Takovdto vypovéd je
bezplatnd. Pokud se Zakaznik rozhodne pro ukonceni
timto zpusobem, bude Smlouva ukon&ena k datu
ucinnosti prislusné zmény. K danému datu budou
v3echny ndroky spole¢nosti ING vici Zakaznikovi podle
Smlouvy okamZité dluzné a splatné.

3 Kandly ING

3.1 VSeobecnd ustanoveni
Pokud to bylo dohodnuto, spole¢nost ING umoZni
Zakaznikovi pouZivat Kandl ING k pFistupu ke Sluzbdm,
zmocnovani UZivatell, predavani a vydavani Pokynd,
prijimani informaci a zprav, komunikaci se spole¢nosti
ING nebo uzavirdni smluv tykajicich se dalsich SluZeb.
Pokud to bylo dohodnuto s pfislusnou Pobockou ING,
bude mit Z&kaznik povoleno pouZivat pouze konkrétni
SluZby pfistupné prostrednictvim Kandlu ING.

3.2 Pristup ke Kandlim ING a jejich pouZiti
a K ziskani pfistupu ke Kandlu ING a pfipadngm Sluzbdm
a jejich pouZivani musi Zakaznik pouZit Autorizaé¢ni
ndstroj, jak je uvedeno v platngch Dokumentech o
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3.4

N

sluzbach, nebo jak je sdéleno spole¢nosti ING. Vhodné
Autoriza¢ni néstroje se mohou lisit podle Kandlu ING a
Sluzby.

b Zakaznik nebude pouZivat Kandl ING pro aktivity Ci
Ucely, které porusuji pravni predpisy ¢i regulace nebo
které mohou mit Skodlivy vliv na dobrou povést
spole¢nosti ING nebo na integritu finan¢niho systému.

Aplikace

a Pokud je to dohodnuto, maze Zdakaznik pouZivat
Aplikaci k pFistupu ke Sluzbdm a jejich pouZivani.
Sluzby mohou byt v pfipadé pfistupu pomoci Aplikace
omezene.

b Zakaznik timto opravriuje viechny UZivatele, aby
prijali za sebe a jménem Zakaznika podminky
instalace a pouZivani Aplikace.

Systémové pozadavky a zabezpeceni

a Zakaznik bude dodrZovat nejaktudlnéjsi pokyny a
systémové, softwarové a jiné poZzadavky na zavedeni,
pfistup a pouZivéni Kandlu ING, jak stanovi spole¢nost
ING, a bude podle téchto pokynl a poZadavku jednat.
Spole¢nost ING nebude odpovédnd za skodu nebo
ujmu, kterd Zakaznikovi vznikla v dtsledku (i) zmén
softwaru nebo vybaveni dodaného spole¢nosti ING
nebo tfeti osobou, (ii) nespravného fungovani
vybaveni nebo softwaru naleZejiciho Zakaznikovi nebo
UZivateli, (iii) jedndni jinak neZ v souladu s pokyny
spolec¢nosti ING, nebo (iv) nedodrzeni podminek
zavedeni, pfistupu a pouZivani Kandlu ING.

b Zakaznik bude potrebovat software pro pripojeni ke
Kandlu ING a komunikaci s nim a pfistup k internetu
nebo pristup k elektronické komunika¢nf siti.
Spole¢nost ING neni smluvni stranou Zadné smlouvy v
tomto smyslu mezi Zdkaznikem a jeho
poskytovatelem. VSechny naklady na pristup ke
SluZzb&dm nabizenym témito poskytovateli a jejich
pouZivani bude na ucet Zdkaznika a spole¢nost ING
nebude odpovédna za Skodu nebo ujmu vzniklou
Zakaznikovi v souvislosti se sluzbami nabizengmi
témito poskytovateli.

¢ Zakaznik bude odpovédny za zabezpeceni systému a
zafizeni pouZivanych k pfistupu ke Kandlu ING. AniZ by
tim bylo dotceno vy3e uvedené, je Zakaznik povinen
zajistit, aby byl pouZivan aktudlni antivirovy software,
anti-spywarovy software, firewallovy software a dalsi
vhodné zabezpecovaci nastroje k zajisténi bezpe€nosti
(pfistupu ke) Kandlu ING a SluZeb pfistupnych
prostfednictvim Kanalu ING. Pokud Zdkaznik odhali
Virus, spyware nebo neoprdvnény pfistup ke kandlu
nebo sluzbadm ING nebo na né ma podezren,
informuje o tom neprodlené spole¢nost ING a ihned
podnikne veskerd potfebnd opatfeni k zabrdnéni
Skoddm a/nebo ujmé. Spole€nost ING si vyhrazuje
pravo po kaZdé takové zpravé zablokovat pfistup
k (€&sti) Kandlu ING nebo Sluzbé.

d Zakaznik zajisti, aby po ukonéeni nebo odchodu od
Kanalu ING ponechaného bez dozoru, pocitace nebo
jiného pfislusného zafizeni byly dodrzeny postupy

4.1

sprdvného odhldseni. Zakaznik ddle prijme viechna
pfimérend bezpecnostni opatfeni k tomu, aby zabranil
neoprdvnénému pouzivani Kandlu ING a provoznich
stanic nebo IT systém, ze kterych lze ziskdvat pfistup
ke Kandlu ING.

Autorizacni nastroj

Pouzivani Autorizaéniho ndstroje

a Tyto Podminky a dalsi Dokumenty o sluzbach
vztahujici se k Autorizagnimu ndstroji specifikuji, ktery
souhrn personalizovanych zafizeni nebo sada postupt
tvofi Autorizagni nastroj.

b Z&kaznik bude pouZivat Autoriza¢ni ndstroj v souladu s
Dokumenty o sluzbach a pokyny nebo informacemi
k pouZivani Autoriza¢niho nastroje poskytnutého
spolec¢nosti ING.

¢ Pokud neni uvedeno jinak, je Autoriza¢ni nastroj
striktné& osobni a nepfenosny a nelze jej ménit,
kopirovat ani reprodukovat. V pfipadé PKI lze digitalni
certifikaty pouZit pouze pro Sluzby.

d Spole¢nost ING mUZe Autorizanimu ndstroji pridélit
dobu platnosti a ddle je spole¢nost ING opravnéna
tuto dobu platnosti kdykoli zkrdtit nebo prodlouZit.

e Pokud Autoriza¢ni nastroj dodava treti osoba,
spole¢nost ING neni smluvni stranou smlouvy mezi
Zakaznikem a poskytovatelem tohoto Autoriza¢niho
ndstroje a ndklady s nim souvisejici budou na ucet
Zakaznika. Spole¢nost ING nebude odpovédnd za
Skodu a/nebo ujmu jakékoli povahy, kterd Zakaznikovi
vznikne v souvislosti se sluzbami nabizengmi touto
treti osobou.

f Zakaznik pfi pfevzeti Autorizagniho ndstroje pfijme
veskerd opatreni, ktera spole¢nost ING vyZaduje k
tomu, aby Autoriza¢ni ndstroj a jeho osobni
bezpe&nostni prvky byly uchovavany v bezpei.
Zakaznik dale pfijme veskera opatfeni, kterd lze
rozumné ocekdvat, pro Ucely zajisténi bezpe¢nosti
osobnich bezpe¢nostnich prvkd, a bude tyto prvky
v€etné svého Elektronického podpisu a hesla udrzovat
vU¢i ostatnim v tajnosti. Zdkaznik bude Autorizaéni
ndstroj uchovavat na misté, ke kterému nemaiji treti
osoby pristup. Neexistuje-li dkaz prokazujici opak,
pak bude skutecnost, Ze osobni bezpe¢nostni prvek
nebo Autoriza¢ni ndstroj pouZiva treti osoba,
ddkazem, Ze Z&kaznik neuchovaval nebo neuloZzil tyto
pfedméty bezpecné a Ze byly pristupné tretim
osobam. Zakaznik zajisti, aby UZivatelé dodrZovali a
plnili vSechny povinnosti tohoto bodu 4.1.

g Zdékaznik vezme v Uvahu informace poskytnuté
spole¢nosti ING v souvislosti s bezpe¢nym pouZivanim
Autoriza¢niho ndastroje a opatreni, kterd musi
pfijmout, aby zabranil podvodu nebo jinému zneuZiti
tohoto Autoriza¢niho nastroje, a bude jednat a zajisti,
aby i UZivatelé jednali v souladu s témito informacemi.
Spole¢nost ING muZe tyto informace zménit a v
naléhavych situacich miZe spole¢nost ING tyto
zmény uplatnit s okamzitgm ucinkem. Spolecnost ING
bude Zakaznika odpovidajicim zptsobem informovat.
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h Zakaznik je a zajisti, aby kazdy UZivatel byl, povinen:

i bez zbyte¢ného prodleni informovat spole¢nost ING
poté, co se dozvi o (i) jakékoli ztrgté&, odcizeni,
zneuZiti nebo neopravnéném pouZiti Autoriza¢niho
ndstroje (osobniho bezpe&nostniho prvku), nebo (ii)
technickém incidentu nebo jiné chybé, kterd by
mohla ohrozit bezpe¢nost Autoriza¢niho ndstroje
(osobniho bezpecnostniho prvku). Zptsoby
ozndmeni a kontaktni tdaje spole¢nosti ING lze najit
v Kandalu ING nebo v jingch sdélenich zaslanych
spole¢nosti ING. NedodrZeni této povinnosti
bezodkladné informovat ING je hrubou nedbalosti ze
strany Zakaznika;

i ihned zaslat spole¢nosti ING pisemné potvrzeni o
telefonickém ozndmeni, pricem? toto pisemné
potvrzeni musi obsahovat datum, ¢as a dalsi
prislusné informace o tomto ozndmeni; a

iii ihned oznamit prislusnou uddlost, kterd je uvedena
vySe v bodé (i), policii a dalsim pfislusSngm organtm.

42 Blokace

N

a Spole¢nost ING je opravnéna zablokovat nebo

pozastavit uZivani Autorizagniho ndstroje, Kanalu ING
nebo pfistup ke Kandlu ING (Sluzbam, které jsou jeho
prostfednictvim pfistupné) v pfipadé, Ze nebudou
dodrZeny pokyny a poZadavky uvedené v bodé 3.4,
nastane nékterd z uddlosti uvedenych v bodé 9.1.e,
nebo z dlivodu souvisejicich se (i) zabezpecenim nebo
(ii) podezfenim na nespravny, neopravnény nebo
podvodny pfistup nebo pouZivani Autoriza¢niho
ndstroje nebo kandlu ING (SluZeb, které jsou jeho
prostfednictvim pfistupné).

b Zakaznik mZe spole¢nost ING poZddat, aby

zablokovala jeho nebo UZivateltv Autorizaéni ndstroj
nebo pfistup ke Kandlu ING (Sluzbam, které jsou jeho
prostfednictvim pfistupné), a UZivatel muze pozadat o
zablokovani jeho Autoriza¢niho néstroje nebo pristupu
ke Kandlu ING (Sluzbam, které jsou jeho
prostfednictvim pfistupné). Bez ohledu na pfipadny
poZadavek na zablokovani maze spole¢nost ING
pokracovat v provadéni nebo zasiléani Pokynd, které
byly spole¢nosti ING dangm Zakaznikem nebo
UZivatelem predany pred obdrZenim tohoto
poZadavku na zablokovani nebo kratce po ném v
pfipadé, Ze spole¢nost ING nemuZe rozumné zabrdnit
provedeni nebo predani tohoto Pokynu.

Poté, co se dozvi o jakémkoli nespravném,
neoprdvnéném nebo podvodném pristupu k
Autoriza¢nimu nastroji nebo Kanalu ING nebo jeho
pouZivani ze strany UZivatele nebo tfeti osoby,
Zakaznik ihned ukon¢i nebo zablokuje pfistup dané
osoby k Autoriza¢nimu ndstroji nebo Kandlu ING nebo
jejich pouZivéni a neprodlené o tom vyrozumi
spole¢nosti ING. Spole¢nost ING neni odpovédna za
Skodu ani Ujmu, ktera Zakaznikovi vznikla. Zadkaznik
spolecnost ING od3kodni za veSkeré Skody nebo ujmy,
které vznikly v dasledku nedodrZeni tohoto bodu
Zakaznikem.
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5.3
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6.1

6.2

6.3

d Spole¢nost ING neni odpovédna za skodu nebo Ujmu,

kterd Zakaznikovi nebo treti osobé vznikla v dusledku
zablokovdani.

V pfipadé zablokovdni ze strany spole¢nosti ING bude
spole¢nost ING tam, kde to bude moZzné, informovat
Zakaznika jesté pred timto zablokovanim o jeho
ddvodech, s vyjimkou pfipadu, kdy by toto sdéleni
ohrozilo objektivné odtvodnéna bezpe&nostni hlediska
nebo kdy je toto sdéleni omezeno nebo zakazano
platngmi prdvnimi predpisy ¢i regulacemi.

Spole¢nost ING odblokuje Kandl ING nebo Autorizaéni
ndstroj, nebo Autoriza¢ni ndstroj nahradi novgm
Autoriza¢nim ndstrojem poté, co pominou divody pro
zablokovdni.

Elektronicka smlouva/elektronicky podpis

Zakaznik muZe elektronicky souhlasit se ziskanim
(dalSich) SluZeb od Pobocky ING prostfednictvim
Kanalu ING, pokud mu to danda Pobocka ING nabidne a
v rozsahu, v jakém mu to nabidne. PoZadavky, které
musi byt splnény, a datum, kdy Smlouva vstoupi v
platnost, budou uvedeny jednotlivé u kazdé Sluzby.

Zakaznik u viech Pokynd, Smluv a sdéleni zaslanych
nebo odsouhlasenych elektronickou cestou
prostfednictvim Kanalu ING souhlasi s tim, Ze jeho
Elektronicky podpis nebo Elektronicky podpis UZivatele
jménem Zdkaznika predstavuje dikaz o jeho souhlasu
a totoZnosti a Ze ma stejnou dikazni hodnotu jako
dokument vlastnoru¢né podepsany Zdkaznikem nebo
UZivatelem.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze Dokumenty o
sluzbach(véetné dodatki k nim) a vdechny
dokumenty, informace a/nebo podminky, které jsou v
nich uvedeny, mohou byt Zdkaznikovi poskytnuty
elektronickou cestou bez ohledu na to, zda Smlouva
byla uzavrena elektronicky ¢i nikoli.

Plnd moc

Kazdd plna moc udélend UZivateli pro ucely provadéni
obchodd se spole¢nosti ING za a jménem Zdkaznika
musi mit podobu a formdt pfijatelny pro spole¢nost
ING. Neni-li v dané plné moci stanoveno jinak, fidi se
pravnim Fadem statu, v némz byl Zakaznik zaloZen.
Takto zmocnény UZivatel maze provadét viechna
jednani uvedend v plné moci jménem a na ucet
Zakaznika bez ohledu na jakykoli stfet z4jmu s
UZivatelem. Z&kaznik se timto neodvolatelné vzdava
pfipadnych namitek nebo narokd, které by mu mohly
vzniknout na zdkladé existence takového stretu zajmu.

Jakdkoli plnd moc udélend prostfednictvim Kandlu ING
je udélena dle téchto Podminek a v souladu s nimi.

Zakaznik je povinen zajistit, aby UZivatelé byli vazani
v8emi povinnostmi uvedenymi v pfislusnych
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6.4

Dokumentech o sluzbach, tyto povinnosti respektovali
a fidili se jimi. Zadkaznik je vi¢i spole€nosti ING
odpovédny za veskeré povinnosti dle Dokumentt

o sluzbéch veéetné veskerého kondni &i nekondni
UZivateld. Neni-li v plné moci vgslovné uvedeno jinak,
kazdy UZivatel je plné opravnén samostatné provadét
veskerd jednani, k nimz je v pfislusné plné moci
zmocnén.

KaZzda plna moc je platna po dobu, na kterou byla

6.7

Pokud Zdkaznik obdrzZel od tfeti osoby plnou moc na
vydavani Pokynd nebo provadéni jedndni
prostfednictvim Kanalu ING jménem dané osoby,
Zakaznik vyslovné souhlasi a potvrzuje, Ze spole¢nost
ING se mUZe spolehnout na to, Ze dand plnd moc je
platnd, zavaznd a vykonatelnd, a to aZz do okamZiku
doruceni ozndmeni o opaku bud' pisemnou formou,
nebo prostfednictvim Kandlu ING, pokud je tato
moZnost odvoldni dostupnd.

udélena nebo do odvolani. Pokud musi byt z divodu 7  Poplatky a vgdaje
platného zavazného ustanoveni zakona stanovena
doba platnosti, pak bude doba platnosti 100 let, pokud 7.1 Zdakaznikovi budou pfileZitostné ozndmeny ndklady a
neni v plné moci uvedeno jinak. Zdkaznik je povinen poplatky, které je Zakaznik povinen zaplatit Pobocce
neprodlené informovat spole¢nost ING ve formé ING za Kandl ING. Zmény v téchto ndkladech a
pfijatelné pro spole¢nost ING o odvoldni, ukoné&eni ¢i poplatcich lze uplatnit s okamZitou Gc¢innosti a bez
vyprseni platnosti nebo zméné plné moci ve vztahu ke predchoziho upozornéni.
kterémukoli UZivateli. Dokud spole¢nost ING neobdrZi
takové ozndmeni, plati, Ze jakakoli plnd moc, bez 7.2 V3echny platby splatné spole¢nosti ING podle Smlouvy
ohledu na jakykoliv zapis udajt a/nebo jejich zmén do a téchto Podminek budou vypotitany a uhrazeny bez
jakeékoli vetejné evidence, zUstava plné platnou zdpoctl, odpoctt nebo protindrokd.
a ucinnou. Spole¢nost ING mUZe i naddle provadét
nebo preddvat Pokyny, které spole¢nost ING obdrZela 7.3 Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, viechny ¢astky,
od pfislusného UZivatele predtim anebo kratce poté, které jsou stanovené nebo vyjddrené jako splatné
co spole¢nost ING obdrZela prislusné ozndmeni, pokud spole¢nosti ING, jsou bez dané z pridané hodnoty.
spole¢nost ING nemuZe prfimérené zabranit provedeni Pokud lze uctovat dari z pfidané hodnoty, Zdkaznik ji
¢i preddni takovych Pokynt. Odvolani, ukonceni spole¢nosti ING zaplati (nad ramec Uhrady ptvodni
platnosti nebo zména plné moci nema Zadné dasledky ¢astky a soucasné s jeji uhradou) ¢dstku rovnajici se
pro jakgkoli (i) Pokyn s planovangm datem provedeni této dani.
po datu tohoto odvoldni, ukonceni platnosti nebo 7.4 VSechny dané a platby - pod libovolngm nazvem,
zmény, nebo pro (i) plnou moc udélenou UZivatelem uloZené libovolnou osobou nebo subjektem - které se
pred datem tohoto odvolani, ukonceni platnosti nebo tykaji vztahu mezi Zdkaznikem a spole¢nosti ING,
zmény, a nijak je (jejich platnost a U¢innost) neovlivni. budou na ucet Zakaznika. Pokud je Zdkaznik nucen
podle pravniho pfedpisu ¢i regulace srazit z ¢dstky
6.5 Pokud tak spole¢nost ING stanovi, Zdkaznik je povinen splatné spole¢nosti ING nebo z ni odeist libovolnou
pro spole¢nost ING a jejim jménem identifikovat ¢astku, zaplati Zakaznik tuto ¢astku navic tak, jak bude
a ovéfit totoZnost (prostrednictvim platného dokladu potfeba k tomu, aby spole¢nost ING obdrZela plnou
totoznosti) kaZzdého UZivatele a pfipadné ovérit vysi ¢astky, jako kdyby dana srazka nebo odpocet
a potvrdit podpisovy vzor takového UZivatele. Zakaznik nebyly poZadovany.
se zavazuje, Ze bude alespori po dobu sedmi let od
odvoldni nebo ukoneni platnosti pFisluiné plné moci 8 Odpovédnost
bezpecné uchovavat veskeré udaje ohledné totoZnosti
UZivatele a ohledné ovéFeni a potvrzeni jeho podpisu. 81 Omezeni odpovédnosti spole¢nosti ING
Zakaznik je povinen tyto informace poskytnout na a Aniz by tim byla dotéena ostatni omezeni
Zadost spole¢nosti ING ve formatu, kterg bude pro odpovédnosti, ktera stanovi tyto Podminky a ostatni
spole¢nost ING prijatelny. Spole¢nost ING je opravnéna Dokumenty o sluZbach, bude spole¢nost ING
kontrolovat, provéfovat a pofizovat kopie udaju Zakaznikovi odpovédnd pouze za pfimé Skody bez
uchovavanych Zakaznikem v souvislosti s vyse ohledu na to, zda je odpovédnost spole¢nosti ING
uvedenymi ustavenimi, a pokud to bude poZadovano, vymahdana na zakladé téchto Podminek, Dokumentd o
musi Zakaznik povolit spole¢nosti ING pfistup do svych sluzbach, poskytovani Sluzeb, na zékladé trestného
prostor a k pFislusngm udajdm a zaznamdm. ¢inu nebo jinak. Spole¢nost ING neodmitd svou
odpovédnost za pfimé Skody zplsobené jeji hrubou
6.6 Zakaznik na Zadost spole¢nosti ING (i) potvrdi nebo nedbalosti nebo umyslnym protipravnim jednanim.
schvdli vdechna jedndni, ktera UZivatel provedl na b Pokud Skoda nebo ujma souvisi s platebnimi sluzbami
zdkladé pravomoci udélenych mu plnou moci, a (ii) a na Zakaznika se vztahuji samostatné podminky,
neprodlené a fadné podepise viechny dokumenty a ktergmi se Fidi platebni sluzby spole¢nosti ING, budou
listiny, uzavfe smlouvy a provede jednani a ukony, se na spole¢nost ING vztahovat omezeni stanovend v
které muze spole¢nost ING priméfené stanovit jako uvedenych podminkach.
potrebné pro realizaci ustanoveni tohoto bodu 6.
N J
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8.2

8.3

8.4

N

¢ Spole¢nost ING nebude odpovédnd za Zadné nepfimé
ani nasledné skody ani 4jmy bez ohledu na to, zda je
odpovédnost spole¢nosti ING vymdhdna na zakladé
téchto Podminek, Dokumentu o sluzbdch, poskytovani
SluZeb, trestného ¢inu nebo jinak. Nepfimé a nésledné
Skody a Ujmy zahrnuji mimo jiné poskozeni dobré
povésti, ndklady na obstarani rovnocenné sluzby nebo
produktu a usly zisk, uslé obchody, uslé obchodni
prileZitosti, poskozeni dobrého jména & ztratu dat,
o&ekavanych uspor, zakaznikl a zakazek, a to bez
ohledu na to, zda tyto kody ¢&i Ujmy byly nebo nebyly
predvidatelné.

PouzZivani Kanalu ING

a Spole¢nost ING nezarucuje, Ze Kandl ING bude po
celou dobu dostupny, nepferusovany nebo uplny, ani
Ze bude bez chyb, poruch nebo Vird. Neni-li vgslovné
uvedeno jinak, informace uvedené v Kandlu ING nebo
poskytnuté jeho prostfednictvim nepredstavuji
poradenstvi. Spole¢nost ING nebude odpovédnd za
Skodu nebo Ujmu zplsobenou pouZivanim (nebo
nemoznosti pouZivat) Kandl ING, a to v&etné skody
nebo Ujmy zpusobené Viry nebo nesprdvnosti nebo
neuplnosti informaci obsaZenych v Kanalu ING nebo
poskytnutych jeho prostfednictvim.

b Spole¢nost ING nebude odpovédna za skodu nebo
Ujmu zpUsobenou pouZivanim elektronickych
komunika¢nich prostfedkd, mimo jiné véetné skody
nebo Ujmy zplsobené selhdnim nebo opoZzdénim
elektronické komunikace, odposlouchdavdnim nebo
manipulaci s elektronickou komunikaci tretimi
stranami nebo po¢itacovymi programy pouZivangmi k
elektronické komunikaci a pfenosu VirQ.

¢ Kandl ING mudZe poskytovat odkazy na externi
internetové stranky provozované treti osobou nebo
uvedené stranky mohou obsahovat odkazy na Kandl
ING. Spolecnost ING nebude odpovédnd za provoz,
pouZivani nebo obsah téchto internetovych stranek
tretich osob.

Informace

a Zakaznik vyslovné potvrzuje a souhlasi s tim, Ze
spole¢nost ING nebude odpovédna za spravnost,
uplnost nebo v&asnost informaci ziskanych od treti
osoby a poskytnutych prostfednictvim Kanalu ING.

b Pokud Zd&kaznik napadne libovolné informace tykajici
se Sluzby nebo s ni souvisejici, mél by postupovat
podle postupu uvedeného v pfislusnych Dokumentech
o sluzbach.

Zmény a dostupnost Kanalu ING

a Spole¢nost ING ma pravo jednostranné a s okamZitou
Gcinnosti zménit Kandl ING (funkce v ném), pokud
nelze pfimérené ocekdvat, Ze spole¢nost ING bude

pokracovat v poskytovani Kandlu ING timto zptsobem.

Spole¢nost ING nebude Z&kaznikovi ani treti osobé

odpovédnd za z toho vyplyvajici Skodu nebo Ujmu.
b Pokud Za&kaznik v libovolném okamZiku zjisti, Ze cely

Kanal ING nebo jeho €ast jsou nedostupné a/nebo

85

8.6

8.7

nepracuji spravné, ihned o tom bude informovat
spolec¢nost ING.

Odskodnéni

Zakaznik je povinen odskodnit spole¢nost ING za

jakékoliv primé, nepfimé a ndsledné skody, ujmy,

naklady a vydaje (veéetné ndkladd na prdvni zastoupeni),
které spole¢nosti ING vznikly a které vyplyvaji nebo
souvisf se:

- skute€nosti, Ze je spole¢nost ING zapojend do sporu,
soudniho nebo mimosoudniho fizeni nebo fizeni o
mimosoudnim vyrovnani mezi Zadkaznikem a treti
stranou;

- vymadhanim dluhd, které Zakaznik dluZi spole¢nosti
ING;

- ndroky tretich osob uplatnéné vuci spole¢nosti ING,
které se tykaji Kandlu ING Zakaznika, pokud nebyly
zavinény hrubou nedbalosti nebo Umysingm
protipravnim jedndnim ze strany spole¢nosti ING;

- neplnénim téchto Podminek ze strany Zdkaznika
nebo UZivatele;

- podvodem spachanym Zdkaznikem nebo
UZivatelem;

- skutec¢nosti, Ze plnd moc udélend Zadkaznikem
UZivateli nebo tFeti osobou Zakaznikovi a/nebo
jakékoliv jednani provedené podle dané plné moci
jsou neplatné, nezdvazné nebo nevymahatelné;
nebo

- skute€nosti, Ze Zdkaznik neziskal viechny interni
(korpordtni) souhlasy nebo neproved| obdobné kroky
potfebné k zajisténi platnosti nebo vymahatelnosti
plné moci.

Vyssi moc

Spole¢nost ING nebude vi¢i Zakaznikovi odpovédnd za
nesplnéni své povinnosti podle téchto Podminek, pokud
je toto neplnéni zplsobeno pricinou, kterd je mimo
kontrolu spole€nosti ING, mimo jiné v€etné zasaht vyssi
moci, valky nebo teroristickych ¢ind, pramyslovych
sporq, stavek, poruch nebo vypadki prenosovych nebo
komunika¢nich zafizeni nebo prerudeni ¢innosti
zuctovacich a vyporaddavajicich organizaci, pferuseni
dodavek elektfiny, zdkonl, nafizeni nebo predpisd
statnich, zahrani¢nich nebo mezinarodnich spravnich,
ob¢anskych nebo soudnich organd. Pokud dojde k
uddlosti vyssi moci, spole¢nost ING podnikne ukony
nebo pfFijme opatfeni, které jsou primérené potfebné k
omezeni vliva takové uddlosti.

Oddélitelné povinnosti

a Povinnosti jednotlivgch Pobocek ING tykajici se Sluzeb
jsou samostatnymi a vzajemné nezdvislgmi
povinnostmi. Zadnd Pobocka ING neni odpovédnd za
povinnosti jiné Pobocky ING vyplyvaijici z platngch
Dokumentd o sluzbach.

b Pokud spole¢nost ING nevydala jing pokyn, plati, Ze
jakgkoliv dluh vigi Pobocce ING souvisejici se Sluzbou
nebo z ni vyplyvajici musi byt splnén a splacen pouze
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této Pobocce ING.

9.2

Pretrvavajici platnost
Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a téchto

9 Doba platnosti a ukonéeni Podminek, které by ze své povahy mély pretrvat, mimo
jiné v&etné viech ustanoveni o ndhradé skody, zdstanou
9.1 Doba platnosti a ukonéeni Gcinné a platné i po ukonéeni nebo uplynuti doby
a Smlouva bude uzaviena na dobu neur¢itou. platnosti Smlouvy ¢i téchto Podminek.
b Zakaznik miZe Smlouvu nebo libovolny Kandl ING
poskytované podle této Smlouvy kdykoli ukongit 9.3 Casteénd neplatnost/nevymahatelnost
vypovédi, a to pisemné s jednomési¢ni vypovédni Pokud je nékteré z ustanoveni téchto Podminek
dobou. Vypovédni doba se po¢itd od prvniho (1.) dne nezdkonné, neplatné nebo nevymahatelné dle
kalendarniho mésice ndsledujiciho po obdrZeni dané jakeéhokoli pravniho predpisu anebo regulace v jakékoli
vypovédi. VSechny castky, které Zakaznik dluzi jurisdikci nebo se takovgm stane, pak touto skute¢nosti
spole¢nosti ING podle Smlouvy, se stanou v okam?Zik nebude nijak dotéena nebo narusena zdkonnost,
ukonceni ihned dluzngmi a splatngmi. platnost nebo vymahatelnost ostatnich ustanoveni.
¢ Spole¢nost ING muiZe Smlouvu kdykoli pisemné
ukoncit vypovédi s dvoumési¢ni vypovédni dobou. 10 Postoupeni
d Pokud byla Smlouva uzavifena mezi jednou nebo
nékolika Poboc¢kami ING a jednim nebo nékolika Spole¢nost ING muZe postoupit ¢i pfevést svd prava
Zakazniky a tato Smlouva byla mezi jednou Pobockou a/nebo povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a téchto
ING a Zakaznikem ukonéena, zUstava tato Smlouva ve Podminek na tFeti osobu. Zadnd prava a povinnosti
vztahu k ostatnim Poboc¢kam ING a Zakaznikim i Zakaznika vyplyvajici ze Smlouvy a téchto Podminek
naddle platnd a ucinnd. nelze prevést ani postoupit bez pfedchoziho pisemného
e Spole¢nost ING je oprdvnéna s okamZitym ucinkem souhlasu spole¢nosti ING.
ukoncit Smlouvu nebo zablokovat libovolné konkrétni
Sluzby z ni vyplyvajici nebo maze pozastavit plnéni 11 Zpracovani informaci a bankovni tajemstvi
svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a téchto
Podminek, aniZ by byla povinna uhradit nahradu 11.1 Spole¢nost ING shromaZduje, vyuZivd nebo jinak
3kody ¢&i Ujmy nebo poskytnout jiné odskodnéni: zpracovava udaje, dokumenty a informace souvisejici se
i pokud je poskytovani dané Sluzby pro spole¢nost vztahem se Zakaznikem, UZivatelem a/nebo Sluzbami,
ING nezdkonné; a to pro ucely poskytovani SluZeb &i pro ucely interni
i pokud spole¢nost ING zjistila nebo ma odtivodnéné analyzy a dohledu, Fizeni rizik, vgvoje produktd,
podezFeni, Ze Zakaznik pouZiva nebo pouzival Sluzbu marketingovych ¢innosti, centralizace archivl, ochrany
k aktivitam nebo u&eltim, které (i) jsou v rozporu bezpecnosti a integrity spolecnosti ING, plnéni
pravnimi predpisy nebo regulacemi, (i) mohou zdkonnych povinnosti a pro jakékoli dalsi ucely sdélené
poskodit dobrou povést spole¢nosti ING nebo (iii) ze strany spole&nosti ING. ShromaZdovdni, vyuZivani
ohrozit integritu finanéniho systému; a zpracovavani Osobnich udajd se fidi ustanovenimi
iii v pfipadé platebni neschopnosti, upadku, bodu 12 téchto Podminek.
moratoria, zakonného vyporadani dluhu, zrudeni ) ) L L
nebo likvidace Zakaznika nebo jiného podobného 11.2 Zakaznik v rozsahu, jaky povoluji jakékoliv pfislusné
Fizent: préavni predpisy ¢i requlace, souhlasi s pfipadngm
iv pokud Zakaznik porui své povinnosti podle bodu prolomenim jakéhokoli bankovniho tajemstvi, pficem?
13.1.0); nebo rovnéz souhlasi s tim, Ze spole¢nost ING muZe predavat,
v pokud Zakaznik porusi své povinnosti vyplgvajici zpracovdvot a poskytovat jakékoliv udaje, do.kurnentg
2 Dokumentd o sluzbdch, které nejsou povinnostmi a informace ziskané od Z&kaznika nebo souvisejici s nim
uvedengmi v bodé 13.1.a), a toto porugent ¢i s jakgmikoliv Sluzbami (i) v ramci spole¢nosti ING nebo
nenapravi do péti (5) Pracovnich dnti od prijeti poskytovateli sluZeb, ktery je treti (?.S(.)bou, zgjokgmkoli
pisernného ozndmeni spolecnosti ING o tomto Ucelem uvedenym v tomto bodé, (i) jakékoli tfeti strané
porugen. za jakgmkoliv ti¢elem uvedenym v bodé 10 a 13.3
f PFi ukon&eni se véechny nesplacené dluhy a viechny t’écvhto I?odmingk, ('”)Jakéf“u'(?“ p'ﬁsluénén’wu
naklady a poplatky tykajici se Kandlu ING stanou dverovemu registru, ('V? pridruzenym ’os’obarvn
ihned dluzngmi a splatngmi, aniz by o tom bylo nutné ZOkOZ”'ka'J_e_l' to -nutne pro poskg.tovanl Sluzeb
zasilat predem pisemné ozndmenti. Pokud bude deoznl'ko.\n nebOJOkékOlIYJehO pFldruZe_ne' osobé., anebo
Smlouva ukonéena béhem doby, kdy jsou tyto (v) pokud je to povoleno ¢i poZadovano jakgmkoliv
ndklady a poplatky souvisejici s Kandlem ING dluzné a Bravr?lrpvprecliplsem c re’gulv(’m ¢ v ramci jakehokoliv
splatné, stanou se tyto naklady a poplatky dluznymi a rizeni, ur’ednlho opatreni, -pr|kazu, roz§udku nebo
splatngmi ze celé toto obdobi. Pfipadné naklady a usn?senLSOUdu' on’ebo'(w) aby spolecn.ovstlING m?hlq
poplatky zaplacené za toto obdobi pfedem se nevraci. S?l':j't pozadavky mistnich nebo zahranicnich (dafiovgch)
Ufadd.
N J
Podminky pro elektronické kandaly ING 202305 7



12 Ochrana osobnich ddaju - poskytl spole¢nosti ING véechny informace
potfebnd ke kontrole jeho totoZnosti a dodrzeni
12.1 Vedle ustanoveni uvedenych v bodé 11 Podminek predpist pro oblast ,poznej svého zdkaznika (KYC)“.
Zdkaznik v souvislosti se shromazdovanim, vyuZivénim b Zakaznik poskytne spole¢nosti ING informace tykajici
a zpracovavanim Osobnich udaji bere na védomi se jeho ¢innosti a cilt a (zamysleného) pouZiti Kandlu
a souhlasi s tim, Ze Osobni tdaje mohou byt ING a bude spole¢nost ING informovat o pfipadnych
zpracovavdany, pfedavany nebo poskytovany mimo zménach svych kontaktnich udajd. Pokud kontaktni
Pobocku ING, ktera tyto udaje ziskala, a prohlasuje udaje nejsou uvedeny nebo jiZ nejsou zndmy vinou
a zavazuje se, Ze (i) obdrZel a precetl si Prohlaseni Zakaznika, maZe se spole¢nost ING pokusit zjistit tyto
o ochrané osobnich udaji Pobocek ING (které zde jsou kontaktni udaje Zakaznika, i kdyZ to neni jeji
zaclenény formou odkazu) a Ze (ii) bude informovat povinnost. Naklady na toto Setfeni budou k tiZi
vSechny opravnéné zdstupce, UZivatele a (dalsi) fyzické Zakaznika.
osoby zastupujici Zakaznika a jednajici jeho jménem vuci c Prijedndni se spole¢nosti ING je Zakaznik a kazdy
spole¢nosti ING o tomto bodé 12 a o pfislusnych UZivatel povinen se identifikovat zptisobem nebo
Prohld3enich o ochrané osobnich udajd. Platna prostfednictvim dokladu stanoveného spole¢nosti ING.
ProhldSeni o ochrané osobnich udaju jsou k dispozici na Spole¢nost ING muZe provadét dalsi kontroly a
webové strance Zakaznik nebo UZivatel mohou byt pozaddni, aby
zodpovédéli otdzky urgené k ovéreni jejich totoZnosti.
d Zakaznik vyslovné souhlasi a potvrzuje, Ze spole¢nosti
ING se mUZe spolehnout na to, Ze viechny informace
12.2 Spole€nost ING zpracovava Osobni tdaje v souladu poskytované jim nebo UZivatelem jsou spravné,
s platngmi prdvnimi predpisy a regulacemi o ochrané pfesné a uplné, pokud spole¢nost ING neobdrzi
osobnich udaju a v souladu s ,Globdlni politikou ochrany pisemné oznameni o opaku. Z&kaznik ozndmi
udaju Zdkaznikd, dodavatelt a obchodnich partnerd” spole¢nosti ING co nejdfive, avsak nejpozdéji do
spole¢nosti ING (v€etné pfipadnych dodatkl nebo 30 dn0, vdechny zmény nebo aktualizace informaci
podobné nové globdlni politiky, kterd uvedenou politiku poskytnutych podle tohoto bodu 13.1.
nahradi v budoucnosti). Tato politika byla schvélena
Ufady pro ochranu osobnich udaju v pfislusnych 13.2 Dukazy
¢lenskych statech EU. Globdlni politika ochrany udaju je a Informace obsaZené v zdznamech spole¢nosti ING
k dispozici na webové strance jsou povaZzovdny za zdznamy predstavujici
presvédcivy dukaz mezi spole¢nosti ING a Zdkaznikem,
pokud Zdkaznik nepfedloZi dukaz prokazujici opak.
13 Ostatni ustanoveni Spole¢nost ING neni povinna vést své zdznamy po
dobu delsi, neZ je zakonna lhlta pro uchovévani
13.1 Spoluprdce, informace a kontaktni ddaje z4znama.
Zakaznika b Kazda forma komunikace v&etn& Pokynt, ozndmeni a
a Zakaznik provede a zajisti, aby kazdy UZivatel provedl zprdv tykajicich se produktl a sluZzeb spole¢nosti ING a
nasledujici: tretich osob a ddle libovolna forma pisemné nebo
- dodrZoval vSechny platné pravni predpisy a elektronické komunikace mezi Zakaznikem a
regulace v&etné predpist tykajicich se nékterych spole¢nosti ING mudZe byt spole¢nosti ING prokazana
opatfeni proti legalizaci vynosu z trestné Cinnosti a pisemnou nebo elektronickou reprodukci nebo kopii
financovani terorismu ¢&i o danich a provadéni této komunikace ze systéma spole¢nosti ING. Tato
sankci; komunikace a jeji reprodukce nebo kopie poskytuiji
- poskytl spole€nosti ING plnou spoluprdci pro ucely presvédcivy dukaz mezi spolecnosti ING a Zakaznikem,
zabranéni legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a pokud Zd&kaznik nepfedloZi dikazy prokazujici opak.
financovani terorismu, udrZovdni transparentnich a
zdravych finan&nich trha a/nebo jinych zaleZitosti 13.3 Subdodavky
za U€elem zabrdnéni (finan¢nim) podvodim; PFi poskytovani Kandlu ING mdZe spolecnost ING vyuZit
- spolupracoval se spole¢nosti ING a poskytl na tretich osob a miZe (Castecné) provozovat Kanal ING
pozaddni vdechny informace, které spole¢nost ING formou subdodavky.
vyzaduje podle pravniho pfedpisu, regulace nebo
podle internich zasad spole¢nosti ING pro 13.4 Vlastnicka prava a prava dusevniho vlastnictvi
poskytovani SluZeb; a Zakaznikovi je udélena zcela osobni, nevyghradni,
- poskytl vdechny informace a proved! veskeré tkony nepfenosnd a nepostupitelnd licence na pouZivani a
a kroky k tomu, aby spole¢nost ING mohla splnit instalaci softwaru poskytovaného spole¢nosti ING pro
v3echny poZadavky mistnich a zahrani¢nich Kandl ING. Zakaznik vSak nenabyvéd zadnd vlastnickd
(dariovych) ufadd; a prava ani prava dusevniho vlastnictvi. Tato licence
poskytuje pouze pravo na instalaci softwaru do
pocitace Zdkaznika a jeho pouZivani pro Kanal ING
N J
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13.5

14

141

14.2

N

v souladu s ucely uvedengmi v téchto Podminkach a
tak, jak jinak uvadi spole¢nost ING, a je omezena na
dobu, po kterou je Zakaznik oprdvnén pouZivat Kanal
ING.

b Spole¢nost ING a osoba, kterd ji udélila prévo na
pouZivani, si ponechdvaji viechna prdva véetné
vlastnického prdva, autorskych prav a prav dusevniho
vlastnictvi ve vztahu k veskerému ZboZi ING a také ke
viem informacim, doporu¢enim nebo (jingm)
poskytovangm sluzbam.

¢ Zdkaznik nemd povoleno ménit, kopirovat,
distribuovat, pfendaset, zobrazovat, publikovat,
proddvat nebo poskytovat formou licence (obsah)
ZboZi ING, vytvaret nebo pouZivat dila z néj odvozena
nebo vytvaret odkaz, hypertextovy odkaz nebo pfimy
odkaz z Kandlu ING nebo na né;j.

d Obchodni nézvy, znacky a loga (nebo znaky jim
podobné) spole¢nosti ING, které se objevuji na ZboZzi
ING nebo v ném, jsou majetkem spolec¢nosti ING.
Zakaznik nema pravo pouZzivat jakékoliv takové
obchodni ndzvy, znacky a loga bez predchoziho
pisemného souhlasu spole¢nosti ING.

e Zdkaznik ihned zni¢i nebo vrdti spolecnosti ING, pokud
je o to poZadan, zboZi, své osobni bezpe¢nostni prvky
nebo viechny ndstroje pro pouZivani Kanalu ING a
ziskdvani pfistupu k nému (pokud je lze vratit).

Vyhotoveni

Smlouva muZe byt vyhotovena v jakémkoli poctu
stejnopisU, pfitemZ podpisy na jednotlivych stejnopisech
budou chdpany tak, jako kdyby byly u¢inény na jednom
a tomtéZ stejnopisu téZe Smlouvy.

Platné zakony a spory

Platné zdkony

a Neni-li uvedeno jinak, vztahy mezi Zdkaznikem
a spolecnosti ING v souvislosti se SluZbou, véetné
Smlouvy, a jakychkoliv jingch nez smluvnich
povinnosti vyplyvajicich z tohoto Kandlu ING, se fidi
a jsou vykladany podle pravniho fadu stdtu, ve kterém
se nachazi Pobocka ING poskytujici pfislusnou Sluzbu.

b Pokud je pro konkrétni Sluzbu zvoleno prdvo, které je
odlisné od platného prava uvedeného v bodé a)
tohoto odstavce, pak bude mit pfednost tato volba
prava a vztah mezi Zakaznikem a spolecnosti ING
tykajici se pfislusné Sluzby veetné prislusnych ¢asti
téchto Podminek se bude Fidit timto pravem.

Spory

a Zakaznik nejprve predloZi pfipadné stiZznosti souvisejici
se Sluzbou spole¢nosti ING, a to v souladu s postupem
pro podavani stiznosti dané Pobocky ING. Informace
o prislusném postupu pro poddvani stiznosti jsou
k dispozici na adrese

Postup pro poddvani stiznosti je k dispozici
v anglickém jazyce a pfipadnou odpovéd' spole¢nosti

ING lze dodat v tisténé podobé nebo na jiném trvalém
nosici dat.

b Spole¢nost ING a Zakaznik se timto (s vyjimkou
mimosoudniho feSeni) podrobuji vghradni jurisdikci
soudd hlavniho mésta jurisdikce, jejimiz zdkony se Fidi
SluZba podle bodu 14.1. Pokud spole¢nost ING jednd
v roli Zalobce, muZe (pokud to povoluje zdkon) svérit
fizeni jinému pfislusnému soudu v jakémkoli stdtu
a/nebo zahdjit (soub&zné) Fizeni v libovolném poctu
jurisdikci.
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Pfiloha 1: Ustanoveni pro konkrétni Kanal
ING

Tato pfiloha tvofi nedilnou sou¢dst Podminek pro elektronické
kandly ING (Podminky). V3echny terminy v této pfiloze maji
stejny vgznam jako terminy definované v Podminkach. Kromé
Podminek se budou na niZe uvedené Kanaly ING vztahovat
ndsledujici ustanoveni.

1.6

Je-li pro ugely platby a vykazovani vyuZzivan kanal
InsideBusiness Portal, Platebni pfikaz, ktery je zadan

k provedeni ke konkrétnimu datu nebo ke konci urcitého
obdobi, mdZe byt odvolan prostrednictvim kandlu
InsideBusiness Portal do konce Pracovniho dne
predchdzejiciho zaslani Platebniho pfikazu tfeti osobé -
poskytovateli platebnich sluzeb.

1 InsideBusiness Portal
1.1 Tento bod 1 se vztahuje pouze na kandl InsideBusiness 1.7 Odligné od ustanoveni Vseobecnych bankovnich
Portal. Zakaznik maZe pouzivat kandl InsideBusiness podminek spolecnosti ING nebo jakéhokoli podobného
Portal, pokud to bylo dohodnuto s Pobotkou ING ustanovent v jakémkoli Dokumentu o sluzbach
zajigtujici kandl InsideBusiness Portal. uvadéjicim, Ze Pobocka ING zasle Pokyn pfislusné treti
osobé - poskytovateli platebnich sluzeb, jakmile jej
1.2 Pobo¢ka ING umozni Zakaznikovi, pokud to bylo obdrzi, Pobocka ING zasle Pokyny tFeti 0sobé -
dohodnuto a v rozsahu, ktery je mozny, pouZivat kandl poskytovateli platebnich sluzeb zodpovédnému pro
InsideBusiness Portal pro sluzby zamyslené v bodé 3.1 jejich provedent v Pracovni den oznageny Zdkaznikem
Podminek. Kromé& toho Pobocka ING poskytne a/nebo UZivatelem pro jeho provedent.
Zdakaznikovi prostfednictvim kandlu InsideBusiness Portal
pFistup k ostatnim Kanaldm ING nebo umozni 1.8 Specifické podminky dané,zeméjsou platné pro kanal
Zakaznikam, aby sledovali a kontrolovali Pokyny zadané InsideBusiness Portal zajistovany nasledujicimi
prostfednictvim jiného Kandalu ING. Dal3i informace Pobockami ING. Tyto specifické podminky dané zemé
tykajici se funkci a sluzeb poskytovanych maji pfednost pred nespecifickgmi podminkami:
prostrednictvim kandlu InsideBusiness Portal Ize ziskat a ING Bank N.V., pobocka zahrani¢nej banky (pobocka
u Pobocky ING. Bratislava)
i Slova ,hlavniho mésta“ v ustanoveni 14.2.b
1.3 Zdakaznik maZze pouZivat Aplikaci k pfistupu k Podminek se timto vymazavaji.
InsideBusiness Portal a jeho pouZivani. i Pfipadné spory, naroky nebo strety vyplyvajici
ze Sluzby nebo s ni souvisejici lze Fesit
1.4 Kromé& toho spole¢nost ING poskytne Zakaznikovi arbitrdZnim Fizenim podle zakona 244/2002
prostrednictvim kandlu InsideBusiness Portal moZnost Z.z. 0 rozhodcovskom konani v platném znéni
autorizovat nebo odmitnout (Hromadné) Platebni (Zakon o rozhod¢im fizeni), pouze pokud
pfikazy, které byly zaddany prostfednictvim jingch Kandld spolecnost ING a Zakaznik pisemné sjednali
ING. Mohou platit dal3i omezeni tgkajici se této Sluzby dohodu o arbitrdZi, nestanovi-li Zakon
a prislusnych Platebnich pfikazt. Dalsi informace tykajici o rozhod¢im fizeni jinak. Dohoda o arbitrdZi
se funkci a sluZzeb poskytovanych prostrednictvim musi splifovat poZadavky stanovené v Zakoné
kanalu InsideBusiness Portal lze ziskat u spolegnosti ING. o rozhodd&im fizeni. Vydané arbitrazni
rozhodnuti, které jiz podle Zakona o rozhod¢im
1.5 S Hromadnymi platebnimi pfikazy zadangmi v jinych fizeni nepodléhd prezkoumani, ma pro strany
Kanalech a doru¢enymi do kandalu InsideBusiness Portal arbitrdzniho Fizeni stejnou platnost jako
pro autorizaci je naklddano stejné jako s Hromadnygmi pravomocné rozhodnuti soudu.
platebnimi pfikazy zadangmi v kandlu InsideBusiness i Pripadné spory, naroky nebo strety vyplyvajici
Portal. Autorizace je provadéna na drovni Hromadného ze Sluzby nebo s ni souvisejici lze Fesit
platebniho pfikazu. Detaily ohledné Platebnich pfikaza mimosoudni mediaci podle zakona 420/2004
zadanych v jingch Kandlech ING a dorugenych do kanalu Z.z. 0 medidcii, v platném znéni (Zakon
InsideBusiness Portal pro autorizaci jsou dostupné pouze o mediaci) pouze pokud spole¢nost ING
na urovni Hromadného platebniho p¥ikazu, nikoliv na a Zakaznik pisemné sjednali dohodu o Fedeni
drovni jednotlivych Platebnich pfikazd. sport mediaci podle Zakona o mediaci.
Mediace nebrdni spole¢nosti ING ani
Zakaznikovi, aby podali Zalobu u soudu nebo
\ J
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podali ndvrh na zahdjeni arbitrazniho Fizeni.
Mediace muZe skon¢it dohodou zdvaznou pro
strany.

iv. Zakaznik vgslovné uzndvd a souhlasi s tim, Ze
komunikace mezi spole¢nosti ING
a Zakaznikem prostfednictvim prislusngch
formuldrd pro zménu Kandlu ING bude
probihat v anglickém jazyce.

b ING Bank N.V., poboc¢ka Bukurest

i Kromé ustanoveni Clanku 2 ,Platné podminky*
v Podminkdch, ustanoveni ramcové dohody
spole¢nosti ING o platebnich sluzbach, ktera se
na Zakaznika vztahuiji (,, VSeobecné bankovni
podminky*“ nebo pfipadné ,Vseobecné
podminky pro prdvnické osoby a jiné subjekty”
spole¢nosti ING Bank N.V. pobocka Bukurest
spolu s pfislusngmi pfilohami), kterou Zakaznik
uznal a pfijal ke dni provedeni Zadosti
o otevreni uctu/obchodni vztah, ve znéni
pozdéjsich zmén, se rovnéZ vztahuje na
smluvni strany, pokud jde o jakgkoli problém,
kterg zde neni vyslovné jinak upraven.

V pripadé rozporu mezi ramcovou dohodou
a podminkami téchto Podminek pro
elektronické kanaly ING maji pfednost
ustanoveni téchto Podminek pro elektronické
kandaly ING*.

i Kromé ustanoveni v bodé 14.2 za i&elem
smirného feseni pfipadnych spord se
spole¢nosti ING, pokud jde o platebni sluzbu, se
Zakaznik miZe uchylit k mimosoudnim
postupim feSeni spord a mlzZe podat
ozndmeni prislusnym organdm, jak je
stanoveno v mistni legislativé a podrobné
uvedeno na webové strdnce

i Pokud jde o kanal InsideBusiness, smluvni
strany potvrzuji, Ze kazdé jednotlivé
ustanoveni v téchto podminkach bylo
analyzovano a projednano smluvnimi stranami
podle jejich poZadavkl a cilt a proto
ustanoveni tykajici se smlouvy podle
standardniho formulare, standardni
a neobvyklé body rumunského ob&anského
zékoniku neplati. Jednotlivé smluvni strany
jsou opravnény navrhovat dodatky a s plngm
védomim pfijimat kone¢nd ustanoveni téchto
Podminek v dusledku uspésného jedndni mezi
smluvnimi stranami.

iv. Pokud jde o produkty a/nebo Sluzby, maze
Zakaznik vydat nebo dorucit Zadost o sluzbu
v elektronické podobé, napf. jako pfilohu
k Zadosti o registrovanou Sluzbu, nebo mdze
dorugit pokyny, formulare nebo jiné
dokumenty k prédvnim aktam ucinéngm
v pisemné nebo pfisnéjsi podobé. V takovém
pfipadé se prislusng pokyn povazuje za radné
doru€eny spole¢nosti ING v okamZiku, kdy je
elektronicky pokyn doru&en spole¢nosti ING
prostfednictvim prislusného elektronického

N

o

d

Kandlu, jak bylo dfive dohodnuto a/nebo
zpfistupnéna pobockou ING. Spole¢nost ING si
vyhrazuje pravo kdykoli pozastavit nebo
ukondit pfijimani takovych pfenesenych
dokumentd, a to prostrednictvim
jednoduchého pisemného ozndmeni
zaslaného Zakaznikovi. Aby se predeslo
pochybnostem, musi Zaddost o sluzbu / pokyn /
dokument stdle spliiovat dohodu o pfislusném
produktu a/nebo Sluzbé, kterd se na néj
vztahuje, aby je pfislusnd pobocka ING prijala
a zpracovala.

ING Bank N.V., pobo¢ka Lancy / Zeneva

V\ymezeni Pracovniho dne v bodé 1.1.
Podminek musi byt nahrazeno za ,den (jing neZ
sobota nebo nedéle), kdy jsou banky v Zenevé
a Curychu (Svycarsko) otevieny pro b&7né
obchodovani.”.

Definice Osobnich udajt v bodé 1.1. Podminek

bude nahrazena za ,Jakékoli informace, které

mohou byt pfimo nebo nepfimo, samostatné
nebo v kombinaci s jingmi informacemi,
spojeny s identifikovanou nebo
identifikovatelnou fyzickou nebo prévnickou
osobou.”.

Vedle ustanoveni uvedenych v bodé 11 a 12

Podminek Klient pro sebe q, kde je to

relevantni, jménem svého UZivatele ¢i

UZivateld, zastupcd, podilnikd a nominalnich

vlastniku:

- informuje pfi poskytovani informaci
o viech vyse uvedenych osobdch tyto
osoby o prislusnych Ustanovenich
o ochrané osobnich udajt;

- vyslovné souhlasi se zpracovdnim,
zpfistupnénim a prenosem jakychkoli
Osobnich udaju a informaci, které
podléhaji bankovnimu tajemstvi, utajeni &i
ochrané udaj;

- zbavuje Pobocku ING jejiho bankovniho
tajemstvi, utajeni a povinnosti ochrany
udajy;

- opraviiuje Pobocku ING udélit pFistup
a/nebo €as od ¢asu prenést pro dalsi
zpracovani, uloZeni a sdileni a konzultace
Osobni tdaje a informace spole¢nosti ING
a/nebo tretim stranam ve Svycarsku nebo
v zahranici v takovém rozsahu prenosu,
ktery je nutny, potfebny nebo
pfileZitostny pro provadéni Sluzeb, pro
veskeré ucely uvedené v aktualnich
podminkach nebo v odpovidajicim
ProhlaSeni o ochrané soukromi;

- rovnéZ Klient potvrzuje a souhlasi, Ze
v8echny strany pfimo nebo nepfimo
zapojené do provadéni SluZzeb mohou
ukladat, zpracovdvat a/nebo prendset tyto
informace tfetim strandm, véetné
mistnich a zahrani¢nich regulator
a organd.

ING Bank N.V., poboc¢ka Milan
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e

Slova ,hlavniho mésta jurisdikce, jejimiz zadkony
se fidi Kanal ING podle bodu 14.1.“ v bodu
14.2.b podminek se nahrazuji slovy ,Milan,
[talie”.

Vedle ustanoveni bodu 14.2 Podminek mize
Zakaznik, neni-li spokojen s vysledkem postupu
pro poddvdni stiZznosti nebo neobdrZel-li do
30 dna odpovéd, pfi splnéni pfislusnych
poZadavkl podat stiznost k bankovnimu

a finané&nimu rozhodci (ABF) podle pravidel
uvedenych na adrese
www.arbitrobancariofinanziario.it. Pfi vyuZiti
rozhodce ABF se na Zdkaznika nevztahuji
postupy mediace, jak je uvedeno niZe. Pro
Uc€ely mimosoudniho Feseni sport vzeslych

z této smlouvy a v souvislosti s povinnosti
uloZenou vyhlaskou 28/2010 ve znéni zdkona
98/2013 se mohou Zakaznik a spole¢nost ING
obratit na sluzbu ,Conciliatore Bancario
Finanziario" (sdruZeni pro alternativni FeSeni
spor(). Pravidla Conciliatore Bancario
Finanziario jsou k dispozici na webové strance:
www.Conciliatorebancario.it, pfipadné u jiné
instituce uvedené ve zvlastnim rejstiiku
vedeném ministerstvem spravedlnosti

a specializované na bankovnictvi a finance.

ING Bank N.V., poboc¢ka Praha

Tyto podminky pro jednotlivé zemé plati také
pro vSechny Kanaly ING a Sluzby, které (nebo
pristup k nim) poskytuje spole¢nost ING Bank
N.V., pobocka Praha prostfednictvim kanalu
InsideBusiness Portal. Neni-li dohodnuto jinak,
Sluzby prostrednictvim kanalu InsideBusiness
Portal podléhaji Vseobecnym bankovnim
podminkam spolec¢nosti ING.

Datum provedeni Platebniho pfikazu nesmi byt
pozdéji neZ 90 dnu od pfijeti daného
Platebniho pfikazu ¢eskou Pobockou ING.

Bod 6.5 Podminek se rusi a nahrazuje novym
bodem 6.5 takto: , TotoZnost kaZzdého UZivatele
musi byt ovérena (zejména prostrednictvim
platného dokladu totoZnosti) v souladu

s poZzadavky €eskych zdkonl pred tim, neZ
takovy UZivatel ziska pfistup k jakémukoli
Kandlu ING nebo bude provadét jakékoli ukony
jménem Zdakaznika ve vztahu k jakémukoli
Kanalu ING. Zakaznik je v pfipadé potreby
povinen ovéfit a autorizovat vzor podpisu
kaZdého UZivatele. Zakaznik je, pokud tak
stanovi spole€nost ING, povinen poskytnout
spole¢nosti ING original nebo ovéfenou kopii
prislusné plné moci nebo jakygkoli jing dikaz o
ni nebo udaje z ni."

V bodé 14.2 pism. (b) podminek se rusi slova
Jurisdikci soudd hlavniho mésta jurisdikce,
jejimiz zakony se ¥idi Sluzba podle bodu 14.1."
a nahrazuji slovy ,Obvodniho soudu pro Prahu
9 nebo Méstského soudu v Praze, Ceska
republika, v prvni instanci*.

V Zakaznik timto potvrzuje a souhlasi s tim, Ze

Dokumenty o sluzbdach, Sluzby a/nebo jakékoli

Vi

Vii

dal3i informace tykajici se Sluzeb mohou byt
poskytovdny nebo zpfistupnény pouze

v anglickém jazyce.

Zakaznik timto vyslovné pfijima ustanoveni
uvedend v bodech 3.4 (spole¢nost ING neni
odpovédnd za skodu nebo Ujmu na systému),
4.1.(g) (bezpecnost Autorizacniho nastroje),
4.1.(h)(i) (povinnost Zakaznika oznamit
spole¢nosti ING ztratu/kradeZ/neopravnéné
pouZiti Autoriza¢niho nastroje), 4.2 (blokovani
Autoriza¢niho nastroje), 6.4 (zména plné moci),
8 (odpovédnost), 9.1.e (pravo spole¢nosti ING
na ukonéeni Smlouvy), 9.1.(f) (dusledky
ukon¢eni Smlouvy), 10 (postoupeni ¢&i pfevod
prdv a/nebo povinnosti), 11 (zpracovdni
informaci a bankovni tajemstvi), 12 (ochrana
osobnich udaja), 13.3 (pravo spole¢nosti ING
na subdoddvky) a 14 (platné zakony a spory)
téchto Podminek a ustanoveni specifickych
podminek dané zemé stanovend v Priloze 1:
Ustanoveni pro konkrétni Kandal ING téchto
Podminek.

Zakaznik mdZe vyddvat nebo dorucovat
Zadosti o sluzby ve vztahu k produktdm a/nebo
Sluzbam v elektronické podobé&, napt. Jako
prilohu k Zadosti o registrovanou sluzbu nebo
jako prilohu k doru€eni pokynt k préavnim
aktdm u¢inéngm v pisemné nebo prisnéjsi
podobé. V takovém pfipadé se pfislusny pokyn
povaZuje za fadné doruceny druhé strané

v okamZiku, kdy je elektronicka kopie tohoto
pokynu doru¢ena druhé strané
prostfednictvim prislusného Kandlu ING.

ING Bank (EURASIA) 3SC

Vi

vii

Rad InsideBusiness Portal, kterg €as od ¢asu
publikuje ING BANK (EURASIA) JSC (,Rusky rad")
je Dokument o sluzbdch a plati pro vztah mezi
Zakaznikem a ING Bank (EURASIA) JSC

s ohledem na InsideBusiness Portal.

V\ymezeni Pracovniho dne v bodé 1.1
Podminek bude nahrazeno textem: ,Den, ktery
je pracovnim dnem podle ruskych
pracovnéprdvnich predpist a se zohlednénim
moZnych zmén v pldnu svatka vliddy Ruské
federace.”

Slovo ,,angli¢tiné” v bodé 2.1(c) Podminek bude
nahrazeno slovem ,rustiné*.

Bod 2.2(b) Podminek bude upraven zménou
textu ,kdykoli zménit* za ,,a Rusky rad kdykoliv
zmeénit".

Bod 6.4 Podminek bude upraven pfidanim
textu ,(nebo 1 rok, pro plnou moc udélenou
ruskym pravem)* za text ,doba platnosti 100
let, pokud neni v plné moci uvedeno jinak".
Bod 6.5 Podminek se nevztahuje na kanal
InsideBusiness Portal.

Bod 14.2(b) Podminek bude nahrazen textem
»vedkeré spory plynouci z nebo v souvislosti

s touto Smlouvou budou vyluené a definitivné
urovndany podle Pravidel soudu mezinarodni
obchodni arbitrdZe u Komory obchodu
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a pramuyslu Ruské federace. Rizeni arbitraze
bude probihat v ruském jazyce.

Banka ING, pobocka spole¢nosti ING-DiBa AG

Podminky v podminkdch pro elektronické kanaly

ING a ndsledujici dodate¢nd ustanoveni se vztahuji

na sluzby poskytované spole¢nosti ING Bank,

pobockou spole¢nosti ING-DiBa AG v Némecku /

z Némecka. Jakykoli odkaz na spole¢nost ING nebo

poboeku ING v tomto pldnu se povaZuje za odkaz na

spole¢nost ING Bank, pobocku ING-DiBa AG, pokud
kontext nevyZaduje jinak.

Spole€nost ING Bank, pobo¢ka ING-DiBa AG, se

sidlem na adrese Hamburger Allee 1, 60486

Frankfurt am Main, Némecko. Spole¢nost ING Bank,

poboc¢ka ING-DiBa AG, je zapsdna v obchodnim

rejstriku ve Frankfurtu nad Mohanem, u mistniho
soudu, HRB 7727 a podléha dohledu Evropské

centralni banky, Sonnemannstral3e 20, 60314

Frankfurt am Main a Ufadu Bundesanstalt fur

Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer

Str.108, 53117 Bonn.

i Bod 7.2 Podminek tykajici se zapoctl, odpoctl
nebo protindroku plateb se nahrazuje timto:
»V8echny platby, které maji byt uhrazeny
némecké pobocce ING v ramci Dokumentt o
sluzbach, budou vypocitdny a uhrazeny (a bez
jakychkoli odpo¢tu za) zdpocty nebo
protinaroky, s vgjimkou pohleddvek Zakaznika,
které byly potvrzeny soudem, jsou pfipraveny
k rozhodnuti nebo nejsou pfedmétem sporu ze
strany spole&nosti ING."

i Prvnivéta bodu 9.1 e podminek tykajicich se
ukonéeni nebo pozastaveni Smlouvy se
nahrazuje timto:
+Zakaznik a spole¢nost ING maji pravo Smlouvu
ukondit na zakladé relevantnich pravnich
davodu s okamZitou platnosti. Spole¢nost ING
ma zejména pravo ukoncit Smlouvu nebo
ukondit ¢ pozastavit jakoukoli konkrétni Sluzbu
s okamZitou platnosti, aniZ by byla povinna
zaplatit ndhradu skody nebo jakoukoli formu
ndhrady skody."

i Vtéchto Podminkdach hrubd nedbalost (,grobe
Fahrléssigkeit”) spolecnosti ING znamena
poruseni povinnosti péce fddného hospoddre
(,verkehrsubliche Sorgfalt”) ve zvlasté zavazné
mife, opomenuti ¢i odmitnuti nejjednodussich
a velmi zfejmych uvah a nezohlednéni toho, co
v daném pripadé napadlo kaZzdou osobu.”

iv Slova ,Zmény v téchto ndkladech a poplatcich
Ize uplatnit s okamZitou ucinnosti a bez
predchoziho upozornéni.“ v bodé 7.1 Podminek
souvisejicich s poplatky a vgdaji se rusi a jako
novy podbod bodu 7 Podminek se zacleriuje
ndsledujici text:
+Zmény v poplatcich nebo poplatcich za
bankovni sluzby, které Zakaznik obvykle
a trvale pouZiva b&hem obchodniho vztahu se
spole¢nosti ING (napt. sprdva uctu a portfolia),
budou Zdkaznikovi nabidnuty nejpozdéji dva

mésice pred vstupem téchto Podminek

v platnost.

Zdkaznik mé prévo sdélit svdj nesouhlas pred
stanovenym dnem platnosti této zmény.

V opa¢ném pfipadé vejde tato zména

v platnost v takto stanoveny den. Spole¢nost
ING musi ve svém navrhu Zdkaznika vyslovné
upozornit na tyto dasledky. Zadkaznik ma pravo
ukoncit predtim, neZ navrzené zmény vejdou
v platnosti, pFislusnou Smlouvu s okamZitym
U¢inkem a bez ndkladu. Spole¢nost ING musi
Zakaznika vygslovné ve svém navrhu upozornit
na toto pravo na ukonceni. Pokud Zakaznik
Smlouvu ukon¢i, nebudou se na tuto
ukon&enou Smlouvu vztahovat tyto zvgsené
naklady ani poplatky.”

Kromé bodu 11 podminek se pouZiji ndsledujici
ustanoveni jako nové body 11.3 a7 11.6.

11.3 Bankovni tajemstvi

Spole¢nost ING ma povinnost zachovavat
mlcenlivost o vSech skute¢nostech

a hodnocenich tykajicich se Zakaznikd, o nichz
muZe mit znalosti (bankovni tajemstvi).
Spole€nost ING muZe zvefejnit informace
tykajici se Zakaznika pouze v pripadé, Ze to
vyZzaduje zakon, pokud s tim Zdkaznik souhlasil
nebo pokud je spole¢nost ING oprdvnéna
zvefejnit bankovni zdleZitosti.

11.4 Zvefejriovani bankovnich zaleZitosti
Jakékoli zverejnéni podrobnosti o bankovnich
zdleZitostech na zakladé Setfeni treti strany
(nikoli ¢&sti spolecnosti ING) za ucelem
prohld3eni o bankovnich zdleZitostech klientd
(oznacované jako ,Bankauskunft") zahrnuje
prohlaseni a pfipominky obecné povahy
tykajici se hospoddrského stavu, bonity

a solventnosti Zakaznika; nebudou zverejnény
Zadné informace o ¢dstkach zastatkd na
Uctech, vkladt do sporeni, vklad do cennych
papird nebo o jinych aktivech svérenych
spole¢nosti ING nebo o ¢astkach erpanych

v ramci Uuvérového nastroje.

11.5 PoZadavky pro zverejnéni bankovnich
zdleZitosti

Spole¢nost ING je opravnéna zvefejnit bankovni
zdleZitosti tykajici se pravnickych osob

a podnikatelti zapsanych v némeckém
obchodnim rejstfiku za prfedpokladu, Ze se
dotaz tyka jejich obchodni ¢innosti. Spole¢nost
ING v8ak nesdéli Zadné informace, pokud
obdrZela pokyny od Zakaznika v opacném
smuyslu. Podrobnosti o bankovnich
zdleZitostech tykajicich se jinych osob,
zejména soukromych Zdkaznikd a sdruzeni,
sdéli spole¢nost ING pouze tehdy, pokud se

s timto dané osoby vyslovné vyjadfily souhlas,
a to bud obecné, nebo v jednotlivém pripadé.
Podrobnosti o bankovnich zdleZitostech jsou
zverejnény pouze v pfipadé, Ze Zaddajici strana
odavodnila svdj opravnény zéjem na
poZadovanych informacich a neni dtvod
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vii
viii

informaci bylo v rozporu s opravnénymi zajmy
Zdakaznika.

11.6 Pfijemci zvefejnénych bankovnich
zdleZitosti

Spole¢nost ING zverejni podrobnosti

o bankovnich zdleZitostech v souladu s vyse
uvedenymi ustanovenimi 11.4 a 11.5 pouze
svym vlastnim klientdm a ostatnim uvérovgm
institucim pro jejich vlastni u¢ely nebo pro
Ucely jejich klientd."

Bod 8.1 (a) Podminek souvisejici

s odpovédnosti spolecnosti ING za Skody se
nahrazuje ndsledujicim textem ,,Povinnost
spole¢nosti ING k uhradé ndhrady 8kody je
omezena nasledujicim zptsobem: Za Skody
zpUsobené porusenim podstatného smluvniho
z&vazku odpovida spole¢nost ING pouze do
¢astky Skody bézné predvidatelné v okamZiku
sjedndni Smlouvy; spole¢nost ING neodpovida
za Skody zpusobené porusenim nikoli
podstatného smluvniho zdvazku.”

Bod 8.1 (c) Podminek se nepouZije.

Prvni véta bodu 8.5 Podminek tykajicich se
odskodnéni se nahrazuje timto: ,Zakaznik
odskodni spole¢nost ING za jakékoli primé,
nepfimé a/nebo nasledné ztraty, Skody,
ndklady a vydaje (vEetné pravnich vydaja)
vzniklé spolec¢nosti ING, za které je Zakaznik
odpovédny a které vyplgvaji nebo vznikly

v souvislosti s:*

Na rozdil od ustanoveni 14.2 (b) Podminek
vztahujiciho se k prislusnému soudu, némecka
pobocka ING a Zdkaznik se timto
neodvolatelné podfizuji vgluéné jurisdikci
soudt ve Frankfurtu nad Mohanem, Némecko.
Spole¢nost ING mUZe (pokud to zakon
povoluje) zahdijit fizeni u jiného prislusného
soudu.

JSC ING Bank Ukraine

Slova , Evropské centrdlni banka* u vymezeni
pracovniho dne v bodé 1.1 Podminek se
nahrazuji slovy ,Narodni banka Ukrajiny“.
Definice elektronického podpisu v bodé 1.1
Podminek bude upravena pfidanim slov
+Elektronicky podpis znamend elektronicky
digitalni podpis podle ukrajinského prava“.
Slovo ,,angli¢tiné” v bodé 2.1(c) Podminek bude
nahrazeno slovem ,ukrajinstiné“.

Kromé bodu 12 Podminek Z&kaznik téz
prohladuje, Ze ziskal souhlas od subjektd,
jejichZ osobni udaje ma spole¢nost ING k
dispozici.

ING Bank N.V., francouzska pobocka
Podminky v Podminkach pro elektronické kandly
ING a nésledujici dodate¢nd ustanoveni se vztahuji
na Sluzby poskytované spole¢nosti ING Bank N.V.,
francouzskou pobockou ve Francii nebo z Francie.
Jakykoli odkaz na spole¢nost ING nebo pobocku ING
v této Pfiloze se povaZuje za odkaz na spolecnost
ING Bank N.V., francouzskou pobocku, pokud

kontext nevyZaduje jinak.

ING Bank N.V., francouzska pobocka, se sidlem
Immeuble Lumiére, 40 Avenue des Terroirs de
France, 75012 Paris, Francie, je pobo¢kou
spole¢nosti ING Bank N.V., se sidlem Bijlmerdreef
106, 1102 CT, Amsterdam, Nizozemsko. Spole¢nost
ING Bank N.V., francouzskd pobocka, je registrovéna
u Ufadu Paris Registre du commerce et des sociétés
pod cislem 791 866 890.

V bodé 7.1 se rusi tato véta: ,Zmény v téchto
nakladech a poplatcich lze uplatnit s
okamZitou u¢innosti a bez predchoziho
upozornéni* a nahrazuje se timto: ,Spole¢nost
ING m0Ze tyto ndklady a poplatky zménit

s dvoumési¢ni vypovédni lhatou. Pokud
Zakaznik pisemné neukongi pfislusné Sluzby

s vypovédi do navrzeného data U¢innosti dané
zmény, bude se mit za to, Ze zménu pfijal.
Takovato vypovéd je bezplatna. Pokud se
Zakaznik rozhodne pro ukonéeni timto
zplUsobem, budou tyto Sluzby ukon¢eny k datu
Gcinnosti prislusné zmény."

Bod 13.5 Podminek se rusi.

V bodé 14.2 b Podminek se rusi tato véta:
»Spole¢nost ING muZe (pokud to zakon
povoluje) zahdjit fizeni u jiného pfislusného
soudu a/nebo zahdjit (soubézné) Fizeni v
libovolném poctu jurisdikci.”

Ustanoveni €lanku 1195 francouzského
ob&anského zakoniku se nevztahuji na
Zdkaznika a spolec¢nost ING, pokud jde o jejich
prislusné zavazky vyplyvaijici z jakékoli
Smlouvy, a Zdkaznik ani spole¢nost ING nemaiji
narok na uplatnéni ndroku podle &lanku 1195
francouzského ob&anského zdkoniku.

j Spolec¢nost ING Bank N.V. - pobocka Sofie

InsideBusiness Portal zajistuje spole¢nost ING
Bank N.V. - poboc¢ka Sofie. Vztah mezi
Zakaznikem a ING s ohledem na InsideBusiness
Portal, v€etné Smlouvy, Podminek a
pfipadnych mimosmluvnich povinnosti z nich
plynoucich, nebo s nimi souvisejicich, se Fidi
vghradné bulharskgm pravem.

2 InsideBusiness Payments

2.1 Tento bod 2 se vztahuje pouze na kandl InsideBusiness
Payments. Zakaznik muZe pouZivat kandl
InsideBusiness Payments, pokud to bylo dohodnuto
s Pobotkou ING zajistujici kanal InsideBusiness
Payments.

2.2 Spole¢nost ING umoZni Zakaznikovi, pokud to bylo
dohodnuto a v rozsahu, ktery je moZny, pouZivat kandl
InsideBusiness Payments pro sluzby zamyslené v bodé
3.1 Podminek. Kromé toho spole¢nost ING poskytne
Zakaznikovi prostfednictvim kandlu InsideBusiness
Payments moZnost autorizovat nebo odmitnout
Hromadné platebni pfikazy, které byly zaddany v jingch
Kandlech ING. Mohou platit dalsi omezeni tgkajici se
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této Sluzby a pfislusnych Platebnich p¥ikaza. Dalsi
informace tykajici se funkci a sluzeb poskytovanych
prostfednictvim kandlu InsideBusiness Payments lze
ziskat u spole€nosti ING.

33

Zdakaznik jako podminku pro pfistup k InsideBusiness
Trade a jeho pouZivani zajisti, aby byla po celou dobu
jmenovana jako UZivatel nejméné jedna fyzickd osoba
s oprdvnénim jmenovat dalsi UZivatele.

4 InsideBusiness Payments CEE

2.3 S Hromadnymi platebnimi pfikazy zadangmi v jingch
kanalech ING a doru_éen_g.mi do kanalu Ins.ideﬁusiness 4.1 Tento bod 4 se vztahuje pouze na mistni
Payments pro autorizaci je naklddano stejné jako InsideBusiness Payments CEE Local Site. Zakaznik
IS H.r((j)n;ad.ngmlF[))latebnltmlgrltkagt_.j zad.ongml’vdlfanalu muZe pouZivat InsideBusiness Payments CEE Local Site
{rowni Hromadného platebniho prlkazu. Detally a prstupovat k nim, pokud k tomu obdrzel svolen
ohledné Platebnich pfikazd zadanych v jingch od prislusné Pobotky ING.
ESS?T:(;E ’\Fl)foaoi(’zc::iiizgjzg:z (i(StTJ(:)I: él r;)sgiisisgness 4.2 Spole¢nost ING umoZni dea%r.]fkovi,vpo’kud t?’bglo
Urovni Hromadného platebniho prikazu, nikoliv na dohodnut.o av rozsahu, ktery je mozny, PO“Z'V?t
urovni jednotlivgch Platebnich pikazu. InsideBusiness Payments CEE Local Sltg pro Sluzby
zamyslené v bodé 3.1 Podminek. Dal3i informace
tykajici se funkci a sluZzeb poskytovanych
2.4 0dlign& od ustanoveni V&eobecnych bankovnich prostfednictvim InsideBusiness Payments CEE a Local
podminek ING, nebo jakéhokoli podobného ustanoveni Site Ize ziskat u spole¢nosti ING.
v jakémkoli Dokumentu o sluzbdch, uvadéjicim, Ze
Spole(‘fnost ING zadle Pokgn pﬁs[u§ne tfeti osobé - 4.3 Vedle SthGjinCh podml'nek ma Pobocka ING ZGJIngJICI
poskytovateli platebnich sluzeb, jakmile jej obdr, odpovidajici kanal InsideBusiness Payments CEE narok
spole¢nost ING zasle Pokyny tfeti osobé - ukonit s okamZitgm ucinkem platnost smlouvy k
poskytovateli platebnich sluZeb zodpovédnému prislusnému kandlu, aniz by ji vznikla povinnost
pro jejich provedeni v Pracovni den oznaceny nahradit $kodu nebo poskytovat jing druh odskodnéni
Zakaznikem a/nebo UZivatelem pro jeho provedeni. za ukon&eny Utet u dané Pobocky ING.
5 InsideBusiness Payments CEE Local Site
2.5  Platebni prikaz, kterg je zadan k provedeni ke a InsideBusiness Payments CEE Bulharsko poskytovany
konkrétnimu datu nebo ke konci ur¢itého obdobi mize ING Bank N.V. - pobo¢ka Sofie
byt odvoldn prostfednictvim kandlu InsideBusiness i InsideBusiness Payments CEE Bulharsko zajistuje
Payments do konce Pracovniho dne predchdazejiciho ING Bank N.V. - pobotka Sofie. Vztah mezi
zasldani Platebniho piikazu tfeti osobé - poskytovateli . L ' . .
platebnich sluzeb. Zakaznikem a ING s ohledem na InsideBusiness
Payments CEE Bulharsko, v€éetné Smlouvy,
Podminek a pfipadnych mimosmluvnich
2.6 Pokud pobo¢ka ING nabizi kanal InsideBusiness povinnostiz nich plynoucich, nebo s nimi
Payments v urcité zemi, pouziji se podminky pro souvisejicich, se fidi vghradné bulharskgm
danou zemi v odstavci 1.8 InsideBusiness obdobné, pravem.
pficemZ odkaz na ,InsideBusiness Portal” bude ¢ten b InsideBusiness Payments CEE Ceska republika
a vykladan jako odkaz na ,InsideBusiness Payments*“. poskytovany ING Bank N.V., pobo¢ka Praha
V takovém pripadé maji tyto specifické podminky i InsideBusiness Payments CEE Ceska republika
dané zemé prednost pred nespecifickgmi podminkami. zajigtuje ING Bank N.V., pobocka Praha. Vztah
. . mezi Zakaznikem a ING s ohledem na
3 InsideBusiness Trade InsideBusiness Payments CEE Ceskd republika,
v€etné Smlouvy, Podminek a pfipadntch
3.1 Tento bod 3 plati pouze pro InsideBusiness Trade. mimosmluvm’clﬁ] povinnosti z r?icfm plgrl::oucich
Zakaznik muZe pouZivat kanal InsideBusiness Trade, nebo s nimi souvisejicich, se fidi vghradné pré,lvem
pokud to bylo dohodnuto s Pobockou ING zajistujici Ceské republiky '
kandl InsideBusiness Trade. . . Lo . .
i Neni-li dohodnuto jinak, vztahuji se na platebni
3.2 Spole¢nost ING umoZni Zakaznikovi, pokud to bylo slu'zbg po§kgtov0ne prostrednlvctwrh k(]nCllL.I
dohodnuto a v rozsahu, ktery je mozny, pouZivat kandl Inv5|deBusmess Payments CEE Ceskd republika
InsideBusiness Trade pro sluzby zamyslené v bodé 3.1 Vseobecné bankovni podminky ING.
Podminek. Dalsi informace tykajici se funkci a sluzeb iii - Datum provedent Platebniho pfikazu nesmi byt
poskytovanych prostfednictvim kandalu InsideBusiness pozdgji nez 90 dnu od pfijeti daného Platebniho
Trade lze ziskat u spole¢nosti ING. prikazu prazskou pobockou ING Bank N.V.
N J
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Iv Bod 6.5 Podminek se nevztahuje na kanal

InsideBusiness Payments CEE Ceska republika.
¢ InsideBusiness Payments CEE Mad'arsko poskytovany

ING Bank N.V. - pobo¢ka Madarsko

i InsideBusiness Payments CEE Madarsko zajistuje
ING Bank N.V. - pobo¢ka Madarsko. Vztah mezi
Zakaznikem a ING s ohledem na InsideBusiness
Payments CEE Mad'arsko, v€etné Smlouvy,
Podminek a pfipadnych mimosmluvnich
povinnosti z nich plynoucich, nebo s nimi
souvisejicich, se fidi vghradné madarskgm
pravem.

d InsideBusiness Payments CEE Rumunsko

poskytovany ING Bank N.V. pobocka Bukurest

i InsideBusiness Payments CEE Rumunsko zajistuje
ING Bank N.V. pobocka Bukurest. Vztah mezi
Zakaznikem a ING s ohledem na InsideBusiness
Payments CEE Rumunsko, v€etné Smlouvy,
Podminek a pfipadnych mimosmluvnich
povinnosti z nich plynoucich, nebo s nimi
souvisejicich, se fidi vghradné rumunskgm
pravem.

ii. Pokud jde o InsideBusiness Payments CEE
Romania, ustanoveni ¢ldnku 1.8 b, bodu(i), (ii), (iii)
a (iv) se pouZiji odpovidajicim zplsobem mezi
stranami, pficemz odkaz na , InsideBusiness
Portal” bude ¢ten a vykladan jako odkaz na
»InsideBusiness Payments CEE Romania“. Tyto
specifické podminky dané zemé& maji pfednost
pred nespecifickgmi podminkami.

E InsideBusiness Payments CEE Rusko zajistuje ING

Bank (EURASIA) JSC

i InsideBusiness Payments CEE Rusko zajistuje ING
BANK (EURASIA) JSC. Vztah mezi Zdkaznikem
a ING s ohledem na InsideBusiness Payments CEE
Rusko, v€etné Smlouvy, Podminek a pfipadnych
mimosmluvnich povinnosti z nich plynoucich,
nebo s nimi souvisejicich, se fidi vghradné ruskym
pravem.

i Rad InsideBusiness Payments CEE Rusko, ktery
¢as od ¢asu publikuje ING BANK (EURASIA) JSC
(,Rusky rad“) je Dokument o sluzbdch a plati pro
vztah mezi Zakaznikem a ING Bank (EURASIA) 3SC
s ohledem na InsideBusiness Payments CEE
Rusko.

i Vymezeni Pracovniho dne v bodé 1.1 Podminek
bude nahrazeno textem: ,Den, ktery je pracovnim
dnem podle ruskych pracovnépravnich predpist a
se zohlednénim moZnych zmén v planu svatkd
vlady Ruské federace.”

iv Slovo ,angli¢tiné v bodé 2.1(c) Podminek bude
nahrazeno slovem ,rustiné*.

v Bod 2.2(b) Podminek bude upraven zménou textu
»kdykoli zménit" za ,a Rusky rad kdykoliv zménit".

N

G

Vi

vii

vii

Bod 6.4 Podminek bude upraven pfiddnim textu
+(nebo 1 rok, pro plnou moc udélenou ruskgym
pravem)* za text ,doba platnosti 100 let, pokud
neni v plné moci uvedeno jinak“.

Bod 6.5 Podminek se nevztahuje na kanal
InsideBusiness Payments CEE Rusko.

Bod 14.2(b) Podminek bude nahrazen textem
»Veskeré spory plynouci z nebo v souvislosti

s touto Smlouvou budou vylu¢né a definitivné
urovnany podle Pravidel soudu mezindarodni
obchodni arbitraZze u Komory obchodu

a pramyslu Ruské federace. Rizenf arbitrdZe bude
probihat v ruském jazyce.”

InsideBusiness Payments CEE Slovensko poskytovany
ING Bank N.V., pobo¢ka zahrani¢nej banky (pobocka
Bratislava)

Slova ,hlavniho mésta“ v ustanoveni 14.2.b
Podminek se timto vymazdvaji.

Pripadné spory, naroky nebo strety vyplyvajici ze
SluZby nebo s ni souvisejici lze Fesit arbitraZznim
fizenim podle zakona 244/2002 Z.z. o
rozhodcovskom konani v platném znéni (Zakon
o rozhod¢im Fizeni), pouze pokud spole¢nost ING
a Zakaznik pisemné sjednali dohodu o arbitrdZi,
nestanovi-li Zdkon o rozhod¢im fizeni jinak.
Dohoda o arbitrdzi musi spliiovat poZadavky
stanovené v Zakoné o rozhod¢im Fizeni. Vydané
arbitrazni rozhodnuti, které jiz podle Zdkona

o rozhod¢im Fizeni nepodléhd prezkoumani, ma
pro strany arbitraZniho Fizeni stejnou platnost
jako pravomocné rozhodnuti soudu.

Pripadné spory, naroky nebo strety vyplyvajici ze
SluZby nebo s ni souvisejici lze Ffesit mimosoudni
mediaci podle zakona 420/2004 Z.z. o medidcii,
v platném znéni (Zakon o mediaci) pouze pokud
spole¢nost ING a Zdkaznik pisemné sjednali
dohodu o feSeni sporl mediaci podle Zakona

o mediaci. Mediace nebrani spole¢nosti ING ani
Zakaznikovi, aby podali Zalobu u soudu nebo
podali ndvrh na zahdjeni arbitrazniho Fizeni.
Mediace muZe skoncit dohodou zdvaznou pro
strany.

InsideBusiness Payments CEE Ukrajina poskytovany
JSC ING Bank Ukrajina

InsideBusiness Payments CEE Ukrajina zajidtuje
JSC ING Bank Ukrajina. Vztah mezi Zdkaznikem

a ING s ohledem na InsideBusiness Payments CEE
Ukrajina, v€etné Smlouvy, Podminek a
pfipadnych mimosmluvnich povinnosti z nich
plynoucich, nebo s nimi souvisejicich, se Fidi
vyhradné ukrajinskgm pravem.

Slova ,Evropska centrélni banka” u vymezeni
pracovniho dne v bodé 1.1 Podminek se nahrazuji
slovy ,Ndrodni banka Ukrajiny“.

Definice elektronického podpisu v bodé 1.1
Podminek bude upravena pfidanim slov

Podminky pro elektronické kandaly ING 202305

16



»Elektronicky podpis znamend elektronicky
digitdlni podpis podle ukrajinského préava“.

iv Slovo ,angli¢tiné" v bodé 2.1(c) Podminek bude
nahrazeno slovem ,ukrajinsting”.

v Kromé bodu 12 Podminek Zakaznik tézZ prohlasuje,
Ze ziskal souhlas od subjektd, jejichZ osobni tdaje
ma spolecnost ING k dispozici.

1.4

registrovanou dle belgickych zakonu, na poskytovani
sluZzeb nabizenych SWIFT SC zndmych jako ,Swift".

Za ucelem pristupu ke InsideBusiness Connect pro
Swift a jejimu pouZivani musi Zakaznici pouZivat
pristupové a podepisovaci prostfedky poskytnuté
SWIFT SC nebo jiné pristupové a uZivatelské prostredky
uvedené v dokumentaci k platebnim sluzbédm nebo
sdélené spole¢nosti ING & SWIFT SC.

6 InsideBusiness Connect File Transfer
6.1 Tento bod 6 se vztahuje pouze na InsideBusiness 7.5 Z@kaznik timto vyslovné prohlasuje a vyslovuje
Connect File Transfer. Zdkaznik mtzZe pouZivat SOthI‘JS se skutecnostf, Ze UZ'VQte!e nel.ze ve
InsideBusiness Connect File Transfer, pokud to bylo InsideBusiness Connect pro Swift identifikovat a Ze
dohodnuto s pobotkou ING zajistujici InsideBusiness spolecnost ING nenf schopna zkontrolovat, zda je
Connect File Transfer. Pokyn zaddn opravnéngm UZivatelem. V dusledku této
skute¢nosti jsou vSechny Pokyny pfijaté
6.2 Spole¢nost ING umozni Zakaznikovi, pokud to bylo prostrednictvim InsideBusiness Connect pro Swift
dohodnuto a v rozsahu, ktery je mozny, pouzivat kandl povazovany za P?kgng autorizovane UZ'VfJEelem a
InsideBusiness Connect File Transfer pro Sluzby Zokczvnlk vyslovné slouhlos[se slkutevc’nostu, €
zamyslené v bodé 3.1 Podminek. Kromé& toho mohou spolecnost ING nenf odpovédnd za z4dné dgsledkg
byt, pokud to bylo dohodnuto, prostfednictvim kandlu Pg!(gnu vydanych neopravnenymi ovso,boml. Kazdy 5
InsideBusiness Portal nebo InsideBusiness Payments UZ'Vf’tEI bude povazovan za _oP'rovnent_eholsor_ngst_atne
autorizovany Hromadné platebni prikazy, které byly vydavat Pokyny na jakoukoli castku a jakygkoli limit
zadany v kandlu nebo InsideBusiness Connect. Dalsi uvgdeng v plné moci jmenujici .Uzwatele nebude pro
informace tykajici se funkci a sluzeb poskytovanych Insu:{eBusmess Connect pro Swift uplqtn(?_n. Tento ?Od _
prostFednictvim kandlu InsideBusiness Connect lze se vsak nevztahuje na Pokyny zadané UZivateli v ramci
ziskat u spole&nosti ING. InsideBusiness Connect pro Swift, pokud jsou
podepsany prostfednictvim 3SKey, coZ je osobni kli¢
6.3 Je-li insideBusiness Connect File Transfer nabizeno volidovvong’o pﬁjl’I‘T’WOI’IQVV dOVStUE’[‘ém rOZthU
pobotkou ING v uréité zemi, pouziji se podminky §pole§nostl ING,_ diky némuz muze spolecnost ING
specifické pro danou zemi v odstavci 1.8 dokumentu identifikovat UZivatele a ovérit jeho oprdvnénost
InsideBusiness Portal obdobné na InsideBusiness k zaddvani predmétnych Pokynd.
Conenct File Transfer.
7.6 Zakaznik ma povinnost identifikovat a sledovat, které
Pokyny zadava ktery UZivatel a implementovat
7 InsideBusiness Connect pro Swift potfebnd bezpe€nostni opatfeni k zamezeni tomu, aby
7.1 Tento bod 7 se vztahuje pouze na InsideBusiness Pokyny zof:ldvolg nveovprdvrléné osoby. degz?ik se
Connect pro Swift. Zakaznik miZe pouzivat zavazuje, Ze bezpecne_ u192| po dobu nejméné sedmi
InsideBusiness Connect pro Swift, pokud to bylo let _v§echr?o data souvisejici s pristupem a pouZivanim
dohodnuto s pobogkou ING zajistujici InsideBusiness InsideBusiness Connect pro Swift jednotlivgmi
Connect pro Swift UZivateli, coZ plati zejména pro data tykajici se Pokynd
zadanych jednotlivgmi UZivateli. Zékaznik poskytne
7.2 Spole¢nost ING umozni Zdkaznikovi, pokud to bylo tyto Udaje na prni zadost spolecnosti ING ve formdtu,
dohodnuto a v rozsahu, ktery je mozny, pouZivat ktery je pro spolecnost ING prijatelny.
InsideBusiness Connect pro Swift pro sluzby zamyslené 5 ) Lo o
v bodé 3.1 Podminek. Kromé toho mohou byt, pokud 7.7 Spole¢nost ING neni odpovédnd za (i) disledky
to bylo dohodnuto, prost¥ednictvim kandlu Plynouci z krddeze, ztraty, zpronevéry nebo
InsideBusiness Portalnebo InsideBusiness Payments neoprdvnéneého pouZiti pFistupovych a podepisovacich
autorizovany Hromadné platebni pfikazy, které byly prc.Jstref:_iku poskytnutych SWIFT SC nebo tretm’ osobou,
zaddny ve InsideBusiness Connect pro Swift. Dalsi ani za (II_) nec}odr%enl pokvgnu vydanych témito
informace tykajici se funkci a sluzeb poskytovanych OSOmeV',' Veskerd odpc’>ve'dnost se bude v tomto
prostrednictvim  InsideBusiness Connect pro Swift lze ohledu Fidit ustanovenimi smlouvy mezi Zdkaznikem a
ziskat u spoleénosti ING. SWIFT SC nebo pfislusnou tfeti osobou. Aniz by tim byl
dotcen bod 4.1.i, Zakaznik uvédomi a zajisti, aby
7.3 Aby bylo moZné pouzivat InsideBusiness Connect pro UZivatel uvédomil, a to bez zbytecného odkladu, SWIFT
Swift, musi byt plné Gginnd a implementovand SC nebo pfisludnou tfeti osobu o tom, Ze se dozvédél o
smlouva mezi Zakaznikem a SWIFT SC, spole&nosti jakeékoli kradeZi, ztraté, zpronevére nebo
neoprdvnéném pouZiti pfistupovych nebo
N /
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podepisovacich prostfedkd poskytnutych touto
osobou.

7.8 Spole€nost ING neni odpovédnd za neuskute¢néné
nebo nesprdavné zaslani nebo provedeni Pokynu, které
[ze povaZovat za (ne)¢innost SWIFT SC.

7.9 Je-li InsideBusiness Connect pro Swift nabizeno
pobockou ING v urcité zemi, pouZiji se podminky
specifické pro danou zemi v odstavci 1.8 dokumentu
InsideBusiness Portal obdobné na InsideBusiness
Connect pro Swift.

8 InsideBusiness Connect pro EBICS

8.1 Tento bod 8 se vztahuje pouze na InsideBusiness
Connect pro EBICS. Zdkaznik maZe pouZivat
InsideBusiness Connect pro EBICS, pokud to bylo
dohodnuto s pobockou ING zajistujici InsideBusiness
Connect pro EBICS.

8.2 Spole¢nost ING umozni Zdkaznikovi, pokud to bylo
dohodnuto a v rozsahu, ktery je moZny, pouZivat kandl
InsideBusiness Connect pro EBICS pro sluzby
zamyslené v bodé 3.1 Podminek. Kromé toho mohou
byt, pokud to bylo dohodnuto, prostfednictvim kandlu
InsideBusiness Portal autorizovdny Hromadné platebni
prikazy, které byly zaddny v InsideBusiness Connect
pro EBICS. Dalsi informace tykajici se funkci a sluZeb
poskytovanych prostrednictvim InsideBusiness
Connect pro EBICS |ze ziskat u spole¢nosti ING.

8.3 Je-li InsideBusiness Connect pro EBICS nabizeno
poboc¢kou ING v urcité zemi, pouZiji se podminky
specifické pro danou zemi v odstavci 1.8 dokumentu
InsideBusiness Portal obdobné na InsideBusiness
Connect pro EBICS.

N
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Priloha 2: Bezpeclnostni pravidla pro mobilni

a internetové bankovnictvi

Zakaznik je povinen zajistit, aby UZivatelé byli vdzani a
dodrZovali vSechny povinnosti uvedené v podminkdéch pro
elektronické kandly ING (,Podminky”) a pfislusnych
Dokumentech o sluzbach. Kazdy UZivatel musi pFijmout
veskerd mozZnd opatfeni k zajisténi bezpe¢ného uzivani
Aplikace nebo Kandlu ING a bezpe¢ného uloZeni
Autoriza¢niho nastroje (jeho osobni bezpec¢nostni funkce).
Tato Pfiloha k Podminkam obsahuje demonstrativni shrnuti
hlavnich bezpe&nostnich pravidel, kterd by mél UZivatel
dodrZovat. Tato PFiloha je poskytovana Zdkaznikovi pouze
jako navod, kterg muze predat svym UZivatelim, a
nenahrazuje ustanoveni a bezpe&nostni prvky zaclenéné do
Podminek. Spole¢nost ING ma pravo revidovat tato
bezpecnostni pravidla s okamZitou platnosti a bez
predchoziho upozornéni.

Bezpecnostni pravidla pro mobilni a internetové
bankovnictvi

Kdyz pouZzivate Aplikaci nebo Kandl ING (zabezpeceny online
bankovni systém nebo kanal elektronické komunikace
poskytovany spolecnosti ING) pro bankovnictvi nebo
komunikaci se spole¢nosti ING, je vasi povinnosti zajistit
bezpecnost vasi komunikace a bankovnich transakci. To
znamend dodrZovat tato bezpec¢nostni pravidla.

1 Udrzujte své bezpecnostni kddy v tajnosti

Bezpecnostni kody jsou hesla, kédy PIN a viechny (ostatni)

personalizované bezpe&nostni funkce , Autoriza¢niho

ndstroje” (libovolny postup nebo ndéstroj pouzivany k

pfistupu ke sluzbé ING a jejimu pouZivani a/nebo vydani

(odsouhlaseni) pokynu vici spole¢nosti ING).

- Vase bezpecnostni kédy jsou osobni; nikdy nedovolte
jiné osobé, aby je vidéla, a nikdy jiné osobé nesdélujte
své kody.

- Své bezpecnostni kddy si nezapisujte ani je neuklddejte

do souboru. Pokud chcete mit pfipominku, ujistéte se, Ze

bude mit takovou formu, které rozumite pouze vy.

- Pokud véim systém umoZzriuje vybrat heslo, uZivatelské
jmeéno nebo PIN, ujistéte se, Ze je nelze snadno
uhodnout. NepouZivejte napfiklad data narozeni, jména
rodinnych pfisludnikd nebo postovni smérovaci €isla.

- udte opatrni a nedovolte, aby vas nékdo vidél pfi
zaddvani kédu na kldvesnici.

- Nikdy neprozrazujte bezpecnostni kody osobé, kterd je
od vds poZaduje, napf. telefonicky, e-mailem, formou
SMS nebo prostfednictvim zpravy aplikace WhatsApp

N

nebo osobné. Pracovnici spole¢nosti ING od vas kody
nikdy poZadovat nebudou.

2 Nedovolte jiné osobé, aby pouzivala vas osobni

Autorizaéni nastroj

- Pri pouZivani svého Autoriza¢niho ndéstroje postupujte
obezfetné.

- VZdy méjte svuj Autorizagni ndstroj na bezpe¢ném misté
a dbejte na to, abyste ho neztratili.

- Pravidelné kontrolujte, zda mdte Autoriza¢ni ndstroj
stdle ve svém vlastnictvi.

Ujistéte se, Ze vSechna zafizeni, kterda pouzivate pro

bankovnictvi, maji ndlezité zabezpeceni

- Zarizeni, kterd pouZivdte pro bankovnictvi, napfiklad vas
mobilni telefon, tablet nebo poéitac, musi mit origindlni
operacni systém, ktery je aktualizovén na posledni verzi.

- PouZivany software musi byt vZdy aktudlni. Pokud
pouZivate Aplikaci k pFistupu ke Kanalu ING, dbejte na to,
abyste méli vZdy nainstalovanou posledni verzi.

- Pocitac nebo laptop, ktery pouZivate pro Kandl ING, musi
mit zabezpec&eni ve formé& antivirového softwaru a
firewallu.

- Neinstalujte ilegdlni software.

- Zabezpectte pristup do vaseho mobilniho telefonu,
tabletu nebo pocitace pomoci pfistupového kodu.

- Ujistéte se, Ze vas ucet Kandalu ING ani Aplikaci nemaze
pouZivat jind osoba. Nikdy nenechdvejte pocitac, laptop,
tablet nebo mobilni telefon bez dozoru, pokud jste pravé
prihlaSeni ke Kandlu ING nebo mate otevienou Aplikaci.
NeZ ponechdte své zafizeni bez dozoru nebo po
dokon¢eni pouZivani Kanalu ING nebo Aplikace se vzdy
ohlaste a zafizeni uzamknéte.

Pravidelné kontrolujte svij bankovni tcet

Bez ohledu na to, zda dostavdate online nebo tisténa
prohlaseni, co nejdrive si zkontrolujte, zda nebyly
provedeny neoprdvnéné transakce. Pokud vam spole¢nost
ING poskytuje Udaje o transakcich online, dbejte na jejich
pravidelnou kontrolu, tj. nejméné jednou za tyden. Pokud
dostavate pouze tisténé vypisy, zkontrolujte je nejpozdéji
do tydne od jejich doruceni.

Incidenty ihned ohlaste spole¢nosti ING a proved'te
opatieni podle jejich pokynu

Mate-li podezreni, Ze bezpe€nost vaseho Autoriza¢niho
ndstroje, Aplikace nebo Kandlu ING (jejich personalizované
bezpecnostni funkce) byla narusena, musite ndm ihned

Podminky pro elektronické kandaly ING 202305

19



zatelefonovat. V kaZzdém ptipadé byste nam méli

zatelefonovat v nésledujicich situacich:

- vite nebo mdte podezreni, Ze nékdo jiny znd vase
bezpelnostni Udaje nebo je pouZivg;

- pokud pfi pouZivani Aplikace nebo Kanalu ING zjistite
transakce, které jste neprovedli vy ani jing opravnény
UZivatel;

- doslo ke kradeZi nebo ztraté vaseho Autorizagniho
ndstroje nebo mobilniho telefonu, tabletu nebo pocitace,
které pouZzivate k online bankovnictvi.

Také nam ihned zavolejte v pfipadé, Ze se setkate s &imkoli

neobvyklym, napriklad neznamou pfihlasovaci strankou.

Pokud vam sdélime, Ze mate provést urcitd opatreni,

napfiklad pfedchdzet dalSim incidentdm, musite

postupovat podle téchto pokynu.

N
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