Programma ING Corporate Card
Transazione contestata I NG

ING Corporate Card Programme
Disputed transaction

1. Dati del titolare della carta / Cardholder data

1a Cognome e sigla / Surname and
initials

b Telefono (con prefisso nazionale) [+
/Landiine (incl. country code)

Datirelativi alla ione contestata / Disputed ion d
2a Numero di conto / Account. o
number

2b Importo indicato sultestratto " T T T T

conto/ Amount on statement

Data dela transazione /
Transaction date.

‘9g-mm-aaaa/ dd-mm-yyyy

4 Descrizione indicata sullestratto
conto / Description on statement

2e Nome del venditore / Merchant

Motivo della contestazione / Dispute reason
Barrare solo una casella / Please select one option only

- > pr “

o "
Non-authorised transaction

3b Transazione non riconosciuta/ [ > vai direttamente al punto 5 / > proceed with 5
Non-recognised transaction

e
1Subscription cancellation

d
Other cancellation

non icevut/ Damaged or not
received goodsfservices

3
automatico f Prablems with ATM

3 = 10755 10
transarione Transaction was
incorrectly pocessedt




4

a £ stats eseqitsuna ansasione

Transazione non autorizzata / Non-authorised transaction

Crmmeee ‘gg-mm-aaaa/ dd-mm-yyyy
lo stesso venditore il L
e genuine

ransocton fomthe same

b I a Tuttavia,
transaction in mio
possesso. il venditore /
other i same
merchant. inmy possession.
resolve the dispute with the merchant
> vai direttamente al punto 11/ -> proceed with 11
5. Transazione non riconosciuta / Non-recognised transaction
50 riconosciuta/ [ fornendo la
terzi
1 did not authorise my
credit cord b
stolen and has always been in my possession.
> val direttamente ol punto 11/ -> proceed with 11
b More [m] Idonot
information
> vai direttamente al punto 12 /> proceed with 12
6. Annullamento dell'abbonamento / Subscription cancellation
6a Abbonamento annulatoil/ T T T g mmeaaa / dd-mm-yuyy
Subscription cancelled on i
6b (] f of
Proofof
cancellation of subscription > direttamente al punto 12 / > proceed with 12
7. Altro tipo di annullamento / Other cancellation
7 Annullamento di/ Cancellation L] Viaggio/ H [ prenotazione diun
of dbergo/ el
servation
[ Aitro / Other
/ terms ofthe
merchant
7b Ove applicabile: i pacche Coe e

gg-mm-aaaa/ dd-mm-yyyy
et esttaho /e

vacanza
applicable: the travel package
wos returned on

Proof [

3
of cancellation / return of

> vai direttamente al punto 12 /> proceed with 12

f applicable)




8. Beni danneggiati o beni/servizi non ricevuti / Damaged or ot received goods/services

8a Ibenioiservizi/The goodsor [ non sono conform)ale o arano danneggiti e o non sono st ot/
services ek e
armogeioin
e spechestons received

Copyofthe [
order the order or the ordered

> vai direttamente ol punto 11 /> proceed with 11

a No money
received soldi ispenser any money

> vai direttamente l punto 12 /> praceed with 12

sb sufficiente [
/ tutt 0l | used but did not receive all the.
money

¢ Limporto non ricevuto T e
ommentavn o/ The amauntnot it amente ol punto 12/ > proceed with 12

10. Elaborazione non corretta dela transazione / Transaction was incorrectly processed

100l (]  mal
addebitato / s i
biled has not yet appeared on my statement.
> vai direttamente l punto 10d / > proceed with 10d
100 stato addebitato unimporto [ L' The
diverso / amount biled my sales slip
->vai direttamente al punto 10d > proceed with 10
10cU a
il Tuttavia, transozione
Amount payr
biled ful,so | had method. Nevertheless, my
~>vai direttamente al punto 10d /> proceed with 10
[} \ dellutl
i i redit slp, the receipt or
proof of the altemative payment method
~> vai direttamente ol punto 11/ > proceed with 11
10eL o O q , sono state
i una volta / Amount billed importo. frans:
multiple times but noticed
> v direttamente al punto 12 / > proceed with 12
11. Azioni intraprese / Actions taken




oo tentatodirisobere o R gg-mm-aaaa/ dd-mm-yyyy

e ater
d\spuk Wil the marchant o

il o il venditore /1 have attached proof of merchant.
venditore / Proof of merchant contact
contact
12. Dichiarazione e firma /
Dichiaro che, che per
il per ING,
folsa 11 eriy tht e suppled
my no
by me. | understand i S ol eod

to prosecution;
12aData / Date oo ‘ggmm-aaaa/ dd-mm-yyyy

12bCitta / Town/City

tzchmodettoore delacara/ 1
ardholder signature

|

invio del when

formato

declaration and

13.Invio / Sending
Trammite e-mal:/ By email: commercilcard@ing com
Tramite posta: / By regular mol;
Réponse payes  Repy o
Pays-Bas] The Netherinds
NG
N Business R senvce
IBRS/CCRI Numéro 4

NL-3770 W8 BARNEVELD.

Gour dispue.




14. Per uso di ING/ For use by ING

14aCommenti/ Comments

14b Numero dela carta di credito
Credit card number

114G Bk N s fgole i Bfmerpein 868, 1102 MG Amstrdom, PaesiBass,ed  scrita el Registro del mprse d Amsterdam con . |
e

registroto presso De ederandsche Sank (0NE) o Financa Markets Authoity (AFM) el Regitro deal sttt
credito e delle stituzion fi fnanziane LING g
(*Autoriteit Consument kt (ACM)"). Informuzmm sulla regg\umemazmne di ING Bank N. si possono ottenere rivolgendosi a DNB (www.

T A i 6 o ALK (o . /ING Bari . hos s registerd offic ot 8imerplen 888, 1107 MG Amsterdam the
Netherlands, jster no. 33031431 fondsche Bani (ONB) and the
M) in the Crecit I ING Bank N s also sublect to the supenvision of

ot o Conaomon & MamRat (). 1o o et reaoing the o ehmsan o e Bank K loossconioct ONE crocart
il the APM o afm ) orthe ACM (snaviccm )

KCa17 1116 © WG Barky
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