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Portale tertitolari di carte

58 Manuale delle funzionalita dellapp ING
do gour thing Commercial Card per titolari di carte



Una guida dettagliata dedicata
ai titolari di carte per l'app
ING Commercial Card

Benvenuto nel manuale d'uso per titolari di carte dell'app
ING Commercial Card.

Questa guida é progettata per aiutarti a cominciare rapidamente e
sfruttare al meglio le funzionalita disponibili.

do your thing
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Muoversi allinterno della homepage A
Confermare i pagamenti online 12
Attivare una carta 17
Visualizzare il PIN 20
Visualizzare le transazioni e scaricare 24

un estratto conto

Modificare le credenziali 29

Maggiori informazioni nelle domande frequenti 32
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Cominciamo!

Ecco a te l'app ING Commmercial Card

do your thing
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Muoversi all’interno della homepage

do your thing
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Welcome to the ING Commerciol Card
App

8 Enter Username
ﬁ Enter Possword

By occessing the opp you agree to the terms and
conditions and shall comply with them

&
2ignlo English (United Kingdom)

Trouble Signing In? Spanish (Spain)
View troublesheoting options,

Italian (Italy)
Terms ond Conditions 5
Wilw our termms and conditions £
German (Germany)
Dutch (Metherlands)

French (France)

1 Scegli la tua lingua preferita toccando il simbolo del mondo presente in basso a destra
= dello schermo.

2 _ Accedi con il nome utente e la password temporanea o utilizzando le opzioni biometriche.

ING 23

3 . Tocca “Accedi”.

Welcome to the ING Commerciol Card

By accessing the app you ogree to the terms and By accessing the app you ogree to the terms and
conditions and shall comply with them conditions and shall comply with them

Sign In

gwel f ty utyoepdl

Sl 1S 1 o o B S RS
S ZXevbnaomoe &

@ = Done

e

do your thing
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Accesso

4_ Inserisci il passcode monouso che ti & stato inviato tramite messaggio.

do your thing

ING
Your verification code is; ********

Enter Passcode

A one-time passcode has been to sent to your
email address or phone number. Please enter
passcode below.

Re-send Passcode

Passcode*
Enter Passcode

Enter Passcode

Enter Passcode

A one-time passcode has been to sent to your
email address or phone number. Please enter
passcode below.

Re-send P

Passcode*
*kkkkkkkk




ING 25

—

Account

urrent Bolance
51,899.90

“orp 6698

Ora sei nella schermata iniziale dellapp.

do your thing



Account

Current Balance

£1,899.90

| ———————r
A Corp ...6698

Nella schermata iniziale, troverai una panoramica del tuo saldo
attuale, le tue transazioni recenti e 'accesso rapido agli ultimi
estratti conto. Recent Actviy

Cash_non_atm «#250.00

= Approved
28 April 2025

Purchase =8 300.00

Approved
28 April 2025

View All Transactions

Statement Center

Accounts

do your thing

Account

Current Balance

£1,899.90

| ———————————r
A Corp ...6698

Recent Activity

Cash_non_atm

Approved
28 April 2025

Purchase

Approved
28 April 2025

¢1250.00

«#300.00

View All Transactions

Statement Center

Accounts

Account

Cash_non_atm «#250.00

Approved
28 April 2025

Purchase =8 300.00

Approved
28 April 2025

View All Transactions

Statement Center

9 April 2025
Staterment Period

9 March 2025

Statement Period

9 February 2025
Statement Period

See All Statements

Accounts
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Account Details Account Details
A Corp ...6698 A Corp ...6698

Muoversi all'interno dell'app e 0.

A 81,899.90

Account

. . . . . . . . ., . ACorp...EEBB urren ance
1 Per maggiori informazioni sul saldo o per rivedere i tuoi recapiti, tocca e
= “Visualizza dettagli”. - S
Credit Limit 85,000.00 Payment Due Date
. . - . . . o Available Credit W4,450.00 14 April 2025
2 _ Visualizzerai il tuo limite di credito, il credito disponibile e i tuoi recapiti. Miimum Poyment Oue
0.00
Contact Information
S Past Due Amount
. . . . . . " A CORP 39.95
3 Scorri verso il basso per dettagli aggiuntivi, come ad esempio “Importo a0 o oo, R
= scaduto” e “Saldo dovuto”. - 98

Card Expiration Date
12/2107

Billing Type
Corporate

do your thing
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Account Account

Recent Activity

Current Balance ik : 0,00
- asn_non_atm GE s
1,899.90 5 Apprﬂued
M = l l’ . t d l l' A Corp ...6698
uoversi all'interno dell'app -
Approved
28 April 2025
Per accedere rapidamente alle transazioni, tocca “Visualizza tutte le View Details
= transazioni”. View All Transactions
Recent Activity
5 Per controllare o scaricare un estratto conto, scorri verso il basso nella i ctatament Canter
= schermata iniziale e tocca quello che desideri visualizzare. =

Approved )
28 April 2025 9 April 2025

Statement Period

Purchase ¢8300.00 9 March 2025

Approved Statement Period
28 April 2025

9 February 2025
View All Transactions Statement Period

Statement Center

B

Accounts box More Accounts

do your thing
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Sign Out
Account

. Username
Current Balance

1 7 8 9 9 . 9 0 Product Support

[ ] l l’ ] t d l l’ m R gg:dh::; with the ING Commercial
M | orp ...
uoversi all'interno dell'app
Bank and Corporate Messages
6 Per visualizzare e aggiornare le impostazioni dellapp, tocca il pulsante View Details
= “Altro” nellangolo in alto a destra dello schermo. Change Passwond

Change your password
Recent Activity

Biometrics
Enable/disable Facial Recognition access

7 Consente di visualizzare e modificare impostazioni come Password,
= Opzioni biometriche o Lingua. =

Cash_non_atm «2250.00

Approved
28 April 2025

Privacy Policy
Purchase ¢2300.00 View our privacy policy

Approved

28 April 2025
Language

Choose your preferred language

View All Transactions

Push Notifications
Manage push notifications

Statement Center

it

Accounts Dox Accounts Inbox

do your thing
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Confermare
I pagamenti online

~

{

B
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Cancel

Welcome to the ING Commercial Card Please authenticate your transaction for
App $49.99 at Paysim Test Merchant

Confermare | pagamenti online

1 Una volta effettuato l'accesso, se c’é un pagamento online da
= confermare, comparirad automaticamente la schermata di approvazione.

8 Enter Username
Merchant Paysim Test Merchant

(S

1) Amount 4£9.99
& Enter Password L=

Currency usD

By accessing the app you agree to the terms and Date 3 June 2025
conditions and shall comply with them
Card Ending ~1918

O

Trouble Signing In?
View troubleshooting options.

Verifica la correttezza di tutti i dettagli del pagamento e
= tocca “Approva’.

Terms and Conditions
View our terms and conditions

Approve

Version 1.2.13.629
02025 TOTAL S5YSTEM SERVICES, INC

do your thing
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Sei pronto/a per procedere con il tuo acquisto online.

do your thing
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Sign Out
Account

. Username

Current Balance

1189 9-90 Product Support

Get help with the ING Commercial
- - - l=———————1 "@
Confermare | pagamenti online
Messages
Bank and Corporate Messages
3 Per impostare le notifiche push e confermare i pagamenti online, premi View Details
= | pulsante “Altro”. Change Password
Change your password
i . - o . . . . . . Recent Activity
Tocca “Notifiche push”. Sequi i passaggi indicati nel menu, in base al tipo o
4_ di dispositivo che utilizzi. Ti consigliamo di attivare le notifiche push per = Cash_non_atm 8250.00 T e s,
: : : P
agevolare il processo di approvazione. s

Privacy Policy
Purchase &&300.00 View our privacy policy

Approved

28 April 2025
Language

Choose your preferred language

View All Transactions

Push Notifications
Manage push notifications

Statement Center

=

Accounts 1DOX Accounls Inbox

do your thing
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ING Commercial Card

Welcome to the ING Commercial Card
App

8 Enter Username

[
IJI

ﬁ Enter Password gy

By accessing the epp you ogree to the terms and
conditions and sholl comply with them

@ Trouble Signing In?
s View troutdeshooting options.,

Confermare i pagamenti online

D’'ora in avanti, riceverai una notifica push ogni volta che ci sard un
pagamento online in attesa della tua conferma.

5 _ Tocca il messaggio.

6 _ Effettua l'accesso all'app.

Please authenticate your tronsaction for
$49.99 ot Paysim Test Merchant

7 _ Verifica la correttezza di tutti i dettagli del pagamento e tocca “Approva”.

Marchant Paysim Test Merchant

Amount 49.99 Approved!

aNmocy usp Your transaction has been approved. Go chead
Date 3 June 2025 to complete your purchase!

Cord Ending --1918

do your thing
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Attivare una carta

{

B

do your thing
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D Koarthouder ..4723

Current Balance - m
£

D Kaarthouder ..4723 Please enter your expiration dote and CWC
to octivate your card

Expiration dote *
Select Expiration dote

Recent Activity
cvee

Enter CVC

Attivare una carta

1 Troverai il pulsante di attivazione nellangolo in alto a destra della
= schermata iniziale.

Tocca Seleziona data di scadenza.

Immetti il codice CVC a 3 cifre riportato sul retro della carta e tocca '

1 I - n
- i " &
[ nvia . Please enter your expiration date and CVC
to activate your card

3 Inserisci la data di scadenza della carta. Wy

m—

Expiration date Expiration dote *
Maonth And Y,
0t Moy e e 03/2029

cvee
355

do your thing
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Ora la tua carta é attiva e pronta alluso.

do your thing
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Visualizzare il PIN

do your thing
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Account

Current Balance

£1,899.90

Visualizzare il PIN R e

View Details

1 . Tocca i tre puntini nellangolo in alto a destra dello schermo.

Recent Activity

2 . Seleziona “Visualizza PIN". Cash_non_atm &@250.00

- Approved )
28 April 2025

Purchase ¢2300.00

Approved ),
28 April 2025

View All Transactions

Statement Center

Accounts

do your thing
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Visualizzare il PIN

3 Inserisci il passcode monouso che ti & stato inviato tramite SMS. Se
= utilizzi le opzioni biometriche, guesto passaggio non & necessario.

4 Il tuo PIN & nascosto per motivi di sicurezza. Tocca un cerchio alla volta
= per vedere i singoli numeri del tuo PIN._

do your thing

' ING
Your verification code is; ********

Enter Passcode

A one-time passcode has been to sent to your
email address or phone number. Please enter
passcode below.

Re-send Passcode

Passcode*
*kkkkkkk

View PIN
A Corp ...6698

View your card PIN

Tap on a circle to display the corresponding
PIN digit

ONONO
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Conserva il tuo PIN in un luogo
sicuro e non rivelarlo a nessuno.

do your thing

View PIN
A Corp ...6698

View your card PIN

ap on a circle to display the correspondin
PIN digit
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Vlsuz‘lllzzare le transazioni e
scaricare un estratto conto
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Account

Visualizzare le transazioni e

[ —
A Corp ...6698

1 . Per vedere le tue transazioni, tocca “Visualizza tutte le transazioni”.

Troverai tutte le transazioni e le autorizzazioni del periodo di riferimento. Recent Actiy
. TOCCCI |l ﬁltl’O Cash_non_atm @1250.00
= Approved
28 April 2025
3 . Visualizza le transazioni di altri periodi di riferimento. purchase 30000

28 April 2025

View All Transactions

Statement Center

do your thing

>

< Current Period
A Corp ...6698

Authorizotions

Cash_non_atm »8250.00
28 April 2025

B8

Purchase +8300.00
28 April 2025

Transactions

In-store purchase #339.95
28 April 2025

B8

Online subscription #49.99
28 April 2025

Online purchase ¢#110.00

28 April 2025

Statement Period

Current Period

Statement - 9 April 2025

Statement - 9 March 2025

Statement - 9 February 2025

Statement - 9 January 2025

Statement - 9 December 2024

Statement - 9 November 2024




Current Period
A Corp ...6698

Authorizations

«2250.00

«2300.00

-
= Cash_non_atm
28 April 2025
Purchase
28 April 2025
_ \_
Buono a sapersi:
Le autorizzazioni sono transazioni prenotate che non sono ancora state -Stota BiiFchisa
elaborate. Esse influiscono sul saldo disponibile. Una volta elaborata, la B - ?055
8 April 202

transazione apparird anche nella sezione Transazioni. Limporto finale puo
differire dallimporto autorizzato inizialmente a causa del cambio o altri oneri. Online subscription

28 April 2025

B

Online purchase
28 April 2025

do your thing

@239.95

@249.99

«2110.00

26.
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Current Period Account
A Corp ...6698
fAGEILION, Cash_non_atm ¢2250.00
Approved
Cash_non_atm ¢2250.00 . 28 April 2025
28 April 2025
. Purchase ¢2300.00
Scaricare un estratto conto o s 00
28 April 2025 28 April 2025
1 Per scaricare un estratto conto, scorri verso il basso nella schermata Transdctions View All Transactions
= iniziale. = [In-store purchase  ¢839.95
28 April 2025 - Statement Center
2 _ Tocca su “Visualizza tutti gli estratti conto”. Online subscription ~ ¢349.99 9 April 2025

28 April 2025 Statement Period

Online purchase «£110.00 9 March 2025
28 April 2025 Statement Period

9 February 2025

Statement Period

Accounts

do your thing
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Scaricare un estratto conto

3 . Tocca l'estratto conto che desideri scaricare.

4 Per salvare questo estratto conto sul tuo telefono, tocca il pulsante
= di download nellangolo in alto a destra dello schermo.

do your thing

Statement Period

Current Period

Statement - 9 April 2025

Statement - 9 March 2025

Statement - 9 February 2025

Statement - 9 January 2025

Statement - 9 December 2024

Statement - 9 November 2024

Statement
9 April 2025

s

0

Sratement ING Corporate Card

Statement ING Corporate Card
For the company

e
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Modificare
le credenziali

~

{

B

do your thing
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Account

Current Balance

1189 9-90 Product Support

—_— Get help with the ING Commercit

Modificare le credenziali s

Messages
Bank and Corporate Messages

J T " y . y Vi Detail
1 Tocca il pulsante “Altro” nellangolo in alto a destra dellapp. Yiew Detalls .
n ange Password
Change your password
Recent Activity
| . . B Biometrics
2 _ Tocca il tuo nome utente nella barra arancione in alto. Cash_non_atm  8250.00 et Bl

- Approved
28 April 2025

Privacy Policy

Purchase View our privacy policy

Approved

28 April 2025
Language

Choose your preferred lg

View All Transactions

Push Notifications

Statement Center

B

Accounts

do your thing
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Edit Profile Edit Profile

Username

Modificare le credenziali

First Name* First Name*

3 _ Puoi modificare le credenziali del tuo profilo utente. =t

Last Name*

4 = Al termlﬂe de“'OperCIZIOne, tOCCG “SCIIVCI". Primary Email Address* Primary Email Address*
.

Add Additional Primary Email Add Additional Primary Email
CC Email Address

gwer tyurlop.qgld

Add Additional CC Email

1Tt LriLtLi1 L1 Mobile Phone
<> B BN G BN 5 O <<

123 @
@

do your thing




Hai bisogno di altre informazioni?

Consulta le domande frequenti sul nostro sito web.

Titolari di Businesscard

Titolari di Corporate Card

do your thing

https://www.ingwb.com

| NG5 s

32.
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