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Altalanos Uzletszabalyzat

ING Bank N.V. Magyarorszagi Fioktelepe

Engedélyezett tevékenységek:

Az ING Bank N.V. részére a De Nederlandsche Bank a
hitelintézetek tevékenységének megkezdésérol és
folytatdsarol sz616 2006/48/EK iranyelv 1. melléklete 1-
14. pontja szerinti valamennyi tevékenység végzésére
engedélyt adott. A 2006/48/EK iranyelvben és a
Hitelintézetekr6él és pénziigyi vdllalkozasokrél szé6lé
2013. évi CCXXXVII. torvényben (“Hpt.”) foglaltak alapjan

a Magyar Nemzeti Bank jogelédje, a Pénziigyi
Szervezetek  Allami  Feliigyelete altal  kiadott
40468/4/2008. szamu értesitésben foglaltak szerint az
ING Bank N.V. Magyarorszagi  Fioktelepének
tevékenysége a fentiek alapjan  valamennyi
engedélyezhetd tevékenységre kiterjed.

Bevezetd rendelkezések

1. Uzletszabdlyzat

1.1.

Ezen Altalanos Uzletszabdlyzat (a  tovabbiakban:

"Uzletszabalyzat")

egyrészrél az ING Bank N.V. (amely a holland jogszabdlyok
alapjan létrejott és létezd tarsasag, amelynek székhelye:
Bijlmerdreef 106, 1102 CT, Amszterdam, Hollandia,
cégbejegyzés helye és szdma: Amszterdami Kereskedelmi
és Iparkamara Kereskedelmi  Nyilvantartdsa, no.
33031431, felugyeli a De Nederlandsche Bank N.V.
(székhelye: Westeinde 1, 1017 ZN, Amszterdam.
Hollandia) és az Autoriteit Financiéle Markten (székhelye:
Vijzelgracht 50, 1017 HS, Amszterdam, Hollandia),
felugyeleti engedély szama: 12000059), az ING Bank N.V.
Magyarorszagi Fioktelepén keresztul eljéarva (amely az
alapité ING Bank N.V. képviseletében jar el, székhelye:
1068 Budapest, Dozsa Gydrgy ut 84/B, cégbejegyzés helye
és szama: Févdarosi Torvényszék Cégbirésaga, Cg.: 01-17-
000547, felugyeli a Magyar Nemzeti Bank (székhelye:
1013 Budapest, Krisztina krt. 55.; levelezési cim: H-1534
Budapest BKKP Postafiok: 777, honlap:

http://felugyelet.mnb.hu) (a tovabbiakban: a "Bank"),
masrészrél Ggyfelei (a tovabbiakban "Ugyfél" vagy
"Ugyfelek”) (a tovabbiakban kilén-kilén "Fél" vagy
egyuttesen "Felek") kozott létrejovo lgyleteket és Uzleti
kapcsolatokat szabalyozza. Ha a Felek az ellenkezéjében
kifejezetten, irasban meg nem dallapodnak, akkor az
Uzletszabdlyzat rendelkezései alkalmazandok a Felek
kozott létrejovd  szerzOdésekben és egyéb  Uzleti
kapcsolatokban. A Bank dltal kinalt és nyujtott valamennyi
bankugyleti és kapcsolodo szolgaltatast  az
Uzletszabdlyzat szabdlyoz, akkor is, ha a szolgaltatdssal
kapcsolatos megdllapodds nem testestl meg irdsos
formaban.

2. Az Uzletszabdlyzat Ugyfél dltali elfogadésa

2.1.

A Bank minden Uzleti helyiségében elérhetdvé teszi a
nyitvatartdsi id6 alatt a teljes és pontos szdveget
tartalmazé  Uzletszabdlyzatot, és kérésre annak egy
masolatat az Ugyfél rendelkezésére bocsatja, illetve
amennyiben az Ugyfélnek nyujtott szolgdltatdsra
tekintettel azt jogszabaly eldirja, az Uzletszabalyzatot
tartos adathordozén is az Ugyfél rendelkezésére bocsatja.
A Bank az Ugyféllel folytatott minden Uzleti kapcsolat
soran ugy tekinti, hogy az Ugyfél birtokaban van az
Uzletszabalyzatnak, azt teljes egészében ismeri, illetéleg -
hacsak az ellenkezéjét be nem jelenti a Banknak irdsban,
miel6tt az Ggyletre vonatkozé barmely okiratot a Bank
aldgirna, - annak minden rendelkezésével egyetért, és a
Bank johiszemUen bizhat az Ugyfél ezen egyetértésében.

3. Az Uzletszabdlyzat, a Kondiciés Lista, a Hirdetmény
és a szerz6dés mddositdsa

Az Uzletszabdlyzat, a Kondiciés Lista, Hirdetmény és a
szerz6dés madositasa fogyasztéval kotott
kolcsoniigylet vonatkozdsdban

3.1

Fogyasztoval kotott kolcsonlgylet vonatkozasaban az
Uzletszabdlyzatban, a  Kondiciés  Listaban, a
Hirdetményben ¢és az Ugyféllel kotott szerzédésben
(amelyek eqyuttesen képezik az Ugyfél és a Bank kozotti
megallapodast) az Ugyfél szamara kedvezétlendl a Bank
kizarolag a kamatot, dijat, vagy koéltséget jogosult
egyoldaluan modositani. Egqyéb feltétel, ideértve az
egyoldalu modositdsra okot adé kérilmények felsoroldasat
is, egyoldaluan nem modosithaté az Ugyfél szamdra
kedvezétlendl. Az egyoldalu médositas jogdt a Bank akkor
jogosult gyakorolni, ha a modositdsra okot adé objektiv
kordlmények tételes meghatdrozasat a megdllapodas
tartalmazza, valamint a Bank darazdsi elveit irasban
rogzitette. Az arazdsi elveknek tartalmazniuk kell legaldbb
a kovetkezdket:

a) valamely kamat, dij vagy koltség modositdsa a
megdllapoddsban foglalt és az adott kamat, dij vagy
koltség mértékére ténylegesen hatast gyakorloé ok alapjén
torténhet;

b) ha valamely feltétel valtozdsa a kamat-, dij- vagy
koltségelem csokkentését teszi indokolttd, azt s
érvényesiteni kell;

c) az adott kamat-, dij- vagy koéltségelemre kihatdassal biro
ok-okozati feltételeket egylttesen, tényleges hatasuk
aranydban kell figyelembe venni;

d) dijat vagy koltséget évente legfeliebb a Kdzponti
Statisztikai Hivatal dltal kdzzétett eléz6 évi éves fogyasztoéi
arindex mértékében lehet emelni.

3.2. I NG




A 3.1. pontban meghatdrozott Ugyletek esetén kamatot,
dijat, vagy kéltséget érint6, egyoldaly, az Ugyfél szamara
kedvezétlen modositdst - referencia-kamatldbhoz kétott
kamatndl a referencia-kamatlab vdltozdsabol eredd
kamatvaltozds, valamint az dllami kamattdémogatdssal
nyujtott lakaskdlcson  kivételével - a  modositas
hatalybalépését megelézéen legalabb hatvan (60) nappal
a Bank hirdetményben teszi kézzé. A moédositasrol és a
modositast kovetden varhatéan fizetend6
torlesztérészletrél - referencia-kamatlédbhoz  kotott
kamatndl a referencia-kamatlab valtozdsabol eredd
kamatvdltozds, valamint az dallami kamattdmogatassal
nyujtott lakaskdlcson kivételével - a Bank az érintett
Ugyfeleket postai uton vagy a megdllapodasban
meghatdrozott egyéb tartés adathordozén értesiti. A
modositassal  kapcsolatos — tdjékoztatast a  Bank
elektronikus kereskedelmi szolgaltatds nyujtasa esetén az
Ugyfeél szamara folyamatosan és kénnyen hozzaférhet
maodon, elektronikus Uton (a www.ingwb.com honlapon) is
elérhetévé teszi. A  kozvetlen értesités feladasi
idépontjanak legaldbb hatvan (60) nappal meg kell eléznie
a modositds hatalybalépését.

3.3.

Allami kamattémogatassal nyujtott lakaskslesén esetén
kamatot, dijat vagy kéltséget érinté, egyoldalu, az Ugyfél
szdmara  kedvezétlen  modositdst  a  moddositds
hatdlybalépését megelézden legaldbb tizendt (15) nappal
hirdetményben kozzé kell tenni, mig elektronikus
kereskedelmi szolgdltatds nyujtasa esetén az Ugyfél
szamara folyamatosan és kdnnyen hozzaférheté médon,
elektronikusan is elérhetévé kell tenni.

3.4

A 3.1. pontban meghatdrozott Ggyleteknél a kamat, dij,
vagy koltseg Ugyfél szamara kedvezétlen egyoldalu
modositasa esetén - referencia-kamatldbhoz kotott
kamat esetén a referencia-kamatlab vdltozdsabol eredd
kamatvdltozas kivételével - az Ugyfél a modositas
hatdlybalépése elétt - a 3.5. pontban meghatdrozott
eltéréssel - jogosult a szerzédés dijmentes felmonddsara.

3.5.

Jelzdloglevéllel finanszirozott kélcsénszerz6dés esetén -
ideértve a jelzdlog-hitelintézet daltal refinanszirozott
kolcsonszerz6dést is a tényleges refinanszirozdst
kovetéen a kamat, dij vagy kéltség Ugyfél szamara
kedvezétlen egyoldalu modositdsa miatt az Ugyfelet
megilleté felmondaskor a Bank jogosult a lejarat elotti
visszafizetéssel  jard  koltségeit — érvényesiteni. A
kolcsdnszerzédésnek tartalmaznia kell, hogy a kélcsén
jelzaloglevéllel finanszirozott vagy jelzdloglevéllel kivanjak
refinansziroztatni, tovabba ennek jogkdvetkezményeit.
Jelzdlog-hitelintézet altal refinanszirozott
kolcsonszerzédés esetén az Ugyfelet legkésébb a
refinanszirozas bekovetkezését kovetd harminc (30)
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napon beldl feladott értesitével kell tajékoztatni a
refinanszirozds megvalosuldsarol.

Az Uzletszabdlyzat, a Kondiciés Lista, a Hirdetmény és a
szerz6dés mdédositdsa a 3.1. pontban nem szabdlyozott
tgyletek vonatkozdasaban

3.6.

A 31 pontban nem  szabdlyozott  Ugyletek
vonatkozasaban az Uzletszabdlyzatban, a Kondicios
Listaban, a Hirdetményben és az Ugyféllel kotstt
szerzédésben (amelyek egyuttesen képezik az Ugyfél és a
Bank kozotti megallapoddst) a Bank jogosult a kamatot,
dijat vagy egyéb szerzédési feltételt egyoldaluan, az
Ugyfél szamara kedvezétlenil maédositani, a 3.8 pontban
egyértelmlen  meghatarozott  feltételek, illetve
korulmények esetén.

3.7.

A 3.6 pont szerinti esetben a kamatot, dijat érinté - az
Ugyfél szamara kedvezétlen - modositast a Bank a
modositds  hatalybalépését  tizendét  (15)  nappal
megelézéen, hirdetményben teszi kozzé, elektronikus
kereskedelmi szolgaltatas nyujtasa esetén az Ugyfelek
szdmara folyamatosan és kdnnyen hozzdférheté madon,
elektronikus uton (a www.ingwb.com honlapon) is
elérhetévé teszi. Amennyiben a Bank megitélése szerint
azt a modositas jellege indokolja, a Bank a moédositdsrol
kdzvetlentl is értesitheti az Ugyfelet.

Az Uzletszabdlyzat, a Kondiciés Lista, a Hirdetmény és a
szerzédés fentiek szerinti mddositasara vonatkozé
tovdabbi rendelkezések

3.8.

Az Uzletszabadlyzat, a Kondiciés Lista, a Hirdetmény és a

szerz6dés egyoldali modositdsara okot adé feltételek,

korulmények:

3.8.1. A jogi, szabdlyozdi kérnyezet valtozasa:

3.8.1.1. a Bank tevékenységére, mukodési feltételeire
vonatkozé jogszabalyok, az Eurdpai  Unid
kotelezo jogi aktusai, kozteherrel (pl. illeték- és
adofizetéssel), tranzakcids illetékkel kapcsolatos
szabdlyok, jegybanki és mas szabdlyozo altali
rendelkezések, hatosdgi eldirdsok vagy a Bankra
kotelez6 egyéb szabalyozdsok megvdltozdsa,
ideértve

3.8.1.1.1. barmilyen vonatkozé6 magyar vagy holland
jogszabaly, kdézigazgatdsi vagy jegybanki
intézkedés vagy rendelkezés, vagy annak biroi
vagy kozigazgatasi értelmezésében
bekdvetkezett valtozdsat,

3.8.1.1.2. az Ugyfélazonositassal, a pénzmosds és
terrorizmus finanszirozasa elleni ktizdelemmel,
valamint a pénzugyi szektort érinté korldtozo
intézkedéssel kapcsolatos hazai és nemzetkozi
szabdlyozds valtozasat, vagy



3.8.1.1.3. barmely jelenlegi vagy késébbi jegybanki vagy

3.8.1.2.

3.8.1.3.

3.8.2.

3.8.2.1.

3.8.2.2.

3.8.2.3.

3.8.2.4.

3.8.2.5.

3.8.2.6.

3.8.2.7.

3.8.2.8.

3.8.2.9.

3.8.2.10.

3.8.2.11.

3.8.2.12.

3.8.2.13.

hatésagi kérésnek a Bank dltali megfelelés okan
a szerz8dés teljesitésével kapcsolatban a
Banknak okozott tobbletkdltség felmerdlését
kotelez6 betétbiztositas 06sszegének, vagy
dijanak, vagy a kotelez6 tartalékolasi szabalyok
kedvez6tlen véltozdsa

jogszabaly daltal megkdvetelt szolgdltatds
kotelez6 bevezetése, vagy meglévé szolgaltatds
feltételeinek megvdltoztatdsa

A belféldi vagy nemzetkézi pénz- vagy tékepiaci
feltételek, vagy a makrogazdasagi kdrnyezet
valtozasa:

a bel- és kulféldi pénzugyi piaci viszonyok
megvaltozasa;

a jegybanki alapkamat, a jegybanki repo

(refinanszirozdsi)- vagy betéti  kamatlabak
valtozdsa, az  dllampapirok  hozamanak
emelkedése, tékemegfelelési eléirdsok
valtozasa

a pénz- vagy toékepiaci  kamatlabak,
refinanszirozdsi  és referencia kamatlabak
valtozasa

barmely kamatjegyzési napon az adott

kamatperiodusra vonatkozéan a referencia-
kamat jegyzésének hianya

a bdziskamat megemelkedése vagy elvdlasa a
Bank forraskoltségétol

a  pénzpiaci  forrdsszerzési
kedvezo6tlen megvdltozdsa
Magyarorszag  politikai-gazdasagi  helyzetét
tlkréz6  orszégkockdzatanak — novekedése
(leminosités valamely elismert kilsé
hitelmin6sit® szervezet altal);

Magyarorszag CDS ("Credit Default Swap")
arazasanak megvdltozasa

a vonatkozo drfolyam elmozduldsa, a forint
vagy barmely deviza konvertibilitasaban
bekovetkezett vdltozas, vagy azok le- vagy
felértékelése, kilondsen a forint-eurd drfolyam
valtozasa

a bankkoézi piacon érvényesitett feltételekben
tortént  vdltozdsok, ideértve a pénzpiaci
kamatlabak  vdltozasat  és  hitelkamatok
valtozasat is

a Magyar Allam vagy a Bank dltal kibocsatott
kotvény és SWAP hozamgérbék egymdshoz
képest torténd kedvezotlen elmozdulasa
refinanszirozdst biztosito, nyilvdnosan
kibocsatott  értékpapir hozamdnak, illetve
kibocsatoéja  elismert  kulsé  hitelmindsitd
szervezet dltali  kockdzati  besoroldsanak
valtozdsa  vagy az ilyen  besoroldshoz
kapcsolddo koltségek megvdltozdsa

a Bank, vagy az ING bankcsoport CDS
megitélésének megvdltozasa

lehetdségek
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3.8.2.14.

3.8.3.

3.8.3.1

3.8.3.2.

3.8.3.3.

3.8.3.4.

3.8.3.5.

3.8.3.6.

3.8.3.7.

3.8.3.8.

3.8.3.9.

3.8.4.

3.8.4.1.

pénz és tokepiacok teljes vagy részleges
lefagydsa, likviditas id6leges vagy tartds
megszlinése (piaci zavar esemény), darazdsi
torzulasok kialakulasa, a hazai vagy nemzetkozi
bankkozi fizetési rendszer dtmeneti vagy tartds
leallasa

A Bank szolgdltatds nyujtasaval dsszefiiggd
koltségeiben, mukodési feltételeiben
bekdvetkez6 valtozds

a KSH dltal kozzétett fogyasztdi
valtozasa

a Bank dltal igénybevett, harmadik személy
altal  végzett szolgaltatasok  szerzédésben
meghatarozott vagy jogszabalyban
megdllapitott dijai, koltségei mértékének vagy
0sszegének megvaltozdsa (pl. a Bank részére
kiszervezett tevékenységet végzo vdllalkozasok,
GIRO Zrt. OBA dijainak valtozdsa)

a szolgdltatas ellatasa, javitasa, Uj szolgdltatds
bevezetése érdekében a Bankndl elvégzett
infrastrukturdlis fejlesztés kovetkeztében a
Bankndl jelentkez6 tdbbletkdltség felmerilése

a szolgaltatds elldtdsa érdekében a Bank dltal
igénybevett létesitmények, eszkdzok,
alkalmazésok beszerzési és  felhaszndldsi
koltségeinek valtozasa kdvetkeztében a Bankndl
jelentkezd tobbletkoltség felmerdilése, ideértve
kulendsen a postai, tavkozlési, IT-szolgaltatasok,

drindex

felh6alapu  tarhelyszolgdltatésok  dijanak,
koztzemi szolgdltatasi dijanak és
|étesitménytzemeltetési koltségeinek
megvaltozasat

a Bank személylgyi koltségeinek
megemelkedése

a Bank dltal igénybevett  pénzszallito,
pénzfeldolgozd és a pénzforgalom

lebonyolitasaban kozremiikodd egyéb cégek
szolgdltatasai aranak emelkedése

a Magyar Nemzeti Bank (MNB) dltal felszamitott
készpénzkezelési  dijak  emelkedése;  Uj
pénzkezelési-feldolgozasi  eléirasok altal a
Bankndl jelentkez6 tobbletkdltség felmerilése

a banki tzletpolitika megvaltozdsa, Uzletpolitikai
vagy mds okbol az adott szolgaltatas koltségei
alatti aron nyujtott szolgdltatasok dijainak,
koltségeinek a mukddési koltségszintre tortend
emelése

a Bank dltal az Ugyfelek szamdra nyujtott uj
pénziigyi termékekkel kapcsolatos szolgdltatds
bevezetése, meglévd termékekkel kapcsolatos
szolgaltatas maddositdsa, bovitése, fejlesztése,
illetve valamely termék vagy szolgaltatdas
kivezetése, felfliggesztése vagy megszintetése
A Bank kockdzatvdllalasat befolyasolo feltételek
megvdltozasa

a Bank dltal nyujtott szolgaltatdsra vagy az
Ugyfélre vonatkozd kockdzat —kedvezétlen



megvaltozasa, kilonosen az Ugyfél fizetési
képességének, készségének negativ
megvaltozasa, a  biztositékok  értékében,
érvényesithetéségében vagy
értékesithet6ségében negativ
valtozas vagy az szerz6désszegd
magatartdsa

az alabbi események altal a Banknal jelentkez6
tobbletkoltség felmertlése: (i) a hitel eredeti
hitelcélnak meg nem felel6 felhasznaldsa, (i) a
fedezetek, biztositékok értékvesztése, (i) az
Ugyfél kils6 hitelminésitd altal meghatdrozott
mindsitésének valtozdsa, (iv) pénzigyi mutatok
romldsa (ideértve kiléndsen, de nem kizdrélag
az Uzemi eredmény vagy sajat toke
csOkkenését, a kuls6  eladdsodottsag
novekedését) az Ugyfélnél, vagy annak a
szerz6désben meghatdrozott tulajdonosdnal
illetve szamviteli torvény szerinti
anyavallalatanal

a Bank informatikai rendszereiben, belsé
folyamataiban, eljarasi, muikodési és
kockdzatvdllaldsi  szabdlyzataiban  térténd
valtozas

a jelen Uzletszabalyzatban, a vonatkozo
altalanos szerzédési feltételekben, a Kondicios
Listéban, a Hirdetményben és a szerzédésben
hivatkozott egyéb feltételek, illetve
koralmeények.

bekdvetkezd
Ugyfél

3.8.4.2.

3.8.4.3.

3.8.5.

3.9.

Ha az Ugyfél az Uzletszabalyzat, a Kondicios Lista, a
Hirdetmény vagy a szerz6dés modositdsdval nem ért
egyet, az ugy tekintends, hogy az Ugyfél a Bankkal kétott
szerz6dését az adott szerzédésre vonatkozd feltételek
szerint, ezek hianyaban pedig a modositas hatdlyba
lépésének napjdara felmondta. Ez esetben a Bank és az
Ugyfél, legkésébb a felmonddsi id6 végeig, kotelesek
egymdssal elszamolni, tovabba az Ugyfél koteles a
fennalld teljes tartozdsat a Banknak hidnytalanul
megfizetni. Ha az Ugyfél a modositas ellen, annak
hatalyba |épéséig irasban nem tiltakozik, azt dltala
elfogadottnak kell tekinteni.

3.10.

A megdllapodds egyoldalian nem modosithato uj dij vagy
koltség bevezetésével. Az egyes kamat, dij vagy
koltségelemek megallapodésban meghatarozott
szamitasi modja  egyoldaluan, az Ugyfél szamara
kedvez6tlendl nem maodosithato.

3.11.

Az Ugyfél hirdetményben toérténd tajékoztatdsa soran
biztositani kell, hogy megdllapithatd legyen, melyik
kamat-, dij- vagy kéltségelem milyen mértékben valtozik.
Az Ugyfél szamdra elérhetévé kell tenni a moédositds okait.
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3.12.

A Bank jogosult a megdallapodas feltételeit egyoldaluan
modositani, amennyiben ezen modositasok az Ugyfél
szamdra nem kedvezétlenek.

3.13.

A jelen fejezet alkalmazasaban fogyaszténak mindsul az
onallé foglalkozésan és gazdasdgi tevékenységén kivil
es® célok érdekében eljaré természetes személy.

Az Ugyfeél koteles azonnal - de legkésébb a vdltozastol
szamitott hdrom (3) munkanapon belul - értesiteni a
Bankot minden, fogyasztéi minéségében bekovetkezett
valtozasarol, azaz ha a kordbbiakkal ellentétben mar
fogyaszténak minésdl, illetve ha mar nem mindésil annak.

Az Uzletszabdlyzat, a szerzédés és a Kondiciés Lista,
Hirdetmény és a szerz6dés moédositdsdra vonatkozé
k6zos rendelkezések

3.14.
Fizetési szamlaval kapcsolatos keretszerzddés
modositasara a 20. 116. pont rendelkezései vonatkoznak.

3.15.

Az Uzletszabalyzat egyes pontjaiban hivatkozott, a Bank
egyoldalud mddositési jogara vonatkozd rendelkezések
nem értelmezheték jelen fejezetben  foglaltak
szUkitéseként, azaz a Bank mindazokon tul valamennyi
olyan szerzédéses feltétel egyoldaly maoédositdsdra
jogosult, amelyet a jelen fejezet lehetdvé tesz.

4. Az Uzletszabdlyzat és a Bank dltal alkalmazott eqyéb
dokumentumok

4.1.

Ha az Uzleti kapcsolat sordn a Felek kozott létrejovd
megdllapoddst az Ugylet jellege miatt nem régzitik egyedi,
irdsbeli szerzédésben, akkor megallapodasukra az
Uzletszabdlyzat  rendelkezései  alkalmazandok.  Ha
szerzédésuket a Felek irasban rogzitik, akkor ezen
jogviszonyukat elsésorban az adott szerzédés, tovabbd az
adott Ugylettipusra vonatkozd (altalanos) szerzédési
feltételek (ha a Bank az adott tgylettipusra ilyet alkalmaz)
szabalyozzak, az azok daltal nem rendezett kérdésekre
pedig az Uzletszabdlyzat alkalmazandé. Amennyiben az
Uzletszabdlyzat és a Felek altal kotott szerzédeés, az
(¢ltalanos) szerzédési feltételek, illetéleg barmely mas
bankugyletet keletkezteté dokumentum (a tovabbiakban
egylttesen: "Szerz6dés") rendelkezései kozott barmilyen
ellentmondds vagy eltérés lenne, a Szerzédés
rendelkezései az iranyadok. A Felek kdzott létrejovs, nem
egyedi Ugyletek egyes pénzlgyi és egyéb kondiciéit a
Bank daltal arra az tgylettipusra kdzzétett Kondicios Lista
és/vagy Hirdetmények (a jelen Uzletszabdlyzatban a
tovabbiakban egységesen: "Kondicids Lista")
tartalmazzak. A mindenkor hatalyos Kondicios Listékat a



Bank az Uzletszabalyzatra iranyado, illetdleg a jogszabdly
altal elsirt modon kozzéteszi, és kérésre az Ugyfeél
rendelkezésére bocsatja. A Bank a nem egyedi
Ugyleteknél is jogosult arra, hogy egy adott Ugyletre
vonatkozéan eltéré kondiciokat alkalmazzon.

5. Nemzetkozi szokvanyok

5.1.

Mind a Bank, mind az Ugyfél a Szerzédés aldirasaval
vallalja a bankigyletekre  vonatkozé nemzetkozi
szerzédések és szabalyzatok alkalmazasat, igy tébbek
kozott a Nemzetkdzi Kereskedelmi Kamara (International
Chamber of Commerce, 38 Cours Albert 1ler, 75008 Paris;
tovabbiakban "ICC") dltal kiadott és id6rélidére modositott
Okmdnyos Meghitelezés Egységes Szabdlyait és
Szokvanyait  ("Uniform  Customs and Practice for
Documentary Credits"), a Beszedések Eqységes Szabalyait
("Uniform Rules for Collections"), a Szerzédéses Garanciak
Egységes Szabdlyait ("Uniform Rules for Contract
Guarantees") és a Garancidk Egységes Szabdlyait
("Uniform  Rules for Demand Guarantees") (a
tovabbiakban egyuttesen: "ICC eldirasok").

Ezen ICC eléirasok az Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan
részének tekintenddk. Az Uzletszabalyzat és az 1CC
eléirasok  kozott felmerdld bdrmely eltérés vagy
ellentmondds esetén az ICC eléirdsok az iranyadok.

5.2.

A Bank sajat beldtdsa szerint alkalmazhat barmely
vonatkozé nemzetkdzi szerzédést, szokdst vagy
szokvanyt, akkor is, ha azok nem felelnek meg az
Uzletszabdlyzatnak. A nemzetkdzi  szokvanyok — és
szokdasok értelmezésére az ICC Banktechnikai és
Banklgyleti Bizottsdgdnak dontései és irdnymutatdsai az
iranyadok.
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6. Elvarhaté gondossdg

6.1.

A Felek mindegyike elvarhatja és johiszemUen bizhat
abban, hogy a mdsik Fél mindenkor a szakmailag
elvarhaté legnagyobb gondossdggal fog eljarni. A Bank
vallalja, hogy az Uzletszabalyzat feltételei szerint eleget
tesz az Ugyfél daltal adott megbizdsoknak —és
utasitdsoknak, és azokat az daltalanosan elfogadott
szakmai szokdsoknak megfeleléen hajtja végre. A Bank
jogosult arra, hogy azokra az Ugyfél dltal adott
informaciokra tamaszkodjon, amelyek (tdbbek kozott, de
nem kizarolag) alapul szolgdltak arra, hogy az Ugyfél a
joglgyletet megkdsse, illetéleg amelyek a pénzigyi
adatok helytdllésagara és a hitel felhasznaldsdra
vonatkoztak. A Bank nem koteles arra, még ha adott
esetben jogosult is, hogy kiloén vizsgalatokat végezzen,
kivéve, ha erre jogszabdly kotelezi. A Bank nem felelds
semmilyen olyan cselekedetéért, illetve mulasztasaért,
amely az Ugyfél altal szolgdltatott, illetve az adott esetben
elmaradt informdcié vagy utasitas kovetkezménye.

7. Vis maior

7.1.

A Bank nem tehetd feleléssé olyan karért vagy
veszteségért, amely a kormdny vagy barmely
allamigazgatdsi szerv cselekedetére, mulasztasdara vagy
késlekedésére vezethett vissza.

7.2.

A Bank nem tehetd felel6ssé tovabbd azért, ha az
Uzletszabalyzat  vagy  a  Szerzédés  szerinti
kotelezettségeinek  teljesitésével olyan ok miatt

késlekedik, amely ellenérzési kdrén kival esik, vagy azért,
mert nem volt elére lathato, vagy mert ha elére lathatéd
volt is, elkertlhetetlen volt, igy tobbek kozott haborus
esemény, természeti csapds, a szdllitasban vagy a
kommunikaciés csatornakban bekdvetkezett hiba vagy
kimaradds, devizakorlatozasok, bdrmely érintett piac
komoly megingdsa vagy annak &sszeomldsa, illetve
sztrajk (ezek barmelyike: "vis maior").

7.3.

Vis maior esetén az Ugyfél egyeddili jogorvoslata a Bank
kotelezettségének teljesitésére vonatkozé id6 olyan
meghosszabbitdsa, amely kelléképpen figyelembe veszi
az adott vis maior esemény hatdsat a Bank teljesitési
lehetdségére. Azonban, ha a Bank teljesitését késleltetik
vagy akaddlyozzak, a Bank minden téle telhetét megtesz
azért, hogy a késedelem okat vagy az akadalyt
megszlntesse, és ezdltal kotelezettségét a Szerzédésben
vagy az Uzletszabdlyzatban meghatdrozott hataridén
belll teljesitse.

8. A jogszabalyok betartasdért vald felelésség

8.1.

A Felek Magyarorszag, a Holland Kirdalysag és - bizonyos
esetekben - mds orszdgok jogszabalyainak vannak
alavetve. A Bank nem vonhaté felelésségre az Ugyfél
jogszabalysértéséért, igy tobbek kdzdtt a jogszabalyok
altal  bizonyos  Ugyletekhez  megkivant  megfeleld
engedélyek hianyaért, az Ugyfél ado-, vam-,
tarsadalombiztositdsi, illetve ehhez hasonld
kotelezettségei  teljesitésének  elmulasztasaért. A
torvényesség biztositasa érdekében a Bank jogosult arra,
hogy a jogszabalyok dltal esetlegesen megkivant egyes
cselekedeteket az Ugyfél jovahagydasa nélkal s
megtegyen. A Bank azonban értesiti az Ugyfelet,
lehetéségei szerint késlekedés nélkdl, mind az ilyen
cselekedet megtételérdl, mind annak elmulasztasarol,
kivéve, ha a Bank alaposan feltételezheti, hogy azokrol
Ugyfele mas forrasbol mar tudomast szerzett.

9. A pénzmosds elleni kiizdelem

9.1.

A Bank és az ING Csoport kiemelt jelentéséget tulajdonit a
pénzmosas elleni kuzdelemnek. Ennek megfeleléen a
Bank a vonatkozé jogszabalyoknak és a Magyar Nemzeti

Bank  (tovabbiakban:  "Felligyelet")  el6irasainak
megfeleléen, kuldon  Szabalyzattal rendelkezik @
pénzmosds megeldzése, illetve  megakadalyozdsa

érdekében. Az eredményes pénzmosas elleni kizdelem
érdekében az Ugyfél ezuton tudomasul veszi, hogy a Bank
az Ugyféllel szemben a pénzmosds megelézésérdl és
megakaddlyozdsarél  széldé  mindenkor  hatdlyos
jogszabalyoknak, igy kulénssen az Ugyfél ill. a tényleges
tulajdonos azonositasara irdényadd rendelkezéseknek,
valamint a Feligyelet altal jéovahagyott, a pénzmosds
megelézésérol és megakaddlyozasarol sz0lo
szabdlyzataban foglaltaknak megfeleléen koteles eljdrni.

Altaldnos Feltételek
10.Azonositds és képviselet

10.1.

Barmely Uzleti kapcsolat létesitését megelézéen (illetbleg
a Bank kérésére az Uzleti kapcsolat sordn barmikor) az
Ugyfél koteles személyazonossagat a  hatdlyos
jogszabalyoknak megfelelé moédon igazolni a Bank elétt,
az alabbiak szerint.

10.2.

Magyar  dllampolgarsdgu természetes  személy
azonositasa céljabol a Bank - valasztdsa szerint - jogosult
elfogadni az Ugyfél




() 2001. janudr 1-je elétt kibocsatott személyazonosité
igazolvanyat, vagy

(i) 2001. janudr 1-je utan kibocsatott kartya forméatumu
személyazonosité igazolvanyat és lakcimkartydjat,
vagy

(i) 2001. janudr 1-je utan kibocsatott vezetdi engedélyét
és lakcimkartyajat; vagy

(iv) érvényes magyar Utlevelét és lakcimkartyajat.

10.3.

Kulféldi allampolgdrsagu természetes személy Ugyfelek

esetében az Ugyfél azonositdsa céljabol a Bank valasztasa

szerint jogosult elfogadni az Ugyfél

(i) érvényes Utlevelét, illetve ennek hianydban

(i) magyar igazolvanyat vagy magyar hozzdtartozoi
igazolvanyat; vagy

(i) érvényes tartozkoddsi engedélyét; vagy

(iv) érvényes letelepedési engedélyét.

10.4.
A Bank jogosult a természetes személy Ugyfél tovabbi
(jovébeni) azonositasa céljabol - az Ugyfél irasbeli

beleegyezése mellett - az azonositdsra felhaszndlt
dokumentum(ok) masolati példanyat megtartani. A
Bankot az Ugyfél nem teheti felel6ssé azért, mert bizott az
Ugyfele, illetve annak képviseldje vagy megbizottja dltal
szolgdltatott informdcioban, és nem folytatott tovdbbi
vizsgdlatot a (személy)azonossag megdllapitdsa céljabol.
A Banknak azonban bdrmikor joga van ilyen vizsgalatot
folytatni és ennek sordn a megfeleld okiratok, igy tobbek
kdzott az Ugyfeél tulajdonosaira (részvényeseire, tagjaira),
leanyvallalataira és érdekeltségeire, illetve az Ugyfél
személyére vonatkozo, a Bank altal szikségesnek
tekintett dokumentumok benyujtasat barmikor kérni az
Ugyféltsl. Amennyiben az Ugyfél vagy az Ugyfél
képviseltjének szemeélyével kapcsolatban vita merdl fel, a
Felek viszonyaban a Bank nyilvantartasa az irdnyado
mindaddig, amig a Bank felé az altala elfogadhatd modon,
a cégbirésag dltal kiadott okirattal vagy koézjegyzéi
okirattal (magdnszemély Ugyfél esetén a
Beltigyminisztérium dltal kidllitott okirattal) nem igazoltak
az Ugyfél személyazonossagat illetve a  képviseld
személyét vagy jogosultsagat.

10.5.
Magyarorszdgon bejegyzett vagy nyilvdntartasba vett
nem természetes személyek esetén a Bank - a nem

természetes személy képviseletében vagy
meghatalmazdasabol  eljaro  természetes  személy
fentiekben  foglalt azonositasat  kdvetéen - a

Magyarorszagon bejegyzett vagy nyilvantartdsba vett

nem termeészetes személy Ugyfél azonositdsa céljabol az

eredeti dokumentumok bemutatdsa mellett jogosult

elfogadni és a tovabbi (jovébeni) azonositds céljabdl

megtartani

(i) a bejegyzés alatt allo vagy nyilvantartasba még nem
vett  személyeknek a  bejegyzés lletve a
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nyilvantartasba vétel irdnt eljgré hatosag dltal
érkeztetett létesitd okiratdt, a cégbirésag daltal a
cégbejegyzése eljards megkezdésekor kibocsatott
tanusitvanyat, masolati példanyban létesité okiratdt,
az NAV dltal térténd nyilvantartdsba vételrdl szolo
okiratot, valamint a képviseletre jogosult személy(ek)
kozjegyzo altal hitelesitett aldirdsi cimpélddnyait vagy
a Bankkal szemben eljar6 személy(ek) aldirdsi
jogosultsagat  megfeleléképpen  igazold  egyéb
dokumentumokat; illetéleg

(i) a mar bejegyzett vagy nyilvantartasba vett
személyeknek a bejegyzésrdl vagy nyilvantartasba
vételrdl szold okiratat, cégek esetében harminc (30)
napnal nem régebbi cégkivonatat, létesité okiratdt, az
NAV nyilvantartdsba vételrél szolo okiratdt, valamint a
képviseletre jogosult személy(ek) kodzjegyz¢ altal
hitelesitett alairasi cimpéldanyait vagy a Bankkal
szemben eljaro személy(ek) alairdsi jogosultsagat
megfeleléképpen igazolé egyéb dokumentumokat. A
fentieken tulmenden a Bank a nem természetes
személy ugyfél azonositasa céljgbél - a hatalyos
jogszabalyokkal &sszhangban - barmikor jogosult
tovabbi dokumentumok bemutatasat kérni  az
Ugyfeltol.

10.6.

Kulféldon bejegyzett vagy nyilvantartdsba vett nem
természetes személyek esetén a Bank - a nem
természetes személy Ugyfél képviseletében vagy
meghatalmazdsdbdl  eljgré  természetes  személy
fentiekben kordlirt azonositasat kdvetéen - a kulféldon
bejegyzett vagy nyilvantartasba vett nem természetes
személy Ugyfél azonositdsa céljabodl jogosult elfogadni és
a tovabbi (jovébeni) azonositds céljgbol megtartani a
kilfoldi nem természetes személy Ugyfél sajat allamanak
joga szerinti bejegyzését vagy nyilvantartasba vételét
igazolo okiratat, létesitd okiratdt és a képviseletre
feljogositott személy(ek) aldirasi cimpéldanyait vagy a
Bankkal szemben eljaro személy(ek) alairdsi jogosultsagat
megfeleléképpen igazolé eqgyéb dokumentumokat azzal a
kitétellel, hogy a Bank

(i) az idegen nyelvl okirat eredeti példanydhoz csatolva
az Orszagos Fordité- és Forditdshitelesitd Intézet
hiteles magyar nyelvd forditdsat, vagy idegen nyelvi
jogosultsaggal rendelkez6 magyar kozjegyzé dltal
hitelesitett magyar nyelvt forditdsdt, illetve

(i) az idegen nyelvld okirat kdlféldi kézjegyzd dltal
hitelesitett  és  apostille-lal  elldtott  masolati
példanydhoz csatolva az Orszagos Fordito- és
Forditashitelesitd Intézet hiteles magyar nyelvd
forditasat, vagy idegen nyelvi jogosultsaggal
rendelkez6 magyar kdzjegyzd dltal hitelesitett magyar
nyelvd forditasat is jogosult az Ugyféltsl kérni. A
fentieken tulmenden a Bank a nem természetes
személy ugyfél azonositdsa céljabsl - a hatdlyos
jogszabalyokkal ©sszhangban - bdrmikor jogosult



tovabbi  dokumentumok bemutatasat  kérni az
Ugyféltsl. A Bank adott esetben jogosult eltekinteni az
Ugyfél dltal benyujtott idegen nyelvi okirat(ok)
magyar nyelvt forditdsatél, amennyiben az idegen
nyelvy okirat(ok) nyelvét sajat maga értelmezni tudja.

10.7.

A Bank jéhiszemUen bizhat a fenti alpontokban megjel6lt
iratok, igazoldsok és dokumentumok pontossdgdaban,
hitelességében és hatalyossagaban, azonban, ha
szikségesnek tartja, sajat beldtdsa szerint azok
megerdésitését barmikor kérheti az Ugyféltsl. Amennyiben
jogszabaly lehet6vé teszi, a Bank jogosult a fent
hivatkozott iratokat az Ugyfél kérésére és felelésségére
hiteles vagy nem hiteles mdsolatban is elfogadni.

10.8.

Csak olyan szemeély jarhat el az Ugyfél nevében és

képviseletében,

(i) akit az Ugyfél erre felnatalmazott (amennyiben az
Ugyfél maganszemély és nem személyesen jar el),
vagy

(i) aki az Ugyfél alapitéd okirata (tarsasagi szerzédése,
alapszabalya) vagy egyéb tdrsasdgi okirata dltal
meghatarozott vezetd tisztségviseld, vagy

(i) akit ilyen vezetd tisztségviseld hatalmazott fel a
képviseletre.

10.9.

A bankszamla nuyitdsdt és a bankszdmla feletti
rendelkezést megelézéen az  Ugyfélnek illetéleg
képviseljének (képviseldinek) be kell nyujtani a Bank dltal
megkivant formdban azon személyek aldirasmintait, akik
jogosultak lesznek a Bankkal folytatott Ugyletek soran az
Ugyfél nevében eljarni. Amennyiben az ellenkezéjérél
kifejezetten nem szlletik megallapodds, az ilyen
felhatalmazas alapjan ezen személyek jogosultak a
Banknak egyéb, altalanos utasitdsokat is adni és a Bank
jogosult az ilyen személyeket az ilyen utasitdsok adasara
teljes kortien felhatalmazottként kezelni.

10.10.

Az Ugyfélnek irasban jeleznie kell a Bank felé, ha a
felhatalmazott személyek kozul egyesek csak egyuttesen,
vagy mas korldtozds figyelembe vételével irhatnak ald az
Ugyfél nevében. Az Ugyfél nevében térténd aldirdsi jog
vonatkozdsaban a Bank nem koteles elfogadni az
egyuttes aldirasi jogon kivali mas korlatozast.

10.11.

A pénzmosds megelézésérdl és megakadalyozasarol szolo
mindenkor hatalyos jogszabdlyokkal 6sszhangban az
Ugyfél koteles az Uzletszabalyzatban meghatarozottak
szerint (vagy esetlegesen a Bank dltal erre a célra
megadott mds modon) irasban értesiteni a Bankot
minden olyan valtozdasrol, ami a 10.1-10.10 pontokban
foglaltakkal fugg 6ssze. Az Ugyfél nevében eljaré
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személyek képviseleti jogosultsdgdt a Bank mindaddig
jogosult  érvényesnek  tekinteni, amig  annak
visszavondsarol szabdlyszerlen nem értesitették. Az
Ugyfél koteles megtériteni azt a kart, amely azzal
Osszefliggésben vagy annak kovetkeztében keletkezett,
hogy elmulasztotta a fent jelzett megfelelé formaban
ezen vdltozdsokrol értesiteni a Bankot.

10.12.

A Bank a téle elvarhaté gondossaggal megvizsgalja az
Ugyfelétsl kapott megbizdst és egyéb okiratot alaird
személyek aldairasi jogosultsagdt, valamint azt, hogy az
azokon szerepl6é aldirds(ok) megfelel(nek)-e a Bankhoz
korabban benyujtott aldirdsminta(k)nak. Ezen tul azonban
a Bank nem koteles lefolytatni semmilyen kulonleges
vizsgdlatot e targyban és nem felelds azért, ha késébb
bebizonyosodik, hogy az alair6 személy megfeleld
jogosultsag hianyaban jart el. Figyelembe véve a 10.1 pont

rendelkezéseit, a Bank nem felel, ha a Bank
nyilvantartasaban  szereplé  felhatalmazott  aldirok
jogosultsagaban bizva jar el. Vita esetén, illetve

mindaddig, amig a Bank szdémara elfogadhatd cégbirdsdgi
vagy kozjegyzséi dokumentummal nem igazoljak, a Bank
nyilvantartasa  szolgal bizonyitékul a  bejegyzett
személyek jogosultsagara vonatkozéan.

10.13.

Amennyiben a Bankot az Ugyfél alairasi jogosultsagaval
kapcsolatban a részvényesek, a vezeté vagy mas
tisztségviseldk kozotti vitardl értesitik, jogosult az ezen
Ugyfélnek nydjtandd  bdarmely vagy valamennyi
bankszolgaltatas teljesitését felfiggeszteni, beleértve, de
nem kizarolagosan a bankszamla-muveletek
felfliggesztését, valamint a lehivésok visszautasitasat.

10.14.

Az el6z6 pontban foglalt rendelkezés ellenére az olyan
dokumentumokon, amelyek hitelességét nem alairds
igazolja (pld. SWIFT vagy fax utjan kaldétt megbizasok), a
Bank az alairasok helyett kizardlag az adott
kommunikaciés formara vonatkozé hitelesitési kulcsot
vizsgdlja.

10.15.

Amennyiben a Bank dltal vezetett bankszdmla terhére
vagy javdra két naptdri évet elérd idétartam alatt
megbizds teljesitésére nem kerll sor - ide nem értve a
tobbéves futamidejd tgyleteket - a Bank harminc napon
beldl irasban vagy a szerz6désben meghatdrozott médon
felhivia az Ugyfelet az adatokban bekdvetkezett
valtozdsok kozlésére azzal, hogy az azonositdo adatok
kozléséig a bankszamlan megbizas teljesitésére nincs
mod.



11.A megbizasok és egyéb dokumentumok formdja

11.1.
Amennyiben az  Uzletszabdalyzat  masképp  nem
rendelkezik, illetve a Felek az ellenkezdjében nem

allapodnak meg, az Ugyfél altal a Banknak adott minden
megbizasnak és utasitasnak irdsban kell térténnie. A Bank
megvizsgdlja a hozzd benyujtott dokumentumok, tdbbek
kozott az engedélyek, jovahagydsok, meghatalmazdsok,
az Ugyfél megbizasai és egyéb utasitdsai, az okmanyos
meghitelezéshez  kapcsoléds, valamint az  egyes
Szerz6désekben esetlegesen meghatarozott tovdbbi
dokumentumok (jelen pont vonatkozdséban egyuttesen:
“Dokumentumok”) azon részeit, amelyek az Ugyfél
megbizasanak  teljesitéséhez  szlkségesek, illetdleg
amelyek vizsgalatat jogszabdly kotelezdvé teszi.

A Bank a téle elvarhatd gondossdggal megvizsgalia a
Dokumentumokat abbdl a szempontbdl, hogy azok
megfelelnek-e a jogszabdlyoknak, az ICC eléirasoknak, az
Uzletszabalyzatnak és a Szerzédésnek.

11.2.

Ha egy Dokumentum nem egyértelml abbol a
szempontbdl, hogy melyik Félre vonatkozik, a Banknak
joga van - ésszer( keretek kozott - a sajat értelmezése
szerint eljarni. A nyilvanvald elirast, gépelési hibat, amely
semmilyen zavart nem okoz, a Bank nem tekinti a
Dokumentum hibajanak.

11.3.

A Bank a 10.14 pontban foglalt megbizasok kivételével
joggal tagadja meg annak a megbizdsnak vagy
utasitasnak a teljesitését, amelynek aldiréja/i a Bank
rendelkezésére allo, kdzjegyz6 dltal hitelesitett aldirasi
cimpélddny/ok, vagy a cégjegyzésre jogosult/ak dltal
adott  felhatalmazds  (aldirokarton)  szerint  nem
rendelkezik (rendelkeznek) aldirasi jogosultsaggal, vagy
amelyen az aldiras(ok) - a Bank daltal elvarhatéd
gondossaggal elvégzett ellendrzés szerint - nem egyezik
(egyeznek) meg a Bankhoz benyujtott aldirdsmintaval
(alagirasmintakkal). A Bank semmilyen kérilmények kozott
nem felel a hamis vagy hamisitott megbizas vagy utasitds
teljesitésébol szarmazo kévetkezményekért.

12.A Bank dltal végrehajtandé megbizasok

12.1.

Valamennyi megbizdsnak, utasitasnak, és egyéb
rendelkezésnek (a tovabbiakban egyultt: "Megbizds")
félreérthetetlentl tartalmaznia kell az tgylet tdrgydra
vonatkozé adatokat.

12.2.

A Bank nem felel azért a karért vagy veszteségért, amely
a Megbizésban szerepld téves adat miatt kdvetkezett be.
Ha a téves adatkdzlésre a Megbizds teljesitését
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megeldzéen fény derdl, a Bank a Megbizdst visszakuldi a
megbizénak és felhivja a helyes adat kozlésére.

12.3.

A Megbizas atadasa idépontjanak azt a datumot kell
tekinteni, amelyen a Megbizast a Bank kézhez vette. A
Bank Megbizast - ide nem értve az azonnali dtutaldsi
megbizdst - csak a szokdsos Uzleti ordi alatt koteles
elfogadni. Ha a Bank a szokdsos Uzleti orak utan
benyujtott Megbizdst dtveszi, vagy a fizetés teljesitésére
vonatkozéd Megbizas nem érkezik meg a Bankhoz a
Bankkal kotott (bankszamla- vagy egyéb) szerzédésben
meghatarozott idépontig, azt ugy kell tekinteni, mintha a
koévetkez6 banki napon érkezett volna.

12.4.

A Banknak olyan idében kell az Ugyfél Megbizdsait
megkapnia, hogy az azok teljesitéséhez szikséges id6 a
Bank rendelkezésére dlljon. Kilénoésen a beszedésre
vonatkozd  Megbizdsoknak kell ugy a Bankhoz
megérkeznitk, hogy azokat a rendes Uzletmenetben
teljesiteni lehessen anélkdl, hogy a tovdbbitds valamilyen
strgés modjat kelljen igénybe venni.

12.5.

A meghatarozott hatdridében, illetve hatarnapig
végrehajtand6 Megbizdsok teljesitésére az ésszerliség
szerint elegend6 id6ét kell adni a Bank szamara. A Bank
nem felel azokért a karokért és veszteségekért, amelyek
az olyan Megbizasok késedelmes teljesitésébdl vagy nem
teljesitésébdl szarmaztak, amelyekre nem biztositottak
szdmara elegendd idot.

12.6.

A Megbizdsok elfogadasdra és teljesitésére vonatkozéd
egyes informaciokat (pld. a Megbizésok elfogaddsanak
idejét, a teljesitésre iranyadd idét, valamint az
alkalmazandé kamatokat, dijakat és esetleges egyéb
jarulékokat) a Bank a Kondiciés Listaban teszi kézzé.

12.7.

A Bank nem vallal felelésséget az okmanyok szabalyszer(
bemutatdsdért, az ovas felvételéért vagy az értesitésért
olyan vdltok, csekkek és egyéb Megbizdsok esetében,
amelyek nem pénzintézet daltal vagy amelyek kilféldén
fizetendok.

12.8.

A Bank semmilyen kéralmények kozétt nem felel az
okmadnyok vagy értékpapirok késedelmes (lejarat utdni)
bemutatdsabol eredd karokért.

12.9.

A Bank megtagadhatja a megitélése szerint jogszabdlyba
Utkd6z6 Megbizdsok teljesitését, vagy amennyiben a
Megbizassal kapcsolatban pénzmosds gyanuja mertl fel,
illetve a Megbizds latszolag nélkdldéz minden dzleti alapot.



12.10.

Az Gtutalasi és kifizetési Megbizason a kdzlemény
rovatban az  ©sszeg  rendeltetésére  vonatkozo
megjegyzések és utasitasok kizdrélag a fizetés
cimzettjének szolnak, nem pedig a Banknak. Az ilyen
Megbizds elfogaddsa és teljesitése alapjan harmadik
személyek a Bankkal szemben nem szerezhetnek jogokat
és nem léphetnek fel a Bankkal szemben.

13.Harmadik személy igénybevétele, a dokumentumok
tovabbitasa

13.1.

Ha a Bank sziikségesnek vagy az Ugyfél érdekében allonak
tartja, illetéleg ha az a rendes Uzletvitel sordn szokdsos, a
Bank a Megbizdsok teljesitéséhez igénybe veheti harmadik
személy kozremUikddését. A Bank az dltala igénybe vett
harmadik személy tevékenységéért és mulasztasaért
nem felelés, ha a személy kivalasztasaban, utasitasokkal
valé ellatasaban és ellendrzésében olyan szakmai
gondossaggal jart el, ahogy az adott helyzetben téle
elvarhato. Ha a Felek masképpen nem rendelkeznek, az
ilyen harmadik személy altal a Bankra terhelt koltségeket
az Ugyfél viseli. A Bankot nem terheli felelésség a
harmadik személy kivalasztasaért, kdzremuikodéséért
vagy mulasztasdért, ha a harmadik személy kijeldlése az
Ugyfél utasitasa szerint vagy jogszabaly rendelkezése
alapjan tortént.

13.2.

A Bank okmdnyt, értékpapirt, valtot, csekket, bankjegyet
és eqguéb értékeket - az Ugyfél eltérd rendelkezése
hidnyaban - sajat belatasa szerint, a bankoktol altaldban
elvarhatd gondossdggal megvdlasztott médon tovdbbit.
Minden ilyen tovabbitas az Ugyfél koltségére és
kockazatara torténik.

14.A kommunikdcié specidlis formai

14.1.

Jelen pont rendelkezései szerint és a 11.1 alpontban
foglaltak ellenére a Bank az Ugyfél kockazatdra elfogadhat
és teljesithet olyan Megbizasokat és egyéb utasitasokat,
amelyet az Ugyfél telefonon, faxon, szamitogépek kozotti
Uzenettovabbitds vagy SWIFT Uzenet utjan adott.

14.2.

A Banknak - az Ugyfél jovahagyasat megadottnak
tekintve - joga van az dltala (kaldnosen UGzletkotd,
treasury (likviditds menedzselési) vagy letétkezel®
osztalya) dltal folytatott (mind bejévé, mind kimend)
telefonhivdsokat rogziteni a Felek kozotti félreértések és
eltérd értelmezések elkertlésének céljabol. Ezen felvételek
felhaszndlasara a félreértések tisztdzdsa és a jogvitak
rendezése céljabdl van lehetdség. Ezen felvételeket a Bank
banktitoknak tekinti, és akként kezeli.
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14.3.

A Bank és az Ugyfél megegyezhetnek abban, hogy az
Ugyfél fax utjan, a Bank erre vonatkozé utasitasait kovetve
is adhat Megbizasokat és egyéb utasitdsokat a Banknak. A
Bank nem felel sem az Ugyfél, sem harmadik személy felé
olyan karokért és veszteségekért, amelyek a Bank
biztonsagi el6irasainak megsértésébdl kovetkeztek be. Az
Ugyfélnek ala kell irnia és el kell juttatnia a Bankhoz egy
lemondo¢ nyilatkozatot, melyben lemond minden olyan -
a Bankkal, illetéleg megbizottjaval szembeni -
kovetelésrdl, mely a fax haszndlatabol, illetéleg abbol
fakad, hogy a Bank bizott az dltala kapott - latszélag az
Ugyféltsl szarmazé - Megbizasok hitelességében. Az
Ugyfeél koteles megtériteni a Bank minden kozvetlen vagy
kozvetett kardat és veszteségét, amely azzal kapcsolatban
kovetkezett be, hogy a Bank bizott faxon keresztil kapott
Megbizdsok hitelességében.

14.4,

Kifejezett ellenkezé értelml  megdllapodas vagy
rendelkezés hianyaban a Bank - az Ugyfél kizarolagos
kockazatara - jogosult (de nem koteles) elfogadni az
Ugyfél faxon kildsétt Megbizasait is. Ha az Ugyfél a
Bankhoz intézett bdrmely Megbizdst, jognyilatkozatot
vagy egyéb dokumentumot faxon keresztdl juttat el a
Bankhoz, a Bank jogosult azokat eredetiként kezelni,
azokban mint eredeti okiratokban megbizni; az Ugyfel
ilyen esetben semmilyen kordlmények kdzétt nem
jogosult az eredeti jognyilatkozat vagy dokumentum
hidnydra alapozott kifogdst tdmasztani vagy igényt
érvényesiteni.

14.5.

Kulén megdllapodds alapjan a Bank, kizarélagosan az
Ugyféllel folytatott kapcsolattartas céljabol, az Ugyfeél
részére szamitogépes kapcsolattartd rendszert biztosithat
(a tovabbiakban: "InsideBusiness Payments"). Az Ugyfél
felelés azért, hogy a Bank dltal az InsideBusiness
Payments rendszer hasznalataval és biztonsdagaval
kapcsolatosan adott - igy tébbek kozott a lemezek, a
smart kdrtydk és belépési kodok biztonsdgos kezelésére, a

jelszd gyakori cseréjére, illetve ezen vdltoztatdsok
rogzitésére, valamint az InsideBusiness Payments
hasznalatara  feljogositott ~ személyek  listdjanak

megaddsara vonatkozé - minden el6irast megfeleléen
betartson. A Bank a kockazatok megvdltozdsara
tekintettel, az érintett Ugyfelek eqyidejl tdjékoztatasa
mellett, egyoldaluan jogosult az InsideBusiness Payments
rendszer funkcionalitdsdt modositani, a korabban nyujtott
funkcionalitdsok tovébbi nyujtasat feltételhez kotni,
megvaltoztatni vagy megszintetni, valamint egyoldaluan
jogosult meghatdrozni tovabba azt, hogy az Ugyfelek az
egyes Ugylettipusokra vonatkozé kérelmeiket,
megkereséseiket az InsideBusiness Payments rendszer
mely funkciojat alkalmazva kdtelesek benyujtani. A Bank
altal az InsideBusiness Payments rendszeren keresztil



kapott minden Megbizds és egyéb utasitds az Ugyféltél
szdrmazonak tekintendd, és a Bank joggal bizhat az ilyen
Megbizdsban és utasitdsban, valamint joggal teljesiti
azokat.

14.6.

A Szamlatulajdonos  a  Bank  szolgdltatasainak,
rendszereinek  és  szoftvereinek  eléréséhez  és
hasznalatdhoz, alkalmazasahoz szikséges legfrissebb
utasitasokat és egyéb  kdvetelményeket koteles
alkalmazni. A Bank nem vdllal felelésséget a
Szamlatulajdonosnal felmerdld veszteségekért és/vagy
karokért, amelyet (i) a Bank vagy egy harmadik fél altal
nyujtott szoftver vagy berendezés megvdltozdsa, (i) a
Szamlatulajdonoshoz  vagy valamely felhaszndléhoz
tartozé berendezések vagy szoftverek nem megfeleld
mukodése vagy (i) a Bank utasitdsainak megsértése,
vagy (iv) a szolgdltatds megvalositdsanak, elérésének és
hasznalatanak feltételeinek be nem tartdsa okozott. A
Szamlatulajdonos szdmara a szolgdltatas
igénybevételéhez szikséges lehet, hogy internet-
hozzdaféréssel, elektronikus hirkozld halézattal vagy
szoftverrel rendelkezzen. A Bank e tekintetben nem vesz
részt  félként  semmilyen  megdllapodésban @
Szamlatulajdonos és annak szolgdltatdja kozott. Az e
szolgaltatok dltal kindlt szolgdltatdsokhoz valé hozzaférés
és az azokkal kapcsolatos koltségek a Szdmlatulajdonost
terhelik, és a Bank nem vdllal felelésséget a szolgaltatok
altal kinalt szolgaltatasok kapcsan a Szamlatulajdonosnal
felmerllt  veszteségért  és/vagy karokért. A
Szdmlatulajdonos felelés a szolgdltatdsokhoz toérténd
hozzaférésnél alkalmazott rendszerek és eszkdzok
biztonsagdért. A fentiek  sérelme  nélkdl, a
Szdmlatulajdonos kételes gondoskodni naprakész virusirto
szoftverek, kémprogram-elhdrité szoftverek, tuzfal-
szoftver vagy egyéb relevdns biztonsagi eszkoz
alkalmazdasdrél annak érdekében, hogy biztositsa a
szolgdltatasok (hozzdférhetéségének) biztonsdgdt. Ha a
Szdmlatulajdonos virust, kémprogramot vagy illetéktelen
hozzdaférést gyanit, vagy fedez fel, kételes haladéktalanul
tajékoztatni a Bankot, és azonnal megtenni minden
szlkséges |épést a veszteség és/vagy kar megelézése
érdekében. A Bank fenntartja magdnak a jogot, hogy
barmely ilyen jelentést kovetéen  blokkolja a
szolgdltatasok teljes (vagy részleges) haszndlatat. A
szolgdltatasokhoz szamitdgép vagy mds eszkdz dltal
torténé  hozzdférést  vagy  hasznalatot — kdvetd
kijelentkezés, felugyelet nélkal hagyds sordn a
Szdmlatulajdonos koteles kovetni a helyes kijelentkezésre
vonatkozé eléirasokat. A Szdmlatulajdonos tovdabbd
koteles megtenni minden ésszerl dvintézkedést annak

érdekében, hogy megakaddlyozza az illetéktelen
hozzdférést  azon  szolgdltatasokhoz,  Uzemeltetd
allomasokhoz ~ vagy  informatikai  rendszerekhez,

amelyekbdl a szolgdltatasok elérhetd.

14.7.
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Amennyiben a Bank az Ugyfél dltal kapcsolattartdsra
megadott modokon nem tud az Ugyféllel kapcsolatba
lépni  annak ellenére, hogy az Ugyfél ugyletek
végrehajtasat kezdeményezi, a Bank
kockdzatérzékenységi megkozelités alapjan megkiséreli
harom honapon beldl legaldbb két alkalommal, igazolt
modon postai Gton irasban felszélitani az Ugyfelet - a
lehetséges  jogkdvetkezményekre  valé  egyidejl
figyelmeztetés mellett - a Bankkal valé kapcsolat
felvételére. A masodik értesités sikertelenségét kdvetden
a Bank az Ugyfél vagy annak meghatalmazottja dltali
kapcsolatfelvételig megtagadja az  Ugyfél  daltal
kezdeményezett, négymillio-dtszazezer forintot elérd
0sszegU Ugylet teljesitését.

15.A teljesités helye és ideje, késedelmi kamat

15.1.

Ellenkezé megallapodds hidnyaban a fizetések, valamint a
Felek kozotti ugyletek sordn keletkezett kotelezettségek
teljesitésének helye a Banknak az Ugyfeél szamlajat vezetd
fiokja, illetéleg szdmla hidnydban a Bank székhelye. A
Bank - kifejezett ellenkezd értelmd megdllapodas
hianyaban - nem koteles arra, hogy az Ugyfél
szdmlavezetd fiokjan kivali fiokokban és egységekben is
teljesitse az Ugyfél altal adott Megbizasokat.

15.2.

Fuggetlendl a 12.3 alpontban foglaltaktél, amennyiben az
Ugyfél szamlgjat a Bank vezeti, az Ugyfél Megbizdsa
alapjan teljesitett kifizetések értéknapja az a nap, amikor
a Bank az Ugyfél szamlajat megterhelte. Az Ugyfél javara
érkez¢ fizetések vonatkozdsaban az értéknap az a nap,
amikor az adott ¢sszeget a Bank az Ugyfél szamlgjan
jovairta. A Bank az azt kéveté napon irja jova az Ugyfél
szamlajan az Ugyfél javara érkezett barmely osszeget,
amely napon az adott 6sszeg egyértelmien azonosithatd
maodon a Bank szabad rendelkezésére dll.

15.3.

Amennyiben a Szerzédés alapjan fizetend¢ bdrmely
dsszeget az Ugyfél nem fizet meg az esedékesség napjan
(akdr eredeti, akar elérehozott vagy egyéb esedékesség
esetén), ugy arra az ésszegre (devizaban meghatarozott
Ugylet esetén forintban kiszamolva) napi késedelmi kamat
fizetend6, amely az adott  bankszolgdltatdsra
meghatdrozott kamatlab (meghatdrozott Ggyleti kamat
hianyaban az a kamat, amelyet a Bank hitelezési
bankszolgdltatdsra alkalmaz) plusz évi 7% egyuttes
0sszege alapjan szdmitandd, és a Bank felhivasdra
fizetendo.

16.Biztositékok
16.1.

A Bank bdrmely idépontban megkdvetelheti, hogy az
Ugyféllel szemben fennalld kovetelései tekintetében az



Ugyfél nyujtson megfeleld biztositékot, illetve ndvelje az
adott biztositék 6sszegét vagy értékét, még akkor is, ha az
Ugyfél tartozdsa még nem esedékes, vagy olyan
feltételhez kotott, amely még nem kdvetkezett be.

16.2.

A Bank javara biztositékul lekdtétt minden vagyontargy,
vagyoni érték és jog a Banknak az Ugyféllel szembeni
valamennyi kovetelése biztositékdul szolgal, tekintet
nélkdl arra, hogy az igény kélcsénbdl, garanciavallalasbol,
valtoleszamitoldsbol vagy elfogaddsbol, akkreditivbél
vagy egyéb, a Bankkal szemben fennallé vagy a Bankra
atruhdzott kdvetelésb6l ered, kivéve, ha a Felek
kifejezetten o  biztositékok  mds  célra  vald
felhaszndlasaban dllapodtak meg.

16.3.

Az Ugyfél kételes gondoskodni a Bank javara biztositékul
szolgalé valamennyi vagyon és jog fenntartdsdrél és
megvédésérdl,  valamint  az  ilyen  kdvetelések
érvényesithetéségérél. Az Ugyfél haladéktalanul kételes a
Bankot tdjékoztatni a biztositék értékében vagy
értékesithet6ségében bekovetkezett valtozasrol.

16.4.

A Bank jogosult a biztositékul szolgaldé vagyon vagy
ingatlan tekintetében értékbecslést végezni vagy erre a
célra értékbecsldt alkalmazni. Az értékbecslés koltségeit
az Ugyfél kateles viselni, tovabba kételes minden, ezen
eljards lefolytatdsahoz szukséges |épést megtenni.

16.5.

Barmely vagyontargy és barmiféle egyéb jog - beleértve
az Ugyfélnek a Bankkal szembeni kdveteléseit is -, amely
a Banknak birtokdba jutott vagy rendelkezése ala kerult, a
Banknak az Ugyféllel szembeni kdvetelései biztositékanak
tekintendé.

16.6.

A Bank jogosult az Ugyféllel szemben fenndllo kévetelését
a jogszabalyoknak megfeleléen az Ugyfél barmely
bankszdmlajara  vonatkozé  beszedési  megbizds
kibocsatasa utjan és/vagy az Ugyfél ndla vezetett barmely
folyoszamldjanak megterhelése utjan érvényesiteni. Az
Ugyfél koteles, a Bank erre iranyuld kérésére azonnal
kézélni a tobbi bankszdmldjanak szamdat, illetéleg
feljogositani a tobbi bankot a Bank beszedési joganak
elismerésére. Ha az Ugyfélnek a Bank felé fenndllo
kovetelését a Bankndl o6vadékként elhelyezett betét
biztositja, akkor a kdvetelés teljes kielégitéseéig a Bank nem
koteles ezen betétet visszafizetni (esetleges lejarata
ellenére sem) a betét jogosultja részére.

16.7.

Ha a Bank megitélése szerint valamely biztositék nem
szikséges kovetelése biztositasara, hozzdjarulhat annak a
biztositékbol valé kivonasdhoz.
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16.8.
Ha az Ugyfél az esedékesséq idépontjaban nem teljesiti a
Bankkal szemben fenndlld fizetési vagy egyéb

kotelezettségét, vagy nem tesz eleget a Bank kérésére
biztositék nyujtasara, vagy a korabban adott biztositékok
0sszegének vagy értékének novelésére vonatkozd
kotelezettségének, a Bank jogosult értékesiteni barmely
biztositékot a jogszabdlyi eléirdsoknak megfelelden. A
Bank értesiti az Ugyfelét az ilyen értékesités helyérél és
idejérol.

16.9.

A Bank az Ugyféllel szemben fenndallo koéveteléseinek
gyors rendezése érdekében akkor is jogosult kielégitést
keresni az Ugyfél barmely biztositékul szolgald
vagyontargyabol, ha mds biztositék is a rendelkezésére
all.

16.10.

A Bank - amennyiben késdbbi jogérvényesitését
veszélyeztetettnek itéli - mar a kovetelés esedékessé
valdsa eldtt jogosult a jogszabalyokban meghatarozott
mértékben sajat nevében  értékesiteni, bevdltani,
érvényesiteni, beszedni vagy mas maodon felhaszndlni
barmely szamldat, szerzédést, kinnlevéséget, kovetelést,
vagy értékpapirt, amely a Bank szdmdra biztositékul
szolgdl, és jogosult az ebbdl eredd bevételt biztositékként
kezelni. llyen esetben a Bank a vonatkozo jogszabdlyokkal
6sszhangban jogosult megtenni mindazon
intézkedéseket, amelyeket a kovetelés érvényesitése
érdekében szlkségesnek tart. Ugyanakkor a Bank
beszedésre, végrehajtdsra vagy harmadik félnek az
Ugyféllel szemben fennalld olyan kételezettsége
érvényesitésére, mely a Banknak nyujtott biztositék részét
képezi, nem koteles. A Bank kivansagara az Ugyfél kételes
a sajat koltségén gondoskodni arrél, hogy harmadik félnek
az Ugyféllel szembeni fizetési kotelezettségének
teljesitése, amely egyben az Ugyfél részérél a Banknak
nyujtott biztositékul szolgdl, a Bank részére megtdrténjék.

16.11.

A Banknak az Ugyféllel szembeni koéveteléseinek
fenndllésdra a Bank kimutatasai és nyilvantartdsai
szolgalnak  bizonyitékul. A Bank kimutatdsaiban,
nyilvantartasaiban  szereplé  bejegyzések az Ugyfél
tartozasanak fennallasat és sszegszerlségét hitelt
érdeml|6 modon bizonyitjak.

17.A Bank beszdmitdsi joga

17.1.

Az Ugyfél a Szerzédés alairdsaval, illetéleg a Bankkal
egyéb modon torténd Gzleti kapcsolat l|étesitésével
visszavonhatatlanul felhatalmazza a Bankot arra, hogy a



Bank barmilyen, az Ugyféllel szemben fenndlld igényét
beszamitsa az Ugyféllel szemben fenndllo tartozasaiba,
beleértve ebbe a bankszdmlan évé 6sszeg kifizetésére
vonatkozd kotelezettséget is. A Bank jogosult tovabba
sajat kovetelései erejéig beszintetni az Ugyféllel szemben
a Bankot terheld, harmadik személyek felé iranyuld
fizetéseket, a jogszabdlyok daltal megengedett mértékig,
még akkor is, ha kovetelései nem ugyanabbodl a
jogviszonybdl szarmaznak vagy még nem esedékesek, de
azok megfizetését a Bank bizonytalannak itéli. A Bank
Ugyféllel szemben fennalld kovetelése kielégitése
érdekében jogosult betétet lejaratni és igénybe venni a
betét lejarata el6tt. A Bank nem felel az olyan karért vagy
koltségért, amely a kifizetések ezen pont szerinti
felflggesztésébél erednek. Amennyiben az adott szdmla
pénzneme és a tartozas pénzneme egymastol eltér, akkor
a Bank jogosult arra, hogy a szamldrél annyi pénzeszkdzt
vegyen igénybe, ami a mds pénznemben fennallo
tartozds  kiegyenlitéséhez  szlkséges  pénzosszeg
megvasdarlasahoz kell.

18.Megndvekedett koltségek

18.1.

Amennyiben bdrmilyen jogszabdly hatésagi rendelkezés,
illetve intézkedés vagy annak biréi vagy kdzigazgatdsi
értelmezésében bekdvetkezett valtozas, vagy barmely
jelenlegi vagy késébbi jegybanki vagy hatosagi kérésnek a
Bank részérol torténd megfelelése tdbbletkdltséget okoz a
Bank részére a Szerzédés teljesitésével kapcsolatban,
akkor azt a Bank jogosult az Ugyfélre tovabbhdritani.
Megndvekedett koéltségek felmerllése esetén a Bank
koteles az Ugyfelet azonnal értesiteni, és egyuttal kozolni
annak varhaté nagysagat.

19.A szolgdltatds nyujtds megtagaddsa, a Bank dltali
felmondds

19.1.

Szerz6désszegési Eseménynek mindésdl, ha:

a. olyan jelentds kedvezétlen valtozas kdvetkezik be vagy
olyan valtozas bekdvetkezése varhato az Ugyfél dzleti,
mukodési, pénzlgyi vagy jogi helyzetében, amely
miatt a tovabbiakban ésszertien nem vdarhaté el a
Banktdl, hogy teljesitse a szerzédéses kotelezettségét;
vagy

b. a Szerz6désben meghatdrozott célra a hitel vagy
kolcson folyodsitadsa lehetetlenné valik, illetve a
Szerzédés alapjan az Ugyfél késedelembe esett, vagy
abbéli kotelezettségvallaldsanak megfeleléen leany-
vagy tdrsvdllalatainak Bankkal szemben fenndllo
addssdgait esedékességkor nem fizeti meg;

c. az Ugyfél a Szerzédésben meghatdrozott céljgtol
eltéréen haszndlja fel a hitelt vagy kélcsént;

d. az Ugyfél a Bank felhivasara nem nyuijt biztositékot,
vagy az adott biztositék nagysagat vagy értékét nem
noveli;
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e. az  Ugyfél a  Szerzédésben  vagy jelen
Uzletszabdlyzatban  foglalt  kotelezettségét nem
teljesiti;

f. az Ugyfél barmilyen modon olyan mértékben
megtévesztette a Bankot, hogy azzal befolydsolta a
hitelilletve a kdlcson folyositdsdra vonatkozo dontését,
vagy az Ugyfél téves vagy félrevezetd nyilatkozatot
tett barmely Bankkal kotétt szerz6désre vagy a Bank
részére nyujtott nyilatkozatra nézve vagy azzal
kapcsolatban, vagy ha az Ugyfél a Bankot valdtlan
tények kozlésével, adatok eltitkoldsaval vagy mds
egyéb moédon megtévesztette;

g. a Szerz6dés alairasat kovetéen a Bank megitélése
szerint az Ugyfél pénziigyi helyzete olyan mértékben
megromlott, vagy az Ugyfél barmely Ugylete
veszélyeztetheti a Bank daltal nyujtott hitel, kdlcson
vagy a Bankkal szemben fenndlld egyéb pénzigyi
tartozas visszafizetését;

h. az Ugyfél vagy annak barmely leanyvallalata
fizetésképtelenné valik vagy tartozasait
esedékességikkor nem fizeti ki, vagy az Ugyfél
vonatkozdsdban csédeljarast, felszamoldsi eljarast
vagy végelszamoldst kezdeményeztek, tovabbd az

Ugyfél vagy az Ugyfél vallalataban tébbségi
részesedéssel vagy iranyitd tobbségi szavazati joggal
rendelkez6  természetes vagy jogi  személy

fizetésképtelenné valik vagy ellene c¢s6d- vagy
felszamoldsi eljards indul vagy végelszamoldsi eljdrds
meginditdsa  valdszinUsithets,  illetéleg  ezen
események valamelyikének bekdvetkezte fenyeget;

i. barmely egyéb harmadik féllel kotdtt szerzédés vagy
egyéb kotelezettség alapjan, amely az Ugyfélre fizetési
kotelezettségvallalast  tartalmaz, az Ugyfél
szerz8désszegést kdvet el; vagy

j. az Ugyfél akaddlyozza a Bank ellenérzését, nem
teljesiti a Szerz6désben, jelen Uzletszabalyzatban vagy
jogszabaly dltal megallapitott  adatszolgdltatdsi
kotelezettségét;

k. az Ugyfél nem teljesiti a joger6s itéletben vagy
végzésben foglalt fizetési kdtelezettségét;

l. az Ugyfél a Bank elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil
barmely mas tarsasagba beolvad, azzal 6sszeolvad
vagy harmadik félre dtruhdzza vagyondnak jelentds
részét vagy maskeént rendelkezik vagyonanak jelentés
részérél, vagy jelentés mértékben megvaltoztatja
Uzleti tevékenységének korét, illetéleg jellegét;

m. barmely, a Polgari Térvénykdnyv 6:382.§8 (4)- (5)
bekezdéseiben vagy a 6:387.8-¢ban felsorolt
kordlmény bekdvetkezik.

19.2.

A Bank anélkdl, hogy kartéritési kotelezettsége keletkezne
az Ugyféllel szemben, barmely Szerzédésszegési Esemény
barmelyik bankszolgdltatdssal kapcsolatban  toérténd
bekovetkezte esetén - az egyébként nyitva dallo
jogorvoslati lehetéségeken tul - az Ugyfélnek kildott



irasbeli  értesitéssel a  kdvetkezd

barmelyikére vagy mindegyikére jogosult:

() azonnali hatdllyal felmondhatja a Szerzédést,
amelynek kovetkeztében a Bank azok alapjan fennallo
kotelezettségei megsziinnek; és

(i) esedékessé teheti az Ugyfélnek a Szerzédés alapjan a
Bankkal szemben fenndllé tartozdasait, aminek
kdvetkeztében az Ugyfélnek ezen tartozdsai azonnal
esedékessé és fizetend6vé vdlnak, minden tovabbi
értesités  nélkal, amelyrél az Ugyfél ezennel
kifejezetten lemond; és

(iii) azonnal lejarttd teheti az Osszes vagy barmelyik
hatdridés devizaligyletet azok lezarasaval, megjeldlve
azt a napot, amelyen a poziciok lezdrdsa megtorténik
(a "Lezdras Napja"), oly moddon, hogy az ilyen
poziciozards esetén az adott fél kdteles a masik félnek
minden hataridés devizatgylet soran az Ugyfél altal a
Banktol vasdrolt vagy a Banknak eladott pénzdsszeg
eredeti hatdridds értéke és az ilyen pénzdsszegnek a
lezdrds céljgbodl az eredeti hatdridés devizatgylet
lejarataig a Bank daltal a Lezards Napjan kotott
ellentétes iranyu hatdridés devizatgylet szerinti értéke
(vagy ha a Bank ilyen ellentétes iranyu devizaligyletet
nem kot, akkor a Bank daltal meghatdrozott olyan érték,
amelyen egy ilyen tgyletet meg lehetett volna k&tni)
kozti kuldnbséget a Lezdrds Napjan megfizetni azzal,
hogy a fizetésre kotelezett fél fizetési kotelezettsége
csokken a fenti kulonbségnek a Lezards Napjatol az
adott hataridés devizatgylet eredeti lejaratdig szolo,
az elszamolds devizanemében szamolt, és a hatralévd
futamidének leginkdbb megfelels, az elszamolds
devizaneme szerinti piaci kamat alapjan a Bank altal
meghatarozott kamatdval (amennyiben az elszamolds
devizaneme nem forint, és az igy meghatdrozott
fizetend6 06sszeg a hatdlyos devizajogszabdlyokra
tekintettel forintra konvertalando, ugy e konverzidhoz
a Banknak a Lezdrds Napjan érvényes megfeleld fixing
eladdsi vagy vételi arfolyama alkalmazandd). A Felek
jelen bekezdésben foglalt megdllapodasa az 1991. évi
LXIX.  torvény  ("Cstv.") szerinti  pozicidlezdaro
nettositasra irdnyulé megdllapoddsnak mindsul; és

(iv)azonnal lejartta teheti az 06sszes azonndli
devizatgyletet azok lezdrdsdval, megjeldlve azt a
napot, amelyen a poziciék lezdrdsa megtorténik (a
"Lezdrds Napja"), oly modon, hogy az ilyen
pozici6zaras esetén az Ugyfél koteles a Banknak a Bank
azon koltségét megfizetni, amely az azonnali
devizaligyletek lezardsa soran a Bank szamitdsai
szerint felmerUltek, ideértve, de nem kizdrélagosan,
azon koltségeket, amelyek a Bankndl azzal
kapcsolatban meriltek fel, hogy az Ugyféllel és
harmadik személlyel ellentétes iranyd azonnali
devizaligyleteket kotott annak érdekében, hogy az
azonnali devizatgyletek lezdarasa soran keletkezett
nyitott pozicioit kikiszobolje, illetve a Bank koteles az
Ugyfélnek azt a kilonbdzetet megfizetni (ha ilyen van),
amelyet a Bank a lezart azonnali devizaligyletek

jogorvoslatok
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azonnali arfolyama és azon drfolyam alapjan szamolt
ki, amelyen ezen devizalgyleteket lezdrta. A Felek
jelen bekezdésben foglalt megdllapoddsa a Cstv.
szerinti poziciolezaro nettdsitasra irdnyulo
megallapoddsnak minésul.

Amennyiben a Bank nem érvényesit azonnal valamely
6t a Szerzédés alapjan megilletd jogot, gyakorlasdval
késlekedik vagy csak részben gyakorolja, nem jelenti
azt, hogy a Bank errél a jogarol lemond. A Szerzédés
alapjan a Bankot megilleté jogok kiegészitik
mindazokat a jogokat, amelyek a Bankot a
jogszabalyok rendelkezései értelmében megilletik. A
Szerz6dés (valamint, ha vannak, a kapcsolédo
biztositéki dokumentumok) alapjan a Bankot megilleté
jogok vdltozatlanul fennmaradnak abban az esetben
is, ha a Bank a Szerzédésben foglalt rendelkezéseknek
megfeleléen az Ugyfél Szerzédés alapjan fennallo
tartozasat az  Ugyfél Bank  dltal  vezetett
folydszamldjara terheli.

19.3.

A Szerz6dés felmonddasa esetén a Szerz6dés alapjén a
Banknak jaré minden 6sszeg azonnal esedékessé vdlik. Az
Ugyfél koteles a Bankot felmenteni minden olyan
kotelezettség alol, amelyet a Bank az Ugyfélért vallalt. Ha
ez nem lehetséges teljes mértékben, akkor az Ugyfel
koteles a Bank részére a még fenndllo kotelezettségei
teljesitésének biztositasara garancigt vagy a Bank dltal
elfogadhaté mds biztositékot adni.

19.4.

A Bank és az Ugyfeél kozotti Uzleti kapesolat felmondasa
esetén a Bank jogosult az dltala leszamitolt valtok
0sszegét, illetve a valtok és csekkek alapjan teljesitett
megelélegezett kifizetést az Ugyfélre visszaterhelni. A
Bank az ilyen valtébdl, csekkbdl szdrmazéd igényeit
fenntartja a rajtuk szereplé kotelezettekkel szemben, és
azok teljes 6sszege és minden mas igény a Bankot illeti a
Bank fennmarado igényeinek fedezeteként.

19.5.

A teljes Uzletszabdlyzat és a felmondott Szerzédés
kartéritésre, kartalanitasra, illetve megtéritésre vonatkozé
rendelkezései a Szerz6dés és/vagy az Uzleti kapcsolat
megszlinése utan is alkalmazandok mindaddig, amig a
Bank és az Ugyfél kozotti vitak, szamlak és tartozasok
végleges rendezése meg nem torténik.

Egyes Ugyletekre Vonatkozé Feltételek
20.Bankszamldak és fizetési miveletek

A keretszerzddés |étrejotte, a Felek fébb jogai és
kotelezettségei



20.1.

A Bank az Ugyféllel (a jelen 20. pont alkalmazasaban:
Szdmlatulajdonos) irdsban kotott bankszamlaszerzédés
alapjan  a  Szdmlatulajdonos  rendelkezésére  dllo
pénzeszkdzdket kezeli és nyilvantartja, azok terhére -
valamint egyébként a bankszamlaval kapcsolatban - a
szabdlyszer( fizetési megbizdsokat teljesiti és a fizetési
muveleteket végrehajtja, a bankszdmla egyenlege utdn
kamatot fizet, a Szamlatulajdonost a bankszamla javdra
és terhére irt 0Osszegekr6l, valamint a bankszdmla
egyenlegérdl értesiti. A Szdmlatulajdonos vallalja a
szolgdltatasok ellenértékének megfizetését, a bankszamla
terhére adott fizetési megbizdsok fedezetének a fizetési
megbizds teljesitését megel6zen torténd rendelkezésre
bocsatdsat, valamint a Bank dltal a 20.85. pont szerint
visszatériteni véllalt 6sszeg megfizetését.

20.2.

A bankszdmlaszerzédés keretszerzédésként hatdrozatlan
id6re jon lére, amely a bankszamla megnyitdsa mellett a
keretszerzédés alapjan a jovében megkdtendd fizetési
megbizdasok, illetve fizetési muiveletek lényeges feltételeit
is tartalmazza, és amelynek része a Szamlatulajdonos
altal alairt bankszamlaszerzédés, a bankszdmldhoz
kapcsolodd egyes szolgdltatasokkal kapcsolatosan a
Szdmlatulajdonos altal aldirt szerzédések és egyoldalu
nyilatkozatok, a bankszdmlahoz kapcsolédd egyes
szolgdltatasokkal — kapcsolatos — altalanos  szerzédési
feltételek, jelen Uzletszabdlyzat, valamint a Kondiciés
Lista és a Hirdetmények.

20.3.

A fizetési muveletek teljesitésére szolgald bankszamla
azonositdsa a Szdmlatulajdonos teljes vagy roviditett neve
és egyedi pénzforgalmi jelz6szam (bankszamlaszam),
vagy a mdsodlagos szamlaazonositd —segitségével
torténik. A bankszamlan beldl egy vagy tébb alszamla
nyithatd, melyek tovabbi alcimekkel azonosithatdk. Ezen
alszémldkat a Bank csak kdnyvelési célbol kaloniti el,
egyébként a bankszamla részeinek tekintendék, még
akkor is, ha réjuk nézve eltéré kamatlabat alkalmaznak.

20.4.

A Szédmlatulajdonos részére - torvényben megdllapitott

kotelezettsége alapjan, rendszeres gazdasdgi

tevékenysége koérében pénzforgalmanak lebonyolitasa

céljabol, nyitando - bankszamlat (pénzforgalmi szamlat) a

Bank akkor nyithat, ha

a. jogi személy és a jogi személyiséggel nem rendelkezé
gazdasagi  tarsasdg létrejottéhez  szikséges
nyilvdntartasba mdr  bejegyzett vdllalkozds a
nyilvantartast vezetd szervezett6l szarmazo, harminc
napndl nem régebbi okirattal igazolta, hogy a
nyilvantartasban szerepel, valamint adészamat és
statisztikai szamjelét kozolte,

b. afentiek szerinti nyilvantartdsba még be nem jegyzett
jogi személy és a jogi személyiséggel nem rendelkezé
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gazdasdgi tdrsasag létesitd okiratdt (tdrsasdgi
szerz6dését) egy mdsolati példanyban atadta,
valamint - ha cégbejegyzésre kotelezett és a
pénzforgalmi szamla megnyitasa nem feltétele a
cégbejegyzési kérelem benyujtdsanak, - csatolta a
cégbejegyzési kérelem benyujtasakor a cégbirdsagon
kapott tanusitvany mdsolatat,

c. az dltalénos forgalmi add fizetésére kotelezett
természetes személy, illetve az dltaldnos forgalmi ado
fizetésére kotelezett egyéni vallalkozé az Nemzeti Ad6-
és Vambhivatalnal toértént nyilvantartasba vételérdl
sz6lé6 okirat masolati példadnyat dtadta, egyéni
vallalkozo az egyéni vallalkozoi, illetéleg a tevékenység
végzéséhez szikséges mds igazolvdny masolatat
csatolta.

20.5.
Egyéb bankszamldt a Bank akkor nyithat, ha a
pénzforgalmi szamla nyitdsdra nem kotelezett - a jogi
formdjdra vonatkozd eldirdsok szerint - a létrejottére,
illetve nyilvantartdsba vételére vonatkozé okmanyokat,
iratokat bemutatta.
20.6.
A bankszamlaszerz6dés megkotése elétt a Bank a
keretszerzédés (azaz a fenti 20.2 pontban meghatdrozott
dokumentumok) egy példanydanak ataddsaval
tajékoztatja a Szamlatulajdonost a kévetkezdkrél, amely
tajékoztatas megtorténtét a  Szamlatulajdonos @
bankszdmlaszerzédés alairdsaval tudomasul veszi:
a. aBankra mint szolgdltatéra vonatkozoan:

a. aBank cégnevérdl és székhelyérdl,

b. a Bank - a Szdmlatulajdonos lakéhelye vagy

székhelye szerinti EGT-dallamban  székhellyel
rendelkez6 - fidktelepének vagy dgyndkének
cimérdl,

c. a Szédmlatulajdonossal valé egyéb kapcsolattartds
(ideértve az elektronikus levelezést) cimérél,
valamint

d. a Bank cégjegyzékszamardl és a Felligyelet altal
kiadott tevékenységi engedély szamardl, vagy
térzskdnyvi nyilvantartdsi szamaral,

b. a bankszamlaval és fizetési miveletekkel kapcsolatos
szolgdltatasra vonatkozéan:

a. aszolgdltatds lényeges jellemzoirdl,

b. azokrél az adatokrol vagy egyedi azonositérdl,
amelyek a fizetési megbizas kezdeményezéséhez
vagy teljesitéséhez szikségesek,

c. a fizetési muvelet kezdeményezéséhez vagy
teljesitéséhez sziikséges jovahagyds megaddsanak
és visszavondsanak maodjarol,

d. a fizetési megbizds datvételének idépontjdrol és a
Bank dltali targynapi teljesitésre torténd befogadds
végso idépontjarol,

e. a szolgaltatdas
valamint

teljesitésének  idétartamarol,



eszkoz
mdveleti

fizetési
fizetési

f. a készpénz-helyettesitd
hasznalatdra  vonatkozo
értékhatdr lehetéségeirdl;

g. a tobb kartyamarkas kartyaalapu
készpénzhelyettesité fizetési eszkdz esetén a
Szamlatulajdonosnak a  2015/751/EU  eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet 8. cikke szerinti
jogarol,

c. azellenszolgaltatdsra vonatkozoan:

a. tételesen a Bank részére fizetendd valamennyi
jutalékrol, dijrél, koltségrél vagy egyéb fizetési
kotelezettségrdl, ideértve a  pénzforgalmi
szolgaltatashoz kapcsolédo tdjékoztatds maodjaval
és gyakorisagdval 6sszefliggd dijakat is,

b. a Bank dltal, a fizetési mulvelet teljesitése soran
alkalmazandé  kamatlabakrol  és  atvaltasi
arfolyamokroél, vagy referencia-kamatlab  és
referencia-arfolyam  alkalmazdsa esetén a
tényleges kamat kiszamitdsanak maodjarol és a
referencia-kamatldb vagy referencia-arfolyam
megdllapitasanak id6épontjarol, indexérél vagy
alapjarol, valamint

c. a referencia kamatlédb vagy referencia arfolyam
valtozasanak azonnali alkalmazasarol és a Bank
ehhez kapcsolodo tdjékoztatdsi kotelezettségérdl;

d. akapcsolattartdsra vonatkozéan:

a. a  kapcsolattartas  modjarol,  ideértve  a
Szémlatulajdonos dltal haszndlt azon eszkdzdk
muszaki és szoftver kdvetelményeit is, amely utjan
a Bank tajékoztatasi kotelezettségének eleget tesz,

b. a Bank tdjékoztatdsi kotelezettségének és a
keretszerzédés feltételei rendelkezésre
bocsatasanak modjarol és gyakorisagaral,

c. a keretszerz6dés megkotése soran és a
keretszerzédés  fennallasa  alatt  haszndlt
kapcsolattartas nyelvérél, valamint

d. a Szdmlatulajdonost tdjékoztatashoz vald azon
jogarol, hogy kérésére a Bank bdarmikor koteles a
keretszerzédés feltételeit és a jelen pont szerinti
adatokat papiron vagy tartés adathordozén a
rendelkezésére bocsatani;

e. a biztonsdgi intézkedésre és a
vonatkozéan:

a. a Szdmlatulajdonosnak a készpénz-helyettesitd
fizetési  eszkdz  elvesztésének, ellopdsdanak,
jogosulatlan vagy jévé nem hagyott haszndlatdnak
az  észlelése  esetén  fenndlld  bejelentési
kotelezettségérdl, annak teljesitési modjarol és a
készpénz helyettesits fizetési eszkdz biztonsagos
kezelésére vonatkozo kotelezettségeird,

b. erre vonatkozé megdllapodds esetén a Bankot
megilletd, a készpénz-helyettesitd fizetési eszkozre
vonatkozo zarolasi lehetdségérdl,

c. a Szdmlatulajdonost mint fizetd felet terheld, a
készpénz-helyettesitd eszkdzzel végzett, jova nem
hagyott fizetési mdveletekkel kapcsolatosan
meghatdarozott felel6sségi szabalyokrdl,

felelésségre
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d. a Szamlatulajdonost terheld, a jévd nem hagyott
vagy  hibasan  teljesitett  vagy  hibdsan
kezdeményezett fizetési muveletre vonatkozo
tajékoztatasi kotelezettségérdl, annak teljesitési
hataridejérél és maodjarol, valamint a jova nem
hagyott  fizetési mUveletekre  vonatkozo
szolgaltatoi feleldsségrdl,

e. aBanknak a jéva nem hagyott fizetési miveletekre
vonatkozd, valamint a  fizetési  mduvelet
kezdeményezéséért vagy teljesitéséért fenndlld
felelosségérdl, valamint

f. a Szamlatulajdonos mint fizet¢ fél visszatéritési
igényével kapcsolatosan meghatarozott
visszafizetési feltételekrol;

g. aBank altal vélt vagy észlelt csalds vagy biztonsdagi
fenyegetések esetén az tigyfél értesitésére szolgdalo
biztonsdgos eljardsrol,

f. a keretszerz6dés modositdsdra és megszintetésére
vonatkozéan:

a. arrol  -ha err6l megdllapodnak-, hogy a
keretszerz6dés modositast a Szdmlatulajdonos
részérdl csak akkor lehet elfogadottnak tekinteni,
ha a moddositas javasolt hatalyba lépése elétt a
Bankot nem tdjékoztatta arrdl, hogy a modositdst
nem fogadja el,

b. akeretszerzédés idétartamarol, valamint

c. a Szdmlatulajdonost megilletd, a keretszerzédésre
vonatkozé  felmondasi  jogrol  és  annak
kovetkezményeirél, valamint a pénzforgalmi
szolgaltato daltal térténd felmondassal kapcsolatos
minden egyéb megdllapoddasrdl;

g. ajogorvoslatra vonatkozoan:

a. a jogvdlasztasrol, a kizdrélagos hataskdr és
illetékesség kikdtésérol, valamint

b. a keretszerz6désbodl eredd jogvitak peren kivili
elintézésére rendelkezésre allo forumokrol.

Rendelkezésre jogosultak

20.7.

A Bank kizarélag a Szdmlatulajdonost tekinti a bankszamla
jogosultjanak, illetve kotelezettjének, még abban az
esetben is, ha a bankszdmla egyenlege részben vagy
egészében harmadik személyt illet.

20.8.

A Szamlatulajdonos a 10. pontban; a bankszamlahoz
kapcsolédd  egyes  szolgdltatasokkal — kapcsolatos
szerz6déses  feltételekben  meghatdrozott modon
hatalmazhat fel harmadik személyt a bankszamla feletti
rendelkezésre. A Bank nem vizsgdlja a Szamlatulajdonos
és a meghatalmazott személy kapcsolatat.

20.9.

A meghatalmazast, annak modositasat és
megszintetését a Szamlatulajdonos az alairdsbejelentd
kartonon meghatarozott aldirdsdval egyezden irja ald, és



részletesen meghatarozza annak pontos tartalmat és
idébeli hatalyat. A meghatalmazas megvaltoztatdasdig
vagy  visszavondsdig a  meghatalmazottat -
meghatalmazdsanak keretein beldl - a Szamlatulajdonos
képviseletére jogosultak jogai, illetik meg, kotelezettségei
terhelik. A meghatalmazottat a Bankkal szemben az dltala
végzett fizetési megbizdsokért a Szdmlatulajdonossal
egyetemleges felel¢sség terheli.

20.10.

A Szédmlatulajdonos a Szdmlatulajdonos Bankszamlaja
szdmla feletti rendelkezésre - a 20.9 pontban foglaltaktol
eltéréen - eseti jelleggel is adhat harmadik személy
részére meghatalmazast. Az ilyen eseti meghatalmazdst
a Bank jogosult elfogadni, amennyiben az kézjegyzéi
okiratba vagy teljes bizonyito erejd maganokiratba van
foglalva. A Bank a gyanus, a meghatalmazé és a
meghatalmazott adatai, valamint a meghatalmazas
egyéb lényeges elemei tekintetében pontatlan, nem
egyértelmd, visszaélés gyanus esetekben jogosult az ilyen
meghatalmazds alapjan az Uzleti kapcsolat létesitését
megtagadni, és a meghatalmazétolismételt nyilatkozatot
bekérni.

20.11.

A meghatalmazott rendelkezési jogosultsdga nem terjed
ki tovabbi meghatalmazottat kijeldls, vagy valamely
meghatalmazott felhatalmazdsat megszinteté vagy
megvdltoztato jognyilatkozatok megtételére.

20.12.
A Bank nem felel6s a késedelmes vagy hibds teljesitésért,
ha az a meghatalmazott altal adott téves, hidnyos vagy

ellentmonddsos fizetési megbizasbd|, illetéleg
értesitésbdl, valamint megadott adatainak
megvaltozasarol — szolo  értesités  elmulasztasabol
szarmazott.

20.13.

A Bank a fizetési megbizasokon az aldirdsok meglétét és
azonossdgat az aldirds-bejelentd kartonon bejelentett
aldéirasokkal torténd ésszehasonlitds utjan vizsgalja meg.
Ajogi személy Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy az
dltala esetlegesen haszndlt céges pecsét a Bankkal valo
kapcsolatban kizdrélag a cég nevének feltlintetésére
szolgdl, és a Bank a pecsét meglétét, formdjat vagy
tartalmat nem vizsgalja, és ezért semmilyen felelgsséget
nem vdllal. Amennyiben a fizetési megbizdson az aldirds
bejelenté kartonon bejelentett alairdsmintatol eltérd
alégiras szerepel, a Bank a fizetési megbizdst az ok
megjeldlésével teljesités nélkll visszakildi vagy valasztdsa
szerint telefonon megerésitteti. A telefonos megerdsitést
a Bank jogosult rdgziteni, ehhez a felhatalmazdst a
Szamlatulajdonos jelen Uzletszabdlyzat elfogadasaval
megadja. A bejelentett valtozast a Bank a bejelentés
visszaigazoldsdnak napjatol veszi figyelembe.
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20.14.
A fizetési szamla felett telefonon keresztul adott
rendelkezést a Bank nem fogad el. A fizetési szdmldra
vonatkozd informacio-kéréshez, valamint a Bank
szolgdltatasaival — kapcsolatban  felmertld — altalédnos
kérdések esetén a Bank Ugyfélszolgalati Osztalya all
rendelkezésre. Az Ugyfélszolgdlati Osztallyal térténd
kapcsolatba lépéskor a Szamlatulajdonos képviseléje az
aléabbi azonosité adatokkal azonositja magat:

e Ugyfélnév (szamlatulajdonos neve)

e Azonosito jelszo.
A Bank megtagadhatja a  vdlaszaddst, vagy
kozremukodést abban az esetben, ha a telefondld
személy azonossdgdarol nem gyézédétt meg. A
Szdmlatulajdonos és képviseldje koteles az azonosito
jelszd  titkossagat  meg6rizni, annak illetéktelen
haszndlatabol ered6 karokért a Bank nem felel.

Mdsodlagos szamlaazonositd
20.15.

A Szdmlatulajdonos fizetési szamlajanak azonositasara a
rendelkezésre jogosult - amennyiben a Szamlatulajdonos

masképpen nem rendelkezik - mdsodlagos
szdmlaazonositoként valamely EGT-allamra mint féldrajzi
terletre utalo orszdgkodot tartalmazo

mobiltelefonszamot, tovabbd elektronikus levelezési
cimet, az dllami ado- és vamhatdsag dltal megallapitott
adoszamot hatdrozhat meg a Bankndl tett bejelentés
utjgn (masodlagos szdmlaazonositd hozzdrendelése). A
rendelkezésre jogosult - amennyiben a Szamlatulajdonos
masképpen nem rendelkezik - a 20.17 pontban foglaltak
figyelembevételével barmikor kérheti a bejelentett
mdsodlagos szamlaazonosité médositasat vagy torlését a
Banknal.

20.16.

A 20.15. pontban foglaltaktél eltéréen mdasodlagos
szamlaazonositd a Szamlatulajdonos szabad rendelkezése
alol kivont pénzeszkdzdk elhelyezésére szolgalo fizetési
szdmldahoz kizarélag a Szamlatulajdonos és a Bank
megdllapoddsa alapjan rendelheté hozza.

20.17.

A rendelkezésre jogosult a 20.15. pontban foglalt
mdsodlagos szamlaazonosité hozzarendelését, annak
modositdsat vagy torlését a Bank a Bank altal erre kijeldlt
elektronikus banki rendszeren keresztdil, a redes Gzleti 6rak
alatt teheti meg.

20.18.

A rendelkezésre jogosult egy fizetési szdmldhoz tébb
mdsodlagos  szamlaazonositét  is  hozzdrendelhet,
azonban egy adott mdsodlagos szamlaazonositot
kizarolag egy fizetési szamldhoz rendelhet hozza.

20.19.



Akar a Szdmlatulajdonos, akdr egyéb rendelkezésre

jogosult teszimeg a 20.15. pont szerinti bejelentést, ahhoz

mellékelni kell a masodlagos szamlaazonositéval

rendelkezni jogosult természetes személy hozzdjarulasat

ahhoz, hogy

a. neve, a bejelentésben foglalt fizetési szamla IBAN-ja és
a hozzdarendelt masodlagos szamlaazonosité a
kozponti adatbazist mukddtetd szervezet részére
atadasra  kerdljon, amely ezen adatokat kezeli

mindaddig, amig a hozzdjaruld  nyilatkozat
visszavondsra nem kertl, vagy a pénzforgalmi
szolgdltato  altal  lefolytatott  rendszeres  éves

adatellenérzés sikertelendl zarul,

b. a fenti a) pontban meghatdrozott adatait a kdzponti
adatbdzist mukddtetd szervezet a pénzforgalmi
szolgdltatas nyujtasa és a fizetési muveletek, valamint
annak  kezdeményezésére  iranyuld  kérelmek
feldolgozdsa, elszamoldsa és teljesitése keretében a
fizetési megbizas teljesitése, valamint a fizetési
kérelem tovdbbitdsa céljabol a fizetési muveletek
feldolgozasaban, elszamoldsaban és teljesitésében
kozrem(kodd pénzlgyi intézmények és pénzlgyi
intézménynek nem min&sulé penzforgalmi
szolgdltatok részére tovabbitsa.

20.20.

Amennyiben nem a Szdmlatulajdonos jogosult a
mdsodlagos szdmlaazonosité kapcsan a 20.19. pont
szerinti hozzajarulas megadasara, akkor a
szdmlatulajdonos beszerzi a jogosult 20.19. pont szerinti,
a  masodlagos  szdmlaazonositéval — kapcsolatos
hozzajarulasat.

20.21.

A Bank meggydzédik arrél, hogy a rendelkezésre jogosult
a mdsodlagos  szdmlaazonosité  ilyenként  vald
hasznalatdra  vagy egy bejelentett mdsodlagos
szdmlaazonosité modositdsdra, torlésére jogosult-e.

20.22.

A 20.21. pontban hivatkozott eljaras sikertelensége esetén
a Bank a mdsodlagos szamlaazonositd bejelentésének
befogaddsat vagy a bejelentett mdésodlagos azonosité
modositasa, torlése iranti kérést visszautasitja.

20.23.

A Bank a rendelkezésre jogosult 20.15. pont szerinti
bejelentésének adattartalmat a 20.21. pontban foglaltak
teljesitésétél szamitott egy ordn belll tovdbbitja a
kézponti adatbdzist kezeld szervezetnek, amely azt
haladéktalanul régziti a kdzponti adatbazisban.

20.24.

A bejelentett masodlagos szdmlaazonosité médositasara
iranyuld kérést a Bank a masodlagos szamlaazonosito
bejelentésére vonatkozo szabdlyok szerint kezeli.
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20.25.

A bejelentett mdsodlagos szamlaazonosité torlésére
irdnyulo kérésrél a Bank a 20.21. pontban foglaltak
teljesitésétél szamitott egy ordn belll értesiti a kdzponti
adatbazist kezelé szervezetet, amely azt haladéktalanul
torli a kozponti adatbdzisbol.

20.26.

A Bank a rendelkezésre jogosult 20.15. pont szerinti
bejelentésének dtvételétél szamitva évente egyeztet a
Szdmlatulajdonossal vagy az dltala az egyeztetés
lefolytatasara  felhatalmazott egyéb  rendelkezésre
jogosulttal a fizetési szamlahoz rendelt masodlagos
szdmlaazonositok érvényességérdl akként, hogy a
rendelkezésre jogosultnak a mésodlagos szdmlaazonositd
hozzdrendelésére vonatkozé kordbbi bejelentésének a
megerdsitését a bejelentés atvétele napjanak szamanal
fogva megfelelé napig beszerzi. A Bank az évenkénti
egyeztetésre eldirt hataridé lejartdt legaldbb 30 nappal

megelézéen  értesiti a  Szamlatulajdonost  az
adategyeztetésrdl,  valamint 0oz  adategyeztetés
elmaraddsanak  a  20.27.  bekezdésben  foglalt
kovetkezményerél.

20.27.

Amennyiben az adategyeztetés a Bank 20.26. pont
szerinti  értesitése ellenére az ott meghatarozott
hatdridében nem  térténik meg, a mdsodlagos
szdmlaazonosité a hataridé lejartat kévetd napon 0 érakor
érvényét veszti, amely tényt a Bank haladéktalanul jelzi a
kozponti adatbdzis mukddtetését végzd szervezetnek,
amely azt haladéktalanul torli a kdzponti adatbdzisbol.

20.28.

A Bank a Szdmlatulajdonos azon fizetési szdmldjanak
megszinését, amelyhez mdsodlagos szamlaazonositot
rendelt, haladéktalanul bejelenti a kozponti adatbdzis
mukodtetését végzd szervezetnek, amely azt a bejelentés
atvételét kovetéen haladéktalanul torli a kdzponti
adatbdzisbol.

Fizetési miiveletek, fizetési megbizasok, fizetési médok

20.29.

A bankszdmldn a jogszabalyok dltal megengedett fizetési
mduvelet hajthatd végre. Fizetési mivelet a fizets fél, a
kedvezményezett, a hatésdgi atutaldsi megbizds addsara
jogosult és az dtutalasi végzést kibocsaté  altal
kezdeményezett megbizds - valamely fizetési mod
szerinti - lebonyolitasa, fuggetlentl a fizeté fél és a
kedvezményezett kdzdtti jogviszonytol. Fizetési muivelet
teljesitésére - a hatosagi atutalds és az dtutalasi végzés
alapjan végzett datutalas kivételével - akkor kerllhet sor,
ha azt a fizet6 fél elézetesen (illetve a
bankszamlaszerz6désben  meghatdrozott  esetekben
utolagosan) jovahagyta. A fizetési muvelet teljesitésére
vonatkozé jovahagyds a kedvezményezetten vagy a



fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzé pénzforgalmi
szolgdltaton keresztil is megadhato.

20.30.

Fizetési megbizds a Szdmlatulajdonosnak mint fizetd
félnek vagy mint kedvezményezettnek a Bank részére
fizetési mlvelet teljesitésére adott megbizasa, valamint a
hatosdagi dtutalasi megbizas és az @tutaldsi végzés. A
Szdmlatulajdonos eljérhat fizet¢ félként (aki a fizetési
szdmla tulajdonosaként fizetési szamldjarél fizetési
megbizdst hagy jovd, vagy akinek a fizetési szamldjat
hatésagi dtutaldsi megbizas vagy atutalasi végzés alapjan
megterhelik), és kedvezményezettként (aki a fizetési
mdvelet tdargyat képezd pénz jogosultja). A Felek a
jogszabalyok altal megengedett koérben a
bankszdmlaszerz6désben  kizdrhatjdk eqyes fizetési
mUveletek végrehajtasat vagy valamely fizetési maod
alkalmazésat a bankszamlara vagy valamely alszamldra
nézve.

20.31.
Fizetési muvelet sordn alkalmazhatod fizetési médok a
készpénzfizetés, a fizetési szamlak kozotti fizetés; a fizetési
szamlahoz kotéde készpénzfizetés és a fizetési szamla
nélkuli fizetés, ezen beldl.
a. fizetési szamlak kozotti fizetési modok:
a. az atutalds,
b. a beszedés,
c. a fizet6 fél daltal a kedvezményezett utjan
kezdeményezett fizetés,
d. az okmdnyos meghitelezés (akkreditiv);
b. fizetési szdmldhoz kotédd készpénzfizetési maddok
kilenosen:
a. a készpénzfizetésre szold csekk kibocsdatdsa és
bevdltdsa;
b. a készpénzbefizetés fizetési szamldra,
c. akészpénzkifizetés fizetési szamlardl;
c. fizetési szamla nélkuli fizetési méd kilonosen:
a. akészpénzatutalds.

A fenti fizetési moddok részletes szabalyait a
pénzforgalomrél sz6lo 35/2017. (XIl.14.) sz. MNB rendelet
szabdlyozza.

20.32.

A Szamlatulajdonos mint fizetd fél a fizetési muiveletet
irésban (a fizetési megbizdsnak vagy egyéb jovahagydst
tartalmazo iratnak az aldirasaval), tavkozlési eszkdz vagy
elektronikus eszkdz utjan hagyja jovd. Utdbbi esetben
jovahagyasnak mingsil minden olyan cselekmény vagy
intézkedés, amely az adott tavkozlési vagy elektronikus
eszkozre vonatkozo szerzédési feltételek (beleértve a
felhaszndlasi utmutatdkat) szerint a fizetési megbizds
Bank felé torténé végleges megaddsat jelentik,
fuggetlentl a cselekmény vagy intézkedés szerzddési
feltételekben hasznalt elnevezésétol.
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20.33.

A Bank nem felel az olyan karokért, amelyek a
Szdmlatulajdonos  részérél  beszerzend6  szlkséges
hatésagi  és egyéb engedélyek, felhatalmazdsok,
szUkséges dokumentumok nem vagy nem megfeleléen
torténd  szolgdltatdsa miatt a  keretszerzédéssel
kapcsolatosan érik a Szamlatulajdonost.

A fizetési megbizdsok beérkezése és atvétele

20.34.

A Bank jogosult a 10 millio forintot - vagy mds
valutanemben ennek megfeleld forintértéket - eléré vagy
meghalado készpénz befizetés esetén az Ugylet forrasat
ellendrizni  (igazolod-ellenérzés). Az igazold-ellendrzés
sordn a befizetd koteles a pénzeszkdz forrasat névre szélo,
eredeti dokumentummal igazolni. A Bank a benyujtott
dokumentumok tartalmat a tervezett készpénz befizetés
céljaval 6sszhangban értékeli és dontést hoz. Az Ugyfél
tudomdsul bir errdl, és kifejezetten elfogadja az igazold-
ellenérzés e modjat, amelyet a Magyar Nemzeti Bank
6/2019. (IV. 1) szamu ajanlasa ir eld. Amennyiben a
befizet6 az igazolo-ellendrzés sordn a pénzeszkdz forrasat
nem igazolja, vagy a szikséges dokumentumok a
befizetés céljgt és a befizetd személyét nem tamasztjak
alad egyértelmien, a Bank jogosult a tervezett készpénz
befizetést megtagadni. A Bank az igazold-ellendrzés
keretében bemutatott dokumentumok masolatait a
hatdlyos adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen kezeli
és tdrolja, kizdrélag a pénzmosdas és a terrorizmus
finanszirozdsanak megel6ézésével és megakaddlyozasaval
kapcsolatos feladatai elldtdsanak sziikséges mértékéig.

20.35.

A Bank minden banki munkanapon a Kondicios Listdban
meghatdrozott kezd¢ idéponttél az ott meghatdrozott
zar6 idépontig (a munkanap zdré idépontja) veszi at a
fizetési megbizasokat. A munkanap zaro idépontjat
kovetéen a Bank az adott fizetési megbizdst nem veszi at.

20.36.

Amennyiben a fentiek ellenére valamely fizetési megbizas
az adott fizetési megbizdsra meghatarozott munkanap
z4ré idépontjat kovetden ténylegesen beérkezik a
Bankhoz, az nem munkanapon beérkezett fizetési
megbizasnak mindsdl, és a kdvetkezé munkanapon kell
atvettnek tekinteni.

20.37.

A Bank minden munkanapon a Kondiciés Listaban
meghatdrozott idépontig (végsé benyujtdsi hataridd)
veszi at a fizetési megbizasokat ugy, hogy azok
teljesitésébol ra haruld feladatokat aznap teljesiti (feltéve,
hogy a Szamlatulajdonos késébbi hataridét nem jelél
meg, vagy jogszabdly illetve a keretszerzédés masként
nem rendelkezik). A végsé benyujtasi hataridé és a
munkanap zdré idépontja kézétt valamint a nem banki



munkanapon beérkezett megbizdsok teljesitésébdl rd
harulo feladatokat a Bank legkésébb a kévetkezd banki
munkanapon teljesiti (feltéve, hogy a Szédmlatulajdonos
késébbi hatdridét nem jeldl meg, vagy jogszabdly illetve a
keretszerzédés masként nem rendelkezik).

20.38.

A Bank a 20.35. - 20.37. pontokban foglaltaktol eltéréen
az azonnali dtutalds teljesitésébdl ra haruld feladatok
teljesitésére, beleértve a fizetési mlvelet Osszegének
terhelési vagy jovairdsi értéknappal valo ellatasat is, -
irényadd jogszabaly eltérd rendelkezése hianydban -
folyamatosan, minden naptdari napon 0 ératél 24 ordig
tarté munkanapot tart.

20.39.

A Bank a fizetési megbizasokat azoknak a Bankhoz térténé
beérkezési sorrendjében veszi &t, és a bankszdmla
megterhelésére vonatkozé fizetési megbizasokat térvény
vagy a Szdmlatulajdonos eltéré rendelkezésének
hidnydban az dtvétel sorrendjében teljesiti. Az atvétel
sorrendjére a Bank nyilvéntartdsa az irdnyads. Jelen
bekezdés alkalmazasaban az azonnali atutaldsi megbizds
benyujtasa a Szdmlatulajdonos eltéré rendelkezésének
min&sul.

20.40.
Az teljesitési hataridok szamitdsa szempontjabdl a fizetési
megbizds atvételének id6épontja - a 20.41-20.45

bekezdésben foglalt kivétellel - az az idépont, amikor a
fizetési megbizds a 20.35 és 20.36 pont szerinti
munkanapon a Bankhoz beérkezett.

20.41.

Amennyiben a Szamlatulajdonos és a Bank kifejezetten
akként allapodik meg, hogy a fizetési megbizds teljesitését
a Bank

a) egy meghatdrozott napon,

b) egy meghatarozott idészak eltelte utdn,

c) azon a napon kezdi meg, amikor a Szamlatulajdonos a
Bank rendelkezésére bocsatotta a teljesitéshez sziikséges
fedezetet,

az atvétel id6épontjanak ezt a megdllapoddsban
meghatdrozott napot kell tekinteni. Amennyiben ez a
megdllapoddsban meghatdarozott nap a Bankndl nem
munkanap, az dtvétel idépontjanak a kovetkez6
munkanapot kell tekinteni.

20.42.

Ha torvény vagy a Szdmlatulajdonossal tértént
megdllapodds alapjan a Bank a fizetési megbizdst sorba
allitja, a fizetési megizas dtvételének idépontja - a 20.43
pontban foglalt kivétellel - az az idépont, amikor a
teljesitéshez (részteljesitéshez) szikséges fedezet a 20.35.
pont szerinti munkanapon a Szamlatulajdonos fizetési
szdmlajan rendelkezésre all. Amennyiben a fedezet
rendelkezésre dlldsa a 20.36. pont szerinti idészakban
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kovetkezik be, a fizetési megbizas dtvételének idépontja -
a 20.43. pontban foglalt kivétellel - a 20.36. pont szerinti
munkanap kezdé idépontja.

20.43.

Sorban allé hatdsdgi atutalasi megbizas és  atutaldsi
végzés atvételének idépontja az az idépont, amikor a
teljesitéshez  (résteljesitéshez) szikséges fedezet a
Szdmlatulajdonos fizetési szamldjan rendelkezésre dll, és
az a belfoldi fizetési rendszer, amelynek Gtjan a Bank a
hatosdagi dtutalast vagy az datutaldsi végzés alapjan
torténd atutaldst teljesiti, tzemel.

20.44.

Az azonnali dtutalasi megbizds atvételének idépontja az
az idépont, amikor a Bankhoz a fizetési megbizds
beérkezett, és a hitelesités megtortént.

20.45.

Az atutalasi végzés dtvételének idépontja az az idépont,
amikor az atutalasi végzés alapjan a Banknak az atutalasi
vagy kifizetési kotelezettsége beall.

A fizetési megbizdsok visszautasitdsa

20.46.

Ha a fizetési megbizds a jogszabdlyokban el6irt
kdvetelményeknek nem felel meg, a Bank a fizetési
megbizas teljesitését visszautasitja, kivéve ha a Bank sajat
mérlegelési jogkorben a fizetési megbizasok kidllitdsara
vonatkozé szabdlyoknak meg nem felel
adattartalommal kidllitott fizetési megbizdst a fizetési
megbizast benyujté Szamlatulajdonos szamdra teljesiti,
mert a fizetési megbizds adattartalmdra vonatkozd
szabdlyoknak valé megfelelést visszautasitas nélkdl is
biztositani tudja.

20.47.

A Bank a keretszerzédésben vagy a Szamlatulajdonossal
kotott mas megallapodasban foglalt feltételeknek meg
nem feleld6 modon kidllitott és benyujtott fizetési
megbizdst visszautasithatja.

20.48.

A Bank - jogszabdly eltéré rendelkezése hianydban - a
pénzugyi fedezet hianya miatt nem teljesithetd fizetési
megbizasokat visszautasitja, kivéve ha a
Szamlatulajdonossal  masként allapodik meg. Felek
megallapodnak, hogy az azonnali dtutaldsi megbizasok
kivételével az gtutalasi megbizasokat a Bank a tervezett
értéknapot kdveté harmadik (3.) banki munkanap végéig
sorba dllitja és a fedezet rendelkezésre allasat kdvetden,
az eredeti megbizasnak megfelelen teljesiti. Ez esetben a
Bank a fizetési megbizas teljesitését csak abban az
esetben utasitja vissza, ha annak teljesitése a sorba dllitds
lejartakor nem volt lehetséges. Bank a fedezethiany miatt
nem teljesitheté azonnali dtutaldsi megbizdsokat nem
allitja sorba.



20.49.

A Bank a bankszédmla terhére benyujtott Megbizdsokat
(igy a beszedési megbizasokat) a bankszamldhoz
kapcsolodo hitelkeret terhére is teljesiti. A Bank fenntartja
a jogot, hogy a fizetési megbizast akkor is végrehajtsa, ha
a fedezet 6sszege a bankszdmlan nem dll szabad
rendelkezésre, ebben az esetben a hianyzo fedezetre a
kényszerhitel szabalyai iranyadok.

20.50.

Ha a Bank a fizetési megbizas teljesitését visszautasitja, -
torvény eltéré rendelkezése hignydban - értesiti a
Szamlatulajdonost a visszautasitas tényérdl, tovabba -
jogszabaly tiltd rendelkezése hianyaban - lehetdség
szerint a visszautasitds okdrol és a visszautasitdsra okot
ado tényszerl hibdk helyesbitéséhez sziikséges eljdrdsrol.
Az értesitést a Bank (eltéré megdllapodds hianyaban)
irasban, fax utjdn vagy - ha az értesitéshez okiratot
szikséges csatolni, - postai Uton kildi meg a
Szémlatulajdonos részére. Visszautasitds esetén a Bank
dijat szamithat fel abban az esetben is, ha az indokldst
nem tartalmaz. A nem teljesitheté azonnali atutaldsi
megbizdst a Bank haladéktalanul visszautasitja és az errél
52010, jelen pont szerinti értesitést - az azonnali dtutalasi
megbizas benyujtasara  kijeldlt elektronikus  banki
rendszeren keresztil - haladéktalanul killdi meg vagy teszi
elérhetdvé a fizet fél részére.

Fizetési megbizdsok formdja, elektronikus megbizas

20.51.

A Bank csak azokat a fizetési megbizdsokat koteles
teljesiteni, amelyek elektronikus banki rendszeren, illetve
formanyomtatvanyon (jogszabdlyban meghatdrozott
PFNY11, PFNY71, PFNY41, PFNY51 vagy a Bank altal
biztositott nyomtatvany) érkeznek a Bankba. A
megbizdsok elektronikus banki rendszeren keresztul,
postan vagy faxon (kizarélag a 06-1-235-2040-es
faxszamon) juttathatéak el a Bankba. A megbizasok
személyes kézbesitése csak meghatalmazotti kartyaval
lehetséges. Azonnali dtutaldsi megbizas csak és kizarolag
a Bank dltal erre a célra kijelolt elektronikus banki
rendszeren  keresztil kezdeményezhets.  Azonnali
atutaldasi megbizds oly médon is benyujthaté, hogy abban
a kedvezményezett neve és pénzforgalmi jelz6szama
helyett a kedvezményezett fizetési szdmldjahoz
hozzarendelt mdsodlagos szamlaazonositd szerepel.

20.52.

A fizetési megbizdsokat a Szdmlatulajdonosnak jél
olvashaté maédon, csak fekete vagy kék szinG tintaval ir6
tollal, irogéppel vagy nyomtatoval kell kigllitania ugy,
hogy az utdlagos betoldds, egyéb modositas és a
hamisitds lehetésége kizart legyen, tovabba keltezni
szikséges, és ezt kovetéen a fizetési megbizdst a
rendelkezésre jogosultnak minden esetben az aldirds
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bejelentd kartonon bejelentett aldirasaval megegyezé
madon kell aldirnia.

20.53.

Ha a rendelkezésre jogosult elektronikus Uton ad fizetési
megbizdst a Banknak (a tovdbbiakban: “elektronikus
megbizds”), a Bankhoz torténd érkezési idépontnak a
Felek a Bank szamitdgépes rendszere dltal megdllapitott
idopontot  tekintik. Az  elektronikus  megbizdsok
érkezésének egymds kozotti sorrendjére a Bankhoz
beérkezett allomanyon beldli sorrend az iranyado.

20.54.
A Szdmlatulajdonos olyan elektronikus megbizdsa,
melynek teljesitéséhez a keretszerzédés vagy a

jogszabdlyok értelmében a Szdmlatulajdonosnak vagy
harmadik személynek okmdanybenyujtdsi, a Banknak vagy
harmadik személynek okmdnyvizsgalati kotelezettsége
kapcsolodik, csak ezen kotelezettségek elézetes
teljesitésével teljesithetd.

20.55.

A Bank az elektronikus megbizdsok korére és azok
0sszegére a Kondicids Listaban limitet (a tovabbiakban:
“Limit") hatdrozhat meg. A Limiteket a Bank egyoldaltan
jogosult egyoldaluan - a Szdmlatulajdonos szamara
kedvezétlendlis - médositani, a 3. pontban meghatdrozott
maodon.

20.56.

Azt, hogy a fizetési megbizdst a Szamlatulajdonos milyen
tartalommal és milyen idépontban adta, nyomtatvanyon
adott fizetési megbizds esetében a fizetési megbizdst
tartalmazo dokumentum, mds fizetési megbizds esetében
elektronikus adat igazolja.

20.57.

A rendelkezésre jogosult daltal egy adott devizanemben
adott fizetési megbizdst a Bank a Szdmlatulajdonos adott
devizanemben vezetett bankszamldjanak terhére hajtja
végre, hacsak a rendelkezésre jogosult eltéréen nem
rendelkezik, és ezt a jogszabdlyok nem tiltjék, tovabbd a
vonatkozd keretszerz6dés az adott fizetési megbizdst
lehetdvé teszi.

20.58.

A Felek  kuldbn  megallapodasa,  valamint  a
felelésségvallaldsi nyilatkozat aldirdsa alapjan lehetdség
van arra, hogy a Szdmlatulajdonos az azonnali atutaldasra
vonatkozd megbizds kivételével faxon adjon be fizetési
megbizdasokat.

20.59.

A Szamlatulajdonos nem veheti igénybe a fax Uzenetet
olyan fizetési megbizas addsara, melynek teljesitéséhez a
Banknak a keretszerzédés vagy a jogszabalyok
értelmében a Szamlatulajdonos vagy harmadik személy



részérél okmanybenyujtasi, a Banknak vagy bdrmely
harmadik személynek okmdny- vagy jogcimvizsgdlati
kotelezettsége kapcsolodik.

20.60.

A Bank jogosult megtagadni a fax Uzenetben foglalt
fizetési megbizds teljesitését, ha a fax Uzenet eltér a Felek
megallapodasatél. A Bank a fax Uzenet tartalmdt az adott
fizetési megbizasra egyébként iranyado feltételek szerint
teljesiti.

20.61.

A fax Uzenet Bankhoz torténd érkezési idépontjanak a
Felek a Szamlatulajdonos adott megbizds tipusdt kezeld
Banki egység faxa altal a faxon rogzitett idépontot
tekintik.

20.62.

A fax utjan érkezett fizetési megbizdsok érkezésének
egymds kozotti sorrendjére az dltalanos  szabdlyok
irdnyadoak.

20.63.

A Bank nem vallal feleldsséget a fax lzenet tartalmanak
és alairasanak hamisitdsabdl vagy az Uzenet faxon
torténé  tovabbitdsa  sordn  bekdvetkezd  egyéb
visszaélésekbdl szarmazé karokeért.

20.64.

A Bank nem felel azért, ha a fax Uzenet tartalmat annak
min&ségi elégtelensége miatt nem képes teljesiteni. llyen
fax Gzenet vétele esetén a Bank nem kdteles semmilyen
intézkedés megtételére a fizetési megbizas mibenlétének
meghatarozdsa érdekében. Ha a fax Uzenet mindsége
miatt a fizetési megbizas barmely adata tekintetében
kétség merul fel, a Bank jogosult a fizetési megbizds
teljesitését megtagadni.

20.65.

A Bank nem felel azokért a kdrokért, amelyek a fax tzenet
adatainak nem megfeleld dtvitelébdl, valamint helytelen,
illetéleg hidnyos adatokbdl erednek, kivéve, ha azok
bizonyithatéan a Bank hibdjabol kévetkeznek be.

20.66.

A Bank csak akkor koteles a fax Uzenet tartalmat
helyredllitani, megdllapitani, ha az bizonyithatéan a Bank
daltal okozott hiba miatt sértlt vagy semmisilt meg,
feltéve, hogy a Szdmlatulajdonos egylttmikodik a
Bankkal abban, hogy a fax Uzenet adata megallapithaté
legyen.

20.67.

A Bankot semmiféle felelésség nem terheli olyan karért,
amely abbdl ered, hogy a Szamlatulajdonos fizetési
megbizdsa a fax Uzenet tovdbbitdsa alatt a fax, illetve az
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adatatviteli  kapcsolat  hibas ~ mukodése  vagy
mukodésképtelensége miatt sérul, értelmezhetetlenné
valik, illetéktelen kézbe jut.

20.68.
A fax Uzenet igénybevételi lehetésége a keretszerzédés
megszinésének idépontjara megszUinik.

A fizetési megbizds teljesitéséhez sziikséges adatok

20.69.

A fizetési megbizds teljesitéséhez sziikséges adatokat a
formanyomtatvanyok, illetve elektronikusan adott fizetési
megbizds esetén az adott elektronikus fizetési eszkdz altal
jelzett adatok hatdrozzak meg.

20.70.

A hianyosan vagy helytelendl, tovabbd érthetetlendl vagy
ellentmonddasosan  kidallitott  és  fizetési megbizdst
tartalmazo iratokat, tovabbd amelyeken torlés, modositds
vagy javitds van, amelyeken a pénzdsszeget szamokkal és
betlikkel megnevezve eltéréen hatdroztak meg, az irat
elényomott tartalmdban betoldast vagy torlést, athuzdst
alkalmaztak, azokon keltezést nem alkalmaztak, valamint
a szakadt és bepiszkolodott iratokat a Bank nem fogadja
be teljesitésre. llyen esetben yj iratot kell kidllitani.

20.71.
Ha  kordbbi  fizetési  megbizds  mddositdsarol,
megerdsitésérél  vagy ismétlésérél van sz, azt

kifejezetten ilyenként kell megjeldlni. llyen megjeldlés
hianydban a Bank a fizetési megbizdst Uj fizetési
megbizdsnak tekinti.

20.72.

Ha a Szamlatulajdonos a fizetési megbizds teljesitéséhez
sziikséges adatokat tévesen vagy hidnyosan adja meg, az
ebbdl eredd kdrért a Bank nem felel.

20.73.

A fizetési megbizdsokon a kozlemény rovatban
feltlintetett adatokat vagy azok helyességét a Bank nem
vizsgalja, kivéve, ha az jogszabdalyban foglalt kételessége.

A jovahagyds visszavondsa

20.74.

A Szdmlatulajdonos mint fizet® fél a fizetési megbizdsra
adott jovahagydst az alabbi idépontig visszavonhatja.
Tobb fizetési mUvelet teljesitésére vonatkozd egylttes
jovahagyds visszavondsa esetén a kapcsolodd jovébel
fizetési muUveletek sem mindsulnek jévahagyottnak. A
Bank a visszavonas idépontjat kérésre visszaigazolja a
Szdmlatulajdonosnak.



20.75.

A fizetési megbizasnak a Bank altal tortént atvételét
kévetéen a Szdmlatulajdonos mint fizeté fél a fizetési
megbizdst nem vonhatja vissza. Ha a fizetési megbizdst
fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzd pénzforgalmi
szolgdltaté kezdeményezte, vagy a Szdmlatulajdonos
mint kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta
keresztul kezdeményezték, a fizetési megbizasnak vagy a
fizetési  mulvelet  teljesitése  jovdhagyasanak @
Szamlatulajdonos részére vald dtaddsdt vagy a fizetés-
kezdeményezési  szolgdltatdst végzé  pénzforgalmi
szolgdltato felé torténd jovahagydsat kovetden a fizeto fél
a fizetési megbizast nem vonhatja vissza. Beszedés
esetében a Szdmlatulajdonos mint fizeté fél a fizetési
megbizdst - a visszatéritéshez vald jog sérelme nélkil - a
terhelést megeléz6 munkanapig vonhatja vissza. A
terhelési naphoz kotott fizetési megbizas esetén a
Szdmlatulajdonos a fizetési megbizdst a Felek altal
megdllapitott terhelési napot megel6zé munkanap végéig
vonhatja vissza.

20.76.

A fenti hataridé letelte utdn a Kondiciés Listaban
meghatarozott esetekben és idépontokig van lehetdség a
visszavondsra. Az olyan fizetési megbizas esetén, amelyet
a kedvezményezett kezdeményezett, vagy rajta keresztul
kezdeményeztek, a fizetési megbizds visszavondsdhoz a
kedvezményezett hozzdjdruldsa szikséges.

20.77.

A fentiekt6l eltéréen az olyan fizetési megbizdasok esetén,
amelyeknél a fizetési megbizas tébb fizetési muvelet
elvégzésére vonatkozik (kdtegelt megbizds, ideértve a
csoportos atutaldst és a csoportos beszedést) a
Szamlatulajdonos a jévéhagydst az értéknapot megeldzd
harmadik munkanapon 17:00 érdig vonhatja vissza.

20.78.

Amennyiben a Szdmlatulajdonos a jovahagydst vissza
akarja vonni, azt a Bankhoz a fenti hatdridéig eljuttatott
frasos nyilatkozatdban kell megtennie. A
Szdmlatulajdonos kételes a Banknak a visszavonds miatt
felmertls  barmilyen  koltségét  (pl:  devizapozicio
megvaltozasanak a koéltsége) a Bank elsd felszolitdsara
megfizetni, illetve a Bank jogosult az ilyen kovetelést a
Szamlatulajdonos  nala  vezetett  bankszamldgjaval
szemben érvényesiteni.

20.79.

A Szdmlatulajdonos a Bankkal és a kbézrem(kodd
bankokkal szemben felel6sséggel tartozik minden olyan
karért, amely abbol ered, hogy a bankszdmldra vonatkozd
fizetési megbizdsok, illetdleg az dltala szolgdltatott adatok
nem megfeleléek, helytelenek vagy hidnyosak voltak.

20.80.
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A Bank a tévedésen alapuld jovairast vagy terhelést a
Szdmlatulajdonos rendelkezése nélkll - idébeli korlatozds
nélkdl - jogosult helyesbiteni.

Elézetes tajékoztatds

20.81.

A Bank - a Szdmlatulajdonos kérésére - a fizetési
megbizds kezdeményezését megelézéen tdjékoztatja a
Szamlatulajdonost a fizetési megbizas teljesitésének
maximdlis  idétartamarol, valamint ezen fizetési
muvelethez kapcsolédd és Szamlatulajdonos altal a Bank
részére fizetendd valamennyi dijrél, koltségrél vagy
fizetési kotelezettségrél. A Banknak jogaban dll ezen
szolgdltatasaért a Kondicios Listdban meghatdrozott dijat
felszamitani.

A fizetési megbizds teljesitése, referencia-arfolyamok

20.82.

A Bank a jovairast a fizetési megbizdson feltlintetett
bankszdmlaszam alapjén végzi. Ha a fizetési megbizason
nem szerepel bankszamlaszam, vagy szerepel, de az nem
azonosithato, a Bank a Szamlatulajdonos neve alapjan is
jogosult, de nem koteles elvégezni a jovdirdst vagy a
terhelést. Ha a Bank ilyen esetben jovairdst vagy terhelést
a Szédmlatulajdonos neve alapjan nem végez, a fizetési
megbizdst visszautasitja. A Bank a hatosdgi atutaldsi
megbizds és az atutalasi végzés teljesitését azonban
mindenkor a Szamlatulajdonos pénzforgalmi
jelz6szadmanak és nevének ellenérzése mellett végzi el.

20.83.
A fizet6 fél nevének feltintetése nélkul érkezett,
jovairandd fizetési megbizdsokat a Bank jogosult

visszautasitani. A bankszamla devizanemétél eltérd
devizanemben adott fizetési megbizds esetén a Bank a
bankszdmlat annak devizanemében terheli megilletve irja
jova. A bankszdmla pénznemétdl eltéré pénznem és a
bankszamla pénzneme kozotti datvaltasnal a Bank - a

Szamlatulajdonossal ~ kotott  eltér6  megdllapodds
hianyaban - a Kondiciés Listaban meghatdrozott
referencia arfolyamokat alkalmazza. Felek

megdllapodnak, hogy a referencia-arfolyam pontos
értékét a Bank értesités nélkil, azonnal médosithatja, az
ilyen modositasra a  keretszerzédés maodositasara
megdllapitott szabalyok nem alkalmazandok.

20.84.

A Bank a bankszamlan azokat az 6sszegeket irja jova,
amelyek a Bankhoz a Szamlatulajdonos javéara a
mindenkor hatdalyos jogszabdlyokban megengedett
jogcimeken és modon érkeztek be. A Bank azonban a
pénzmosds megelézésére iranyado jogszabalyoknak
megfeleléen jogosult a bankszdmla javdra érkezd pénz



eredetét vizsgdlni, arrél igazoldst kérni, és megfeleld
igazolas hianydaban a jévairast megtagadni.

20.85.

A Szamlatulajdonos mint kedvezményezett javdra torténd
jovairas elétt a Bank a sajat jutalékdt, dijat vagy koltségét
levonhatja az dtutalt 6sszegbdl. Ebben az esetben a
kedvezményezett részére adott tdjékoztatds kildn
feltiintetve tartalmazza a fizetési muvelet teljes 6sszegét
és az abbdl levont jutalékot, dijat vagy koéltséget.

Visszatérités

20.86.

A Bank a Szamlatulajdonos mint a fizeté fél terhelés

napjatol szamitott 6tvenhat napon belll benyujtott

kérésére tiz munkanapon beldl visszatériti (vagy az igényt

indokoldssal ellatva elutasitja) a kedvezményezett altal

vagy rajta keresztll kezdeményezett, és a fizetd fél dltal

jovahagyott fizetési mivelet 6sszegét, ha:

a. a jovahagyds idépontjaban a Szédmlatulajdonos a
fizetési mlvelet 6sszegét nem ismerte, és

b. afizetési mulvelet 6sszege meghaladta azt az dsszeget,
amely a Szdmlatulajdonos részér6l az adott
helyzetben ésszertien elvdrhato volt,

feltéve hogy a kedvezményezett pénzforgalmi

szolgdltatojanak székhelye az EGT terdletén talalhato.

A visszatéritendd 6sszeg megegyezik a teljesitett fizetési

muvelet teljes dsszegével és a jovairds értéknapja nem

lehet késobbi, mint az dsszeggel valé megterhelés napja.

Nem tekintheté a Szdmlatulajdonos részérdél az adott
helyzetben ésszerlen elvarhato 6sszeget meghaladénak
az olyan beszedés teljesitése, amely esetében ésszertien
feltételezheté, hogy a  beszedett 0Osszeg a
kedvezményezett és a Szamlatulajdonos kozotti hitel-
vagy kolcsonugyletbdl eredd tartozds megfizetésére
szolgal.

20.87.

A Szdmlatulajdonos, mint fizeté fél nem jogosult a
visszatéritésre, ha a Szamlatulajdonos a jévahagyast
kozvetlenll a sajat pénzforgalmi szolgaltatéjanak adta
meg és a jovébeni fizetési mdlveletre vonatkozé
tajékoztatast a pénzforgalmi szolgdltatdé vagy a
kedvezményezett a megdllapodds szerinti moédon a
fizetési megbizds  teljesitésének  esedékességét
megelézéen huszonnyolc nappal a Szdmlatulajdonos
rendelkezésére bocsatotta vagy szamara elérhetd tette.

20.88.

A Felek megallapodnak, hogy a Banknak a fenti 20.86.
pont szerinti visszatéritési kotelezettsége a beszedések
korében kizdarolag a csoportos beszedési megbizds esetén
all fenn.

20.89.
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A fenti 20.85. pont szerinti feltételek fenndllasa
tekintetében a bizonyitds a Szamlatulajdonost mint fizeté
felet terheli. A Szamlatulajdonos kételes a Bank kérésére a
kedvezményezettel fennalld jogviszonydrdl felvildgositast
adni, és hozzdjarul ahhoz, hogy a Bank (amennyiben
szikségesnek itéli meg) a kedvezményezettdl s
felvilagositdst kérjen, egyuttal az Uzleti és banktitok
megtartdsanak kotelezettsége alél a Bankot és a
kedvezményezettet felmenti (szikség esetén kilon
nyilatkozat addsaval).

20.90.

Amennyiben a Szdmlatulajdonos mint kedvezményezett
kezdeményez, vagy rajta keresztul kezdeményeznek
olyan fizetési muveletet, melynek 6sszegét a jovahagyds
idépontjaban a fizetd fél allitdsa szerint nem ismerte és
emiatt a fenti 20.86. a) pont szerinti igénnyel fordul a
pénzforgalmi szolgdltatojahoz, feltéve hogy ezt az igényt
(a Bank és a fizet6 fél pénzforgalmi szolgdltatdja kozotti
megdllapodds szerint) a Bank a fizeté fél pénzforgalmi
szolgaltatojanak megtériteni vallalja, a Szamlatulajdonos
koteles a Bank dltal megtéritett vagy megtéritendd
6sszeget a Bank felhivasara a Banknak medgfizetni, illetve
a Bank jogosult az ilyen kovetelést a Szamlatulajdonos
ndla vezetett bankszamldjaval szemben érvényesiteni. A
Szamlatulajdonos fizetési kotelezettsége kizarolag a Bank
kotelezettségvdllalasatol fiiggdéen dll be, és fuggetlen a
fizet6 fél és a Szamlatulajdonos, vagy a fizetd fél és annak
pénzforgalmi szolgdltatdja kozotti esetleges jogvitatol.

Fizetési miiveletek
kdrviselési szabalyok

helyesbitése, felelosségi és

20.91.

A Szamlatulajdonos a fizetési megbizds teljesitését
kdvetéen haladéktalanul, de legfeljebb a fizetési mivelet
teljesitését kovetd tizenharmadik hoénapnak a fizetési
szdmla megterhelésének napjaval megegyezd napjaig
kezdeményezheti a j6vé nem hagyott vagy a jévahagyott,
de hibasan teljesitett fizetési muUvelet helyesbitését. Ha a
lejérat honapjaban nincs a terhelés napjanak megfelel
naptdri nap, akkor a hataridé lejarta a honap utolsé napja.

20.92.

Amennyiben a Bank egyetért azzal, hogy jova nem
hagyott vagy jovahagyott, de hibasan teljesitett fizetési
muvelet tortént, haladéktalanul eleget tesz a helyesbités
iranti kérelemnek.

20.93.

A jova nem hagyott vagy a jévahagyott, de hibdsan
teljesitett fizetési mUvelet helyesbitése iranti kérelem
esetén (nyilvanvaldo hiba esetét kivéve) a Bank
nyilvdntartasa bizonyitja - adott esetben a hitelesités dltal
- hogy a fizetési muveletet a Szamlatulajdonos
jovéhagyta, a fizetési muvelet megfeleléen kerdlt
rogzitésre és a teljesitést a Bank dltal nyujtott szolgdltatas



muszaki hibdja vagy tzemzavara nem akadalyozta vagy
hogy a Szadmlatulajdonos csalard médon jart el, vagy a
20.95. vagy 20.96. pont szerinti kotelezettségeit
szdndékosan vagy sulyosan gondatlanul megszegte. Ha a
helyesbitéssel érintett fizetési muivelet kezdeményezése
fizetés-kezdeményezési szolgdltatds igénybevételével
tortént, a fizetés-kezdeményezési szolgdltatast végzé
pénzforgalmi szolgdltaténak kell bizonyitania, hogy - a
sajat felelésségi kdrén bell - a fizetési mivelet teljesitése
és pontos rogzitése megtdrtént, valamint teljesitését az
altala nyujtott pénzforgalmi szolgaltatas mdszaki hibdja
vagy Uzemzavara nem akadalyozta.

20.94.

A jova nem hagyott és jovahagyds hianyaban jogszerden
nem teljesithetd fizetési mUvelet teljesitése esetén
(faggetlentl attoél, hogy azt fizetés-kezdeményezési
szolgaltatast végzé pénzforgalmi szolgdltaton keresztil
kezdeményezték vagy sem), kivéve, ha az adott
helyzetben ésszer( okbdl a Bank a Szamlatulajdonos
csalasara gyanakszik és ezen okrél irasban tdjékoztatja a
Feligyeletet, a Bank kételes azutdn, hogy tudomdst
szerzett vagy tdjékoztattak a fizetési mdlveletrol
haladéktalanul, de legkésébb az ezt kovetd munkanap
végéig megtériteni a Szdamlatulajdonos mint fizetd fél
részére a fizetési muvelet Osszegét és a bankszdmla
tekintetében a megterhelés elétti allapotot helyredllitani
azzal, hogy a jovdiras értéknapja nem lehet késébbi, mint
az a nap, amikor a jévd nem hagyott fizetési muvelet
teljesitése megtdrtént.

20.95.

Ha a jovéd nem hagyott fizetési mivelet teljesitéséért a
fizetés-kezdeményezési szolgdltatast végzd pénzforgalmi
szolgdltatd a felelds, akkor a Bankot haladéktalanul
kartalanitia  a  Szamlatulajdonosnak  visszatéritett
0sszegek kovetkeztében elszenvedett veszteségekért és
kifizetett 6sszegekért, ideértve a jova nem hagyott fizetési
mivelet dsszegét is. Ez esetben a fizetés-kezdeményezési
szolgdltatast végzé pénzforgalmi szolgdltatonak kell
bizonyitania, hogy a fizetési muvelet hitelesitése és
pontos rogzitése megtortént, valamint a teljesitést az
altala nyujtott pénzforgalmi szolgaltatas mdszaki hibdja
vagy Uzemzavara nem akadalyozta.

Feleldsségi szabdlyok készpénz-helyettesitd fizetési
eszkozokkel kapcsolatban, a Bank letiltdsi joga

20.96.

A Szamlatulajdonos, valamint a Szamlatulajdonos fizetési
szamldja felett rendelkezésre jogosult koteles a készpénz-
helyettesito fizetési eszkdzt a keretszerzédésben foglaltak
szerint hasznalni és a készpénz-helyettesito fizetési eszkoz
valamint annak haszndlatdhoz szikséges személyes
hitelesitési adatai biztonsagban tartdsa érdekében az
adott helyzetben dltalédban elvarhaté magatartdst
tanusitani, ideértve kaléndésen a Bank altal a
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Szamlatulajdonos tudomasdara hozott ésszerd biztonsagi
intézkedések betartasat. Készpénz-helyettesitd fizetési
eszkdz az InsideBusiness Payments.

20.97.

A Szdmlatulajdonos, valamint a Szdmlatulajdonos fizetési
szdmlaja felett rendelkezésre jogosult a Banknak
haladéktalanul koteles bejelenteni, ha észleli a készpénz-
helyettesitd fizetési eszkdz elvesztését, ellopdsdt,
valamint jogosulatlan vagy jéva nem hagyott hasznalatat.

20.98.

Az olyan jova nem hagyott fizetési mdlveletek
vonatkozdsaban, amelyek a fizet fél dltal elvesztett vagy
téle ellopott készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel
torténtek, vagy a készpénz-helyettesit® fizetési eszkoz
jogosulatlan haszndlatabdl erednek, a fizetd fél viseli a
teljes kart a fenti bejelentés megtételét megel6zéen. A
Szdmlatulajdonos  értesitése mellett a Bank koteles
minden szikséges |épést megtenni annak érdekében,
hogy a készpénz-helyettesits eszkdz tovabbi hasznalatat
megakaddlyozza. A Bank a Szamlatulajdonos részére -
kérésére - a fenti bejelentés megtételét kdvetd tizennyolc
(18) honapig - biztositja annak bizonyitasi lehetdségét,
hogy a bejelentést megtette.

20.99.

A fenti bejelentést kovetéen a Bank viseli a kart az olyan
jova nem hagyott fizetési muveletek vonatkozdsdaban,
amelyek a fizetd fél elvesztett vagy ellopott készpénz-
helyettesito fizetési eszkdzével torténtek vagy a készpénz-
helyettesitd fizetési eszkdz jogosulatlan haszndlatabol
erednek.

20.100.

Amennyiben a Felek ettél eltéréen nem dllapodnak meg,

a Bank jogosult a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz

letiltdsdra, feltéve hogy

a. az a  készpénz-helyettesité  fizetési
biztonségdnak megovasa érdekében szikséges;

b. amennyiben fenndll annak gyanuja, hogy a készpénz-
helyettesitd fizetési eszkdzt nem engedélyezett vagy
csalard médon hasznaltak;

c. olyan készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz esetén,
melyhez hitelkeret is kapcsolédik, jelentésen megné
annak a kockdzata, hogy a Szdmlatulajdonos fizetési
kotelezettségének nem lesz képes eleget tenni.

eszkoz

20.101.
A készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz letiltasarol a Bank
- a Szerz6désben meghatdrozott médon, haladéktalanul
értesiti a Szamlatulajdonost, kivéve ha az veszélyezteti a
Bank mukodésének biztonsagat vagy ha azt jogszabdly
kizarja.

20.102.



Ha a letiltas oka megszinik, a Bank uj feloldja a készpénz-
helyettesito fizetési eszkdzt a letiltas alol vagy ujat bocsat
a Szamlatulajdonos rendelkezésére.
A felelésség korldtozdsa az azonositéra
tekintettel

egyedi

20.103.

Ha a fizetési muUvelet teljesitése egyedi azonosité
(bankszamlaszam) hasznalatdval torténik, a fizetési
mdvelet az egyedi azonosité  dltal  megjelolt
kedvezményezett vonatkozdsdban teljesitettnek mindgsil.

20.104.
Ha a hatosagi dtutalas és az atutaldsi végzés alapjan
torténé  dtutalas  teljesitése  egyedi  azonosito

hasznalataval torténik, a fizetési muvelet az egyedi
azonositd dltal és a fizet® fél nevével megjeldlt fizet6 fél
vonatkozdsdban mindsil teljesitettnek.

20.105.

A fizetési mduvelet nem teljesitéséért vagy hibds
teljesitéséért hibas egyedi azonosité hasznalata esetén -
ide nem értve a fenti 20.102 pontban foglalt esetet - a
Bankot nem terheli felel6sség.

20.106.

Ha a Szadmlatulajdonos a Bank daltal meghatarozott és a
Szdmlatulajdonossal  kdzdlt  teljesitéshez  szikséges
adatokon és egyedi azonositékon kivil tovabbi adatokat
ad meg, a Bank a fizetési miveletnek az egyedi azonositd
altal megjelolt teljesitéséért felel.

20.107.

A Bank, mint a fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatédja - a
felel6sségének a 20.104. pontban foglalt kizartsaga
ellenére is - koteles a fizetési muvelet 6sszegének
visszaszerzése érdekében az adott helyzetben dltalaban
elvarhaté magatartdst tanusitani. Ezért a Bank a Kondiciés
Listéban meghatdarozott dijra jogosult. A Banknak, mint a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjanak a fizetési
mUvelet dsszegének visszaszerzése érdekében egyutt kell
mukodnie a fizetd fél pénzforgalmi szolgdltatojaval,
ideértve azt is, hogy a fizet6 fél pénzforgalmi
szolgdltatojanak  megad minden olyan  lényeges
informaciot, amely a visszaszerzéshez szikséges.

20.108.

Ha a fizetési muvelet 6sszegének a Bank, mint a fizetd fél
pénzforgalmi szolgaltatdja dltali visszaszerzése nem
lehetséges, a Bank a Szdmlatulajdonosnak, mint fizeté
félnek -annak irésbeli kérelmére- megad minden olyan
rendelkezésre allo lényeges informacioét, amely szikséges
ahhoz, hogy a Szdmlatulajdonos a fizetési mdvelet
0sszegének visszaszerzése érdekében a megfeleld jogi
lépéseket megtehesse.
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Felelésség a fizetési miivelet teljesitéséért

20.109.

Ha a fizetési muveletet kozvetlendl a Szamlatulajdonos
mint fizetd fél kezdeményezte, a fizetési muvelet hibds
teljesitéséért a Bank felel kivéve, ha bizonyitja, hogy a
fizetési mUvelet 6sszege a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgdltatdjahoz beérkezett. A Bank - felel6sségének
fenndlldsa esetén - a Szdmlatulajdonos, mint fizetd fél
részére haladéktalanul visszatériti a nem teljesitett vagy
hibasan teljesitett fizetési mdlvelet 0Osszegét, és
bankszamlajat olyan allapotba hozza, mintha a hibdsan
teljesitett fizetési muveletre nem kertlt volna sor. A
Szdmlatulajdonos, mint fizetd fél bankszdmldjén a jovairds
értéknapja nem lehet késébbi, mint az &sszeggel valod
megterhelés datuma.

20.110.

Ha a fizetési muvelet 6sszege a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatéjahoz beérkezett, a fizetési
muvelet hibas teljesitéséért a kedvezményezett
pénzforgalmi  szolgdltatéja  felel.  Felel6sségének
fenndlladsa esetén a Bank haladéktalanul kételes a fizetési

muvelet Osszegét a Szdmlatulajdonos, mint
kedvezményezett rendelkezésére bocsatani, és a
kedvezményezett bankszamlgjan jovairni. A
kedvezményezett  bankszdmlgjan  térténd  jovairas

értéknapja nem lehet késébbi, mint az a nap, amely a
hibdtlan teljesités esetén lett volna.

20.111.

Ha a fizetési muvelet teljesitése késedelmesen torténik, a
Bank, mint a Szamlatulajdonos kedvezményezett
pénzforgalmi szolgdltatéja - a fizeté fél nevében eljaro
pénzforgalmi szolgdltaté kérésére- biztositja, hogy a
fizetési muUvelet 6sszegének a Szdmlatulajdonos, mint
kedvezményezett fizetési szamldjan toérténd jovairds
értéknapja ne legyen késébbi, mint az a nap, amely a
hibatlan teljesités esetén lett volna.

20.112.
A Szamlatulajdonos mint fizetd fél kérésére a Bank - a
fizetési muUvelet nem teljesitéséért vagy hibds

teljesitéséért vald felel6sség kérdésétsl figgetlenul -
koteles a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési
muvelet nyomon kdvetése érdekében az adott helyzetben
altalaban elvérhaté magatartdst tanusitani, és a nyomon
kovetés eredményérél a Szamlatulajdonost tajékoztatni.

20.113.

Ha a fizetési mdveletet a Szdmlatulajdonos mint
kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta keresztll
kezdeményezték, a fizetési megbizdsnak a fizets fél
pénzforgalmi szolgdltatojahoz vald tovabbitasdaért a Bank
felel. A Bank - feleldsségének fennallasa esetén -
haladéktalanul megkuldi a fizetési megbizast a fizets fél
pénzforgalmi szolgdaltatéjanak. A fizetési megbizas



késedelmes tovdbbitdsa esetén a Bank biztositja, hogy a
Szamlatulajdonos, mint kedvezményezett bankszamlajén
a fizetési muvelet Osszege jovdirasdnak értéknapja ne
legyen késébbi, mint az a nap, amely a hibatlan teljesités
esetén lett volna.

20.114.

A fizetési mUveletnek a jogszabdly szerinti teljesitéséért a
Szamlatulajdonos mint kedvezményezett felé a Bank felel.
Feleldsségének fenndlldsa esetén haladéktalanul kételes
biztositani, hogy a Szdmlatulajdonos bankszamldjan
jovairt fizetési mdlvelet 0sszege a Szdmlatulajdonos
rendelkezésére  dlljon, oly moédon, hogy a
Szamlatulajdonos, mint kedvezményezett bankszamlajén
a jovairds értéknapja nem lehet késébbi, mint az a nap,
amely a hibatlan teljesités esetén lett volna.

20.115.

A fenti 20.107. és 20.108. pontokban foglaltak kivételével
a fizetési mulvelet nem teljesitéséért vagy hibas
teljesitéséért a Szdmlatulajdonos mint fizeté fél felé a
Bank felel. Felelésségének fenndlldsa esetén a Bank
haladéktalanul visszatériti a Szémlatulajdonos részére a
nem teljesitett vagy hibdsan teljesitett fizetési muvelet
Osszegét, és a fizetési szdmlat olyan dllapotba hozza,
mintha a hibdsan teljesitett fizetési mlveletre nem kertlt
volna sor. A Szdmlatulajdonos, mint fizeté fél fizetési
szamldjan a jovairds értéknapja nem lehet késébbi, mint
az 6sszeggel valé megterhelés napja. A Bankot nem terheli
jelen pontban foglalt koételezettség, ha bizonyitja, hogy a
fizetési muvelet 6sszege a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgdltatojahoz beérkezett, még abban az esetben sem,
ha a fizetési mUvelet teljesitésére késedelmesen kerult
sor. Ebben az esetben a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgdltatoja biztositja, hogy a kedvezményezett fizetési
szamlajan a fizetési muvelet 6sszege jovairasanak az
értéknapja ne legyen késébbi, mint az a nap, amely a
hibatlan teljesités esetén lett volna.

20.116.

Ha a fizetési mdlveletet a Szdmlatulajdonos mint
kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta keresztll
kezdeményezték, a Bank - a fizetési mdvelet nem
teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért vald feleldsség
kérdésétsl fuggetlendl - koteles a fizetési muvelet
nyomon kovetése érdekében az adott helyzetben
altalaban elvérhaté magatartdst tanusitani, és a nyomon
kovetés eredményérél a Szamlatulajdonost tajékoztatni.

20.117.

A fenti 20.107.-20.114. pontok rendelkezései csak akkor
alkalmazandék, ha kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatojanak székhelye EGT-dllam terdletén talalhato.

20.118.

Ha a fizetési mlveletet a fizetd fél fizetés-kezdeményezési
szolgdltatast végzé pénzforgalmi szolgdltaton keresztil
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kezdeményezte, Bank, mint a Szdmlatulajdonos fizetd fél
fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgdltato
haladéktalanul, de legkésébb a kovetkezd munkanap
végeéig visszatériti a Szdmlatulajdonos fizetd fél részére a
nem teljesitett vagy a hibdsan teljesitett fizetési muivelet
0sszegét, és a fizetési szdmlat olyan dllapotba hozza,
mintha a hibdsan teljesitett fizetési mlveletre nem kertlt
volna sor. A fenti esetben a fizetés-kezdeményezési
szolgdltatast végzé pénzforgalmi szolgdltatot terheli
annak bizonyitdsa, hogy a Bank a fizetési megbizast
atvette, a sajat felelésségi korén beldl a fizetési mivelet
hitelesitése és pontos rdgzitése megtortént, a fizetési
mUvelet teljesitését nem befolydsolta mUszaki hiba vagy
a nem teljesités, hibds vagy késedelmes teljesitéssel
Osszefliggé egyéb zavar. Amennyiben a fizetés-
kezdeményezési  szolgdltatdst végzé  pénzforgalmi
szolgaltatd a felelds, akkor a fizetés-kezdeményezési
szolgdltatast végzdé pénzforgalmi szolgaltatd a Banknak -
annak kérésére - haladéktalanul megtériti a fizeté félnek
visszatéritett Osszegek kdvetkeztében elszenvedett
veszteségeket és kifizetett 6sszegeket.

20.119.

A Bank felel a Szamlatulajdonos felé az dltala nem
teljesitett vagy hibdsan teljesitett fizetési mdlveletért
felszamitott dij, kdltség vagy egyéb fizetési kdtelezettség
megtéritéséért és a kamatbevétel elmaraddsdért.

A Bank mentesiilése, kdartéritési feleldsség korlatozdsa

20.120.

A Bank mint pénzforgalmi szolgdltaté mentesil a

felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy kotelezettségének

teljesitését

(i) tevékenysége korén kival esd elhdrithatatlan ok,
ideértve az atviteli vagy hirkozlési berendezések
meghibdsoddsat, postai vagy egyéb sztrajkot vagy
hasonlé ipari megmozdulast, belféldi vagy kalfoldi
polgdri és koézigazgatdsi hatdsdgi aktusokat, katonai
hatésagi  aktusokat,  hdborut  és  terrorista
cselekményeket ("vis maior”), vagy

(ii) jogszabdlyban vagy kozosségi jogi aktusban eldirt
rendelkezések zartdk ki.

20.121.

A Bank mint pénzforgalmi szolgaltaté mentesdl a
feleléssége alol, ha bizonyitja, hogy a jova nem hagyott
fizetési muvelettel ©sszefliggésben keletkezett kart a
Szamlatulajdonos mint fizetd fél csaldrd médon eljarva
okozta, vagy a kart a Szamlatulajdonos 20.94. és 20.95.
pontban meghatdrozott kotelezettségeinek szandékos
vagy sulyosan gondatlan megszegésével okozta.

20.122.

Amennyiben a Szamlatulajdonos, vagy a
Szdmlatulajdonos fizetési szamldja felett rendelkezésre
jogosult nem tartotta be a készpénz-helyettesitd fizetési



eszkdz személyes elemeinek biztonsagos taroldsdra
vonatkozé  kovetelményeket, illetve a  készpénz-
helyettesit fizetési eszkozt ugy tarolta, hogy ahhoz
harmadik személy is hozzdférhetett, a Szdémlatulajdonos
felel minden olyan karért és veszteségért, mely a Bankot
érte, illetve minden olyan koéltségért, mely a Banknal az 6t
vagy Uzleti kapcsolatait fenyegetd tovdbbi karok
bekovetkezésének megelézése érdekében tett
intézkedései soran merult fel.

20.123.

Ellenkez¢ bizonyitdsig az a tény, hogy a készpénz-
helyettesitd fizetési eszkdzt harmadik személy haszndlta,
bizonyitja, hogy a Szamlatulajdonos, vagy a
Szamlatulajdonos fizetési szdmlaja felett rendelkezésre
jogosult a  készpénz-helyettesitd  fizetési  eszkdz
biztonsdgban tartdsara vonatkozo kotelezettségének
szandékosan vagy sulyosan gondatlanul nem tett eleget.
Ellenkez¢ bizonyitdsig az a tény, hogy a készpénz-
helyettesito fizetési eszkdz haszndlata soran a személyes
biztonsagi elemeket kdzvetlenil vagy ténylegesen
helyesen haszndltdk, bizonyitja, hogy a Szdmlatulajdonos,
vagy a Szamlatulajdonos fizetési szamlaja felett
rendelkezésre jogosult a személyes biztonsagi elemek
biztonsdgban tartdsara vonatkozo kotelezettségének
szandékosan vagy sulyosan gondatlanul nem tett eleget.

20.124.

Amennyiben a Banknak a jelen pont szerint kartéritési
feleléssége  all  fenn, a Bank  kizarolag a
Szdmlatulajdonosndl a jéva nem hagyott teljesitésbél
vagy jovahagyott téves teljesitésbél kozvetlendl eredd
karért felel¢s, ami a koltségek, dijak, és kamatok 6sszegére
korlatozodik. A Bank nem felelés a kozvetett karokért
(ideértve a kovetkezményi karokat, az elmaradt hasznot,
az Uzletvesztésbol vagy Uzleti lehetdség elvesztésébol
eredé kdrokat, a goodwill veszteséget, az elvart
megtakaritdsokat, reputdcios karokat), kivéve
amennyiben a kdrt a Bank szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartdsa okozta.
Elszdmolds, tdjékoztatds, helyesbités, nemzetkozi
fizetésekre vonatkozé kiilon feltétel

20.125.

Ha a Bank meghatdarozott pénzésszeggel tartozik a
Szamlatulajdonosnak, azt a Szamlatulajdonos
bankszamlagjan vald jovdirassal teljesitheti, kivéve, ha a
Szdmlatulajdonos kifejezetten masként rendelkezik.

20.126.

Ellenkez6 megdllapodds vagy rendelkezés hianyaban, a
Bank a bankszamlan torténd fizetési  muveletek
teljesitését kovetéen havonta egy alkalommal a fizetési
mUveletekrél szolo tajékoztatast és a  bankszamla
egyenlegét is tartalmazo tajékoztatdst ad at vagy bocsat
a Szamlatulajdonos rendelkezésére olyan médon, hogy a
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Szdmlatulajdonos az adatokat tartésan tarolhassa és
valtozatlan formdban és tartalommal megjelenithesse. A
tgjékoztatas kézhezvételétél szdmitott harminc (30)
napon beldl a Szamlatulajdonos irasban koteles értesiteni
a Bankot a esetleges igényérdl és eltérésrél. Az értesités
Szamlatulajdonos dltali elmulasztasat ugy kell tekinteni,
hogy a Szamlatulajdonos a tajékoztatds tartalmaval
egyetért.

20.127.

A Bank - a Szamlatulajdonos elézetes jovahagyasa és
értesitése nélkdl - jogosult a bankszamlan tortént téves
jovairasokat  és  terheléseket barmikor, bdarmilyen
vonatkozdsban helyesbiteni. A helyesbitésrél a Bank
haladéktalanul értesiti a Szamlatulajdonost.

20.128.

Téves jovairas esetén a Bank jogosult a Szamlatulajdonos
szdmldjat - a Szamlatulajdonos kuldn jovahagyasa nélkal
- megterhelni a tévesen jovairt 6sszeg utan a jovairastél a
helyesbitésig jaré kamat 6sszegével. Ha a tévesen jovairt
0sszeg helyesbitése kovetkeztében a Szamlatulajdonos
bankszamldjanak egyenlege "tartozik" egyenleget mutat,
a Bank jogosult a "tartozik" egyenleg utan - ellenkezd
megdllapodds hianydban - a téves jovairastél a
helyesbitésig jaro olyan mértékd kamatot felszamitani,
melyet a Szdmlatulajdonos (vagy hasonlé tgyfelek)
folydszamlahitelére egyébként alkalmaz.

20.129.

Téves terhelés esetén a tévesen terhelt 6sszegre vetitett,
a terheléstél a helyesbitésig jaro, a bankszamldra
egyébként iranyadd kamatléb szerint szdmitott kamatot
ir jova a Bank a Szédmlatulajdonos bankszamlajan.

20.130.

A Bank altal vezetett bankszdmlakrol torténd -
meghatarozott dsszeg feletti vagy bizonyos valutdara vagy
cimletre vonatkozo - készpénzfelvételi igény teljesitését a
Bank az Ugyfél elézetes bejelentéséhez koétheti. A
Szamlatulajdonos ezen kotelezettségének részletes
feltételeit a Kondicios Lista tartalmazza.

20.131.

A Bank - a pénzforgalom lebonyolitdsarol szélo 35/2017.
(XI.14.) MNB rendelet vonatkozo rendelkezése értelmében
- d levelez6 banki partnerek igénybevételével, nemzetkozi
fizetési forgalomban lebonyolitott bejové  dtutalds
0sszegét annak a sajat szamlajan torténd jovairasat
kévetden irja jova az Ugyfél, mint kedvezményezett
fizetési szamlajan. A Bank a bejovd dtutalas 6sszegét a
levelezé banki partnerektdl kapott bankkdzi szabvany
értesitések alapjan azt megelézéen is jovairhatja az
Ugyfél, mint kedvezményezett fizetési szamldjan, hogy az
atutalds 6sszege a Bank sajat szamlajan jovairdsra kerult
volna. Amennyiben utébb a bankkdzi szabvany
értesitésben szerepld dtutalds fedezete nem érkezik meg



a Bankhoz, a Bank az elézetesen jovdirt 0©sszeg
jovairasanak napjat kéveté 15 napon beldl, az Ugyfél
eqyideji értesitése mellett jogosult az elézetesen jovairt
osszeggel megterhelni az Ugyfél fizetési szamlajat. Az
Ugyfél nem emelhet kifogast az elézetesen jovdirt dsszeg
terhelése ellen arra hivatkozva, hogy az elézetesen jovairt
6sszeget a Bank dltali terhelést megelézéen részben vagy
egészben felhaszndlta. A Bankot nem terheli kartéritési
kotelezettség az Ugyfél azon karanak (ideértve az
elmaradt hasznot és nem vagyoni kart is) a
vonatkozésaban, amely azzal kapcsolatban merdlt fel,
hogy az Ugyfél a fedezet Bankhoz térténd megérkezését
megelézden jovairt 6sszeg alapjan barmilyen Gzleti vagy
tevékenységével kapcsolatos dontést hoz, annak
megfeleléen jar el vagy bdarmilyen egyéb magatartdst
tanusit vagy attol tartdzkodik.

Teljesitési hataridok

20.132.

Az alébbi "A" és "B" tdblazatban meghatdrozott teljesitési
hataridék azt hatarozzak meg, hogy a Bankndl vezetett
bankszdmla terhére és valamely mds pénzforgalmi
szolgdltatonal — vezetett  fizetési  szdmla  javdra
kezdeményezett fizetési muvelet esetén a Banknak
mikorra kell biztositania, hogy a fizetési mivelet 6sszege
a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatojanak
szamldjan jovdirasra keraljon.

Az "inditani” jelolés esetén erre vonatkozéan az adott
fizetési szolgdltatonak a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatojanak szamldjan térténd jovairds hatdridejére
vonatkozé kotelezettsége nincs, csak azt kdteles a jelolt
hatdridében biztositani, hogy a fizetési muveletbdl rd
harulo feladatokat elvégezze.
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Altalanos Uzletszabalyzat
ING Bank N.V. Magyarorszagi Fioktelepe

“A” tablazat
Bankndl vezetett fizetési szamla terhére valamely mas pénzforgalmi szolgdltatonal vezetett fizetési szdmla javdra
kezdeményezett fizetési muvelet

Devizanem
Konverzié nélkil

forint euro egyéb EGT nem EGT
T+1 (beszedési megbizdsok, hatosdgi atutaldsi

© | belfold megblzlaéok és ClltL’JtGIOSI ve’gze.sek esete’n) T+ Tt inditani T+1

< T (fizetési megbizdasok esetén, ide nem értve az

< azonali atutaldési megbizdst)

)

g nem belfold, .

g de EGT T+4 T+1 T+4 inditani T+1

nem EGT inditani T+1 inditani T+1 | inditani T+1 | inditani T+1
Megjegyzések

A teljesitési hataridék papiralapu fizetési megbizds esetében: + 1 munkanappal meghosszabbodnak.

Azonnali ¢tutalasi megbizds esetén a Bank biztositja, hogy a fizetési megbizds atvételétdl és hitelesitésétdl szamitott 5
mdsodpercen belll az azonnali megbizas 6sszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéjanak a szamldjan
jovairdsra kerdljon.

“B" Tdblazat
Banknal vezetett fizetési szdmla terhére valamely mas pénzforgalmi szolgdltatondl vezetett fizetési szamla javdra
kezdeményezett fizetési mlvelet

Devizanem

konverzidval

forint/egyéb EGT -

forint/eurd egyéb EGT EGT/nem EGT | nem EGT
. . inditani

belfold T+1 T+4 inditani T+3 T+3

;g! ha az allamok kozotti teljesités

()] .

< nem belfold, de | euro: T+1 . . inditani

' T+4 ditani T+3

§ EGT ha az allamok kozotti teljesités nditant T+3

= forint: T+4

© inditani
nem EGT inditani T+3 inditani T+3 inditani T+3 T+3 a

Megjegyzések

A teljesitési hataridék papiralapu fizetési megbizds esetében: +1 munkanappal meghosszabbodnak.

ING




Az alabbi “C" és “D" tablazatokban meghatdrozott teljesitési hataridék (i) azt hatarozzak meg, hogy a fizetési muvelet
0sszegét a Bank mikor kdteles a szamlavezetett Ugyfele mint kedvezményezett rendelkezésére bocsatani, azaz a
kedvezményezett bankszamlajan jovairni azt kbvetden, hogy az a Bank szamldjan jovairasra kerdlt; és (i) azt jelzik, hogy
ha a kedvezményezett fizetési szdmlajat mas pénzforgalmi szolgdltato vezeti, mikor kételes a fizetési mivelet dsszegét
a kedvezményezett rendelkezésére bocsdtania azt kdvetden, hogy az a pénzforgalmi szolgdltato szamldjdan jovairasra
kerdlt.

“C" Tablazat
A bankszdmla javdra beérkezett 6sszeg rendelkezésre bocsatdsa

- Devizanem
konverzié nélkiil
Forint euro egyéb EGT nem EGT
% belféld haladéktalanul | haladéktalanul | haladéktalanul | legkésébb a kdvetkezé munkanap
5 EGT haladéktalanul | haladéktalanul | haladéktalanul |legkésébb a kdvetkezé munkanap
< nem EGT | haladéktalanul | haladéktalanul |haladéktalanul |legkésébb a kdvetkezé munkanap
Megjegyzések

Azonnali dtutaldsi megbizas esetén a Bank az azonnali dtutaldsi megbizds 6sszegét haladéktalanul elérhetévé teszi az
Ugyfél részére oly mddon, hogy azzal az Ugyfél azonnal, teljeskorien rendelkezni tudjon.

“D” Tablazat

A kedvezményezett szdmldja javara beérkezett 6sszeg rendelkezésre bocsatdsa

Devizanem

konverzidval

EGT (forint is)

pénznemek kozotti

EGT (forint is) - nem EGT
kozotti

nem EGT kozotti

legkésobb a kdvetkezd

legkésébb a kovetkezé munkanap

(]
= belfld haladéktalanul munkanap + 2 +2
S legkésdbb a kdvetkezd legkésébb a kovetkezé munkanap
g EGT haladéktalanul munkanap + 2 +2
x legkésdbb a kdvetkezd legkésébb a kovetkezé munkanap
nem EGT haladéktalanul munkanap + 2 +2
Megjegyzések

Azonnali d¢tutalasi megbizdas esetén, (i) amennyiben a fizetési megbizds teljesitése soran EGT-dllam pénznemére
torténod konverziot kell végrehajtani, akkor a Bank az azonnali dtutalasi megbizds 6sszegét haladéktalanul elérhetévé
teszi az Ugyfél részére oly modon, hogy azzal az Ugyfél azonnal, teljeskorien rendelkezni tudjon, (ii) amennyiben pedig
a fizetési megbizds teljesitése sordn nem EGT-allam pénznemére torténd konverziot kell végrehajtani, akkor az
azonnali megbizds 6sszegének az Ugyfél teljeskord rendelkezésre bocsdtdsara fentebb meghatdrozott hataridé 2
munkanappal meghosszabbodik.
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Az alabbi “E" tabldzat meghatarozott teljesitési hatdridék azt hatarozzak meg, hogy a bankszamldra torténd kozvetlen
készpénzbefizetés Osszegét a Bank mikor koteles a szdmlavezetett Ugyfele mint kedvezményezett rendelkezésére
bocsatani, azaz a kedvezményezett bankszamlajan jovairni.

“E” Tablazat

Kozvetlen készpénzbefizetés a fizetési szamla javdra a szamlavezeténél, a fizetési szamla pénznemében esetében

a fizetési szamlan valé jovairdas és rendelkezésre bocsatds

Devizanem
szdmlatulajdonos | Forint euro egyéb EGT nem EGT
minden tgyfél atvételt kovetéen
haladéktalanul
atvételt atvételt
fogyasztok, kovetden kovetden atvételt kdvetden haladéktalanul
mikrovallakozésok haladéktalanul | haladéktalanul
egyéb ugyfelek atvételt kovets | dtvetelt kovet§ atvételt kdvetd munkanapon
munkanapon munkanapon

Az aldbbi “F” tabldzat meghatdrozott teljesitési hataridék azt hatdrozzak meg, hogy a fizetési szamlaval nem rendelkezd
Ugyfele részére beérkezett fizetési muUvelet Osszegét a Bank mikor koteles az Ugyfele mint kedvezményezett
rendelkezésére bocsatani vagy az atvételi lehetdséget biztositani.

“F” Tablazat

lehetdség biztositdsa

Fizetési szdmlaval nem rendelkezd ligyfél javdra beérkezett 6sszeg rendelkezésre bocsdatdsa vagy az atvételi

Devizanem
forint Euro egyéb EGT nem EGT
legkésobb az atvételt | legkésdbb az atvételt
koveté munkanapon | kdveté munkanapon
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Altalanos Uzletszabalyzat

ING Bank N.V. Magyarorszagi Fioktelepe

Magyardzat:

T: a fizetési megbizas befogaddsanak napja

T+1:  abefogaddst kdvetd elsé munkanap végéig

T+2:  abefogadast kdvetd mdsodik munkanap végéig
T+3:  abefogaddst kdvetd harmadik munkanap végéig
T+4:  abefogaddst kdvetd negyedik munkanap végéig

Belfold: belfdldi fizetési muvelet, azaz olyan fizetési
muvelet, amelynek keretében mind a fizets fél
pénzforgalmi szolgaltatéja, mind a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgdltatéja Magyarorszaghatdrain beldl
nyujtja pénzforgalmi szolgaltatdsat.

EGT: EGT-n beldli fizetési muvelet, azaz az a fizetési
muvelet, amelynek lebonyolitdséndl mind a fizetd fél,
mind a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéja vagy
a teljesitést végz6 egyetlen pénzforgalmi szolgdltatd az
EGT teruletén belul nyujtja pénzforgalmi szolgdltatdsat és
a pénzforgalmi szolgdltatasnyujtds valamely, az Eurépai
Unio tagallama vagy az Europai Gazdasagi Térségrél szolo
megdllapodasban részes mds dllam pénznemében
toérténik.

Papir alapu fizetési megbizas: olyan irdsban adott fizetési
megbizas, amelyet nem elektronikus uton irtak ald.
Amennyiben a jelen Uzletszabalyzat valamilyen tipusu
muveletre nem hataroz meg teljesitési hataridét, azt a
Kondicios Lista tartalmazza, vagy azt a Bank a fenti 20.78.
pontnak megfeleléen kozli a Szamlatulajdonossal.

A teljesités pénzneme

20.133.

Eltér6 megdllapodds hianyaban a Bank a fizetési
megbizasokat a www.ingwb.com oldalon kdzzétett
pénznemekben hajtja végre. A Bank az ettdl eltéré
pénznemekben torténd teljesitést jogosult megtagadni.

A szolgdltatds ellenértéke, bankkadltségek

20.134.

A szolgaltatasért felszamitott ellenértéket a szerz6dés és

a Kondiciés Lista tartalmazza. Amennyiben arra lehetéség

van, a Szamlatulajdonos jogosult a kéltségviselés modjat

meghatarozni valamely fizetési mivelet vonatkozdsaban.

Mindazondltal a Szamlatulajdonos elismeri és elfogadja,

hogy a Bank sajat hataskoérében, a Szdmlatulajdonos

elézetes értesités nélkdl is jogosult a Szamlatulajdonos
altal megjelolt koltségviselési modot megvdltoztatni és

'SHA" koltségviselési alapon teljesiteni a fizetési miveletet,

amennyiben

() a Szédmlatulajdonos  dltal  benyujtott  fizetési
megbizdsban valamely EGT tagallam pénzneme
szerepel;

(i) a Szamlatulajdonos daltal a fizetési megbizdsban
megjeldlt kedvezményezett bankszamlajat az EGT
tagdllamaban taldlhaté bank, illetve intézmény (vagy
ezek fioktelepe) vezeti; és

(i) a Szamlatulajdonos az 'SHA'-tol eltérd koltségviselési
modot valasztott a fizetési megbizdsban.

Pénzosszeg rendelkezésre dllasdnak visszaigazoldsa

20.135.

Erre vonatkozd megallapodas esetében, a kartyaalapu
készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzt - ide nem értve az
elektronikuspénzt - kibocsdtd pénzforgalmi szolgdltatod
kérésére a Bank visszaigazolja, hogy a Szdmlatulajdonos,
mint fizet¢ fél bankszamlajan rendelkezésre all a
kartyaalapu fizetési muvelet végrehajtasahoz szikséges
6sszeg amennyiben (i) a bankszamla online maodon
hozzaférhet6, (i) a Szdmlatulajdonos, mint fizett fél az
elsé visszaigazolas kérése elétt kifejezetten hozzajdrult
ahhoz, hogy a Bank eleget tegyen a visszaigazolasi
kérelemnek, (i) a Szamlatulajdonos, mint fizeté fél a
visszaigazolast kéré pénzforgalmi szolgdltato dltal
kibocsatott kartyaalapu készpénz-helyettesité fizetési
eszkozzel kezdeményezte a fizetési mlveletet, és (iv) a
visszaigazolast kér¢ pénzforgalmi szolgaltatd igazolta
magdt a Banknal és a Bankkal biztonsagos adatdtviteli
kapcsolatban all.

20.136.

A fenti visszaigazoldsban a Bank kizarolag ,igen" vagy
.nem” vdlaszt adhat és a visszaigazolds alapjan nem
kertlhet sor pénzeszkdz zdroldasara.

20.137.

A Szamlatulajdonos jogosult a Banktol informaciot kérni a
visszaigazoldst kéré pénzforgalmi szolgdltato nevérél és a
visszaigazolds tartalmarol.

Fizetési megbizds teljesitése fizetés-kezdeményezési
szolgdltatds igénybevétele esetén

20.138.

Erre vonatkozé megdllapodds esetében, a
Szdmlatulajdonos  fizetés-kezdeményezési szolgaltatds
igénybevételére abban az esetben jogosult, ha a
bankszdmla online médon hozzdférhetd és a fizetést
kezdeményezd pénzforgalmi szolgdltato igazolta magat a

Bankndl és a Bankkal biztonsdgos adatdtviteli
kapcsolatban all.

20.139.

A fizetési megbizdsnak a fizetés kezdeményezési

szolgdltatast végzé pénzforgalmi szolgdltatotol torténd
atvételét kovetéen a Bank haladéktalanul és teljeskortien
tajékoztatja a  szolgdltatot a  fizetési  muvelet
kezdeményezésérdl és elérhetévé teszi a szolgaltatd
szdmara a fizetési muvelet teljesitéséhez kapcsoloddan
rendelkezésre dll6 -az Ugyféllel is megoszthato-

informaciot. I NG



https://www.ingwb.com/hu/nemzetkozi-halozat/emea/magyarorszag

20.140.

A Szamlatulajdonos, mint fizetd fél dltal kdzvetlenl adott,
valamint  a  fizetés-kezdeményezési  szolgdltatds
igénybevételével adott fizetési megbizdst a Bank azonos
modon  kezeli (igy kiléndsen a teljesités, dijak
tekintetében), kivéve ha az eltéré6 médon torténd kezelés
objektiven indokolhato.

Szamlainformaciés szolgaltatas

20.141.
Erre vonatkozé megdllapodas esetében, a
Szamlatulajdonos szdmlainformacios szolgdltatas

igénybevételére abban az esetben jogosult, ha a
bankszdmla online moédon hozzdéférhets és a
szdmlainformdcios szolgdltatast végzé pénzforgalmi
szolgdltatd a  Bankkal  biztonsagos  adatatviteli
kapcsolatban all.

20.142.

A Bank azonos modon kezeli a szamlainformacios
szolgaltatas keretében tovabbitott adatokat kivéve ha az
eltéré6 médon torténd kezelés objektiven indokolhato.

szamlainformaciés
fizetés-kezdeményezési

Hozzaférés megtagaddsa
szolgdltatds, illetve
szolgdltatds esetében

20.143.

A Bank a fizetési szamlahoz a szamlainformacios
szolgdltatast végzdé pénzforgalmi szolgdltato, illetve a
fizetés- kezdeményezési szolgaltatdst végzd pénzforgalmi
szolgaltato dltali jova nem hagyott vagy csalard modon
torténd hozzaféréssel dsszefliggd objektiven indokolhato
és kelléen bizonyitott okok alapjén - ideértve a jovd nem
hagyott fizetési mivelet kezdeményezését, vagy a fizetési
mUvelet csalard moédon torténé kezdeményezését is -
megtagadhatja a szdmlainformdcios szolgaltatdst végzé
pénzforgalmi  szolgdltatotsl, illetve  a  fizetés-
kezdeményezési  szolgaltatast  végzé  pénzforgalmi
szolgdltatotol a fizetési szamlahoz vald hozzaférést,
amelyrdl a Bank legkésébb a hozzaférés megtagadasat
kovetden haladéktalanul a keretszerzédésben
meghatarozott médon tdjékoztatja a Szamlatulajdonost a
hozzaférés megtagadasarol és annak okairol, kivéve, ha a
tajékoztatas objektiven indokolt biztonsdagi okokbdl nem
helyénvald, vagy ha a tdjékoztatasi kotelezettség
teljesitését jogszabdly tiltja. A hozzaférés megtagadasa
okanak megsziinése esetén a Bank ismételten biztositja a
hozzaférést.

20.144. Hozzdéférés megtagaddsa esetén a  Bank
tajékoztatja a Felugyeletet a hozzaférés megtagadasardl,
az eset relevans részleteirdl és a megtagadds indokairdl.
A keretszerzodés mddositasa
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20.145.

A Bank a Szamlatulajdonost a  keretszerzédés
modositasanak szandékdarol a modositds  javasolt
hatdlybalépését megelézéen legaldbb két (2) honappal
értesiti. A modositdst a Szamlatulajdonos részérél
elfogadottnak  kell tekinteni, ha annak javasolt
hatdlybalépése elétt nem tdjékoztatja a Bankot arrdl,
hogy a médositast nem fogadja el. Amennyiben a Bankot
a Szamlatulajdonos arrol tdjékoztatja a modositas javasolt
hatdlybalépésének napjat  megel6zéen, hogy a
modositast nem fogadja el, a keretszerz6dés a médositas

javasolt hatalybalépése elotti munkanapon
automatikusan  megszinik. A Szamlatulajdonos a
keretszerz6dés modositasat a modositas javasolt

hatdlybalépésének napja elétt is elfogadhatja vagy
elutasithatja. Elfogadas esetén a maédositds a Bank dltal
javasolt idépontban lép hatalyba, mig az elutasitds a
fentiek szerinti felmondasnak mindsil. Amennyiben a
keretszerzédés modositasa a Bank dltal biztositott
valamely szolgdltatds megszlintetésére irdnyul, a Bank és
Szdmlatulajdonos koteles egymassal elszdmolni, ideértve
kilénosen a Szdmlatulajdonos daltal elére fizetett dijakat
és a Bank dltal ténylegesen teljesitett szolgdltatdsokat,
azzal, hogy a Bank a ténylegesen teljesitett szolgdltatas
aranyos ellenértékére jogosult. Jelen pont nem vonatkozik
a referencia-arfolyam és a referencia-kamatlab
modositasara. Jelen pont nem vonatkozik tovébba a dijak
és koltségek, valamint a Limitek megvaltoztatdsara,
amelyeket  (amennyiben  jogszabdly vagy a
keretszerzédés masként nem rendelkezik) a Bank értesités
nélkdl, azonnali hatallyal jogosult megvaltoztatni.

A keretszerzédés és a bankszdmla megsziinése

20.146.

A keretszerz6dés megszUinik

() a Szamlatulajdonos haldlaval vagy jogutéd nélkali
megszlinésével;

(i) felmondds esetén a felmonddsi id6 lejartaval,
pénzforgalmi szdmla esetén a lenti 20.136. pontban
meghatarozott esetben.

20.147.

A Bank jogosult a keretszerzédés azonnali hatdlyu

felmonddsara a 20.132. pontban meghatdrozottakon

tulmenden a kdvetkez6 esetekben:

() a nem természetes személy Szamlatulajdonos a
jogszabdlyok szerint nem jott létre, vagy

(ii) a Szdmlatulajdonos a Bank felszolitdsa szerint, a Bank
altal megadott hataridén beltl nem egyenlitette ki a
Bankkal szemben fennallé tartozasat, vagy

(i) a bankszamlan hat hénapot meghaladéan nincs
szdmlaforgalom, vagy

(ivia bankszdmldval, illetve a  Szdmlatulajdonos
személyével  vagy Ggyleteivel  kapcsolatban
pénzmosds vagy mds blincselekmény gyanuja merdl
fel, illetve a bankszamlaval kapcsolatos tgyletek nem



kapcsolédnak  kozvetlentl a  Szamlatulajdonos
tevékenységéhez, vagy egyébként gazdasagilag nem
indokoltak.

20.148.

A Szdmlatulajdonos jogosult a keretszerzédést egy (1)
hénapos felmondasi hataridével indoklds nélkdl, irasban
felmondani. Ebben az esetben a Szamlatulajdonos koteles
megtériteni a Banknak a felmondassal kapcsolatos
koltségeit. A Bank jogosult a keretszerzédést (2) honapos
felmondasi  hataridével, indoklas nélkul, irdsban
felmondani.

20.149.

Amennyiben a Szdmlatulajdonos t8bb bankszamlat tart
fenn a Banknal, akkor a keretszerzédés felmonddsa nélkdil
is jogosult barmelyik bankszamléjanak megszintetését
kérni a Banktol, illetéleg a Bank jogosult a keretszerz6dés
felmonddsa nélkdl megszintetni a Szamlatulajdonos azon
bankszamlajat, amely tartdsan - legaldbb hat (6) hénapon
keresztll - nem mutat pozitiv egyenleget, nincs rajta
szdmlamozgds, illetve é16 hitelkeret.

20.150.

A pénzforgalmi szamlat a Bank azonnali hatallyal
megszinteti, ha a pénzforgalmi szamla megnyitdsat
kovetd kilencven (90) napon beldl a pénzforgalmi
szdmlanyitdsra kotelezett szervezet a nyilvantartdst
vezetd szervezettdl szdrmazd, harminc (30) napndl nem
régebbi okirattal nem igazolja, hogy a nyilvantartdsban
szerepel. Ebben az esetben a keretszerzédés is megszinik,
amirél a Bank a Szdmlatulajdonost irdsban értesiti.

20.151.

A Bank jogosult a Kondiciés Listdban foglalt késedelmi
kamatot felszamitani, és/vagy a bankszamlakapcsolatot
azonnali hatallyal megszintetni, ha a bankszamlan
harom (3) hénapig nem tdrténik a Szamlatulajdonos dltal
kezdeményezett szamlamozgds, illetve ha a bankszamla
tizenoét (15) napot meghaladéan negativ egyenleget
mutat

20.152.

A Felek legkésébb a megsziinés napjan egymassal
elszdmolnak. A Szdmlatulajdonos Bankkal szembeni
tartozasainak fenndlldsdra, annak ©sszegére a Bank
nyilvantartasa iranyadd. Az adott idészakra elére
megfizetett dijakat a Bank nem tériti vissza, az adott
idészakra utélagosan fizetend¢ dijakat a Bank nem
szamitja fel.

20.153.
A keretszerz6dés megsziinése nem érinti a Bank
Szamlatulajdonossal  szemben  fenndlld  kdvetelései

beszamitasra vonatkozd jogat. Ha a keretszerz6dés
megszlinését  kovetéen a  Szamlatulajdonos nem
rendelkezik a bankszédmla pozitiv egyenlegérdl, azt a Bank
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- legfeljebb 6t (5) évre - felelés 6rzésbe veszi. A Bank a
felelés Orzésért a Kondiciés Listaban meghirdetett
koltséget szamit fel.

Fogyasztok és mikrovdllalkozdsok

20.154.

Amennyiben a Szdmlatulajdonos fogyasztd  vagy
mikrovdllalkozds, a 20.50. pont utolsé mondata nem
alkalmazandd, helyette a kovetkezd rendelkezés
alkalmazandé:  "A  fentiek  szerint  megindokolt
visszautasitds esetén a Bank tényleges és kodzvetlendl
felmerult koltséggel aranyos dijat szamithat fel."

20.155.

Amennyiben a Szdmlatulajdonos fogyasztd  vagy
mikrovdallalkozds, a 20.75. pont nem alkalmazandé.
20.156.

Amennyiben a Szamlatulajdonos fogyasztd vagy

mikrovallalkozds, a 20.85. pont az alabbi rendelkezéssel
egészil ki: ,Az eurodtutaldsok és -beszedések technikai és
Uzleti  kovetelményeinek  megdllapitdsarél és a
924/2009/EK rendelet médositasarol szélé 2012. marcius
14-i 260/2012/EU europai parlamenti és tandcsi rendelet
1. cikke szerinti beszedés visszatéritése esetében a
fentiekben meghatdrozott feltételeknek nem  kell
fenndllniuk, feltéve ezen esetben is, hogy a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatoja EGT-allam
terdletén van.”

20.157.

Amennyiben a Szdmlatulajdonos fogyaszté vagy
mikrovallalkozds, a 20.87. pont nem alkalmazanda.
20.158.

Amennyiben a Szamlatulajdonos fogyaszté vagy

mikrovdllalkozds, a 20.92. pont nem alkalmazando,
helyette a kovetkezd rendelkezés alkalmazandé: "A jova
nem hagyott vagy a jovahagyott, de hibdsan teljesitett
fizetési muvelet helyesbitése iranti kérelem esetén a Bank
koteles bizonyitani - adott esetben a hitelesités dltal -,
hogy a kifogasolt fizetési miveletet a Szamlatulajdonos
mint fizetd fél jovahagyta, a fizetési mivelet megfeleléen
kerult rogzitésre, és a teljesitést a Bank daltal nyujtott
szolgdltatas muszaki hibdja vagy Uzemzavara nem
akaddlyozta. Ha a helyesbitéssel érintett fizetési mivelet
kezdeményezése fizetés-kezdeményezési szolgdltatas
igénybevételével tortént, a fizetés-kezdeményezési
szolgdltatast végzé pénzforgalmi szolgdltatonak kell
bizonyitania, hogy -a sajat felelésségi korén belll- a
fizetési mdvelet teljesitése és pontos rogzitése
megtortént, valamint teljesitését az dltala nyujtott
pénzforgalmi  szolgaltatds  mdszaki  hibaja  vagy
Uzemzavara nem akaddlyozta."

20.159.



Amennyiben a Szdmlatulajdonos fogyasztdé vagy
mikrovdllalkozés, a 20.97. pont els6 mondata nem
alkalmazandé, helyette a kovetkezd rendelkezés
alkalmazandé: "Az olyan jéva nem hagyott fizetési
mUveletek vonatkozdsaban, amelyek a fizeté fél dltal
elvesztett vagy téle ellopott készpénz-helyettesitd fizetési
eszkozzel torténtek, illetve a készpénz-helyettesito fizetési
eszkdz jogosulatlan haszndlatabol erednek, a fizetd fél
viseli tizendtezer forintnak megfeleld 6sszeg mértékéig a
kart a fenti 20.96. pont szerinti bejelentés megtételét
megelézéen. Az ebben a pontban meghatdrozott
felelésség nem terheli a fizetd felet, ha (i) a készpénz-
helyettesitd fizetési eszkdz ellopdsdt, birtokabol torténd
kikerilését vagy jogosulatlan hasznalatdt a fizetd fél a
fizetési muivelet teljesitését megel6z6en nem észlelhette,
(i) a kart a pénzforgalmi szolgdltatd alkalmazottjénak,
pénzforgalmi kozvetitdjének, fidktelepének vagy a
pénzforgalmi szolgaltato részére kiszervezett
tevékenységet végzének az intézkedése vagy mulasztasa
okozta, (iii) a pénzforgalmi szolgaltaté nem ir elé erés
Ugyfél-hitelesitést, (iv) a kart készpénz-helyettesitd
fizetési eszkdznek mindsulé olyan személyre szabott
eljaréssal okoztak, amely informacidtechnoldgiai eszkdz
vagy tavkozlési eszkdz hasznalatdval toértént vagy a
készpénz-helyettesitd  fizetési  eszkdzt  személyes
biztonsdgi elemek - igy a szemeélyazonositd koéd (PIN kod)
vagy eqgyéb kad - nélkdl hasznaltak, (v) vagy a Bank nem
gondoskodott arrol, hogy a Szamlatulajdonos barmikor
eleget tegyen a fenti 20.96. pont szerinti bejelentési
kotelezettségének. Ha a kedvezményezett vagy annak
pénzforgalmi szolgaltatéja nem fogadja el az erés tgyfél-
hitelesitést, meg kell téritenie a fizeté fél pénzforgalmi
szolgaltatojanak okozott kart. "

20.160.

Amennyiben a Szdmlatulajdonos fogyaszté vagy
mikrovdllalkozés, a fenti 20.111. pont az alabbiakkal
egészil ki: "A Bank a fentiekkel 0Osszefuggésben a
Szamlatulajdonos, mint fizetd fél terhére nem szamithat
fel dijat, koltséget vagy egyéb fizetési kotelezettséget.”

20.161.

Amennyiben a Szdmlatulajdonos fogyaszté  vagy
mikrovdllalkozés, a fenti 20.114. pont az alabbiakkal
egészil ki: "A Bank a fentiekkel Osszefuggésben a
Szamlatulajdonos, mint kedvezményezett terhére nem
szamithat fel dijat, koltséget vagy egyéb fizetési
kotelezettséget.”

20.162.

Amennyiben a Szdmlatulajdonos fogyaszté vagy
mikrovdllalkozés, a 20.107 pont elsé¢ mondata nem
alkalmazando.

20.163.

Amennyiben a Szdmlatulajdonos fogyaszté, a 20.124.
pont szerinti tdjékoztatdst a Bank havonta egy
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alkalommal papiron dij- koltség- vagy egyéb fizetési
kotelezettség mentesen dtadja a Szamlatulajdonos
részére.

20.164.

Amennyiben a Szamlatulajdonos fogyaszté vagy
mikrovdllalkozds, a 20.132. pont utolsé mondata nem
alkalmazando.

20.165.

Amennyiben a Szdmlatulajdonos fogyasztd  vagy
mikrovallalkozds, a fenti 20.132. pont az aldbbiakkal
egészul ki: "A modositds hatdlybalépése elétti napig a
Szamlatulajdonos jogosult a keretszerzédés azonnali, dij -
, koltség- vagy eqyéb fizetési kotelezettség nélkdli
felmonddsara."

20.166.

Amennyiben a Szamlatulajdonos fogyaszté vagy
mikrovallalkozds, a fenti 20.134. pont az aldbbiakkal
egészUl ki: "A hat hoénapon tul hatdlyban évé
keretszerzédés felmonddsa esetén a keretszerzédést a
Szdmlatulajdonos  dij-, koltség- vagy egyéb fizetési
kotelezettség nélkul mondhatja fel."

20.167.

Amennyiben a Szamlatulajdonos fogyaszté vagy
mikrovdllalkozds, 20.139. pont utols6 mondata nem
alkalmazandd, helyette a kovetkezd rendelkezés
alkalmazandé: "Ebben az esetben a Bankot a ténylegesen
teljesitett szolgdltatas ellenértékének ardnyos része illeti
meg.

21. Betétek

21.1.

Az Ugyfél rendelkezése alapjan barmely bankszamla
pozitiv egyenlege egészben vagy részben betétként
lekdthetd a Hirdetményben meghatarozott
idétartamokra, amely betét utdn a Bank a Hirdetményben
az adott id6tartam vonatkozdsdban meghatarozott
kamatot fizet, illetve negativ kamat esetén a betét
0sszegét a negativ kamatnak megfeleld mértékben
csokkenti. A betétként lekothetd minimum 6sszeget a
Kondicios Lista, illetve a Hirdetmény tartalmazza. A
kamatozds kezdd napja a betétlekdtés napja, utolsé napja
pedig a betét lejaratat megel6zé nap. Erre irdnyuld
megbizds alapjan a Bank a betét lejaratakor a betét
tékedsszegét (illetve annak kamatokkal noévelt, negativ
kamat esetén a kamatokkal csdkkentett 6sszegét) - tjabb
rendelkezés nélkll is - lekoti a lejart betét futamidejével
megegyez6 idétartamra, az ujbdli lekdtés idépontjaban
érvényes, a Hirdetményben kozzétett kamatfeltételekkel
(folyamatos lekotés).

21.2.
A lekotott betétre (amennyiben az Ugyfél a Bank Treasury
Sales osztalydval mdsként nem dllapodik meg) a lekotés



teljes futamideje alatt az a kamat alkalmazando, amelyet
a lekétés napjan érvényben lévé Hirdetmény az ilyen
betétre megdllapit.

21.3.

Az Ugyfél a lekotott betétet a futamidé lejarta elstt
részben, vagy telies egészében megszintetheti. A
megszlntetést a Bank adott banki napon veszi
figyelembe. A Bank a futamidd vége elétt megszintetett
betétek esetén a feltort rész utdn nem fizet betéti
kamatot. Negativ kamatlab alkalmazdsa esetén, a betét
0sszegébdl idéardnyos kamat kerdl levonasra. A
feltoréssel érintett 0sszeget (negativ kamat esetén az
idéaranyos kamattal csokkentve) a Bank a betét
feltérésének napjan az Ugyfél Bankndl vezetett
bankszamldjan helyezi el, vagy az Ugyfél rendelkezése
alapjan megadott harmadik félnél vezetett szamldjdra
utalja.

Amennyiben az Ugyfél a betétet annak lejarati napjat
megelézéen akdr teljesen, akar részlegesen felmondja, az
Ugyfél a Bank felszolitasara kételes a Banknak megtériteni
a Bankndl annak kovetkeztében felmerult kéltséget, hogy
a felmondas idépontjaban fennalld piaci forrasszerzési
kondiciok a betét hdatralévo futamidejére vonatkozdan a
Bank szdmdra a felmonddsbél adodéan veszteséget
okoznanak. Ebben az esetben az Ugyfél kételes a Bank
részére olyan dsszeget fizetni, amely a betét lejdrat el6tti
felmonddsanak napja és a betét lejarati napja kdzotti
idészakra vonatkozéan a betét lejarat elétti felmondassal
érintett Osszegére a Bank forrdsszerzési koltségeként
felmerdil.

Az Ugyfél a Bank fenti kéltségre vonatkozd szamitdsat
irdnyadonak fogadja el és a Bank nem koteles a szamitas
modjanak és az annak alapjaul szolgalé adatok Ugyféllel
torténd megosztasara.

21.4.

A Bank tajékoztatja Ugyfeleit, hogy az egyes dltala kindlt
betéti szerzédések esetében az egységesitett betéti
kamatlab (“EBKM”) mutaté szamitdsdnak képlete

() ha a betét lejartaig a hatralévo lekotésiidoé 365 napnal

Elhelyezett betét = i M .
kevesebb, akkor S 1+rx(t,/365). lletve

(i) ha a betét lejartdig hatralévd lekotési idd legaldbb 365
nap, valamint le nem kotoétt, illetéleg hatarozatlan
id6re lekotott betét esetében

. = (k+bvl
Elhelyezett betét = P T
;(1+I')('/355)Y ahol n: a

kamatfizetések szdma, r: az EBKM szdzadrésze, ti: a
betételhelyezés napjatol az i-edik kifizetésig hatralévo
napok szdma, (k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett
kamat és betétdsszeq visszafizetés 6sszege.

21.5.
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A bankszédmla napi pozitiv zaréegyenlege utdn esedékes
latraszolé kamat meértékét a mindenkori Kondiciés Lista
hatdrozza meg.

Kamatszamitas képlete: Napi pozitiv (kbvetel) egyenleg *
Kamatldab % / 360 nap (GBP, PLN esetében 365 nap)

Az esedékes kamat a bankszédmla teljes egyenlegére
értendé. A folyoszamla pozitiv egyenlege alapjan
kiszamitott ldatraszolo kamatok havonta utélag a
targyhonapot kdvetd hénap elsé banki munkanapjén
kerllnek jovairdsra/terhelésre azon a szamldn, amelyen a
kamat felhalmozoédott. Amennyiben a Bank referencia-
kamatlabat alkalmaz, a felek megdllapodnak, hogy a
referencia-kamatldbak pontos értékét a Bank értesités
nélkdl, azonnal modosithatja, az ilyen modositasra a
keretszerzédés modositasdra megdllapitott szabdalyok
nem alkalmazandok.

21.6.

A Bank, mint az ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fioktelepe,
az ING Bank N.V.-n keresztil tagja a holland
Betétbiztositasi Rendszernek ("Deposit Guarantee

Scheme"), amelyet az Eurépai Parlament és a Tandcs
2014/49/EU  iranyelve szabdlyoz (a  tovabbiakban
"Betétbiztositdsi Rendszer"). Az Ugyfelek
betételhelyezésébdl eredd kovetelései kizardlagosan ezen
Betétbiztositasi Rendszer feltételei szerint biztositottak. A
Betétbiztositasi Rendszer részletes ismertetése jelen
Uzletszabalyzat vonatkozo mellékletében talalhato.

22.Hitelezés

22.1.

A Felek kozott létrejove hitelszerzddés, illetdleg egyéb,
hasonlé tartalmu megdllapodds alapjan a Bank koélcsont
nyujt az Ugyfél szamara. Amennyiben a Felek a vonatkozo
hitelszerz6désben masként nem allapodnak meg, a kamat
minden naptari hénap végén esedékes. A kélcsont a
hitelszerz6désben, illetéleg az egyéb hasonlé tartalmu
megdllapodasban meghatdrozottak szerint részletekben,
egy osszegben lejaratkor vagy a Bank felszélitasara kell az
Ugyfélnek visszafizetnie.

22.2.

A Bank jogosult a kélcsénokre alkalmazandé kamatlabat
meghatarozni. Eltéré megallapodds hidnyaban a kamat
egyenld az igénybe vett kolcson tékedsszege, az eltelt
napok szdma és a kamatldb szorzatanak 360-ad részével.
A Bank jogosult a kamatlébat egyoldalu déntéssel
naponta maédositani (valtozé kamatlab). A Bank kérésre
irasban koézli a kamatlabat az Ugyféllel.

22.3.

A Felek kozott létrejovd szerz6dés, a Kondicios Lista
illetéleg egyéb, hasonld tartalmu megdllapodas alapjan
az Ugyfél a Bank hiteladminisztracios koéltségeinek



megtéritéseként hitel-tgyintézési dijat fizet. A hitel-
Ugyintézési dij megfizetése a hitel illetve kolcsonszerzédés
megkotésétél vagy a tényleges folyodsitdstol fuggetlendl
esedékes és fizetendo.

22.4.

A Felek kozott létrejoveé szerzédés, a Kondiciés Lista
illetéleg egyéb, hasonld tartalmu megallapodas alapjan
az  Ugyfél a  Bank  kotelezettségvallalasanak
ellenértékeként valamint a tartalékoldsi
kotelezettségének ellentételezéseként a hitel igénybe
nem vett részére szamitott éves, rendelkezésre tartdsi
dijat fizet, amely ellenkez6 megdllapodas hianydban
negyedévente utolag esedékes és fizetendé.

22.5.

A Bank daltal a hitellel illetve a kolcsénnel kapcsolatosan
felszamitott esetleges koltségeket és dijakat a vonatkozo
Szerz6dés vagy a Kondicioés Lista hatarozza meg.

22.6.

A Bank nem kételes, de jogosult az Ugyfélnek mint
addsnak valamely hitel- vagy koélcsdnszerzédés alapjan
folyositand6 dsszeg felhasznalasat vizsgalni vagy a
felhaszndlassal  kapcsolatban  egyébként  barmilyen
intézkedést tenni.

22.7.

Ha (i) barmilyen jogszabdly,kdézigazgatdsi illetve jegybanki
intézkedés vagy rendelkezés megalkotasa, kihirdetése,
modositasa, eltdrlése illetéleg azok birdi  vagy
allamigazgatdsi értelmezésében bekdvetkezett valtozas
miatt, vagy (i) amiatt, hogy a Bank eleget tesz a jegybank
vagy bdrmely kormdnyzati szerv, illetéleg hatodsdg
jelenlegi vagy jovobeli kérésének, a Bank koltségei
megemelkednének a hitelnyujtdssal, a hitel rendelkezésre
tartdsaval, vagy a hitelnyujtdsra vonatkozo eldzetes
megallapodassal kapcsolatosan, az Ugyfél kételes ezt a
tovabbi kdltséget a Banknak megtériteni.

22.8.
A Bank tajékoztatja Ugyfeleit, hogy a teljes hiteldij mutato
(“THM") szamitasanak képlete

(i) ha a hitel folydsitasa egy részletben tdrténik, akkor
- A~

e = (1 +— 43" ghol H: a hitel ésszege,
csokkentve a hitel felvételével 6sszefliggé - a pénzigyji
intézménynek fizetend¢ - koltségekkel, Ak: a k-adik
torlesztd részlet ©sszege, m: a torleszté részletek
szama, tk: a k-adik torleszté részlet években vagy
toredékévekben kifejezett id6pontja, it a THM
szdzadrésze; illetve

(i) ha a hitel folyositdsa tobb részletben torténik akkor
=LA B OAL
RZ; (i) kz;'l (1-+1)™  ghol Ak: a k sorszamu
hitelrészlet 6sszege, csdkkentve a hitel felvételével
Osszefliggd - a pénzigyi intézménynek fizetendd -

Altalanos Uzletszabalyzat 39

koltségekkel, A'k: a k' sorszamu torleszté részlet
0sszege, m: a hitelfolyositdsok szdma, m": a tdrlesztd
részletek szama, tk: a k-adik hitelfolyésitas években
vagy toredékévekben kifejezett idépontja, tk': a k'-adik
torleszté részlet években vagy téredékévekben
kifejezett idépontja, i: a THM szazadrésze.

23.Valto és csekk

23.1.

A Bank sajat belatasa szerint valtot vagy csekket

megvasarol (leszamitol), vagy beszedésre dtvesz. Ha a

Bank a valté vagy a csekk 6sszegét elére az Ugyfél javara

jovairta, jogosult az Ugyfél szamlajat megterhelni az igy

jovairt 6sszeg, illetve az utdna jaré kamat és kdltségek

erejéig, ha

() a valto vagy a csekk Osszegét bemutatdskor nem
fizetik ki, vagy ha

(i) a valté vagy a csekk bemutatdsa és az az alapjan
torténd kifizetés jogszabdly vagy mds rendelkezés
korlatozasa alatt dll, vagy ha

(iii)a Bank a lejarat napjan vagy egydltalan nem tudja
bemutatni a véltot vagy a csekket valamely, a Bankra
jelent®s kihatdssal lévo esemény kovetkeztében, vagy
ha

(iv) moratériumot  vagy ahhoz hasonlé  dllapotot
jelentettek be, vagy az folyamatban van abban az
orszagban, ahol a valto vagy csekk fizetendé.

23.2.

Ha a Bank a valto osszegét elére jovairja az Ugyfeél
szdmlajan, a vdaltd lejaratdt megel6zéen jogosult
megterhelni ugyanezen 6sszeggel az Ugyfél szamldgjat, ha
nem kapta meg azokat az informaciokat a valto
kifizetésére  koteles félre vonatkozéan, amelyek
szikségesek ahhoz, hogy a Bank ezen fél hitelképességét
vizsgalhassa, vagy ha ezen fél mar mas valté vagy egyéb
kotelezettség ellen dvast emelt (kifogdst nyujtott be) vagy
ha a pénziigyi helyzetében lényeges kedvezétlen valtozas
allt be.

23.3.

Ha egy valté vagy egy csekk o©sszegét a Bankra
visszaterhelik, az ilyen valtén vagy csekken alapuld, az
Ugyféllel szemben fenndllo igényét a Bank mindaddig
fenntartja, mig az - kamatokkal és koéltségekkel egyutt -
kielégitést nem nyer.

23.4.

A Bank kérésére az Ugyfél kételes a Banknak atengedni

() a valtd feletti rendelkezési jog megszerzésének
alapjdul szolgald igényét és

(i) a valtd eredeti kibocsatasanak alapjaul szolgalo
dgyletbdl szarmazé minden fenndllé vagy jovébeli
jogat, beleértve az ilyen Ugyletbél szarmazo
garanciakat és szavatossagi jogokat is.



23.5.

A Bank a nala fizetend® valtokat akkor kételes kifizetni, ha
a fizetéshez szikséges fedezetet biztositja, illetéleg arra
elfogadhaté garancidt nyujt legkésébb a valtd lejaratat
megel6zé banki munkanapig.

24.Letétkezelés

24.1.

Kulon letéti megdllapodas alapjan a Bank az Ugyfél
értékpapirjainak vagy egyéb ingdé vagyontargyainak
letéteményeseként jar el, és értékpapir-letét esetén - az
Ugyfél erre vonatkozé megbizasa/i alapjan - mint
letétkezelé atveszi, illetve atadja az Ugyfél nevében az
értékpapirokat, valamint beszedi az dltala kezelt
értékpapirokkal kapcsolatos osztalékot, kamatot, illetéleg
vételarat vagy bevdltasi 6sszeget, illetéleg az Ugyfél
megbizasa alapjan teljesiti az Ugyfél altal megvasarolt
értékpapirok ellenértékének kifizetését az eladd felé (az
ilyen tevékenységekre mindenkor irdnyadd szokdsos
eljarasok szerint), eqgyéb vagyontdrgyak esetén pedig a
kulon megallapodds feltételei szerint gondoskodik azok
biztonsagos megérzésérsl. A Bank az Ugyfél kalon
hozzdjarulasa nélkal is jogosult al-letéteményes
igénybevételére. Ellenkezd megdllapoddas hidnydban a
Bank jogosult a letéti szolgaltatdssal kapcsolatos dijait
sajat  hataskorében, az Ugyfél értesitése mellett
maodositani.

25.Ertékpapir kereskedelem

25.1.

Amennyiben a Bank a mindenkor irdnyado jogszabdlyok
keretei kozott értékpapir kereskedelmet végez, akkor
annak részletes feltételeire a Bank erre vonatkozéan
kiadott kuldn dltaldnos Uzleti feltételeinek rendelkezései
alkalmazandok. A Bank - kérésre - az Ugyfeél
rendelkezésére bocsdatja ezen dltaldnos Uzleti feltételeket
is.

26.Kilfoldi pénznemmel kapcsolatos ligyletek

26.1.

Amennyiben az Ugyfél egy meghatdrozott ©sszegu
pénznemet egy masik pénznem ellenében azonnali illetve
hataridés arfolyamon vesz vagy a Banknak azonnaliilletve
hatdridés darfolyamon elad - minden esetben a Bank dltal
az erre az Ugyletre vonatkozoé ajanlatban megdallapitott
feltételek szerint - a jelen 26. pont rendelkezései
iranyadoak.

26.2.

Azonnali devizatgylet keretében az Ugyfél a Banktolidérél
idére egy meghatdrozott 6sszegli pénznemet egy masik
pénznem ellenében azonnali drfolyamon vesz vagy a
Banknak azonnali arfolyamon elad, minden esetben spot
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értéknappal a Bank dltal az erre az ugyletre vonatkozé
Ajanlatban megdllapitott feltételek szerint.

26.3.

Hataridés Devizalgylet keretében az Ugyfél a Banktol
idorol idére eqy meghatdrozott 6sszegli pénznemet egy
mdsik pénznem ellenében hatdridés darfolyamon vesz
vagy a Banknak hatdridés arfolyamon elad, minden
esetben hatdridés értéknappal a Bank daltal az erre az
Ugyletre vonatkozo Ajdnlatban megallapitott feltételek
szerint.

26.4.

Az Ugyfél a Bank rendes tizleti 6rdi alatt telefonon kérheti
azt a Banktdl, hogy szdmdra azonnali illetve hataridés
devizatgylet megkotése céligbdl annak feltételeire
ajanlatot tegyen (tovabbiakban "Ajanlat"), a Bank pedig
jogosult (de nem koteles) az adott devizalgyletre
vonatkozd Ajanlatot megadni. Az Ajanlat feltételeit a Bank
sajat hataskarében dllapitja meg. Ha az Ugyfél az Ajanlat
feltételei szerint devizalgyletet kivan kétni, ugy az
Ajanlatot az Ugyfél koteles azonnal —elfogadni.
Amennyiben az Ugyfél elmulasztja azonnal elfogadni az
adott Ajanlatot, a Bank a tovabbiakban nem kételes az
Ajanlat feltételei szerint az Ugyféllel devizatigyletet kétni.
Ha az Ugyfél elfogad egy Ajanlatot az a Bank és az Ugyfél
kozott az Ajanlat feltételei szerinti devizatgylet |étrejottét
jelenti. A Bank az adott devizatgyletrél egy olyan
dokumentumot kuld el az Ugyfélnek, amely a Bank
konyvelési rendszere alapjan rendelkezésre dll, és amely a
devizaligyletnek az Ajénlat szerinti részleteit tartalmazza.
A Bank jogosult (i) az Ugyféltél az adott devizatigylet
adataira vonatkozoé irdsos visszaigazoldst kérni, amelyet
az Ugyfél kételes megadni; és (i) az Ugyfél és a kozte
létrejott telefonbeszélgetést rogziteni, és az ilyen felvételt
az adott devizaligylet feltételeire vonatkozo vitas kérdések
eldontésekor bizonyitékként felhasznalni.

26.5.

Az Ugyfél koteles a Banknak atadni azon személyek nevét,
tisztségét, alairdsmintajat, akik devizatgylet kapcsan
jogosultak az Ugyfél nevében arfolyamjegyzést kérni és
devizatgyletet kdtni. A Bank jogosult azt feltételezni, hogy
ezen személyek azok, akiknek magukat dllitjak, a Banknak
atadott barmely dokumentumon évé alairasuk hiteles (a
Banknak az ésszerliség hatdrain tul nem kotelessége az
alairasok vizsgalata), és jogosultak az Ugyfél nevében
devizaligyletet lebonyolitani. Ezen kivil a Bank és az
Ugyfél megallapodhat egy olyan kod- vagy jelszoban,
amelyet az Ugyfél az darfolyamjegyzésre iranyuld
kérésében hasznalni koteles, igy a Bank csak akkor ad
Ajanlatot, ha az Ugyfél nevében eljaré személy az adott
kod- vagy jelszot haszndlja.

26.6.
Egy adott hataridés  devizalgyletre  vonatkozd
Ertéknapon, az Ugyfélnek a Bankhoz az adott Ertéknapot



legalabb két (2) munkanappal megel6zéen reggel 9.00
oraig irasban eljuttatott valasztdsa szerint, vagy

(i) az Ugyfél és a Bank kételes a masik félnek a hataridés
devizalgyletre a megadott hatdridés drfolyamon
megdllapitott teljes 6sszeget az adott pénznemben
megfizetni, vagy

az Ugyfél kérheti ezen hatdridés devizaligylet netté
elszamolasat, amely esetben az adott fél a hataridés
arfolyam és az adott azonnali arfolyam  kozti
kulénbséget kdteles a masik félnek megfizetni, feltéve,
hogy az Ugyfél és a Bank egymassal kordbban
ugyanarra az Ertéknapi teljesitésre, ugyanazon
devizapdr tekintetében azonnali devizalgyletet
kotottek egymassal ugy, hogy a devizapdr egyik
pénznemében fizetendé 6sszeg mindkét Ugyletben
azonos. Amennyiben az Ugyfél devizavétele esetén az
(i) alpont szerinti teljes 6sszegu fizetést valasztja, ugy
koteles a Banknak az adott Ertéknap el6tt legalabb két
(2) munkanappal, reggel 9.00 o6raig eqy, a Bank
szdmara megfeleld  atutalasi  megbizdst  adni.
Amennyiben az Ugyfél nem vdlaszt a fenti két
lehetdség kozdl, vagy a Bank szamdra nem juttatja el
az el6z6 pont alapjan megkivant atutaldsi megbizdst,
akkor a Bank az adott Hataridés Devizatgyletet sajat
valasztdsa szerint az dltala az adott Ertéknapra kézélt
fixing eladasi vagy vételi arfolyamon fogja lezdrni. Az
ezen pont szerint fizetendd 0sszeg megfizetése az
adott Ertéknapon esedékes.

(ii

=

26.7.

Egy adott azonnali devizatigyletre vonatkozé Ertéknapon,
az Ugyfélnek a Bankhoz az adott tigylet megkotésének a
napjan eljuttatott valasztasa szerint, vagy (i) az Ugyfél és
a Bank kételes a mdsik félnek az azonnali devizatgyletre a
megadott azonnali drfolyamon megdllapitott teljes
6sszeget az adott pénznemben megfizetni. Amennyiben
az Ugyfél devizavétele esetén az (i) alpont szerinti teljes
6sszeqU fizetést vdlasztja és az devizafizetésre vonatkozik,
ugy koteles a Banknak az adott azonnali devizaligylet
megkotésének a napjan egy, a Bank szamdra megfelel®
atutaldsi megbizdst adni.

26.8.

Az Ugyfél egy adott devizaligylet alapjan teljesitendé
fizetést  koteles egész  dsszegben, az  adott
devizaligyletnek megfelelé devizdban és bdarmilyen
(beszédmitasra, viszontkeresetre, adofizetésre alapitott)
levonds nélkil teljesiteni, kivéve, ha a levondsra jogszabdly
kotelezi. Ebben az esetben az Ugyfél koteles a Banknak
olyan tovabbi dsszeget megfizetni, amellyel egyiitt a Bank
daltal ténylegesen kapott 6sszeg megegyezik azzal az
0sszeggel, amelyet a Bank akkor kapott volna, ha ilyen
levonds nem lett volna.

26.9.

Deviza/valuta eladdsara vagy vételére széldé megbizas
teljesitése sordn a Bank harmadik személlyel a sajat
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nevében kothet szerzédést anélkul, hogy kdteles lenne
ezen szerzédés feltételeirsl Ugyfelét tajekoztatni.

26.10.

A Bank a deviza/valuta forintra, a forint devizara/valutara
illetve deviza/valuta mds devizara/valutéra torténé
atvaltasat az dltala meghatdrozott és az Ugyféllel kozolt
arfolyamon hajtja végre.

26.11.

A nemzetkdzi fizetések és a deviza/valuta Utgyletek
teljesitése soran az arfolyamvdltozdsokbol szarmazo
kockazatokért a Bank nem felel, azok az Ugyfelet terhelik.
Ha az arfolyamvaltozasbél a Banknal mertl fel barmilyen
koltség vagy kar, az Ugyfél kételes azokat a Banknak
megtériteni.

Egyéb Feltételek
27.Informdcié szolgdltatas

27.1.

Az Ugyfél koteles tényleges, teljes és valds informaciot
szolgdltatni a Bank szdamdra minden olyan lényeges
valtozasrol, tényroél vagy kordlményrél, amely a Bank és
az Ugyfél kozotti kapcsolatra hatdssal lehet. Ezen
informacionak tartalmaznia kell, (beleértve, de nem
kizarélagosan), az Ugyfél jogi, belsé szervezeti, pénzigyi
helyzetében, illetve az aldirék személyében bekdvetkezett
valtozasokat.

27.2.

Az Ugyfél koteles a Banknak minden olyan adatot és
felvilagositdst megadni, amit a Bank szikségesnek lat
barmely bankszolgdltatasa nyujtasahoz vagy
fenntartasahoz. A Bank kérésére az Ugyfélnek be kell
tobbek kozétt nyujtania a Bankhoz az éves (év végi) és a
féléves mérlegeit, tovdbbd koteles lehetévé tenni, hogy
Uzleti kdnyveit és kimutatdsait a Bank megvizsgalhassa. A
Bank barmikor kérheti, az Ugyfél pedig koteles
rendelkezésre bocsdatani a Bank dltal szikségesnek tartott

azon informacidkat, amelyek alkalmasak annak

igazolasara, hogy

(i) az Ugyfél képes a Bankkal szemben fennalld
kotelezettségeinek teljesitésére, és/vagy

(i) az Ugyfél Bankkal szemben fennallo
kotelezettségeinek biztositéka megfeleld, illetdleg,
hogy

(i) az Ugyfél a hitelt, a kolcsont (vagy ehhez hasonld
szolgdltatast) a Szerz6désben meghatdrozott célra
forditotta, illetve forditja.

27.3.

Az Ugyfél koteles minden informaciot a Bank
rendelkezésére bocsatani, és minden toéle telhet6t
megtenni annak érdekében, hogy a Bank hatdridében
eleget tudjon tenni bdarmilyen helyi illetve kulfoldi add



kotelezettségének  és  hatdriddben  teljesithessen
barmilyen helyi vagy kulfldi (add) hatosag daltali
informacioigénylést. Az Ugyfél elismeri, hogy minden
dltala  szolgaltatott, a helyi és/vagy kalféldi  ado
mindsitését érintd informdcio a valésdgnak megfeleld és
telies. Az Ugyfél a szolgdltatott informdacioban
bekdvetkez6 barmely véaltozasrol 30 (harminc) napon beldl
irasban kételes értesiteni a Bankot. Az Ugyfél tudomasul
veszi, hogy a Bank a jogszabdlyoknak valé megfelelés
céljabol, az Ugyfél és az ellenérzést gyakorld személy
FATCA/CRS  mindsitésérél  és/vagy ado illetdségi
mindsitésérdl és a Banknal vezetett szamlairol informaciot
szolgaltathat az illetékes hatosagok részére. Az Ugyfeél
elfogadja, hogy a Bank dltal meghatarozott adé mindsités
nem mindsul adétanacsaddsnak.

28.Az informdcidk bizalmas kezelése

28.1.

A Bank az Ugyfél daltal kozolt, vagy az Ugyfelet érints,
tudomasara jutott valamennyi informdciét bizalmasan
kezeli, 6sszhangban a vonatkozé jogszabalyi eldirasokkal.
A Bank ezen informdciorol harmadik személynek csak az
Ugyfél kifejezett irasbeli meghatalmazasa esetén, birdsag
hatdrozata alapjan vagy vonatkozd jogszabdlyi keretek
kozott ad felvildgositdst.

29.Adatvédelem, adatkezelés

29.1.

Bank az Ugyféel daltal rendelkezésre  bocsatott
dokumentumokban, szerzédésekben, igazoldsokban és
barmilyen mas formaban az Ugyfél dltal rendelkezésre
bocsdtott dokumentumban feltlintetett hiteladatokrol
nyilvantartast vezet, ezen adatokat kezeli és védi. A Bank
jogosult  ezen adatok kockdzatértékelési és
kockazatkihelyezési szempontokbdl valé haszndlatdhoz,
illetve a Szerz6désbél eredd jogok és kotelezettségek
igazolasahoz.

29.2.

Az Ugyfél felhatalmazza a Bankot, hogy a Szerzédésben
megadott hiteladatait, a Bankkal kotott szerzédésben
rogzitett adatait a Szerz6dés megsziinésétdl szamitott 6t
évig nyilvantartsa és kezelje. Az Ugyfél hozzdjarul ahhoz,
hogy hiteladatait a Bank Uzleti helyiségein kivil az ING
Csoporthoz tartozé belféldi vagy kulféldi tarsasag tarolja
vagy feldolgozza.

29.3.

A Bank az Ugyféllel, vagy az Ugyfél részére a Bank dltal
nyujtott szolgdltatassal kapcsolatos adatot,
dokumentumot vagy informaciét szolgaltatasnyujtds,
bels6 elemzés és  ellen6rzés, kockazatkezelés,
termékfejlesztés, marketing tevékenység, adattarolds
kézpontositasa, a Bank biztonsagdnak és integritasanak
megdrzése,  jogszabdlyi  kotelezettségeknek  vald
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megfelelésség céljabol, valamint a fentieken tul a Bank
altal mindenkor meghatarozott és az Ugyféllel kozolt
barmely egyéb célbol szerzi meg, haszndlja, és kezeli. Az
Ugyfél felhatalmazza a Bankot arra, hogy a Bank az
Ugyféltsl szarmazo, vagy az Ugyfélre, illetve a Bank dltal
az Ugyfél részére nyujtott szolgaltatasra vonatkozod
barmely adatot, dokumentumot vagy informdciot
tovaébbitson vagy megosszon (i) a jelen pontban
meghatarozott bdrmely célbol az ING Csoportba tartozé
jogalanyokkal vagy az ING Csoportba tartozd barmely
jogalany részére szolgdltatast nyujté harmadik féllel, (ii)
ha az Ugyfél, vagy barmely lednyvallalata részére
nyujtando szolgaltatds nyujtasa céljabol arra sziikség van,
akkor az Ugyfél leanyvallalataval, (i) amennyiben
alkalmazandé térvény vagy rendelet, jogi eljdaras,
szabalyozdi intézkedés, vagy birosag hatarozata, itélete,
rendelkezése a tovdbbitdst vagy megosztdst megengedi
vagy kotelezéen eléirja, és (iv) amennyiben a tovdbbitdsra
vagy megosztdsra azért van szikség, hogy a Bank a helyi
vagy kulfoldi hatosagoktol érkezé megkereséseknek, ezen
hatosdagokkal szemben fennalld kotelezettségének eleget
tudjon tenni. Az Ugyfél tudomasul veszi hogy a jelen

felhatalmazas a  hitelintézetekr6l és a pénzugyi
vallalkozasokrél szold 2013, évi  CCXXXVIL.  torvény
(tovabbiakban "Hpt".) 161.8  szerinti irasbeli

hozzdjaruldsnak minésal. Az Ugyfél tudomdsul veszi
tovabbd, hogy az ismertetett kilféldi adatkezelénél a
magyar jogszabalyok daltal tdmasztott kdvetelményeket
kielégité adatkezelés feltételei minden adatra nézve
teljestlnek és az adatkezeld székhelye szerinti dllam
rendelkezik a magyar jogszabalyok dltal tédmasztott
kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal.

29.4.

A Bank jogosult a sajat Uzleti helyiségeiben megjelend
személyek megorokitésére, és a készitett kép tdroldsara,
felhasznalasara  elszamoldsi, biztonsdagi  okokbdl a
rogzitéstol szamitott ot évig.

29.5.

A Bank az Ugyfélszolgalati Osztallyal vagy a Bank barmely
munkatdrsaval folytatott telefonbeszélgetést - a fenti
29.2 pontban foglaltakkal &6sszhangban - teljes
részletességgel rogziti (illetve jogosult rogziteni) és tarolja
(illetve jogosult tarolni) legfeljebb &t évig. Az ilyen
informdcio felhaszndlasara a Bank kizdarélag elszdmoldsi
és biztonsagi okbdl jogosult.

29.6.

A Bank szamara kiemelt fontossaggal bir az Ugyfelek és
képvisel6ik személyes adatainak a védelme.

Az Ugyfélnek és képviseldinek joga van megismerni
minden olyan személyes adatot, amelyet a Bank a
személyével/képvisel¢jével  kapcsolatban  nyilvantart,



kezel, tovabbit, kivéve ha ez a vonatkozoé jogszabalyok
alapjan nem megengedett.

A Bank a személyes adatokat az alkalmazando
adatvédelmi  szabalyoknak  megfeleléen, a Bank
Adatvédelmi Nyilatkozatdban leirtak szerint kezeli, amely
deklaralja tobbek kozétt a Bank adatvédelemmel
kapcsolatos alapelveit, a Bank daltal kezelt személyes
adatok korét, az adatkezelés céljat.

A Bank Adatvédelmi Nyilatkozata az alabbi weboldalon:
https://www.ingbank.hu/hu/koezzetetelek/adatvedelmi-
nyilatkozat vagy a szokdsos kapcsolattartédja segitségével
is elérheté.

29.7.
A Hpt. szerint az Ugyfél jogosult barmely, a szamldgjara
vonatkozé szerzédési feltételr6l, ideértve a Bank

Uzletszabalyzatardl, Altalanos Szerzédési Feltételeirél és a
Kondicios Listarol, az egyes kondiciok szamitdsi maodjarol
tajékozodni. A dokumentumok egy példanyat az Ugyfél
kérésére a Bank ingyenesen az Ugyfél rendelkezésére
bocsatja.

29.8.

Jelen Uzletszabdlyzat tekintetében “ING Csoport” a
kovetkez6 tarsasagokat jelenti:

a Bank, az ING Magyarorszdg Ingatlanfejleszté Kft.
(székhely: 1062 Budapest, Aradi utca 16. Il. em. 2.;
cégjegyzékszam: 01-09-692590.), , az ING Bank N.V.
(székhelye: Bijlmerdreef 106, 1102 CT Amszterdam,
Hollandia), valamint az ING Bank N.V. belfoldi, illetve
kulfoldi leanyvallalatai és fioktelepei.

30.A Kozponti Hitelinformdciés rendszer felé torténd
adatszolgdltatas

A Ko6zponti Hitelinformdciés Rendszer (KHR)

A KHR-re vonatkozé szabalyokat, a nyilvéntartds céljat és
a torvényi célhoz kotottségét, az Ugyfelet mint
nyilvantartott személyt megilletd jogokat, az adatok
ataddsdnak  feltételeit a Kozponti Hitelinformacios
Rendszerr6l szold 2011. évi CXXI. tv. (,KHR tv.”)
tartalmazza. A KHR-hez kapcsolodo tovabbi rendelkezések
talalhatok a Hpt.-ben valamint a Tpt.-ben. Az Ugyfél jelen
Uzletszabdlyzat elfogaddasaval elismeri, hogy a KHR
rendszerre vonatkozo - fentiekrél szolé - tdjékoztatdst
megkapta és tudomdsul vette.

30.1.

A KHR-be valé adattovabbitds célja, a hitelképesség
megalapozottabb megitélése, valamint a felelds hitelezés
feltételei teljesitésének és a hitelezési kockdzat
csokkentésének  elémozditdsa az addésok és a
referenciaadat-szolgaltaték biztonsaganak érdekében.
Amennyiben tehat az Ugyfél adatai szerepelnek a KHR-
ben, az nem jelenti feltétlentl, automatikusan azt, hogy az
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Ugyfél pénzigyi szervezettél nem kaphat hitelt, klcsont
vagy nem veheti igénybe a pénzlgyi szervezet egyéb
szolgdltatasait. A hitelezési kockdazat csokkentése révén a
KHR mukddése hozzajarul a hitelnyujtok biztonsédgosabb
mukddéséhez is.

30.2. AKHRrendszerrészére torténd adatszolgaltatas

Az Ugyfeél referenciaadatai kizarolag az aldbbi szerzédések

megkotését  megalapozéd  doéntés  meghozataldhoz

adhatok at pénzigyi szervezetek részére:

a. hitel és pénzkélcsén nyujtasa,

b. pénzlgyilizing,

c. olyan papir alapu készpénz-helyettesitt fizetési eszkoz
(példdul papir alapu utazdasi csekk, valtd) kibocsatasa,
illetve az ezzel kapcsolatos szolgaltatds nyujtasa,
amely nem min&sul pénzforgalmi szolgaltatasnak;

d. kezesség és bankgarancia vdllalasa, valamint egyéb
bankdri kotelezettség vallalasa,

e. befektetési hitel nyujtdsa a befektetének,

f.  értékpapir-kdlcsdnzés.

az Ugyfélnek nyuijtott irasbeli tajékoztatds keretében.
A KHR-ben nyilvantarthaté adatok kore:

30.3. Természetes személyek esetén

a. azonosito adatok: név, sziiletési név, szlletésiidg, hely,
anyja szlletési neve, személyi igazolvany (utlevél)
szdm vagy egyéb, a személyazonossag igazoldsdra a
polgdrok  személyi adatainak és  lakcimének
nyilvantartasarol szold 1992. évi LXVI. térvény szerint
alkalmas igazolvany szama, lakcim, levelezési cim,
elektronikus levelezési cim.

b. a Hpt. 3. § (1) bekezdésének b)-c) és f-g) pontjaban
foglalt pénzlgyi szolgdltatdsra vonatkozo szerzédés, a
befektetési hitel nyujtasdra, illetve az értékpapir-
kolcsonzésre vonatkozd szerz6dési adatok: (i) a
szerz6dés tipusa és azonositoja (szama), a szerzédés

megkdtésének, lejaratanak, megszlinésének
idépontja, Ugyféli minéség (adds, adostars), a
szerz6dés 0Osszege és devizaneme, valamint a
torlesztés modja és gyakorisdga, (i) a KHR tv. 11.§ (1)
bekezdésében meghatarozott feltételek
bekovetkezésének idépontja, a KHR tv. 11.§ (1)
bekezdésében meghatarozott feltételek

bekovetkezésekor fennalld lejart és meg nem fizetett
tartozds 6sszege, a lejart és meg nem fizetett tartozds
megszlinésének modja és idépontja, a kdvetelés mdsik
referenciaadat-szolgaltato részére torténd
atruhdzasara, perre utald megjegyzés, eldtorlesztés
ténye, ideje, az el6tdrlesztett 6sszeg és a fennalld
téketartozas Osszege, pénzneme, fennallo
téketartozas ©sszege és pénzneme, a szerz8déses
0sszeq torlesztd részletének dsszege és devizaneme.
c. a Hpt. 3. § (1) bekezdésének b)-c) és f-g) pontjaban
foglalt pénzlgyi szolgdltatdsra vonatkozo szerzédés, a
befektetési hitel nyujtasdra, illetve az értékpapir-



kolcsdnzésre vonatkozé szerzédés kezdeményezésére
vonatkozé adatok: az igénylés elutasitdsanak
idépontja, indoka, okirati bizonyitékok, jogerés birosagi
hatdrozat szdma, az eljaroé birésag megnevezése, a
hatdrozat rendelkez6 részének tartalma.

d. a készpénz-helyettesito fizetési eszkdz haszndlataval
kapcsolatos adatok: a készpénz-helyettesitd fizetési
eszkdz tipusa és azonositéja (szama), a letiltds
idépontja, a letiltott készpénz-helyettesité fizetési
eszkozzel végrehajtott muUveletek idépontja, szama,
0sszege, a jogosulatlan felhaszndldsok szama, az
okozott kar ©sszege, a birésagi hatdrozat jogerére
emelkedésének idépontja, perre utalé megjegyzés.

e. a hozzdgjarulds megadasdval kapcsolatos adatok: a
nyilatkozat kelte (hely, datum), a referenciaadat-
szolgdltaté azonosité adatai, az Ugyfél azonositd

adatai, a hozzgjarulds megtagaddsara  utalo
megjegyzés.

30.4. Vdllalkozdsok esetén

a. azonosité  adatok:  cégnév, név,  székhely,

cégjegyzékszam, egyéni vdllalkozoi igazolvany szdm,
adoszam.

b. a pénziigyi szolgdltatasra, befektetési hitel nyujtasara,
értékpapir-kélcsdnzésre vonatkozo szerzédési adatok:
a szerz6dés tipusa és azonositoja (szama), a szerzédés
megkotésének, lejaratanak, megszinésének
idépontja, a szerzédés megsziinésének modja, a
szerz6dés 0Osszege és devizaneme, valamint a
toérlesztés modja és gyakorisaga, a KHR tv. 14.8-dban
meghatarozott feltételek bekdvetkezésének idépontja,
a KHR tv. 14.8-dban meghatarozott feltételek
bekovetkezésekor fennalld lejart és meg nem fizetett
tartozds 6sszege, a lejart és meg nem fizetett tartozas
esedékességének idépontja és dsszege, a lejdrt és meg
nem fizetett tartozds megsztinésének idépontja és
maodja, a kovetelés masik referenciaadat-szolgdltato
részére torténod atruhdazdsdra, perre utalé megjegyzés,
elétorlesztés ténye, ideje, az elbtorlesztett 6sszeg és a
fenndalld toketartozds 6sszege, valamint pénzneme,
fenndlld toéketartozds 0©sszege és pénzneme, a
szerzédéses Osszeqg torlesztd részletének dsszege és
devizaneme.

c. azon bankszamlakkal kapcsolatos adatok, amelyeken
sorba dllitott koveteléseket tartottak nyilvan: a
pénzforgalmi szamla vezetésére vonatkozo szerz6dés
azonositéja (szdma), a sorba dllitott kovetelések
0sszege és devizaneme, a kovetelések sorba
allitasanak kezdd és megsztinési idépontja, perre utalo
megjegyzés.

d. a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz elfogaddsara
iranyulo szerzédésre vonatkozé adatok: a szerzédés
megkdtésének, lejaratanak, megszinésének,
felfliggesztésének idépontja, perre utald megjegyzés.

30.5.
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Az Ugyfél hozzdjarul ahhoz, hogy a Bank a fentiekben
meghatarozott adatokat a KHR felé tovabbitsa. Az Ugyfél
e tekintetben felmenti a Bankot a banktitok tartds
kotelezettsége alol.

Tdjékoztatds a KHR-ben szereplé adatokrdl

30.6.

A KHR-be adatot szolgaltatd pénzlgyi szervezetnél barki
jogosult tajékoztatast kérni arrol, hogy milyen adatai
szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely pénzigyi
szervezet adta at.

30.7.

A Bank a tdjékoztatds iranti kérelmet a KHR-t kezeld
pénzigyi vdllalkozdsnak haladéktalanul, de legkésdbb két
munkanapon beldl tovabbitja, amely harom napon beltl a
kért adatokat zart médon megkuldi a Banknak, amely azt,
a kézhezvételt kovetéen wugyancsak zdart maodon,
kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban
haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon beldl
eljuttatja Onnek.

30.8.

A tajékoztatas évente egy alkalommal dijtalan. Tovdbbi
tajékoztatas kérése esetén a kérelmezdnek koltségtéritést
kell fizetnie, amely legfeliebb a kapcsolédd kozvetlen
koltségek ellenértékét tartalmazhatja.

30.9.

Ha az adatok jogellenesen kertltek a KHR-be, vagy azokat
az Ugyfél kifogasa kovetkeztében helyesbiteni vagy
torolni kell, akkor a megfizetett koltségtéritést a KHR-be
torténd  felvételt  kér6  referenciaadat.szolgdltato
visszatériti az Ugyfélnek.

Jogorvoslat a KHR-ben szerepld adatokkal kapcsolatban

30.10.

Az Ugyfél jogosult kifogast tenni adatainak a KHR-be
tortént atadasa, azoknak a KHR-ben vald kezelése ellen, és
kérheti az adat helyesbitését, illetve torlését. A kifogast a
KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozdshoz vagy ahhoz a
pénzligyi szervezethez nyujthatja be, amelyik a kifogdsolt
adatot a KHR-be tovabbitotta. A kifogds eredményérél az
Ugyfélirasban kap tajékoztatdst.

30.11.

A KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozds a helyesbitésrél vagy
torlésrél haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon
belil  értesit valamennyi olyan referenciaadat-
szolgaltatot, amely az Ugyfélrél a helyesbitést vagy
torlést megelézden referenciaadatot tovabbitott.

30.12.
Az Ugyfél keresetet indithat adatainak jogellenes dtadasa
és kezelése miatt, illetéleg azok helyesbitése vagy torlése



céljabol a referencia-adat szolgdltaté vagy a KHR-t kezeld
pénzigyi vallalkozas ellen a 30.7 pontban foglalt
tajékoztatas kézhezvételét kévetd 30 (harminc) napon
beltl a lakéhelye szerinti illetékes helyi birésagnal (akar

személyesen, akar agjanlott  kildemény  dtjan),
amennyiben:
a. kérésére - az erre vonatkozé szabdlyoknak

megfeleléen - nem kap tajékoztatast arrédl, hogy
adatai szerepelnek-e a KHR-ben,

b. a kifogds eredményérél vald tdjékoztatds elmaraddsa
eseten,

c. a kifogds eredményérél vald  tajékoztatds
kézhezvételétdl szamitott 30 napon beldl, amennyiben
a tdjékoztatds eredményével nem ért egyet.

A Bank KHR-felé torténd adatkozlésének szabdlyozdsa
és az Ugyfél tajékoztatdsa

30.13.

A KHR tv. 15.8 a kozponti hitelinformdcios rendszerbe
(KHR) valé adattovébbitas  kapcsan, természetes
személyeket és vallalkozdsokat megillets irasbeli

tajékoztatasi kotelezettséget ir el6 a Bank részére az
alébbiak szerint.

30.14.

A Bank a KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozds részére a Hpt.
3. § (1) bekezdésének b)-c) és f-g) pontjaban foglalt
pénzigyi szolgdltatasra vonatkozé  szerzédés, a
befektetési hitel nyujtdsara, illetve az értékpapir-
kélcsonzésre vonatkozd szerz6dés megkotését kdvetden
haladéktalanul irasban dtadja az Ugyfél fenti 30.3 a)-b) (i)
pontjgéban  foglalt referenciaadatait, melyhez az
kifejezetten Ugyfél hozzdjarul. Amennyiben ehhez nem
jarul hozzd, ugy ennek megtagaddsat a KHR tartalmazza.

30.15.

A Bank a KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozas részére irasban
atadja az Ugyfél fenti 30.3 a) és b) pontjaban foglalt
referenciaadatait, amennyiben az Ugyfél a Hpt. 3. § (1)
bekezdésének b)-c) és f-g) pontjaban foglalt pénziigyi
szolgdltatasra vonatkozo szerzédésben, a befektetési hitel
nyujtasara, illetve az értékpapir-kdlcsénzésre vonatkozo
szerzédésben vallalt fizetési kdtelezettségeinek oly moédon
nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett
tartozasanak 6sszege meghaladja a késedelembe esés
idépontjdban  érvényes  legkisebb  6sszegl  havi
minimalbért, és ezen minimdlbérdsszeget meghaladd
késedelem folyamatosan, tébb mint kilencven napon
kereszttl fennallt. Ugyanazon természetes személy
fentiek szerinti szerzédésszegését tébb jogviszony
eqyidejli fennalldsa esetén jogviszonyonként kalon-kalon
kell figyelembe venni.

30.16.

A Bank tajékoztatja a természetes személy Ugyfelet arrdl,
hogy amennyiben okirattal bizonyithaté, hogy a

Altalanos Uzletszabalyzat 45

természetes szemely Ugyfél a Hpt. 3. § (1) bekezdésének
b)-c) és f-g) pontjaban foglalt pénzigyi szolgdltatasra
vonatkozd szerzédés, a befektetési hitel nyujtasdra,
vonatkozé szerzédés, valamint a Tpt. szerinti értékpapir-
kolcsdnzésre  vonatkozd  szerzédés  megkotésének
kezdeményezése sordn valétlan adatot ko6z6l, hamis vagy
hamisitott okiratot haszndl, a Bank a KHR-t kezel®
pénzigyi vallalkozas részére datadja a természetes
személynek a fenti 30.3 a) és c) pontjai szerinti
referenciaadatait.

30.17.

A Bank tajékoztatja a természetes személy Ugyfelet arrol,

hogy a Bank a KHR-t kezelé pénzigyi vallalkozds részére

atadja annak a természetes személynek a 30.3 a) és d)

pontjai szerinti referenciaadatait,

a. aki a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzre vonatkozd
azon bejelentését kdvetden, miszerint az elektronikus
fizetési eszkéz kikertlt a birtokabodl, vagy az
elektronikus fizetési eszkdz haszndlatdhoz szikséges
személyazonosito, illetve egyéb kédja vagy mds
hasonlé azonosité adata jogosulatlan harmadik
személy tudomadsara jutott, a bejelentett fizetési
eszkozzel tranzakciot hajt végre,

b. aki a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz haszndlata
sordn jogosulatlanul mds személy személyazonosito
vagy egyéb kodjat, illetve mds azonosité adatat
haszndlja fel,

c. akivel szemben a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz
hasznalata miatt a birésdg jogerésen a Buntetd
Torvénykdnyvrol szold 2012. évi C. torvény (,Btk.”) 392-
394.  §&-aban  meghatdrozott  blncselekmény
elkdvetését allapitja meg.

30.18.

A Bank a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozds részére a KHR.
tv. hatalyba |épését kévetd 180 (szdznyolcvan) napon
beldl dtadja a KHR tv. hatdlyba |épését megel6zd 5 (6t)
évben lezart, természetes személy Ugyfelével kotott
szerzédéseihez kapcsolodoéan az Ugyfélnek a fenti 30.3 a)
és b) pontjaban foglalt referenciaadatait.

30.19.

A Bank az adatatadds tervezett végrehajtdsat harminc
nappal megelézéen tdjékoztatja a természetes személy
Ugyfelet arrél, hogy a Bank a KHR-t kezel6 pénzigyi
vallalkozas részére dtadja annak o  természetes
személynek a 303 a) és b) pontja szerinti
referenciaadatait, aki a Hpt. 3. § (1) bekezdés b)-c) és f)-g)
pontjaiban  meghatdrozott pénzlgyi szolgaltatasra
vonatkozé szerzédésben vdllalt fizetési kitelezettségének
oly moédon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem
fizetett tartozdsanak 6sszege meghaladja a késedelembe
esés idépontjaban érvényes legkisebb 6sszegl havi
minimalbért és ezen minimalbérésszeget meghaladd
késedelem folyamatosan tébb, mint 90 (kilencven) napon
keresztul fennallt.



30.20.

A Bank a referenciaadatok fentiek szerint térténd dtaddsat
kovetden legfeliebb 5 (6t) munkanapon beldl irdsban
értesiti a természetes személy Ugyfelet az atadds
megtorténtérdl.

30.21.

A Bank a vallalkozasnak minésild Ugyfelet tajékoztatja

arrél, hogy

a. a Bank a KHR-t kezelé pénzigyi vallalkozas részére a
Hpt. 3. § (1) bekezdés b)-c) és f)-g) pontjai szerinti
pénzlgyi szolgdltatdsra vonatkozo szerzédés, a
befektetési hitel nyujtdsara vonatkozé szerzédés,
valamint a Tpt. szerinti értékpapir-kdlcsonzésre
vonatkozé szerz6dés megkdtését kovetden
haladéktalanul irasban dtadja az Ugyfél fenti 30.4 a)-
d) pontjaban foglalt referenciaadatait.

b. a Bank a KHR-t kezeld pénzlgyi vdllalkozds részére
atadja annak a vallalkozasnak a 30.4 a) és c) pontja
szerinti referenciaadatait, amelynek bankszamlajaval
szemben - fedezethiany miatt - 30 napot meghalado
idészak alatt, megszakitas nélkul, egy millié forintndl
nagyobb &sszegl sorba dllitott kdvetelést tartanak
nyilvan.

c. a Bank a KHR-t kezelé pénzugyi vdllalkozds részére
atadja annak a vdllalkozasnak a 30.4 a) és d) pont
szerinti referenciaadatait,  amely készpénz-
helyettesité fizetési eszkd6z elfogaddsdara irdnyuld
szerzédésben vallalt kotelezettségét megszegte, és
emiatt a készpénz-helyettesitd fizetési eszkéz
elfogaddsara iranyuld szerzédését a referenciaadat-
szolgaltato felmondta vagy felfliggesztette.

31.Kiszervezés

31.1.

A Bank ezuton tdjékoztatja Ugyfelét, hogy a Bank egyes
tevékenységeit kiszervezni jogosult. A Bank dltal
kiszervezett tevékenységeket a Bank a Hirdetményben
hozza nyilvanossdgra és biztositja, hogy az az Ugyfél
részére folyamatosan hozzdférhetd legyen ugy, hogy az
Ugyfél pontos tdjékoztatast kapjon a kiszervezett
tevékenység(ek)rél, a  kiszervezett tevékenységet
végzé(k)rél és a kiszervezés idétartamarol. A Bank dltal
kiszervezett tevékenységek korét a Hpt. 68 §-ban foglaltak
szerint a jelen Uzletszabdlyzat 3. szamu Melléklete
tartalmazza.

32.Ertesitések

32.1.

A Bank és az Ugyfél kételesek egymast haladéktalanul
értesiteni az Uzleti kapcsolatuk szempontjabdl jelentés
fejleményrol, tényrél, mulasztdsrél, hibarol és kdtelesek az
elébbiekre vonatkozd, egymdshoz intézett kérdésekre
valaszolni.
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32.2.

Az Ugyfél koteles értesitési cimét, telefon- és faxszamat a
Banknak megadni és ezek megvaltozasarol a Bankot
haladéktalanul értesiteni. A Bank elérhetéségeit az
Uzletszabalyzat masodik oldala tartalmazza. Az ennek
elmaraddsabol esetlegesen felmerdild karok kizarolag az
Ugyfelet terhelik.

32.3.

A Bank daltal az Ugyfél kérésére postan kildstt
értesitéseket a postandl szokdasos kézbesitésiido elteltével
atvettnek kell tekinteni, ha az értesitést az Ugyfél altal
megadott cimre postdztdk (vagy olyan harmadik fél
részére, akit az Ugyfél az értesitések datvételére
meghatalmazott). A Bank dltal az Ugyfél részére faxon
kildott  értesitést az  elkildésének napjan  kell
megérkezettnek tekinteni, feltéve, ha a megfelel¢
visszaigazolo lap rendelkezésre dll, és ha az értesitést az
Ugyfél altal a Banknak megadott faxszamra kildték.

32.4.

Az Ugyfeél koteles kartalanitani a Bankot minden olyan
karért vagy veszteségért, amely kdzvetlendl vagy
kdzvetve annak kdvetkezménye, hogy a Bank az Ugyfél
altal vagy nevében a Banknak kildétt (vagy az Ugyfél altal
vagy nevében kulddttnek latszo) értesités szerint jart el. Az
Ugyfél nem tdmaszthat igényt és nem indithat eljarast a
Bank vagy annak alkalmazottai ellen olyan kar vagy
veszteség miatt, amely az Ugyfelet annak kévetkeztében
érte, hogy a Bank az Ugyfél dltal vagy nevében neki
kildstt (vagy az Ugyfél altal vagy nevében kiildottnek
latszo) értesités szerint jart el. Ellenkezd megdllapodas
hianyaban barmely telefonon vagy faxon tovabbitott
értesitést irdsban meg kell erdsiteni. Amennyiben az
Ugyfeél az ilyen megerésitést elmulasztja, a Bankot nem
terheli felel6sség azokért a kdrokért, amelyek abbdl
szdrmaznak, hogy a Bank a vissza nem igazolt
értesitésnek megfeleléen jart el.

32.5.

Az Ugyfeél koteles értesiteni a Bankot, ha a Banktol vart
valamely értesités - kulondsen, ha a fizetési megbizds
teljesitésére vagy pénzésszeg jovairdsdra vonatkozik -
nem érkezett meg idében. Az értesités elmulasztasabol
szdrmazo karokért a Bankot felelésség nem terheli.

33.Koltségek

33.1. Ha az Uzletszabdlyzat vagy a Kondiciés Lista
masként nem rendelkezik, illetéleg a Felek masban nem
allapodnak meg, akkor mind a Bank, mind az Ugyfél viseli
az Ugylet és az tzleti kapcsolatuk folyaman felmerdilt sajat
koltségeit. Azonban ha az Ugyfél elmulasztja a Bankkal
szemben fennalld  valamely kotelezettségének
teljesitését, és ezért a Bank kénytelen megtenni a
szilkséges |épéseket a teljesités érvényesitése vagy



jogainak fenntartdsa érdekében (akar rendes birésag, akdr
valasztottbirdsag eldtt vagy egyéb uton), akkor az Ugyfeél
koteles viselni mindazokat a koltségeket (igy a jogi
tanacsadd dijat is), melyek ennek sordn a Bankndl
felmerulnek.

34, Hatdaridok szamitasa

34.1.

Amennyiben a jelen Uzletszabdlyzat mdasképpen nem
rendelkezik, az itt meghatarozott napok, hénapok naptdri
napokat, illetve naptari hénapokat jelentenek.

35.Panaszok, peren kiviili jogorvoslat

35.1.

Az Ugyfélnek lehetbsége van arra, hogy panaszt nyujtson
be a Bankhoz. A Bank a pénzforgalmi szolgdltatassal
Osszefliiggd irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal
ellatott allaspontjat a panasz kozlését kovetd tizenot (15)
munkanapon beltl megkuldi az Uggfélnek, kivéve, ha .a
pénzforgalmi  szolgaltatdssal — &sszefiiggd  panasz
valamennyi eleme a Bankon kival allé okbol 15
munkanapon beldl nem valaszolhaté meg, a Bank
ideiglenes valaszt kild az Ugyfélnek, amely az érdemi
valasz késedelmi okait, valamint a végsé hatdridejét is
tartalmazza. A végsd valasz megkuldésének hatarideje
ugyanakkor nem lehet késébbi, mint a panasz kdzlését
kovetd 35. munkanap. A Bank az 8sszes tobbi esetben az
irasbeli panasszal kapcsolatos indokoldssal ellatott
allaspontjat a panasz kozlését koévetd 30 napon belll
megkaldi az Ugyfélnek.

35.2.
A panasz elutasitasa esetén az Ugyfél az alabbi
szervezetek eljarasat kezdeményezheti.

Amennyiben az Ugyfél fogyasztonak minéstil, és a panasz
és a panaszkezelés:

a) a szerz6dés  létrejottével,  érvényességével,
joghatdsaival és megszlinésével, tovabbd
szerzédésszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos
jogvita rendezésére iranyult, ugy az Ugyfél a Pénzigyi
Békéltetd Testulethez (az alabbiakban meghatdrozott
elérhetéségen: levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf.
172, telefon: 06-80-203-776, e-mail: pbt@mnb.hu); vagy a
Polgdri perrendtartds szabdlyai szerint birésaghoz
fordulhat,

b) a Magyar Nemzeti Bankrdl szolé 2013. évi CXXXIX.
torvény fogyasztévédelmi rendelkezései megsértésének
kivizsgalasara iranyult, ugy az Ugyfél a fogyasztovédelmi
ellendrzési eljarast a Magyar Nemzeti Bank Pénzlgyi
Fogyasztovédelmi Koézpontjandl kezdeményezheti (az
alabbiakban meghatarozott elérhetéségen: levelezési cim:
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1013 Budapest, Krisztina krt. 39., telefon: 06-80-203-776,
e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu).

Amennyiben az Ugyfél nem minésil fogyasztonak, ugy a
panasz elutasitdsa esetére panaszaval a Polgari
perrendtartds szabdlyai szerint birésaghoz fordulhat.

35.3.

A panasz benyujtdsahoz szikséges informaciokat,
elérhetéségeket, valamint a panaszok kezelésére
vonatkozé részletes szabdlyokat a 2. szamu mellékletben
talalhato nyilvanos Panaszkezelési Szabalyzat
tartalmazza.

36.llletékesség, alkalmazandé jog

36.1.

A Felek ellenkezé megdllapoddsa hidnyaban a Bank és az
Ugyfél kozétti valamennyi vitas tigyben, amennyiben az
helyi birésdg hataskdrébe tartozik, aldvetik magukat a
Budai Kézponti Keruleti Birdség, mint elséfoku birdsag
kizarolagos illetékességének. Amennyiben a jogvita
megyei birésag hataskdrbe tartozna, ugy Felek - a Polgari
Perrendtartdsrol szold 1952. évi lll. térvény (,Pp.") 36. §-
anak (2) bekezdése alapjan - vallaljak, hogy a Szerzédés
megkdtésének helye szerint illetékes birésaghoz
fordulnak.

36.2.

Az Uzletszabdlyzat és a Szerzédés, valamint azok
végrehajtdsa és teljesitése a Felek, illetéleg azok jogutddai
vagy engedményesei javdra szolgalnak, és az
Uzletszabdlyzat valamint a Szerzédés rendelkezései
mindezek dsszes képviseldjére kotelezd erejlek. Ellenkezé
megallapodas hianyaban az Uzletszabalyzat, a Szerzédés,
valamint ezek végrehajtdsa és teljesitése a magyar jog
szerint értelmezendd, azok a magyar jog alapjan jottek
létre, és a magyar jogszabalyok és rendelkezések hatalya
ala tartoznak, a visszautalds ("rules of renvoi") szabdlyaira
tekintet nélkal.

37.Részleges érvénytelenség

37.1.

Ha  bdrmely illetékes  birésdg  jogellenesnek,
érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak nyilvanitand
az Uzletszabdlyzat vagy barmely Szerzédés barmely
rendelkezését, az a tobbi rendelkezés érvényét és hatalyat
nem érinti.

38.Banksziinnap

38.1.
A Hpt. 286. § -a alapjan a Bank a pénziigyi, kiegészitd

pénzigyi szolgdltatasa vagy annak korébe tartozd
barmely résztevékenység vonatkozdsaban
munkanapokon torténé elézetesen tervezett
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sziineteltetésére  banksziinnapot  tarthat, aminek
feltételeit a Bank a jelen pontban hatarozza meg. A Bank
a bankszinnap tényét és a banksziinnappal érintett
szolgaltatasok korét legalabb harminc nappal megelézéen
a) meghirdeti a pénztdrdban, mint az Ggyfélfogaddsra
nyitva allé helyiségében és az internetes honlapjan, b)
értesiti az Ugyfelet a Bank és az Ugyfél kozott szokasosan
alkalmazott kommunikdciés csatorndn, valamint c¢)
bejelenti a Felugyeletnek. A Bank a banksziinnap ténye,
annak a bejelentése, valamint az Ugyfelek elézetes
értesitése szempontjabol - ide nem értve az azonnali
atutaldsi megbizasok esetében hirdetett banksztinnapot -
azoknak a napoknak a 8:00 és 17:00 kozotti idétartamat
veszi alapul, amelyen a bankok Magyarorszagon, tzletvitel
céljabol nyitva vannak.

39.Szandalas

39.1.

Jelen Uzletszabdlyzat barmely mas rendelkezésétél

fuggetlenul az Ugyfél elfogadja, hogy a Banknak jelen

Uzletszabalyzaton alapulé vagy azzal kapcsolatos, az

Ugyféllel szemben fenndllo barmely kotelezettsége

barmely illetékes szanaldsi hatosdag szanaldsi eszkdzei ald

vonhato, tovabba az Ugyfél magara nézve kotelezének
fogadja el az alabbiakat:

a) bdrmely ezen koételezettséghez kapcsolodd szanaldsi

eszkoz alkalmazdsa, ideértve (korlatozas nélkal):

i. azezen kotelezettséghez kapcsolodo tékedsszeg vagy
kintléevéség (beleértve a felhalmozott, de ki nem
fizetett kamatot) teljes vagy részleges csékkentése;

ii. azezen kotelezettségek egészének vagy egy részének
részvényekké, vagy mads, tulajdonjogot megtestesitd
eszkozokké torténd dtalakitasa; és

ii. barmely ilyen kotelezettség megsziintetése; és

b) jelen Uzletszabalyzat barmely rendelkezésének olyan

modositasa, amely barmely, ezen koételezettségekhez

kapcsolodo szandldsi eszkdz végrehajtasahoz szikséges.
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1. sz. Melléklet

TAJEKOZTATO A BETETESEKNEK

Alapvet6 informacidk a betétbiztositdsrol

Az ING Bank N.V.-nél elhelyezett betéteket biztosito
betétbiztositdsi rendszer:

A De Nederlandsche Bank N.V. (Holland Kézponti
Bank) (DNB) dltal jogszabdly alapjan mdkodtetett
Holland Betétbiztositasi Rendszer ™

A betétbiztositas 6sszeghatara:

100 000 eurd betétesenként és hitelintézetenként
@

Az On hitelintézetének részét képezé védjegyek:
ING, ING Bank, ING Bank N.V.

Ha On ugyananndl a hitelintézetnél tébb betéttel is
rendelkezik:

Az azonos hitelintézetnél elhelyezett betéteket
‘dsszevonjak’, és az 6sszevont dsszegre
alkalmazzak az 100 000 euro ésszeghatart @

Ha On mas betétessel kézos betéttel rendelkezik:

Az 100 000 euros 6sszeghatar kalon-kalon
vonatkozik az egyes betétesekre ®

Kartalanitasi hataridé a hitelintézet
fizetésképtelensége esetén:

20 munkanap ®

A kdrtalanitds pénzneme:

euro

Kapcsolat:

De Nederlandsche Bank N.V.
PO box 98
1000 AB Amszterdam

Hollandia

Irodai cim:

Westeinde 1

1017 ZN Amszterdam

Telefon (Hétf6-Péntek: 9:00-17:00)
Hollandiabol: 0800-0201068
Kulfoldrél: +31 20 524 91 11
Email: info@dnb.nl

Tovabbi informdaciok:

http://www.dnb.nl angol nyelvl részében, ‘Deposit
Guarantee Scheme’ cimszo alatt.

TOVABBI INFORMACIO:

Tovabbi fontos informacio:

Altalanosan minden lakossdgi és vdllalati betétes a Betétbiztositdsi Rendszer védelme alatt all. Az egyes
betétek vonatkozdsdban a kivételek az adott Betétbiztositasi Rendszer weboldaldn kerllnek feltintetésre.
Kérésre az On hitelintézete tajékoztatdast nyujt Onnek arra vonatkozéan, hogy egyes termékek védelem
alatt allnak avagy sem. A hitelintézet a betétek biztositottsdgat a szémlakivonaton is megerésiti.

LABJEGYZETEK:

M Az On betétjét biztositd rendszer:

Altalanos Uzletszabalyzat
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Az On betétje a Holland Betétbiztositdsi Rendszer védelme alatt all. Az On hitelintézetének
fizetésképtelensége esetén az On betétjeire 100 000 eurd Gsszeghatdrig a betétbiztositdsi rendszer
kartalanitdst fizet.

2] A betétbiztositas 6sszeghatdra:

Ha egy betétet azért nem tudnak kifizetni, mert a hitelintézet nem képes eleget tenni pénzigyi
kotelezettségeinek, a betéteseket a Holland Betétbiztositasi Rendszerbél kartalanitjak. A kartalanitas
0sszege hitelintézetenként legfeljebb 100 000 eurd lehet. A kdrtalanitds 6sszegének megdllapitasakor az
adott hitelintézetnél tartott betéteket &sszevontan veszik figyelembe. igy példdul, ha a betétes
megtakaritdsi szamldjan 90 000 EUR, fizetési szamldjan pedig 20 000 EUR talalhatd, akkor is csak 100 000
EUR 6sszegu kartalanitdsra jogosult.

Ezen mdédszer keril alkalmazasra az esetben is, ha egy hitelintézet kilénb6zé védjegyek alatt mikodik. Az
ING Bank N.V. az alabbi védjegyek alatt mikaédik ING, ING Bank, ING Bank N.V.. Kévetkezésképpen az egy
vagy tébb a fenti védjegyek alatt mikddé entitasnal elhelyezésre kerilt betétek 6sszevontan 100 000 eurd
6sszeghatdrig vannak biztositva.

) A kozos betétekre vonatkozo védelem felsé értékhatara:
K6z6s betét esetében a 100 000 eurd dsszegl kdrtalanitds minden betétest kildn-kilon megillet.

A hitelintézet csodjének kivételes esetében, amennyiben magdn-lakséingatlanokkal kapcsolatos
ingatlantigyletbdl kézvetlendl szarmazéd betéttel rendelkezik, az On betétjei haladéktalanul, a betétek
elhelyezésétol szamitott harom hénapos idétartamig legfeljebb 500.000 eurd ésszeghatdrig biztositottak.

Tovabbi tajékoztatdsért latogasson el a kdvetkezd weboldalra: http://www.dnb.nl, angol nyelvi részében,
‘Deposit Guarantee Scheme’ cimsz6 alatt.

® Kartalanitds
A felel®s Betétbiztositasi Rendszer:

a De Nederlandsche Bank N.V. (Holland Kézponti Bank) altal, jogszabaly alapjan mikddtetett Holland
Betétbiztositdsi Rendszer; De Nederlandsche Bank N.V. (DNB); PO box 98 1000 AB Amszterdam, Hollandia;
Irodai cim: Westeinde 1, 1017 ZN Amszterdam; Telefon (Hétf6-Péntek: 9:00-17:00): Hollandidbol: 0800-
0201068, kilfoldrél: +31 20 524 91 11; email: info@dnb.nl; honlap: http://www.dnb.nl, angol nyelvd
részében, ‘Deposit Guarantee Scheme’ cimszo alatt. Ez a rendszer 20 (husz) munkanapon beldl
kartalanitast fizet az On betétjeire (legfeljebb 100 000 euro6 dsszeghatdrig).

Amennyiben ezen hataridékdn beldl nem kapja meg a kartalanitdst, ugy vegye fel a kapcsolatot a
Betétbiztositasi Rendszerrel, ugyanis a kdrtalanitds igénylésére biztositott hatdridé egy bizonyos
idépontot kovetéen korlatozott lehet.

A kartalanitdsi idészak fokozatosan 7 (hét) munkanapra csokken. Az atmeneti idészakra, az On kérésére,
a Holland Kézponti Bank (DNB), az On alapvet6 sziikségleteit kielégité 6sszeget nydjthat.

Tovabbi tajékoztatasért latogasson el a kdvetkezd weboldalra: http://www.dnb.nl, angol nyelvti részében,
‘Deposit Guarantee Scheme’ cimszé alatt.
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2. sz. Melléklet

ING

AZ ING BANK N.V. MAGYARORSZAGI FIOKTELEPE NYILVANOS
PANASZKEZELESI SZABALYZATA

(HATALYOS 2022. DECEMBER HO 14. NAPJATOL)

Az ING Bank N.V. (holland jog alatt Iétrehozott és mikodd tarsasag, amelynek székhelye: Bijlmerdreef 106, 1102
CT. Amszterdam, cégbejegyzés helye és szama: az Amszterdami Kereskedelmi és Iparkamara Kereskedelmi
Nyilvantartdsa, no. 33031431), amelynek mint alapitéjanak nevében és képviseletében az ING Bank N.V.
Magyarorszagi Fioktelepe (székhely: H-1068 Budapest, Dézsa Gyoérgy Ut 84/B, cégbejegyzés helye és szama:
Févarosi Torvényszék Cégbirésaga: Cg.: 01-17-000547) mint pénzigyi fidktelep jar el a kilfoldi székhely(
véallalkozasok magyarorszagi fioktelepeirdl és kereskedelmi képviseleteirél szold 1997. évi CXXXII. térvény 24.
szakasza alapjan (a tovabbiakban: ,ING Bank”, amelynek f6bb adatait lasd az 1. szam( mellékletben) az
tgyfelek (a tovabbiakban: ,Ugyfél”) panaszainak kezelése soran a hatalyos jogszabalyok rendelkezései alapjan,
az azokban meghatarozott kételezettségek betartdsaval jar el. A hatalyos jogi rendelkezések azonban nem
tartalmazzak minden esetben és teljes korlien azokat a szempontokat, amelyeket az ING Bank a piaci
gyakorlatban kialakitott, és miikddése soran sikerrel alkalmaz sajat munkaja hatékonyabb megszervezése és
Ugyfelei igényeinek magasabb szint{ kielégitése érdekében.

Ez a panaszkezelési szabalyzat (a tovabbiakban: ,Szabdlyzat”) azokat az elveket és gyakorlatokat tartalmazza,
amelyeket az ING Bank panaszkezelési tevékenysége kialakitasa és gyakorlasa soran szem elétt tart, kdvetend®
piaci gyakorlatként elismer, és amelyet egyrészt jogszabalyi kdtelezettség alapjan, masrészt — felismerve a piac
Onszabalyoz6 erejének novekvd jelentéségét — nem jogszabalyi kotelezettség alapjan, onként, a jo
panasziigyintézés altalanosan elfogadott mércéjeként kovet.

Alapelv, hogy az ING Bank a panaszokat és a panaszosokat mindenfajta megkilénbdztetés nélkiil, egyenléen,
ugyanazon eljaras keretében és szabalyai szerint kezeli. Az ING Bank teljes korlien kivizsgalja és megvalaszolja
az Ugyfélnek az ING Bank — szerz6déskotést megel6z6, vagy a szerzédés megkotésével, illetve az ING Bank a
szerz6dés fennallasa alatti, az ING Bank részérél torténd teljesitéssel, valamint a szerz6déses jogviszony
megsziinésével, illetve azt kovetben a szerzédéssel Osszefliggd — magatartdséat, tevékenységét vagy
mulasztasat érintd kifogasat (a tovabbiakban: ,Panasz”).

E panaszkezelési Szabalyzat kiterjed az ING Bank minden termékével és szolgaltatasaval kapcsolatos panaszra
beleértve a 2007. évi CXXXVII. térvényben szabalyozott befektetési szolgaltatasokkal és kiegészitd
szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszokat is.

Panaszos lehet természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag
vagy mas szervezet, aki az ING Bank szolgéaltatasat igénybe veszi, vagy a szolgéltatassal kapcsolatos
tajékoztatds vagy ajanlat cimzettje. Jelen Szabalyzat alkalmazasaban fogyaszté az 6ndllo foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységén kivul esé célok érdekében eljaro természetes személy.

Jelen Szabalyzat hatalya nem terjed ki, és ekként nem mindsiil a jelen Szabalyzat szerinti panasznak az a
természetes személy lgyfél, vagy jogi személy lgyfél kapcsolattartojaként kijelolt természetes személy, vagy
egyeb torvényes, illetve meghatalmazotti képviselSjeként eljard természetes személy, vagy a jelen Szabalyzat
szerinti természetes személy panaszosnak, vagy fogyasztdénak a személyes adatok védelméhez fiz6d6 joganak
érvényesitésére iranyuld kérelmére, illetve a személyes adatai kezelésével Osszefiiggésben elbterjesztett
panaszara. Az ilyen, un. érintetti kérelmekre, illetve személyes adatok kezelésével dsszefiggésben felmerilé
panaszokra a helyi adatvédelmi nyilatkozat, valamint a helyi adatvédemi eljarasrend, az tn. Local Procedure for
Processing requests with regard to Individual Rights terjed ki.

A panaszok hatékony elintézése érdekében az ING Bank a panasz elintézéshez sziikséges mértékben
személyes adatokat kezel. Természetes személy Ugyfelei, illetve mas panaszosok, valamint fogyasztok
személyes adatainak panaszkezelés céljabdl torténd kezelése soran az ING Bank az alkalmazando adatvédelmi
jogszabélyokban lefektetett alapelvek és kévetelmények figyelembevételével jar el.
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A panasz bejelentésének maédjai

Az ING Bankon belil a panaszfelvételt és panaszintézést az Ugyfélszolgalati Osztalyon dolgozé
Uigyfélszolgalati munkatarsak végzik. A panaszugyintézés soran, amennyiben az Ugyfél az ING Bank
els6dleges valaszaval nem elégedett, biztositani kell az azt ellaté szakmai terllet munkatarsainak
partatlansagat és elfogulatlansagat. A panasziigyintézés rendje illeszkedik az ING Bank felépitéséhez,
sajatossagaihoz.

Amennyiben az Ugyfél az irasbeli Panaszat nem a jelen Szabalyzatban meghatarozott panaszkezeléssel
foglalkozé szervezeti egység cimére kiildi meg, vagy ha az Ugyfél az irasbeli Panaszt az ING Bank
ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségében nem a panaszkezelésre kijel6lt (igyintézének adja at, az
ING Bank a beérkezést kdvetéen haladéktalanul tovabbitja a Panaszt a panaszkezeléssel foglalkozé
szervezeti egysége részére

A szébeli Panasz felvételét kdvetden az ING Bank tajékoztatja az Ugyfelet a Panaszt tovabbiakban kezels
szervezeti egység elérhetéségérdl, valamint telefonon k6zolt szobeli Panasz esetén koézli a Panasz
azonositasara szolgalé adatokat.

Az ING Bank a Panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat tartalmazo valaszt az Ugyfél eltérd
rendelkezésének hianyaban - elektronikus Gton kiildi meg, amennyiben a Panaszt az Ugyfél:

a) a kapcsolattartds céljabol bejelentett és az ING Bank &ltal nyilvantartott elektronikus levelezési
cimrél kildte, vagy

b) az ING Bank altal izemeltetett, kizarolag az ING Bank tgyfele altal hozzaférhetd internetes portalon
keresztul terjesztette eld.

Az a)-b) esetben az ING Bank a valaszt a Panasz el6terjesztésére igénybe vettel megegyezé csatornan
kildi meg kivéve, ha az alkalmazandé csatorna

a) nem alkalmas annak megallapitasara, hogy az ING Bank a kildeményt kinek a részére és milyen
értesitési cimre kuldte meg, emellett kétséget kizaréan nem igazolja a kildemény elkildésének
tényét és idépontjat is, vagy

b) a titokvédelmi szabdalyok altal védett adatoknak azok megismerésére nem jogosult harmadik
személyekkel szembeni védelmét nem biztositja.

Az ING Bank biztositja, hogy az Ugyfél az ING Bank magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozo6 Panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas éaltal atadott
irat Utjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben) k6zolheti. Az ING Bank segiti a panaszost a Panasz
megfogalmazasaban és benyujtasaban. Ennek érdekében a Panasz benyujtasahoz megfeleld
nyomtatvanyokat vagy egyéb alkalmas médot biztosit szamara.

1. Sz6beli panasz:

a) személyesen:
aa) panaszigyintézés helye: Az ING Bank székhelyén, az Ugyfelek szamara nyitva allé
helyiségében (1068 Budapest, Dd6zsa Gyodrgy Ut 84/b. szam alatt),
ab) nyitvatartasi id6: minden Csutortok és Péntek munkanapokon 13 6ratél 15 o6raig,

b) telefonon:

ba) telefonszam: +36 1 235 8800,
bb) hivasfogadasi id6 (nyitvatartasi id6): a hét minden munkanapjan 8:30-t6l 17 éraig..
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2. irasbeli panasz

a) személyesen vagy mas altal atadott irat atjan;

b) postai uton (levelezési cim: H-1461 Budapest, Pf.: 320);

c) telefaxon (telefaxszam: +36-1-235-2040);

d) elektronikus levélben az irasbeli Panaszt folyamatosan (elektronikus levelezési cim:
client.service.hu@ingbank.com, izemzavar esetén: bank.info.hu@ingbank.com)

fogadja.

Az ING Bank — a Panasz bejelentéséhez sziikséges — tovabbi elérhetéségeit a Szabalyzat mellékletei
tartalmazzak.

A Panaszt az ING Bank minden esetben nyilvantartasba veszi. Kulonés figyelmet kell forditani arra, hogy
az azonositas céljabdl bekért adatok ne sértsék az adatvédelmi eléirasokat, és ne szolgaljanak mas, a
panaszugyek regisztralasan kivuli egyéb adatgydjtési célt.

Az Ugyfél panaszos a panasziigyben eljarhat meghatalmazott Gtjan is. Amennyiben az Ugyfél
meghatalmazott Gtjan jar el, a meghatalmazast kbzokiratba vagy teljes bizonyité erejii maganokiratba kell
foglalni. A Panasz képvisel6 vagy meghatalmazott Gtjan toérténé benyujtasa esetén az ING Bank vizsgalja
a benyujtasi jogosultsagot. Bejelentésre szolgalé nyomtatvany alkalmazasa esetén a panaszos neve
mellett fel kell tintetni a panaszos - tdrvényes, illetve meghatalmazotti — képvisel6jeként eljard,
panaszbenyujtd természetes személy nevét is (pl. vallalat képvisel6je, természetes személy
meghatalmazottja, stb.). Meghatalmazas hianyaban az ING Bank kdzvetlenlll a panaszoshoz fordul az
ugyintézés gyorsitasa érdekében. A benyujtasi jogosultsag megallapitasara alkalmatlan modon térténé
benyujtas esetén az ING Bank kérheti a Panasz benyujtasanak utélagos megerésitését.

A panasz kivizsgalasa
Az ING Bank a Panaszokat teljes koriien kivizsgalja és megvalaszolja.

A Panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért killoén dij nem szamolhat6 fel. A Panasz kivizsgalasa az 6sszes
vonatkoz6 kérilmeény figyelembevételével torténik.

Az ING Bank a Panasz kivizsgalasat és azzal kapcsolatos dontését az altala vallalt hataridén belll teljesiti,
a jogszabalyban eldirt hataridékre figyelemmel. Ha a hatarid6t valamilyen ok miatt meg kell hosszabbitani,
errél tajékoztatja az tgyfelet az indok pontos megjeldlésével.

A Panasszal kapcsolatos dontéshozatalban nem vesz részt az ING Bank azon alkalmazottja, aki a
sérelmezett intézkedésben vagy dontésben részt vett.

A panasziigyintézés nyelve a magyar, a panaszos kérése esetén az angol.

Az ING Bank a beérkezett Panaszokat az &ltala meghatérozott, de egységes elvek szerint kialakitott és
attekinthetd rendszerben, valamennyi panaszigy-intézési szakaszban kdvethetéen kezeli és tartja nyilvan.

Az ING Bank a panasziigyintézés attekinthetésége érdekében az Ugyfelek panaszai hatékony, atlathat6
és gyors kezelésének eljarasarol, a panaszigyintézés maodjarél, valamint a Panaszokat és azok
rendezését, megoldasat szolgald intézkedéseket tartalmazo nyilvantartas vezetésének szabalyairdl belsd
panaszkezelési szabalyzatot készitett. Az ING Bank ebben a belsé panaszkezelési szabalyzataban a
panaszugyintézés minden lényeges feltételére kitér. A panaszkezelés rendszerét és folyamatat az ING
Bank a bels6 szabalyzataban ugy hatarozza meg, hogy abban a Panasz elbiralasaval kapcsolatos egyes
feladat- és felel6sségi korok, valamint a dontési jogkorok egyértelmlien meghatarozasra kerllnek. A
panaszkezelési eljarasban egyértelmiien azonosithatok az egyes eljarasi szakaszok, illetve a felel6s
személyek.
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1.2
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1.4.

1.5.

1.6.

h)
)

Szébeli panasz

A szobeli — ideértve a személyesen és telefonon tett — Panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és
lehet8ség szerint orvosolni. Az ING Bank a telefonon k6zolt szébeli Panasz esetén az inditott hivas
sikeres felépulésének id6pontjatdl szamitott 6t percen bellli az Ugyfélszolgalati Ugyintézd
éléhangos bejelentkezése érdekében ugy koteles eljarni, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhaté. Ha a Panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az ING Bank a Panaszrél
jegyz6konyvet vesz fel.

Telefonon térténé panaszkezelés esetén az ING Bank és az Ugyfél kozétti telefonos kommunikaciot
az ING Bank hangfelvétellel rogziti. Telefonon kézolt szébeli Panasz esetén fel kell hivni az Ugyfél
figyelmét, hogy Panaszardl hangfelvétel készil.

A telefonon kozolt panaszokrol készilt hangfelvételt 5 évig meg kell 6rizni a mindenkor hatalyos
adatvédelmi jogszabalyokkal 6sszhangban, az adatbiztonsag elvének megvaldsulasat elésegit6
technikai és szervezési intézkedések biztositasaval.

Az Ugyfél kérésére biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba jogszabalyban rogzitett
hataridén belll, térittsmentesen rendelkezésre kell bocsatani — kérésének megfeleléen — a
hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyz6konyvet vagy a hangfelvétel masolatat.

Ha az uUgyfél a szobeli panasz kezelésével nem ért egyet, az ING Bank a Panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjarél - a 2. szadmu melléklet szerinti formaban - jegyz6konyvet vesz fel,
valamint telefonon k6z6lt Panasz esetén megadja a Panasz azonositasara szolgal6 adatokat.

A jegyz6kdnyv egy masolati példanyat a személyesen kdzolt szobeli Panasz esetén az Ugyfélnek
at kell adni, telefonon kdzolt szébeli Panasz esetén a Panaszra adott valasszal egyiitt az Ugyfélnek
meg kell kildeni. A jegyzdkényv személyes atadisa esetén a panaszos alairasaval ismeri el a
jegyz6konyv egy masolati példanyanak atvételét. Amennyiben ezt a panaszos megtagadija, ugy ezt,
és az atadas megtorténtének tényét a Bank a jegyzdkonyvon rogziti. A panaszrol jegyzékényv (akar
a 2. szamu melléklet szerinti, akar egyéb formatumban) készil abban az esetben is, ha a felek
valamelyike annak kiallitasat kéri.

A jegyz6konyv legalabb az alabbiakat tartalmazza:

az ugyfél neve;

az ugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben szikséges, levelezési cime;

a panasz el6terjesztésének helye, ideje, madja;

az ugyfél panaszanak részletes leirasa, az egyes panaszelemek elkiilonitetten torténd rogzitésével,
annak érdekében, hogy az ligyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljes korlien kivizsgalasra
kertljon;

a panasszal érintett szerz6dés, tranzakcié szama, ugytdl fliggéen tgyfélszam;

az lgyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;

amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a jegyz6konyvet felvevé személy és
— telefonon kdzolt szébeli panasz kivételével az Ugyfél aldirdsa; és

a jegyz6konyv felvételének helye, ideje és

az ING Bank neve és cime

Az azonnal ki nem vizsgalt szébeli Panasszal kapcsolatos indokolassal ellatott allaspontot az ING Bank
az irasbeli Panaszra el6irt hataridén belll kiildi meg az Ugyfélnek.

Az ING Bank a jegyz6konyvet a személyesen kdzolt szobeli panasz esetén a jegyz6kdnyv egy masolati
példanyat atadja az tgyfélnek, egyéb esetekben a jegyzékonyvet a panaszra adott valasz megkildésével
egyidejlleg oly mdédon kildi meg az ligyfél részére, amely alkalmas annak igazolasara, hogy a kiildeményt
kinek a részére és milyen értesitési cimre kildte meg, emellett kétséget kizardan igazolja a kildemény
elkildésének tényét és idépontjat is.
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

irasbeli panasz:

Az ING Bank az irasbeli panaszbejelentés céljara elérhetévé teszi a 3. szamu melléklet szerinti
panaszbejelenté nyomtatvanyt (a tovabbiakban: ,Panaszbejelent6”) az ligyfélfogadasra alkalmas
helyiségekben, illetve Interneten keresztill is.

A pénzforgalmi szolgaltatassal 0sszefligg6 irasbeli Panasz esetén, az ING Bank az indokolassal
ellatott allaspontjat a Panasz kdzlését kdvetd 15 munkanapon beliil megkiildi az Ugyfélnek, kivéve,
ha a pénzforgalmi szolgaltatassal 6sszefliiggé panasz valamennyi eleme az ING Bankon kivul allé
okbdl 15 munkanapon belil nem véalaszolhaté meg, az ING Bank ideiglenes vélaszt kuld az
Ugyfélnek, amely az érdemi valasz késedelmi okait, valamint a végsé hataridejét is tartalmazza. A
végsh valasz megkulldésének hatarideje ugyanakkor nem lehet késébbi, mint a Panasz kdzlését
kovetd 35. munkanap. Az ING Bank az 6sszes tobbi esetben az irasbeli Panasszal kapcsolatos
indokolassal ellatott allaspontjat a Panasz kozlését kévetd 30 napon beliil megkiildi az Ugyféinek.
Az ING Bank a panaszkezelés soran koételes ugy eljarni, hogy a korilmények altal adott
lehet6ségekhez mérten elkerilje a pénzigyi fogyasztéi jogvita kialakulasat. Ha a hatarozat
jogszabalyra hivatkozik, a jogszabdalyhely megjeldlése mellett annak érdemi rendelkezését is
ismerteti.

Az ING Bank a Panasz kivizsgalasat kdvetéen valaszaban részletesen kitér a panasz teljes kori
kivizsgélasanak eredményére, a Panasz rendezésére vagy megoldasara vonatkozé intézkedésre,
illetve a Panasz elutasitasa esetén az elutasitas indokara. Az ING Bank a Panasz kivizsgalasanak
eredményeérdl tortend tajékoztatast pontos, kdzértheté és egyértelmi indokolassal latja el, amely
indokolds — a Panasz targyatdl figgéen — tartalmazza a vonatkoz6 szerzddési feltétel, illetve
szabdlyzat pontos szdvegét és hivatkozik az Ugyfélnek kildott elszdmolasokra, valamennyi, a
szerz6déses jogviszony alatt teljesitett egyéb tajékoztatasra. Amennyiben az Ugyfél a korabban
el6terjesztett, az ING Bank altal elutasitott Panaszaval azonos tartalommal ismételten Panaszt
terjeszt el6, és az ING Bank a korabbi allaspontjat fenntartja, valaszadasi kotelezettségét a korabbi
valaszlevelére torténd hivatkozassal, valamint a Panasz elutasitasa esetén nyuljtando tajékoztatas
megadasaval is teljesitheti.

Az ING Bank a Panasszal kapcsolatos indokolassal kapcsolatos indokolassal ellatott allaspontjat
elektronikus Uton (a Panasz el6terjesztésére igénybe vettel megegyezd csatornan) kildi meg,
amennyiben a Panasz az Ugyfél altal bejelentett és az ING Bank altal iizemeltetett, kizarélag az
Ugyfél altal hozzaférhetd internetes portalon keresztiil keriilt megkiildésre, és az Ugyfél eltéréen
nem rendelkezik.

Az ING Bank a fogyaszténak mindsilé Ggyfelet a panasz elutasitasa esetén tajékoztatja arrol, hogy
allaspontja szerint a Panasz

a) a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabba
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita rendezésére vagy

b) a Magyar Nemzeti Bankrol sz416 2013. évi CXXXIX. térvény fogyasztévédelmi rendelkezései
megseértésének kivizsgalasara iranyult.

A fogyasztonak mindsulé Ggyfelet tajekoztatni kell arrdl, hogy

i a fenti a) pont esetében a IV. pont 1. a) pontjaban meghatarozott elérhetéségen a Pénzugyi
Békeéltets Testulethez vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint bir6saghoz fordulhat;

ii. a fenti b) pont esetében a fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet a Magyar Nemzeti
Banknal a IV. pont 1. b) pontjaban meghatarozott elérhetéségen;

iii. Ha az ING Bank allaspontja szerint a panasz a fenti bekezdésnek az a), és a b) pontjat is
erinti, akkor a fogyasztonak mindsuilé ugyfelet tajékoztatnia kell arrdl, hogy a panaszban
foglaltak mely része tartozik az a), illetve a b) pont kdrébe.

Az ING Bank a fogyaszténak mingsuilé tigyfél kérése esetén a Magyar Nemzeti Bank honlapjan a
Pénzlgyi Békéltetd Testllet eljarasanak, illetve a Magyar Nemzeti Bank fogyasztovedelmi
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ellenérzési eljarasanak kezdeményezésére iranyuld kérelem benyljtasahoz kozzétett
formanyomtatvanyokat (a tovabbiakban: MNB formanyomtatvanyok) koltségmentesen,
haladéktalanul megkuldi.

2.7. A fogyasztonak mindsilé Ugyfél Panasza elutasitasa esetén az ING Bank valaszaban feltiinteti a
Pénzlgyi Békeéltetd Testilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, levelezési cimét,
valamint a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kozpontjanak levelezési cimét,
telefonszamat, tovabba a formanyomtatvanyok elektronikus elérhetéségét, tajékoztatast ad tovabba
arrél, hogy a fogyaszté kérheti ezen formanyomtatvanyok ING Bank altali koltségmentes
megkildését. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell az MNB formanyomtatvanyok megkuldésére
vonatkozo6 fogyasztoi igény elbterjesztésére szolgald telefonszamot, e-mail elérhetéséget és az ING
Bank postai cimét is.

2.8. Az ING Bank a fenti bekezdésekben foglalt tajekoztatast figyelemfelhivasra alkalmas modon teszi
meg. Az ING Bank valaszat oly médon kildi meg az Ugyfél részére, amely alkalmas annak
megéallapitasara, hogy a kildeményt kinek a részére és milyen értesitési cimre kildte meg, emellett
kétséget kizaroan igazolja a kiildemény elkiildésének tényét és idépontjat is.

Ill. A panasszal kapcsolatos adatkezelési szabalyai

1.1 Az ING Bank a panaszkezelés soran killéndsen a kdvetkezé adatokat kérheti az Ugyféltél:

a) neve;
b) szerz6désszam, ugyfélszam;
c) lakcime, székhelye, levelezési cime;

d) telefonszama;

e) értesités madja;

f) Panasszal érintett (ING Bank &ltal nyujtott) termék vagy szolgéltatés;
o)) Panasz leirasa, oka;

h) ugyfél igénye;

i) a Panasz aldtdmasztasdhoz szilkséges, az Ugyfél birtokaban lévé olyan dokumentumok
masolata, mely az ING Banknal nem all rendelkezésre;
) meghatalmazott Gtjan eljaro tigyfél esetében érvényes meghatalmazas; és

k) a Panasz kivizsgalasahoz, megvalaszoldsdhoz sziikséges egyéb adat.

Amennyiben a Panasz kivizsgalasahoz az ING Banknak az UgyféInél rendelkezésre allé tovabbi — igy
kllonésen az Ugyfél azonositasahoz szukséges, a Panasszal érintett jogviszonnyal kapcsolatos —
informéciora van sziksége, haladéktalanul felveszi az Ugyféllel a kapcsolatot, és beszerzi azt.

A Panaszt benyujté Ugyfél adatait az EU Altalanos Adatkezelési Rendeletének (,GDPR”) és az informacios
onrendelkezési jogrél és az informéacidészabadsagrol szo6l6 2011. évi CXIl. tdrvény rendelkezéseinek
megfelelden kell kezelni.

IV. Panaszkezeléshez fiiz6d6 tajékoztatasi kotelezettség:

1.1 Az ING Bank az Ugyfél részére a panaszkezeléssel dsszefiiggésben a vonatkozo jogszabalyban
foglaltak szerint ad tajékoztatast, és ennek soran egyszer(i nyelvezetet hasznal. Szébeli panasz
esetén — ha a Panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges vagy az nem vezet eredményre — az
ING Bank koteles az ugyféllel k6zolni a Panasz azonositasara szolgal6é adatokat.

A panaszugyintézés keretében alkalmazott nyomtatvanyok tartalmi és formai elemeit a jelen Szabalyzat
2. szAmu mellékletét képezé ,,Jegyzékonyv” elnevezési nyomtatvany, a 3. szamu mellékletét képezd
»Panaszbejelent6” elnevezésli nyomtatvany, a 4. szamu mellékletét képez6é ,,Bank valasza”
elnevezési nyomtatvany, valamint az MNB formanyomtatvanyok tartalmazzak. Az ING Bank a fentiektél
fuggetlendl a valaszat a 4. szama melléklet szerinti nyomtatvanyon, vagy éltala valasztott tartalmu és
forméatumu valaszlevélként is megkuldheti a panaszosnak.

Az ING Bank tovabba lehetbvé teszi, hogy az Ugyfél az irasbeli Panasz benyujtasahoz — a Magyar Nemzeti
Bank altal a honlapjan kézzétett — formanyomtatvanyt alkalmazzon. Az ING Bank a honlapjan az tigyfelek
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szamara elérhetdvé teszi a formanyomtatvanyt. Az ING Bank koteles az ettdl eltéré formaban benyujtott
frasbeli panaszt is befogadni.

A Panasz elutasitasa, vagy a Panasz kivizsgalasara elirt torvényi valaszadasi hataridé eredmeénytelen
eltelte esetén a fogyasztonak mindsulé Ugyfél az alabbiakhoz fordulhat:

1.2

1.3

14

15

a) Pénziigyi Békéltetd Testillet (a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
esetén, székhely: H-1013 Budapest, Krisztina krt. 55., levelezési cime: H-1525 Budapest
BKKP Pf. 172, telefon: 06-80-203-776, e-mail:_ugyfelszolgalat@mnb.hu);

b) Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kozpont (levelezési cime:1534
Budapest, BKKP  Postafiok:  777;  telefon:  06-80-203-776, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu);

a) birésag.

A Pénzugyi Békéltetd Testllet eljaré tanacsa egyezség hianyaban akkor is kotelezést tartalmazo
hatéarozatot hozhat, ha az ING Bank alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és
a fogyasztonak mindsulé lgyfél érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a kotelezést
tartalmaz6 hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg az egymillié forintot (1.000.000,- Ft).

A Panasz elutasitdasa vagy a Panasz kivizsgalasara elGirt torvényi valaszadasi hataridé
eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak nem minésiild Ugyfelet tajékoztatni kell arrél, hogy
kérelmére a Pénzigyi Békeéltetd Testllet, illetve a Pénzigyi Fogyasztévédelmi Kozpont elétt
megindithatd eljaras alapjaul szolgalé kérelem nyomtatvdny megkuldését kérheti, amelyrdl a
Panasz elutasitasa esetén az ING Bank kiilén is tajékoztatja a fogyasztonak minésild Ugyfelet.

Fogyaszténak nem mindsiilé Ugyfél a panasz elutasitdsa vagy a Panasz kivizsgalasara el6irt
torvényi valaszadasi hatarid6 eredménytelen eltelte esetén, a szerz6dés Iétrejottével,
érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvitaja rendezése érdekében birdsaghoz fordulhat.

A Panasz elintézéséhez sziikséges, az Ugyfél személyes adatainak kezelésével kapcsolatos
tajékoztatast az alabbi elérhetéségen https://www.ingbank.hu/hu/koezzetetelek/adatvedelmi-
nyilatkozat talalhatd adatkezelési tajékoztat6 tartalmazza.

A Panasz nyilvantartasa

1.

A Panaszokrol, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalo intézkedésekrél nyilvantartast
kell vezetni. A nyilvantartas tartalmazza:

a. a Panasz leirasat, a panasz targyat képezé esemeény vagy tény megjeldlését;

b) a Panasz benyujtasanak idépontjat;

c) a Panasz rendezésére vagy megoldasara szolgal6 intézkedés leirasat, elutasitas esetén
annak indokat;

d) az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelés személy megnevezését;

e) a Panaszra adott valaszlevél postara adasanak — elektronikus Uton megkildétt valasz esetén
az elkildés — datumat..

A Panaszt és az arra adott valaszt 6t évig meg kell 6rizni. Az ING Bank a Panaszt és az arra adott
valaszt az MNB kérésére bemutatja.

Az ING Bank a panaszkezeléssel 0sszefiiggé nyilvantartasat ugy koteles kialakitani, hogy abbdl a
valaszadasi hatarid6 és annak betartasa egyértelmien megallapithato legyen. Az ING Bank a panaszokrol
vezetett nyilvantartas alapjan a Panaszokat nyomon kéveti és

a. ésszer(l id6kozonként azokat témajuk szerint csoportositja;
b. a Panasz okat képez6 tényeket és eseményeket feltarja és azonositja;
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C. megvizsgalja, hogy a b) pontban rogzitett tények és események hatassal lehetnek-e mas
eljarasra vagy termékre, szolgaltatasra;

d. eljarast kezdeményez a feltart, b) pontban rogzitett tények és események korrekcidjara; és

e. Osszefoglalja az ismétlédd vagy rendszerszinti problémakat, a jogi kockazatokat.

Az ING Bank a nyilvantartast sajat szamitégépes rendszereiben, elektronikus Uton vezeti. Az ING Bank
biztositja a nyilvantartasban talalhat6 adatok biztonsagat, és védelmét, valamint hogy azokhoz csak az
arra jogosult személyek rendelkezzenek hozzaféréssel.

Az ING Bank a Panaszok nyilvantartasat oly modon alakitja ki és vezeti, hogy az alkalmas legyen egyedi
panaszligy azonositasara, panasziigyi statisztikak és kimutatasok készitésére is, amelyek célja tdbbek
kozott a panaszigyintézés hatékonysaganak mérése. Az ING Bank a Panaszokrél meghatarozott
id6kozonként, de célszerlien legalabb éves gyakorisaggal elemzést készit, amelyben felméri a
panaszugyek kapcsan leginkabb érintett termékeket, Uzletdgakat vagy egyéb mikodési terlleteket, és
meghatarozza a panaszok megel6zése, illetve csokkentése érdekében szikséges és lehetséges
intézkedéseket. Az elemzés célja a panaszligyekbdl levonhatd tapasztalatok beépitése a szolgaltatasi
folyamatba.

Az ING Bank panaszigyintézéssel kapcsolatos tevékenységét a fogyasztdi igényekre és sajat
Uzletpolitikajanak fogyasztévédelmi szempontjaira tekintettel folyamatosan fejleszti.

Jelen Szabdlyzat angol és magyar nyelven késziilt. A magyar és az angol valtozat kozétti kbévetkezetlenség vagy
kilénb6z8ség esetén a magyar valtozat az iranyado.

Jelen Szabalyzatot az ING Bank az Ugyfelek szamara nyitva allo helyiségében kifiiggeszti és a honlapjan jol
lathatdan, figyelemfelhivasra alkalmas médon kozzéteszi.

Jelen Szabalyzat az ING Bank kordbban hatalyos nyilvanos Panaszkezelési Szabalyzatainak egységes
szerkezet(i médositasa.

* % %
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AZ ING BANK N.V. MAGYARORSZAGI FIOKTELEPE
PANASZKEZELESI SZABALYZATANAK 1. SZAMU MELLEKLETE
AZ ING BANK N.V. MAGYARORSZAGI FIOKTELEPE FOBB ADATAI

Hely:

Budapest

Hivatalos neve:

ING Bank N.V. Magyarorszagi Fioktelepe
(amely az alapit6 képviseletében jar el)

Székhely cime:

1068 Budapest, D6zsa Gyorgy ut 84/b.

Panaszigyintézés helye:

1068 Budapest, D6zsa Gyoérgy ut 84/b.

Levelezési cime:

H-1461 Budapest, Pf.. 320

Alapité kilfoldi vallalkozas adatai:

ING Bank N.V. (holland jogszabalyok alapjan
létrejott és létez6 tarsasag, amelynek székhelye
Bijlmerdreef 106, 1102 CT, Amszterdam,
cégbejegyzés helye és szadma: Amszterdami
Kereskedelmi és Iparkamara Kereskedelmi
Nyilvantartasa, no. 33031431)

Felligyeleti hatésag:

Magyar Nemzeti Bank (H-1534 Budapest BKKP
Pf. 777)

De Nederlandsche Bank (Postbus 98, 1000 AB
Amsterdam Westeinde 1, 1017 ZN, Hollandia)

Irdnyado jog:

Magyar

Bir6sag:

Pesti Kozponti Keriileti Birésag/Foévarosi
Torvényszék

Tbzsdei tagsag:

Budapesti Ertéktézsde

Engedély:

Az engedélyezett tevékenyseégeket a Pénzugyi
Szervezetek Allami Felligyelete altal kiadott
40468/4/2008. szamu értesités tartalmazza

Kommunikécié nyelve:

Magyar, angol

Weboldal cime:

www.ingcommercialbanking.hu

Elektronikus levelezési cime:

client.service.hu@ingbank.com
Uzemzavar esetén: bank.info.hu@ingbank.com

Ertesitési kapcsolattarto:

Ugyfélszolgalati Osztélyon dolgozo
Ogyfélszolgdlati munkatarsak

Egyéb elérhetéségek:

Telefonszam: +36 1 235 8800
Telefax: +36-1-235-2040

Altalanos alavetési nyilatkozat:

Az ING Bank N.V. Magyarorszagi Fidktelepe nem
tett a Pénzigyi Békeéltetd Testllet elbtti altalanos
alavetési nyilatkozatot.
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AZ ING BANK N.V. MAGYARORSZAGI FIOKTELEPE
PANASZKEZELESI SZABALYZATANAK 2. SZAMU MELLEKLETE
JEGYZOKONYV
SZOBELI (SZEMELYESEN VAGY TELEFONON TETT) PANASZ ESETEN

BANK ROVATA!

Ugyfélcsoport megnevezése: Vallalati:O; Letétkezelési: O; FM O; EM O; lakossagi (befektetési jegy) O; Egyéb
lakossagi: O*

Ugyfél neve és székhelye/lakcime:
Ugyfél levelezési cime:
Ugyfélszam:
Szamlaszam:

Panasszal érintett szerz6dés szdma:

Bejelent& neve (ha nem azonos az Ugyfél nevével):
Telefonszam:

Mobiltelefon szam:

E-mail cim:

Jegyzd8kdnyv iktatasi szama:
Panasz el6terjesztésének helye, ideje, médja:
Szdbbeli panasz eléterjesztésének modja: telefonon: O, személyesen: Ot

Jegyzd8konyv felvételének indoka: panaszos a szébeli panasz azonnali kezelésével nem ért egyet: O, a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges: O, egyéb:
Panasz részletes leirasa, a panasszal érintett kifogasok elkuldnitetten torténd rogzitésével, annak érdekében, hogy az
Ugyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljes korien kivizsgalasra keruljon:

Ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke:
A panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges: igen: O, nem; OO0*

Amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges, a panasziigyben intézkedésre, illetve déntésre jogosult
panasszal kapcsolatos allaspontja:

Az ING Bank N.V. Magyarorszagi Fioktelepe (cime: 1068 Budapest, D6zsa Gyoérgy ut 84/B.) a pénzforgalmi
szolgéaltatdssal 6sszefliggd irasbeli panasz esetén, az indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kdvetd 15
munkanapon bellil megkiildi az Ugyféinek, kivéve, ha a pénzforgalmi szolgaltatassal &sszefiiggé panasz valamennyi
eleme az ING Bankon kivil allé okbdl 15 munkanapon belil nem vélaszolhaté meg, az ING Bank ideiglenes vélaszt
kiild az Ugyfélnek, amely az érdemi valasz késedelmi okait, valamint a végsé hataridejét is tartaimazza. A végsé valasz
megkildésének hatarideje ugyanakkor nem lehet késébbi, mint a panasz kdzlését kdvetd 35. munkanap. Az ING Bank
az 6sszes tobbi esetben az irasbeli panasszal kapcsolatos indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kovetd
30 napon beliil megkiildi az Ugyfélnek A panasz elutasitasa vagy,a panasz kivizsgalasara el&irt trvényi valaszadasi
hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyaszté a Pénziigyi Békéltet Testllet, illetve a Pénzligyi Fogyasztévédelmi
Kdzpont elétt megindithatd eljaras alapjaul szolgalé kérelem nyomtatvany megkildését kérheti, amelyrél a panasz
elutasitasa esetén az ING Bank kulon is tajékoztatja a fogyasztot.

Jelen jegyz6konyv egy masolati példanya atadasra kerult a jelenlév® panaszos részére, azonban a panaszos az atvétel
igazolasat megtagadta: O 2

KELT: hely: id6:

ING Bank N.V. Magyarorszagi Fioktelepe részérdl
a jegyz6konyvet felvevd személy alairasa

A jegyzkonyv egy masolati példanyat atvettem:?

KELT: hely: idé:

Panaszos alairasa

L A megfeleld rovat [ jellel térténd kivalasztasal
2 Sz6beli (személyesen tett) panasz esetén
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AZ ING BANK N.V. MAGYARORSZAGI FIOKTELEPE
PANASZKEZELESI SZABALYZATANAK 3. SZAMU MELLEKLETE
PANASZBEJELENTO
{[RASBELI PANASZ ESETEN

Alulirott, , Ugyfél neve, ha nem azonos a bejelentd

nevével: , mint panaszos

(székhely/lakcim: ;

telefonszam: ; mobil telefonszam: ; e-mail cim:
; agyfél azonosito: ; szamlaszam:

) a mai napon az alabbi panasszal kivanok élni az ING Bank
N.V. Magyarorszagi Fioktelepe (1068 Budapest, D6zsa Gyorgy Ut 84/b.; cégjegyzékszam: 01-10-041684; a
tovabbiakban: ING Bank), mint panaszfelvevd ellen.

Az alabbi helyen lehet6ség van a panasz jellegének rovid, tomor leirasara, a panasz indokainak,
magyarazatanak, lényeges korilményeinek ismertetésére, a panasszal érintett kifogadsok rogzitésére, a
panaszos konkrét igényének megjeldlésére:

Kérem a fentiek mihamarabbi kivizsgalasat, és a vizsgalati eredmény fenti cimemre tortén6é megkdildését.

Budapest,

Panaszos alairasa

A fenti panaszt az ING Bank N.V. Magyarorszagi Fidktelepe panaszfelvevé munkatarsa atvette.

Budapest,

ING Bank N.V. Magyarorszagi Fidktelepe
panaszfelvevé munkatarsanak alairasa
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AZ ING BANK N.V. MAGYARORSZAGI FIOKTELEPE
PANASZKEZELESI SZABALYZATANAK 4. SZAMU MELLEKLETE
BANK VALASZA

Ugyfél neve:
Ugyfél székhelye, lakcime:
Ugyfélcsoport megnevezése: Vallalati O; Letétkezelési: O; FM O; EM O; lakossagi (befektetési jegy) O; Egyéb
lakossagi: O0*

Panaszbejelentd iktatasi szama:

Panasz beérkezésének idépontja:

Panasz bejelentésének modja: széban személyesen: O, szoban telefonon: O, irasban személyesen: O,
frasban mas altal: O, irdsban postai Gton: O, frasban telefaxon: O, frasban elektronikus levélben: COI*

Sz6beli (személyesen, vagy telefonon tett) panasz esetén a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges volt:
igen: O, nem: 0. Igen valasz esetén a panaszos a panasz helyszini kezelésével egyetértett: igen: O, nem:
O

Tisztelt Ugyfeltink!

Az ING Bank N.V. (holland jog alatt létrehozott és miikodd tarsasag, amelynek székhelye: Bijimerdreef 106,
1102 CT. Amszterdam, cégbejegyzés helye és szama: az Amszterdami Kereskedelmi és Iparkamara
Kereskedelmi Nyilvantartasa, no. 33031431), amelynek mint alapitéjanak nevében és képviseletében az ING
Bank N.V. Magyarorszagi Fioktelepe (székhely: H-1068 Budapest, Ddzsa Gyorgy Ut 84/B, cégbejegyzés helye
és szama: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga: Cg.: 01-17-000547) mint pénzigyi fioktelep jar el a kilfoldi
székhelyl vallalkozasok magyarorszagi fioktelepeirdl és kereskedelmi képviseleteirdl szold 1997. évi CXXXII.
torvény 24. szakasza alapjan, részére benyujtott fenti panaszat kivizsgaltuk, és azzal kapcsolatos
dontésinkrél, valamint alldaspontunkrdl az alabbiakban tajékoztatjuk:

A panasz rovid leirasa:

A panasz teljes kor( kivizsgalasanak eredménye, a panasszal kapcsolatos dontés:

A panasz rendezésére vagy megoldasara vonatkozo intézkedés:

Indokolas / a panasz elutasitasa esetén az elutasitas indoka (hivatkozas a vonatkozé szerzédési feltétel, illetve
szabalyzat pontos szOvegére, az Ugyfélnek kildott elszamolasokra, a szerz6déses jogviszony alatt teljesitett
egyéb tajékoztatasra):

Amennyiben On fogyasztonak mindsiilé Ggyfél, igy a panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt
torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetére tajékoztatjuk, hogy a panasz és a panaszkezelés
allaspontunk szerint:

O' a) a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba
szerz8désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita rendezésére,

' b) a Magyar Nemzeti Bankrdl szél6 2013. évi CXXXIX. torvény fogyasztovédelmi rendelkezései
megsértésének kivizsgalasara iranyult.

1 A megfeleld rovat [ jellel torténé kivalasztasal!
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Amennyiben On fogyaszténak mindsiild ligyfél, Ugy a panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara eléirt
torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetére tajékoztatjuk, hogy:

i) a fenti a) pont esetében a Pénzligyi Békélteté Testllethez (székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.,
levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest, telefon: 06-80-203-776, e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu);vagy a Polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat,

i) a b) pont esetében a fogyasztovédelmi ellenbrzési eljarast a Magyar Nemzeti Bank Pénzlgyi
Fogyasztovédelmi Kozpontjanal kezdeményezheti (az alabbiakban meghatarozott elérhet6ségen:
levelezési cime:1534 Budapest, BKKP Postafiok: 777; , telefon: 06-80-203-776, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu)

i) a Pénzlgyi Békélteté Testllet eljarasanak kezdeményezeése, illetve az MNB fogyasztévédelmi ellen6rzési
eljarasanak kezdeményezésére iranyuld kérelem (pénzlgyi fogyasztévédelmi beadvany) benyujtasa
céljara rendszeresitett formanyomtatvanyok (a tovabbiakban: MNB formanyomtatvanyok) a honlapunkon
és az lgyfélfogadasra nyitva allé helyiségiinkben, valamint az MNB honlapjan (http:/felugyelet.mnb.hu/)
elérhetd. A fogyaszté kérheti ezen MNB formanyomtatvanyok (tdbbek kozt a Pénzlgyi Békeéltetd Testllet
altal készitett, az ING rendelkezésére bocsatott kérelem nyomtatvany) ING Bank altali kéltségmentes
megkildését is elektronikus vagy amennyiben nem rendelkezik e-mail cimmel, postai Gton. Az MNB
formanyomtatvanyok megkildésére vonatkozé igényét kérjiik az alabbi elérhetéségek valamelyikén
terjessze el6:

Postai Uton: 1068 Budapest, D6zsa Gyorgy Ut 84/B
E-mailen: client.service.hu@ingbank.com
Telefonon: +36 1 235 8800

iv) Az ING Bank nem tett a Pénziigyi Békéltetd Testllet eljarasara vonatkozé altalanos alavetési nyilatkozatot.
A Pénziigyi Békélteté Testiilet eljar6 tanacsa egyezség hianyaban akkor is kotelezést tartalmazé
hatarozatot hozhat, ha az ING Bank alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a
fogyasztéonak minésilé Ugyfél érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést
tartalmazé hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg az egymillié forintot.

Amennyiben - allaspontunk szerint - a panasz a fenti bekezdésnek az a) és a b) pontjat is érinti, ugy

tajékoztatjuk, hogy a panaszban foglaltak alabbi része az a) pont
korébe: , illetve az alébbi
része a b) pont korébe
tartozik:

ennek megfeleléen panasza adott részével a fentiek szerinti hatésaghoz vagy szervhez fordulhat.

Amennyiben On fogyaszténak nem mindsiilé tigyfél, igy a panasz elutasitasa esetére tajékoztatjuk, hogy
panaszaval a Polgari perrendtartas szabalyai szerint birdsaghoz fordulhat.

Amennyiben On fogyaszt6 nyomatékosan felhivjuk figyelmét, hogy a panasz elutasitasa vagy a panasz
kivizsgalasara el6irt torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a kérelmére a Pénzlgyi
Békeltet6 Testllet, illetve a Pénzligyi Fogyasztovedelmi Kozpont elétt megindithato eljaras alapjaul szolgalo
kérelem nyomtatvany megkiildését igényelheti. Az On panaszanak elintézéséhez szilkséges személyes
adatainak kezelésével kapcsolatos tajékoztatast a kovetkezd cimen érheti el:
https://www.ingwb.com/binaries/content/assets/support-content/compliance/privacy-statements/privacy-
statement-for-ing-wb-hun-eng.pdf.

Budapest,

ING Bank N.V., melynek nevében és képviseletében az
ING Bank N.V. Magyarorszagi Fioktelepe jar el
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3. sz. Melléklet

(ii)

(iii)

(iv)

Az ING Bank N. V. Magyarorszagi Fidktelepe dltal kiszervezett tevékenységek kore
és a kiszervezett tevékenységet végzok listdja

A Bank részére végzend¢ irattdroldsi és archivaldsi szolgaltatdsok (beleértve az elektronikus adathordozok
taroldsat is) végzése:
Iron Mountain Magyarorszdg Kft (székhely: 1093 Budapest, Czuczor utca 10. IV. és V.).

(1) A szerverek mukodtetésének és tarolasanak (adatok tdroldsa, archivdlasa, menedzselése és Uzleti
alkalmazdsokhoz kapcsolodo feldolgozas) feladata; és

(2) IT operdtori tevékenység végzése (napi rendszerinditdsok; feldolgozas futtatasok; napi nyito- és
zaroriportok készitése és ellendrzése; rendszerek ellendrzése; ad-hoc riportok futtatdsa; incidens
menedzsment):

ING Hubs B.V. Spétka z ograniczonq odpowiedzialnoscig Oddziat w Polsce tdrsasag (székhely: Katowice ul.
Zabrska 19, 40-083, Lengyelorszag).

Az egyes megbizasok eldzetes és utélagos ellendrzése;

az utalasokhoz kapcsolédd SWIFT rendszer Gzeneteinek kezelése;

a rendszer kérnyezetének, infrastruktdrdjanak és biztonsagi hatterének biztositasa;

tobb orszagban szamldaval rendelkezd Ggyfelek részére cash-pool szolgaltatds;

(5) kUlonbdzd orszdgokban vezetett szamldk kozotti szamlapénz egyenleg optimdlis kihaszndlasa
érdekében nyujtott szolgdltatas; valamint

(6) atfogo kimutatds készitése PDF vagy mas elektronikus formatumban az tgyfelek sz&mdra a Bank altal
felszamitott dijakrol:

ING Belgium SA/NV (székhely: Belgium, B-1000 Brisszel, Marnix Avenue 24.) tarsasag.

I — —

(1
(2
(3
(4

A pénz és értékszdllitasi és feldolgozasi szolgdltatds végzése:
CRITERION Készpénzlogisztikai Korldtolt Felel6sségli Tdrsasdg (székhely: 1139 Budapest, Rozsnyai ut 21-
25.).
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