Lokalny ING Online systém

Podmienky produktu

Verzia 1.1, platna od 28. novembra 2013

Tieto Podmienky pre produkt Lokalny ING Online systémsa uplatiiuju od 28. novembra 2013 a Osobitné
ustanovenia vrahujice sa na krajinu sa uplatiuju pre Cesku republiku od 1. januara 2014,
pre Rumunsko od 1. marca 2014 a pre Slovenski repliku od 1. februara 2014.

1. Definicie a vyklad pojmov

1.1. Definicie

Pojmy pouZit¢é v Zmluve a v tychto Podmienkach
produktu, ktoré su definované v ING podmienkach pre
platobné sluzby budi mat vZmluve avtychto
Podmienkach produktu rovnaky vyznam, pokial nie je
uvedené inak. Okrem toho, nasledovné pojmy budu mat
nasledovny vyznam:

Zmluva
Zmluva o Lokalnom IOL systéme uzatvorend medzi
Klientom a Pobockou ING.

ICPS
ING podmienky pre platobné sluzby.

Lokalny IOL systém
Komunikaény kanal ING s nazvom Lokalny ING Online
systém, ktory poskytuje Pobocka ING.

Podmienky produktu
Tieto Podmienky pre produkt Lokalny ING Online
systéem.

Uzivatel'ska prirucka

Informacie (Dokument o platobnych sluzbach), ktoré
poskytuje Poboc¢ka ING s prevadzkovymi a inymi
postupmi a pokynmi tykajucimi sa Lokalneho IOL
systému.

2. Platné podmienky

2.1.

ICPS a tieto Podmienky produktu tvoria sucast Zmluvy a
vztahuju sa na sluzby na zaklade nej poskytované. Klient
potvrdzuje, Ze obdrzal ICPS a tieto Podmienky
produktu, stihlasi s nimi a s ich uplatiovanim.

2.2,

Tieto Podmienky pre produkt Lokalny ING Online
systém predstavuju Podmienky produktu uvedene v
ICPS a vztahuju sa na Lokalny IOL systém, spolu s
podmienkami tykajicimi sa Komunikaé¢nych kanalov ING
uvedenymi v ICPS.

2.3.
Akakolvek =zmena a/alebo doplnenie osobitnych
podmienok pre krajinu podla Prilohy 1 tychto

Podmienok produktu sa bude povaZzovat za zmenu alebo
doplnenie k Podmienkam produktu len pre tych Klientov,
ktori obdrzali Lokalny IOL systém od prislusnej Pobocky

ING. Klient, ktorého sa ustanovenia vztahujuce sa na
konkrétnu krajinu netykaju, nebude o takejto zmene
alebo doplneni informovany.

2.4.

Strany suhlasia s tym, Ze tieto Podmienky produktu budu
uzatvorené v anglickom jazyku. Ak budu tieto
Podmienky produktu poskytnuté Klientovi v inom ako
anglickom jazyku, verzia vanglicom jazyku bude
rozhodujuca.

3. Lokalny IOL systém

3.1.

Poboc¢ka ING umozni Klientovi pouZivat Lokalny IOL
systém na predkladanie Platobnych prikazov Pobocke
ING (vratane, v pripade potreby, Ziadosti o inkaso)
a/alebo na obdrZanie Vypisov a inych informacii od
Poboc¢ky ING vo vztahu k Platobnym operaciam, jeho
Uttom, pripadne vo vztahu k inym bankovym
produktom. Tieto sluzby st dostupné len vo vztahu k
Uttom, ktoré boli pridané do Lolalneho IOL systému, a
niektoré sluZby moézu byt podmienené uzatvorenim
osobitnej zmluvy medzi Klientom a Poboc¢kou ING.

3.2,

Pobocka ING nastavi pre Klienta a UZivatelov pristupové
prava k Lokalnemu IOL systému v sulade so Zmluvou
a/alebo v stulade s inymi Specifikaciami Klienta vo forme
akceptovatelnej pre Pobocku ING. Pobocka ING
poskytne Klientovi a/alebo UfZivatelom prostriedky
pristupu a Pobocka ING mbZe za to uctovat poplatky
anaklady podla Sadzobnika a podmienok.

3.3.

Klient bude musiet pouzivat Lokalny IOL systém a
pristupovat k nemu prostrednictvom Elektronického
podpisu alebo tak, ako je to uvedené v UZivatelskej
prirucke alebo v oznameniach Poboc¢ky ING. Klient
udeluje stihlas s Platobnot operaciou v stlade s ICPS.

3.4.

Strany potvrdzuju a suhlasia s tym, Ze ak Klient ziska
Regionalny ING Online systém od ING Bank N.V., potom
prostriedky pristupu a bezpeénostné zariadenia pre
Lokalny IOL systém nemusia viac platit a Uzivatelia, ktori
maju pristup k Lokdlnemu IOL systému prostrednictvom
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Regionalneho ING Online systému, nebudil mat' priamy
pristup k Lokalnemu IOL systému.

4. Platobné prikazy

4.1.

Na predkladanie avykonanie Platobnych prikazov
a platobnych operacii sa vztahuju ICPS. Pobocka ING
moZe zaviest obmedzenia vo vztahu k poctu Platobnych
prikazov a modZe vyzadovat avizo o Platobnych
prikazoch, ktoré presahujii urcity pocet. Lokalny IOL
systém obsahuje obmedzenia ohladom moZnosti
zadavat Platobné prikazy s budicim datumom
vykonania.

5. Poziadavky na systém a bezpecnost’

5.1.
Okrem ICPS bude musiet Klient dodrZiavat systemoveée
poziadavky a bezpecnostné opatrenia, ktoré su uvedené
v Uzivatelskej prirucke alebo v inych pokynoch Pobocky
ING.

6. Poplatky

6.1.

Poplatky, ktoré je kazda strana povinna platit Pobocke
ING za Lokalny IOL systém, su, pokial nie je pisomne
dohodnute inak, wuvedene v Zmluve a/alebo
v Sadzobniku a podmienkach.

1. Ukoncenie Zmluvy

1.1.

Bez toho, aby boli dotknuté ustanovenia ICPS, Pobocka
ING je opravnenda ukonc¢it Zmluvu s okamZitou
uc¢innostou bez toho, aby bola povinna zaplatit Skody
alebo inu formu nahrady, v pripade zrusSenia Platobnej
sluzby, ktora suvisi s Ustom vedenym v takejto Pobocke
ING.

Podmienky pre produkt Lokdalny ING Online systém November 2013 2

PRILOHA 1: OSOBITNE USTANOVENIA
VZTAHUJUCE SA NA KRAJINU

Nasledujuce ustanovenia sa budu vztahovat na Lokalny
IOL systém, ktory poskytuje Pobocka/Pobocky ING
v prislusnej krajine alebo z prislusnej krajiny.

1. Ceska republika

1.1. Budici datum vykonania

Datum vykonania Platobneho prikazu nesmie byt neskor
ako 90 dni odo dna prijatia tohto Platobného prikazu
¢eskou Pobockou ING.

1.2, Vyslovné potvrdenie a stihlas

Klient vyslovne suhlasi s tym, Ze ING mébZe jednostranne
menil ¢eské VSeobecné podmienky a Sadzobnik
apodmienky spdsobom stanovenym v ¢lanku 23
Geskych VSeobecnych podmienok. Klient dalej vyslovne
akceptuje ustanovenia nasledovnych ¢&lankov ceskych
VSeobecnych podmienok, 3 (bankové tajomstvo
a bankove informacie), 4 (spracovavanie Kklientskych
informacif), 54 (forma pravnych ukonov), 5.5
(oznamenia a doruc¢ovanie), 7.3 (vi) ( odpisovanie
poplatkov, nakladov, provizii a urokov z uctu klienta), 7.4
(stanovenie azmena Urokovych sadzieb), 8.1(iv)
(zabegpectenie hodnoty zmenky), 11.1 (povinnost
poskytnut’ zabezpecenie), 12 (platenie pohladavok ING
a zapocitanie), 4.1 a 14.12 (cbmedzenie zodpovednosti
ING), 16.1 az 16.3 (odmietnutie poskytnutia finanénych
prostriedkov;  ukoncenie), 18  (postupenie), 19
(obmedzenia) a 204 (rozhodné pravo arieSenie
sporov), a nasledovnych clankov ICPS, 3.6 (odmietnutie
a pozastavenie vykonania platobnych prikazov), 4.1.5 a
4.1.7 (désledky neoznamenia straty, odcudzenia alebo
neopravneného pouZitia platobného nastroja), 4.2 (limity
platobnych nastrojov aich zmeny), 5.5 (blokovanie
inkasa zo strany ING), 9.1.3 (odpisanie poplatkov,
nakladov, urokov a inych sum z uc¢tu klienta), 11.1 a 11.4
(obmedzenie zodpovednosti ING), 12.1.6 (ukoncenie
zmluvy alebo odmietnutie sluzby zo strany ING), 13
(prevod prav a povinnostl), 15 (ochrana osobnych
udajov abankové tajomstvo), 16 (zabezpeclenie a
zapoditanie) al8 (rozhodné pravo a rieSenie sporov).

2. Rumunsko

2.1. Dohodnuté podmienky

Strany potvrdzuju, ze kaZzda ustanovenie v tychto
Podmienkach produktu bola analyzované a dohodnute
medzi stranami podla ich poziadaviek a cielov, a preto
sa neuplatnia ustanovenia tykajuce sa Standardnej
zmluvy, Standardnych a neobvyklych ustanoveni
rumunského obdianskeho zakonnika. Kazda strana mala



pravo navrhnut upravy a s plnym vedomim akceptuje
konecné ustanovenia Podmienok produktu ako vysledok
uspesnéeho rokovania medzi stranami.

3.1.

Klient a Poboc¢ka ING sa tymto vzajomne dohodli na tom,
ze Lokalny ING Online systém predstavuje uzatvoreny
systém a preto sa pri pouzivani Elektronického podpisu
neuplatnia ustanovenia zakona ¢. 215/2002 Z.z. o
elektronickom podpise v zneni neskorsich predpisov.
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3.2.

Klient a Pobocka ING sa tymto dohodli na tom, Ze
akykolvek spor, narok alebo konflikt vyplyvajuci zo
Zmluvy alebo v suvislosti so Zmluvou (vratane vsetkych
otazok tykajucich sa existencie, platnosti alebo
ukoncenia) sa bude rieSit na Stalom rozhodcovskom
sude Slovenskej bankove] asociacie alebo na sude
Slovenskej republiky s miestnou prislusnostou podla
Ob¢ianskeho sudneho poriadku podla toho, na ¢om sa
Klient a Poboc¢ka ING na Slovensku dohodli v prislusnom
Dokumente platobnych sluzieb.



