Az ING Csatornakra vonatkozo feltételek

1 Fogalommeghatarozasok és Ertelmezésiik

1.1 Fogalommeghatarozasok
Az ING Csatorndkra vonatkozé jelen feltételekben szereplé
kifejezések jelentését az alabbiakban hatarozzuk meg:

Szamla
Minden, az ING-nél vagy harmadik fél fizetési szolgaltaténal
meglévg, a Fizetési M(iveletek végrehajtasahoz hasznalt szamla.

Megallapodas
Az Ugyfél és az ING kdzotti, ING csatornardl kétott megéllapodas.

Alkalmazas
Az ING altal telefonon, tablagépen vagy mas (mobil)eszk6zon
biztositott vagy jovahagyott, ING csatorndhoz hozzaférést ado
alkalmazas.

Engedélyezési Eszkoz

Az ING altal meghatarozott barmely olyan eljaras vagy eszkoz,
amelynek a segitségével az Ugyfél vagy a Felhasznalé
Szolgaltatasokhoz hozzaférhet vagy Szolgaltatasokat vehet igénybe,
illetve Utasitasokat (vagy azokhoz vald hozzajarulast) adhat az ING-
nek; ide tartoznak a fizetési eszk6zok, az Elektronikus Alairasok, az
ING vagy adott esetben egy harmadik fél altal biztositott PKI-k,
tovabba barmely mas hozzaférési és hasznalati mad.

Csoportos Fizetési Megbizas
Olyan Fizetési Megbizds, amely Fizetési Megbizasok egy csoportjat
tartalmazza.

Munkanap

Az Eurdpai Kdzponti Bank altal meghatarozott olyan nap, amelyen a
bankok nyitva dllnak Szolgaltatdsok és Fizetési Miveletek
biztositdsara, ide nem értve a szombatokat és vasarnapokat,
valamint az adott Szolgdltatdst kindlé ING Iroda joghatdsagi
terlletén érvényes nemzeti innepeket és banki szinnapokat. Az
egyes ING Irodak esetében alkalmazandé Munkanapokra vonatkozé
tovabbi informacidk az adott ING Irodatdl szerezhetbk be.

Ugyfél
Az ING Szolgéltatasait igénybe vevé barmely személy.

Feltételek
Az ING Csatornakra vonatkozo jelen feltételek.

Elektronikus Aldiras

M3ds elektronikus adatokhoz csatolt vagy logikailag térsitott,
hitelesitési médként szolgald elektronikus formatumau adat, tobbek
kozott, de nem kizardlag a PKI-t, a személyes digitdlis tanusitvannyal
rendelkezd privat kulcsokat tartalmazé eszkdzoket és fajlokat és
adott esetben az Ugyfél és/vagy a Felhasznalé altal az ING vagy egy
megfelel§ harmadik fél altal felkindlt lehetGségek koziil kivalasztott

hitelesitési és/vagy alairasi modot (pl. jelsz6 és/vagy barmilyen mas
titkos, csak az Ugyfél vagy a Felhaszndlé szdmara ismert azonosité
kod vagy szam), fuggetleniil attdl, hogy az az Engedélyezési Eszkoz
hasznalatahoz szlikséges-e.

ING

Az ING Bank N.V. és/vagy annak barmely kézvetlen vagy kdzvetett
(helyi vagy kilfoldi) lednyvallalata és/vagy az ING Bank N.V. vagy
ezek kapcsolt vallalkozasai, fioktelepei és irodai. Az ING kifejezés az
ING Irodara is kiterjed.

ING Csatorna

Az InsideBusiness, InsideBusiness Payments, InsideBusiness Trade,
InsideBusiness Payments CEE Local Sites, InsideBusiness Connect,
ING Service for SWIFTNet, EBICS, az ING App vagy barmely egyéb
biztonsagos online banki rendszer és/vagy az ING altal biztositott
elektronikus kommunikacids csatorna.

ING-termékek

Barmely olyan Engedélyezési Eszkdz, ING Csatorna, ING PKl-eszk6z
vagy mas termék, eszk6z, berendezés, dokumentum,
szoftverhordozo vagy szoftver, amelyet az ING a Szamlak,
Szolgaltatasok hasznélata és/vagy az Ugyfél vagy a Felhasznéld
hitelesitése céljabdl bocsat rendelkezésre.

ING Iroda

Az ING Bank N.V. és/vagy annak barmely kézvetlen vagy kdzvetett
(helyi vagy kulfoldi) leanyvallalata és/vagy az ING Bank N.V. vagy
ezek kapcsolt vallalkozasai, fidktelepei és irodai altal Gzemeltetett,
az ING Csatornakat vagy Szolgaltatas(oka)t kindlo képviseletek.

Utasitas

Az Ugyfél vagy a Felhasznalé 4ltal az ING Csatornak valamelyikén
keresztil adott utasitds vagy megbizas, beleértve a Fizetési
Megbizast is.

Fizetési Megbizas

Az Ugyfél, a Felhasznalé vagy egy harmadik fél dltal — az ING
Csatornan vagy nem azon keresztiil — Fizetési M(ivelet
végrehajtasdra adott utasitas.

Fizetési Miivelet

Az Ugyfél, a Felhasznalé vagy egy harmadik fél altal kezdeményezett
tgylet, amelynek révén a Szamlan 1évé, oda irdnyuld, illetve onnan
szarmazo osszegek elhelyezésére, felvételére, jovairasara,
terhelésére vagy atutalasara kerl sor.

Személyes adatok

Barmely informacid, amely kozvetlenil vagy kdzvetve, Gnmagaban
vagy mas informacidval egylittesen, egy azonositott vagy
azonosithatd természetes személyhez kothetd.




PKI
Az ING vagy egy harmadik fél altal nyujtott, digitalis tanusitvanyok
kibocsatasara és kezelésére iranyuld szolgaltatas.

Privacy Statement
Az ING altal kiadott dokumentum vagy nyilatkozat, amely azt
targyalja, hogyan kezeli az ING a személyes adatokat.

Szolgaltatasok

Az ING Csatorna, illetve az ING altal az Ugyfélnek nydjtott, az ING
Csatornan keresztiil a Szolgaltatasi Dokumentumokban foglaltak
szerint hozzaférhetd szolgaltatasok.

Szolgaltatasi Dokumentumok

A Megallapodas, a jelen Feltételek és minden (mas), a
Szolgaltatasokra vonatkozo feltétel, dokumentum, webhely,
felhasznalasi feltétel, utasitas és megallapodas.

Felhasznald

Olyan személy, akit az Ugyfél kdzvetve vagy kdzvetleniil
felhatalmazott arra, hogy a nevében vagy a képviseletében bizonyos
ligyleteket hajtson végre.

Virus

Virus vagy mas olyan szoftveres programrutin, amelynek funkcidja
vagy célja egy szamitdgépes rendszer jogosulatlan személyek altali
hasznalatanak vagy elérésének lehetévé tétele, az ilyen rendszerek
hasznalhatatlanna tétele, karositasa vagy torlése, illetve
rendeltetésszer(i haszndlatuk lehetetlenné tétele vagy
megnehezitése.

12  Ertelmezés és felépités
a Ha a szovegkornyezetbdl egyértelmiien mas nem
kovetkezik, a jelen Feltételek vagy a Szolgaltatasi

Dokumentumok emlitésekor a kifejezésbe beleértendék

azok mellékletei és fliggelékei is. A jelen Feltételekben

szerepld fejezetcimek csak tajékoztatasul szolgélnak.
b Mas rendelkezés hianyaban a jelen Feltételekben szereplé
hivatkozdsokat az alabbiak szerint kell értelmezni:

i A,személy” kifejezés magaban foglalja a természetes
személyeket, jogi személyeket, cégeket, vallalkozasokat,
vdllalatokat, kormanyzatokat, allamokat és allami
szervezeteket, tovabba barmely egyesiiletet, trosztot,
kozo6s vallalkozast, konzorciumot és tarsulast (akar
rendelkezik jogi személyiséggel, akar nem), és abba
beleértenddk azok jogutddai, felhatalmazott
engedményesei és felhatalmazott kedvezményezettjei is;

A megadllapoddsokra, feltételekre, szabalyzatokra és
dokumentumokra vald hivatkozéasok alatt mindig az adott
megallapodasok, feltételek, szabalyzatok, és
dokumentumok adott pillanatban érvényes mdédositott,
kiegészitett vagy atdolgozott valtozata értendd.

2 Altalanos informacidk
2.1 lranyado feltételek
a Ajelen Feltételek az ING Csatorndkra és az ING Csatornakon

keresztll hozzaférhetd Szolgaltatasokra vonatkoznak. Az
ING Csatornakon keresztiil hozzaférhet6 szolgaltatasok

N

2.2

3.1

adott esetben kiilon megallapodas és feltételek hatalya ala
tartozhatnak a megfelel6 Szolgaltatasi Dokumentumokban
leirtak szerint. Amennyiben az adott Szolgaltatasi
Dokumentumok és a jelen Feltételek kozott ellentmondas
allna fenn, a Szolgaltatasi Dokumentum élvez elsGbbséget.

b A Megallapodas (akar elektronikusan, akar masként
torténd) aldirasaval vagy barmely mas, a jelen Feltételek
alkalmazhatdsagara vonatkozé dokumentum elfogadasaval
az Ugyfél igazolja, hogy megkapta és elfogadja a
Feltételeket, és tudomasul veszi, hogy a Feltételek
kotelezGek ra nézve.

¢ Amennyiben a jelen Feltételeket az angoltdl eltéré mas
nyelven is dtadjak az Ugyfélnek, ellentmondas esetén az
angol nyelv(i valtozat iranyadé.

d A Felek kijelentik, hogy az ING-nek a Szolgaltatasok nyujtasa
soran eleget kell tennie azoknak a szabalyoknak és
el6irasoknak, amelyeket (i) harmadik felek, pl. az Eurdépai
Pénzforgalmi Tanacs és minden mas vonatkozo fizetési
rendszer, hatdsag vagy testiilet meghatarozott, és (ii) olyan
harmadik felek, amelyek kozvetlen vagy kozvetett médon
olyan csatornat (vagy csatornarészt) biztositanak, mint
amilyen példaul a S.W.I.F.T. SCRL. Amennyiben eltérés
jelentkezik egy Szolgaltatasi Dokumentum és egy ilyen
harmadik fél szabalyai és elGirasai k6zott, az ING a
Szolgaltatast az ezen harmadik fél szabalyaival 6sszhangban
biztositja.

Rendelkezésre allasi és modositasi feltételek

a Az ING kérésre papiron vagy mas tartds adathordozon
dijmentesen rendelkezésre bocsatja a Feltételek legfrissebb
valtozatat.

b Az ING-nek jogaban all barmikor mdédositani a jelen
Feltételeket. Az ING koteles a modositasok hatalybalépési
datuma el6tt legaldbb két (2) hdnappal tajékoztatni az
Ugyfelet a mddositasokrdl. Az ING Csatornak kéltségei és
dijai azonnali hatallyal és el6zetes értesités nélkll
maodosithatok. Az adott csatornakra vonatkozo, a
,Csatornaspecifikus rendelkezések” mellékletben foglalt
rendelkezések modositasai és kiegészitései csak azon
Ugyfelek esetében tekintendék a Feltételek médositasanak
vagy kiegészitésének, akik az érintett ING Csatornat igénybe
veszik a megfeleld ING Irodatél. Azok az Ugyfelek, akiket az
adott csatornaspecifikus rendelkezések nem érintenek, nem
kapnak tajékoztatdst a mddositasrdl vagy a kiegészitésrdl.

¢ A mddositasok az ligyfél altal elfogadottnak tekintenddk,
amennyiben az Ugyfél a médositasok tervezett
hatalybalépési datumat megel6z6en irasban nem mondta
fel a Megallapodast. llyen esetben a felmondas dijmentes.
Ha az Ugyfél a felmondast valasztja, a Megéllapodas a
mddositasok hatalybalépésének napjan szlinik meg. Ezen a
napon azonnal esedékessé valnak mindazok a kovetelések,
amelyek az ING részérél a Megallapodas értelmében az
Ugyfél felé fennallnak.

ING Csatornak

Altalanos informéaciok
Vonatkozo megéllapodas esetén az ING koteles lehetévé tenni
az Ugyfél szdmara az ING Csatorndk hasznalatat a
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Szolgéltatasok elérése, Felhasznalodk kijelolése, Utasitasok
benyujtasa és kiaddasa, tajékoztatasok és jelentések fogadasa,
az ING-vel torténé kapcsolattartas, illetve tovabbi
Szolgéltatasokkal kapcsolatos megéllapodasok megkotése
céljabdl. Az Ugyfél csak abban az esetben vehet igénybe egy
adott, ING Csatornan keresztiil elérheté Szolgaltatast, ha errdl
az illetékes ING Irodaval megallapodott.

figyelembe vétele mellett az Ugyfél kételes biztositani, hogy
az ING Csatornak és az ING Csatornakon keresztiil
hozzaférhetd Szolgaltatdsok (elérésének) biztonsagat
folyamatosan frissitett virusvédelmi, kémprogramvédelmi
és tlizfalszoftverek, valamint egyéb biztonsagi eszk6zok
szavatoljak. Ha az Ugyfél virust, kémprogramot, illetve az
ING Csatornakhoz vagy a Szolgaltatasokhoz valo
jogosulatlan hozzaférést észlel vagy gyanit, az Ugyfél

3.2 Az ING Csatornak elérése és hasznalata koteles haladéktalanul tdjékoztatni az ING-t, és meghozni
a Az ING Csatornak, valamint az azokon keresztil nydjtott minden szlikséges intézkedést a veszteségek és/vagy karok
Szolgéltatasok eléréséhez és igénybevételéhez az Ugyfélnek megelGzésére. Az ING fenntartja a jogot, hogy ilyen esetben
a vonatkozo Szolgaltatasi Dokumentumban megjelolt vagy letiltsa az ING Csatornakhoz vagy a Szolgaltatasokhoz
az ING altal megnevezett Engedélyezési Eszkozt kell (illetve ezek barmely részéhez) vald hozzaférést.
hasznalnia. Az egyes ING Csatornak és Szolgaltatasok d Az Ugyfél az ING Csatornakbdl, szamitdgépekbdl vagy egyéb
esetében mas és mas Engedélyezési Eszkdzokre lehet eszkdzokbdl torténd kilépéskor vagy azok felligyelet nélkal
sziikség. hagyasakor koteles gondoskodni a megfeleld
b Az Ugyfél nem veheti igénybe az ING Csatornakat olyan kijelentkezésrél. Ezen tulmenden az Ugyfél kdteles
tevékenységekre és célokra, amelyek jogszabalyt vagy megfelel§ ovintézkedésekkel megakadalyozni az ING
elGirast sértenek, illetve amelyek kedvezétlendl Csatornak, valamint az olyan munkaallomasok vagy
befolyasolhatjak az ING hirnevét vagy a pénzigyi rendszer informatikai rendszerek jogosulatlan hasznalatat,
integritasat. amelyekrél az ING Csatornak elérhetdk.
3.3 Alkalmazas 4  Engedélyezési Eszkoz
a Vonatkozé megéllapodas esetén az Ugyfél valamely
Alkalmazas segitségével érhet el és vehet igénybe 41 Az Engedélyezési Eszk6zok hasznalata
Szolgaltatasokat. Az Alkalmazas segitségével elért a A jelen Feltételek és az Engedélyezési Eszkozbkre vonatkozo
Szolgaltatasok korlatozottak lehetnek. egyéb Szolgaltatasi Dokumentumok hatarozzdk meg, hogy a
b Az Ugyfél ezennel felhatalmaz minden Felhasznalét, hogy személyre szabott eszkoz(6k) és/vagy miiveletsorok mely
sajat magara nézve és az Ugyfél nevében elfogadja az egylittese alkot egy Engedélyezési Eszkozt.
Alkalmazasok telepitésére és hasznalatara vonatkozé b Az Ugyfél kdteles a Szolgaltatasi Dokumentumokkal és az
feltételeket. Engedélyezési Eszk6zok hasznalatardl szélo, az ING altal
kiadott utasitasokkal és tajékoztatassal 6sszhangban
3.4 Rendszerkoévetelmények és biztonsag hasznélni az Engedélyezési Eszkdzoket.
a Az Ugyfél kételes betartani és kdvetni az ING Csatornak ¢ Mas rendelkezés hianyaban az Engedélyezési Eszk6zok
megvaldsitasara, elérésére és hasznalatara vonatkozéan az szigortan személyre széldak és nem atruhazhatok,
ING altal meghatarozott legfrissebb utasitdsokat, illetve mddosithatok, masolhatdk vagy reprodukalhatok. PKI
rendszer-, szoftver- és egyéb kdvetelményeket. Az ING nem esetében a digitdlis tanusitvany(ok) csak a
felel az Ugyfelet éré olyan veszteségekért és/vagy karokért, Szolgaltatasokhoz hasznélhatd(k) fel.
amelyeket a kdvetkez&k okoznak: (i) az ING vagy egy d Az ING meghatarozhatja az Engedélyezési Eszk6zok
harmadik fél altal biztositott szoftver vagy eszk6z valtozasa, érvényességi id6szakat, és az ING jogosult barmikor
(ii) az Ugyfél vagy a Felhasznald tulajdonédban Iévé valamely leréviditeni vagy meghosszabbitani az érvényességi
eszkoz vagy szoftver hibas miikodése, (iii) az ING idGszakot.
utasitasainak be nem tartdsa vagy (iv) az ING Csatornak e Ha egy Engedélyezési Eszkozt egy harmadik fél biztosit, az
megvaldsitasara, elérésére és haszndlatara vonatkozd ING nem részese az Ugyfél és az Engedélyezési Eszkdzt
feltételek be nem tartasa. biztositd fél kozotti szerz6désnek, és minden ezzel
b Az Ugyféinek az ING Csatornakhoz térténé kapcsolddas és kapcsolatos kéltség az Ugyfelet terheli. Az ING nem felel
az azokkal folytatott adatatvitel céljabdl megfeleld semmiféle olyan veszteségért és/vagy karért, amely az ilyen
szoftverrel, tovabba internet-hozzaféréssel vagy harmadik felek altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatban
elektronikus kommunikacids halézathoz valé hozzaféréssel az Ugyfelet éri.
kell rendelkeznie. Az ING nem részese az Ugyfél és a f Az Ugyfél az Engedélyezési Eszkdz atvétele utan kdteles az
szolgdltatdja kozott e tekintetben fennalld ING altal elGirt intézkedésekkel szavatolni az Engedélyezési
megallapodasnak. Az e szolgaltatdk altal nyujtott Eszkoz és az abban foglalt, személyre szabott védelmi
szolgdltatasok elérésével és igénybevételével kapcsolatos elemek és funkcidk biztonsagat. Emellett az Ugyfél koteles
minden kéltség az Ugyfelet terheli, és az ING nem felel minden, t6le észszer(ien elvarhatd [épést megtenni a
semmiféle olyan veszteségért és/vagy karért, amely az személyre szabott védelmi elemek és funkciok
emlitett szolgaltatdk altal nyujtott szolgaltatasokkal biztonsagdnak szavatoldsara, és mindezeket az elemeket —
kapcsolatban az Ugyfelet érik. beleértve az Elektronikus Aldirasat és jelszavat is — masok
¢ Az ING Csatorndkhoz valé hozzéaférésre szolgald rendszerek el6tt titokban tartani. Az Ugyfél koteles masok szamara
és eszkdzok biztonsagaért az Ugyfél felel. A fentiek nem hozzaférhet6 helyen tarolni az Engedélyezési Eszkozt.
N
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Ellenkezd értelm( bizonyiték hidnyaban 6nmagdaban az a
tény, hogy egy személyre szabott védelmi elemet vagy
funkciét és/vagy Engedélyezési Eszkozt egy harmadik fél
hasznal, bizonyitja, hogy azokat az Ugyfél nem tarolta
biztonsagosan, és hogy azokhoz harmadik felek
hozzafértek. Az Ugyfélnek szavatolnia kell, hogy a
Felhasznalok maradéktalanul figyelembe veszik és betartjak
ajelen 4.1. pontban elGirt kotelezettségeket.

g Az Ugyfél kdteles tekintetbe venni az ING &ltal az
Engedélyezési Eszkdzok biztonsagos hasznalatara
vonatkozdan adott tajékoztatast és meghozni mindazokat
az intézkedéseket, amelyekkel megakadalyozhatdk a
csalasok és az Engedélyezési Eszkdzokkel vald visszaélés,
tovabba koteles a tajékoztatas szerint eljarni és azt a
Felhasznalokkal is betartatni. Az ING mddosithatja az ilyen
targyu tajékoztatdsok tartalmat, és slirgGs esetekben a
valtoztatasokat azonnali hatallyal alkalmazhatja. Errél az
ING értesiti az Ugyfelet.

h Az Ugyfél kételes megtenni az aldbbiakat, és gondoskodni
mindezek Felhasznaldk altali betartasardl is:

i Indokolatlan késedelem nélkiil értesiti az ING-t, ha arrdl
szerez tudomast, hogy (i) barmely Engedélyezési Eszkoz
(vagy annak személyre szabott védelmi eleme vagy
funkcidja) elvész, azt eltulajdonitjak vagy jogellenesen,
esetleg jogosulatlanul hasznaljak, vagy (ii) olyan varatlan
miszaki esemény vagy meghibasodas torténik, amely
fenyegetheti egy Engedélyezési Eszkoz (vagy annak
személyre szabott védelmi elemei vagy funkcioi)
biztonsagat. A tajékoztatasi modok és az ING
elérhetGségei megtalalhatdk az ING Csatornakban, illetve
az ING-t6l kapott egyéb tajékoztatd anyagokban. Ha az
Ugyfél nem tajékoztatja az ING-t indokolatlan késedelem
nélkul, azzal sulyos gondatlansagot kovet el;

i Haladéktalanul irasbeli visszaigazolast kild az ING részére
a telefonos értesitésekrél, mely visszaigazoldsnak
tartalmaznia kell az értesités datumat, id6pontjat és
egyéb lényeges adatait; és

iii Haladéktalanul bejelenti a rendérségnek és mas illetékes
hatésagoknak a fenti (i) pont alatt emlitett eseményeket.

Letiltas

a Az ING jogosult letiltani vagy felfliggeszteni az
Engedélyezési Eszkdzoket, az ING Csatornakat és az ING
Csatornakhoz (vagy az azokon keresztiil elérhetd
Szolgaltatasokhoz) vald hozzaférést, ha nem tartjdk be a
3.4. pontban szerepl6 utasitasokat és kdvetelményeket, a
9.1.e) pontban foglalt események barmelyikének
bekovetkezésekor, illetve barmilyen, a (i) biztonsaggal vagy
(i) a csatornak vagy eszkdzok helytelen, jogosulatlan vagy
csalard elérésével, illetve hasznalataval kapcsolatos gyanu
esetén.

b Az Ugyfél kezdeményezheti az ING-nél a sajat vagy barmely
Felhasznald Engedélyezési Eszkozének, illetve az ING
Csatornakhoz (vagy az azokon keresztiil elérhetd
Szolgaltatasokhoz) vald hozzaférésnek a letiltasat, tovabba
barmely Felhaszndlé kezdeményezheti az ING-nél a sajat
Engedélyezési Eszkoze, illetve az ING Csatornakhoz (vagy az
azokon keresztil elérhetd Szolgaltatasokhoz) vald
hozzaférése letiltasat. A letiltasi kéréstél fuggetlenil az ING

5.1

5.2

5.3

6.1

tovdabbra is végrehajthatja vagy tovabbithatja az érintett
Ugyfél vagy Felhasznalé altal a letiltasi kérés elétt vagy
roviddel azutan az ING-nek adott megbizasokat, ha észszerU
okbdl nem tudja megakadalyozni azok végrehajtasat vagy
tovabbitasat.

¢ Ha az Ugyfél valamely Engedélyezési Eszkdz vagy ING
Csatorna barmely Felhasznald vagy harmadik fél altali
helytelen, jogosulatlan vagy csalard elérésérdl vagy
hasznélatardl szerez tudomast, az Ugyfél kdteles azonnal
megsziintetni vagy letiltani az adott személy Engedélyezési
Eszk6zhoz vagy ING Csatornahoz fliz6d6 hozzaférési és
hasznalati jogat, valamint errél haladéktalanul tajékoztatni
az ING-t. Az ING nem vallal felelsséget semmiféle, az
Ugyfelet éré veszteségért és/vagy karért. Az Ugyfél
kartéritéssel tartozik az ING-nek minden olyan veszteségért
és/vagy karért, amely amiatt éri az ING-t, hogy az Ugyfél
nem tartotta be az e pontban leirtakat.

d Az ING nem vallal felel6sséget semmiféle, az Ugyfelet vagy
barmely harmadik felet a letiltas kovetkeztében éré
veszteségért és/vagy karért.

e Az ING altali letiltas esetén az ING koteles — lehetéleg
el6zetesen — tajékoztatni az Ugyfelet a letiltasrdl és annak
okairdl, kivéve, ha ez a tajékoztatas objektiv biztonsagi
okokbdl célszer(itlen lenne, illetve ha azt a vonatkozo
jogszabalyok és elGirasok korlatozzak vagy tiltjak.

f Az ING koteles feloldani az ING Csatorna vagy az
Engedélyezési Eszkoz tiltasat, illetve az utdbbi helyett Uj
Engedélyezési Eszkozt adni, ha a letiltas okafogyotta valik.

Elektronikus Szerz6dések/Elektronikus Aldiras

Az Ugyfél elektronikusan is elfogadhatja bizonyos (tovabbi)
Szolgaltatasok ING Csatornan keresztil, valamely ING Irodatdl
torténd igénybevételét, amennyiben és amilyen mértékben
azt az adott ING Iroda lehet6vé teszi. Minden Szolgaltatas
esetében jelezni kell, hogy milyen kévetelményeket kell
teljesiteni, és mikor lép hatédlyba a megallapodas.

Az ING Csatornan keresztul, elektronikus uton kibocsatott és
elfogadott utasitasok, megallapodasok és tajékoztatasok
tekintetében az Ugyfél kijelenti, hogy az altala vagy a nevében
eljaro Felhasznalé altal adott Elektronikus Alairds igazolja
hozzajaruldsanak tényét és személyazonossagat, valamint
hogy ugyanolyan bizonyité erével bir, mint az Ugyfél vagy a
Felhasznadlé altal kézzel aldirt dokumentum.

Az Ugyfél elfogadja, hogy a Szolgéltatasi Dokumentumok (és
azok modositasai), valamint minden, azokban emlitett
dokumentum, informdacié és/vagy feltételrendszer
elektronikus formaban is dtadhaté az Ugyfélnek, fiiggetleniil
attél, hogy a Megallapodast elektronikusan kototték-e.

Meghatalmazas

Barmely, egy Felhasznalonak arra vonatkozdan adott
meghatalmazasnak (PoA), hogy az Ugyfél nevében
folytathasson Uzleti tevékenységet az ING-vel, az ING altal
elfogadott formaban és formatumban kell térténnie. Ha a
meghatalmazasban mas kikotés nem szerepel, a
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meghatalmazasra az Ugyfél bejegyzése szerinti orszag
jogszabalyai vonatkoznak. Az ily mddon felhatalmazott
Felhasznald kivétel nélkil végrehajthatja a meghatalmazasbhan
jelzett miveleteket az Ugyfél nevében és képviseletében,
flggetlenil a Felhasznald esetleges 0sszeférhetetlenségétdl.
Az Ugyfél ezennel visszavonhatatlanul és feltétel nélkiil
lemond minden olyan védekezési jogarol és kovetelésérdl,
amely az 6sszeférhetetlenség fent emlitett eseteinek
fennallasan alapulna.

valamint alairasuk ellenGrzésére és érvényesitésére vonatkozd
adatot. Az Ugyfél az ING felszélitasara atadja ezeket az
adatokat az ING szdmdra kezelhetd formaban. Az ING-nek
jogéban all az Ugyfél altal a fentiekkel kapcsolatban 6rzétt
adatok ellenérzése, vizsgalata és masolasa, és az Ugyfél
kérésre koteles beengedni az ING képviseldit a telephelyére,
és hozzaférést biztositani az ING szdmdra a vonatkozé
adatokhoz és nyilvantartasokhoz.

6.6 Az ING kérésére az Ugyfél kdteles (i) visszaigazolni vagy
6.2 Barmely meghatalmazas, akar papiron, akar egy ING megerdsiteni minden olyan mlveletet, amelyet barmely
Csatornan keresztiil vagy mas formaban adtak is meg azt, a Felhasznaldé barmely meghatalmazas értelmében vagy alapjan
jelen Feltételeknek megfelelGen és azok fliggvényében lett végrehaijt, és (ii) haladéktalanul és megfelel6en végrehajtani
megadva. minden olyan dokumentumot, hasznalni minden olyan
eszkozt, megkotni minden olyan megallapodast, és megtenni
6.3 Az Ugyfél szavatolja, hogy a vonatkozé Szolgaltatasi minden olyan Iépést, amelyet az ING észszer(ien sziikségesnek
Dokumentumokban eldirt kotelezettségek a Felhasznaldkra itél a jelen 6. pont rendelkezéseinek érvényre juttatasahoz.
nézve kotelez6 érvénnyel birnak, és a Felhasznaldk figyelembe
veszik és betartjak azokat. Az Ugyfél tovabbra is felel§sséggel 6.7 Amennyiben az Ugyfél harmadik féltél kapott meghatalmazast
tartozik az ING felé minden, a Szolgaltatasi Dokumentumok Utasitasok vagy miveletek adott fél nevében toérténé
szerinti kotelezettségért, beleértve a Felhasznaldok minden kiadasara, illetve végrehajtasara ING Csatornakon keresztiil,
cselekedetét és mulasztasat. Minden Felhasznal¢ teljeskorlen az Ugyfél kifejezetten elfogadja és tudomasul veszi, hogy az
jogosult a meghatalmazas szerinti mlveletek 6nallo ING mindaddig érvényesnek, kotelezd érvénylinek és
végrehajtasara, kivéve, ha a meghatalmazas kifejezetten végrehajthatonak tekintheti az ilyen meghatalmazasokat,
masként rendelkezik. amig ezzel ellentétes tartalmu értesitést nem kap irasban vagy
— ha a visszavonas ezen mddja lehetséges — valamelyik ING
6.4 Minden meghatalmazas eléviiléséig vagy visszavonasaig Csatornan keresztil.
érvényes. Ha a vonatkozd, kotelezé érvényl( jogszabalyok
értelmében érvényességi idGszakot kell megadni, akkor a 7 Dijak és koltségek
meghatalmazas érvényességi idGszaka — ha a meghatalmazas
masként nem rendelkezik — 100 év. Az Ugyfélnek azonnal 7.1 Az Ugyfél altal az ING Csatornakért az ING Iroda részére
értesiteni kell az ING-t, az ING altal elfogadhatdnak itélt fizetendd koltségekrdl és dijakrdl az Ugyfél rendszeres
formaban, barmely Felhasznaldval kapcsolatos tajékoztatast kap. A koltségek és dijak azonnali hatallyal és
meghatalmazas eléviilésérdl, visszavonasarol vagy elGzetes értesités nélkiil mdédosithatok.
mddositdsarol. Mindaddig, amig az ING nem kap ilyen
értesitést, barmely meghatalmazas korlatozas nélkdl 7.2 A Megallapodas és a jelen Feltételek alapjan az ING részére
hatdlyban marad, flggetlenil attdl, hogy a meghatalmazas fizetendd minden 6sszeget beszamitas, levonas és ellenigény
részletes adatait és/vagy az esetleges modositasait nélkil kell kiszamitani és megfizetni.
rogzitették-e barmilyen nyilvdnos adatbazisban. Az ING
tovabbra is végrehajthatja vagy tovabbithatja az érintett 7.3 Kifejezetten ellentétes értelm(i megjeldlés hidnyaban az ING
Felhasznalo altal az ING értesitése elStt vagy roviddel azutan részére kifizetend6ként megjeldlt sszegek afa nélkdl
adott utasitasokat, ha észszerl okbdl nem tudja értend6k. Ha &fa fizetendd, akkor az Ugyfél kételes megfizetni
megakaddlyozni azok végrehajtasat vagy tovabbitasat. A az ING-nek (az eredeti 6sszegen felil, annak megfizetésével
meghatalmazasok visszavonasa, megszlintetése, eléviilése és egyidejlileg) az adé mértékének megfelel6 Gsszeget.
mddositdsa semmilyen kdvetkezménnyel nem jar a
kovetkezékre, illetve nem érinti a kdvetkez6ket (és azok 7.4 Az Ugyfél és az ING kdz6tt jogviszonyhoz kapcsolédé minden
érvényességét): (i) a visszavonas, eléviilés vagy mddositds ado és illeték — azok megnevezésétdl és a kivetd szervtdl
napjanal késGbbre litemezett végrehajtasu utasitasok és (ii) a fiiggetleniil — az Ugyfelet terheli. Amennyiben az Ugyfelet
Felhasznalok altal a visszavonas, elévilés vagy modositas el6tt jogszabaly vagy elGirds kotelezi arra, hogy az ING felé
adott meghatalmazasok. fizetendd pénzosszeghdl egy bizonyos 0sszeget visszatartson
vagy levonjon, akkor az Ugyfél kdteles Gigy megtériteni ezeket
6.5 Az Ugyfél, ha azt az ING eléirja, koteles az ING nevében és a potlolagos Osszegeket, hogy az ING megkapja azt a teljes
képviseletében azonositani minden Felhasznalot és (érvényes Osszeget, amely visszatartds vagy levonas nélkdl illette volna
személyazonosité okmany segitségével) ellenérizni a meg 6t.
személyazonossagukat, tovabba adott esetben ellendrizni és
érvényesiteni a Felhasznaldk alairasmintajat. Az Ugyfél 8  FelelGsség
vdllalja, hogy a vonatkoz6 meghatalmazas visszavonasatdl
vagy eléviilését8l szamitva legaldbb hét évig biztonsigosan 8.1 Az ING felelGsségének korlatozasa
eltarol minden, az egyes Felhaszndlok személyazonossagara,
N
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a Ajelen Feltételekben és mas Szolgaltatasi
Dokumentumokban meghatdarozott egyéb
felel6sségkorlatozasok sérelme nélkil az ING-t csak az
Ugyfelet éré kdzvetlen veszteségekért és/vagy karokért
terheli felelGsség, figgetlenil attdl, hogy az ING felelGssége
a jelen Feltételek, illetve a Szolgaltatasi Dokumentumok
alapjan, a Szolgaltatasok nyujtasa vonatkozasaban,
szerz6désen kivili kdrokozas vagy mas ok vonatkozasaban
merdil-e fel. Az ING nem korlatozza sajat felel6sségét az ING
sulyos gondatlansagabdl vagy szandékos karokozasabol
eredd kdzvetlen veszteségekért és/vagy karokért.

b Ha barmely veszteség vagy kar pénzforgalmi szolgaltatashoz
kapcsolddik, és az Ugyfél az ING pénzforgalmi
szolgaltatasait szabalyozd kiilon feltételek hatalya ala
tartozik, az ING felelGsségére a megfeleld feltételekben
megadott korlatozasok vonatkoznak.

¢ Az ING nem felel a kozvetett és kovetkezményes
veszteségekért és/vagy karokért, fuggetlendl attdl, hogy az
ING felelGssége a jelen Feltételek, illetve a Szolgaltatasi
Dokumentumok alapjan, a Szolgaltatasok nyujtasa
vonatkozdasaban, szerzédésen kivili karokozas vagy mas ok
vonatkozdsaban meriil-e fel. A kdzvetett vagy
kovetkezményes karok korébe tartozik egyebek mellett a jo
hirnéven esett sérelem, az egyenértékii szolgaltatas
igénybevételének vagy termék beszerzésének koltsége, az
elmaradt haszon, meghiusult lizlet, elveszett lzleti
lehet6ség, a cégérték romlasa, elveszett adatok, elmaradt
vart megtakaritas, valamint az elvesztett lGgyfelek és
szerz6dések, fuggetlenil attdl, hogy a kar vagy veszteség
el6re lathato volt-e.

Az ING Csatorndk hasznalata

a Az ING nem garantalja, hogy egy adott ING Csatorna
minden idépontban elérhetd, folyamatos Gizem(i és
hidnytalan lesz, sem azt, hogy mindig hiba-, zavar- és
virusmentesen fog Gzemelni. Ha kifejezetten nem jelolik
meg ennek ellenkezG6jét, akkor az ING Csatornakon vagy
azokon keresztil megadott informacidk nem tekintendék
tandcsnak. Az ING nem felel az ING Csatornak hasznalatabol
(vagy haszndlhatatlansagabdl) eredd veszteségekért
és/vagy karokért, ideértve a virusok altal okozott, valamint
az ING Csatornakon vagy azokon keresztil nyujtott
informacidk helytelenségébdl vagy hidnyossagabol
szarmazo veszteségeket és karokat.

b Az ING nem vallal felelGsséget az elektronikus
kommunikdciés eszkdzok hasznalatabol szarmazo
veszteségekért és/vagy karokért, ideértve egyebek mellett
az elektronikus kildemények meghitsult vagy késedelmes
kézbesitését, az elektronikus adatatvitel harmadik felek
vagy az elektronikus adatatvitelre hasznalt szamitogépes
programok altali megszakitasat vagy manipuldldsat,
valamint a virusok atvitelét.

¢ Az ING Csatorndkon harmadik felek altal izemeltetett
internetes oldalakra mutaté hivatkozasok lehetnek, illetve
kllsé oldalak is hivatkozhatnak az ING Csatornakra. Az ING
nem felel az ilyen, harmadik felek altal Gzemeltetett
weboldalak mikodéséért, hasznalataért és tartalmaért.

83

8.4

85

8.6

Informaciék

a Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy az
ING nem felel a harmadik felekt6l szarmazo, az ING
Csatornakon keresztiil szolgaltatott informaciok
pontossagaért, teljességéért és idGszerliségéért.

b Ha az Ugyfél vitatja a Szolgaltatasokra vonatkozd
informacidk barmelyikét, a megfelel6 Szolgaltatasi
Dokumentumokban leirt médon kell eljarnia.

Az ING Csatorndk moédositasa és rendelkezésre allasa

a Az ING jogosult azonnali hatallyal egyoldalian mddositani
az ING Csatornakat (és azok funkcioit), ha észszerlien nem
elvarhato, hogy az ING tovabbra is a szokott médon
biztositsa az adott ING Csatorna rendelkezésre 4allasat. Az
ING nem felel semmiféle ebbél eredd, az Ugyfelet vagy
barmely harmadik felet ér6 veszteségért és/vagy karért.

b Amennyiben az Ugyfél barmikor azt tapasztalja, hogy egy
ING Csatorna részben vagy teljes egészében nem elérheté
és/vagy nem m(ikodik megfelelGen, errél haladéktalanul
tdjékoztatja az ING-t.

Kartalanitas
Az Ugyfél kdrtalanitja az ING-t minden olyan kdzvetlen,
kozvetett és/vagy kbvetkezményes veszteségért, karért,
koltségért és kiaddsért (beleértve a jogi koltségeket is), amely
az ING-t a kovetkez6kbdl addddan vagy ezekkel kapcsolatban
éri:
az ING barmely, az Ugyfél és egy harmadik fél kozotti
jogvitaban, peres vagy peren kiviili eljarasban vagy
birdsagon kivili (jogorvoslati) eljarasban érintetté valik;
az Ugyfél dltal az ING felé megfizetends 6sszegek
behajtasa;
harmadik felek altal az Ugyfél ING Csatornajaval
kapcsolatban az ING-vel szemben tamasztott igények,
kivéve, ha azok alapja az ING sulyos gondatlansaga vagy
szandékos karokozasa;
a jelen Feltételek Ugyfél vagy Felhasznalé &ltali be nem
tartasa;
az Ugyfél vagy a Felhasznalé altal elkdvetett csalas;
az Ugyfél ltal a Felhasznalénak vagy egy harmadik fél
altal az Ugyfélnek adott olyan meghatalmazas és/vagy
barmely, azon alapuld olyan cselekedet, amely
érvénytelen, nem kotelezé érvényU vagy
végrehajthatatlan; és/vagy
a meghatalmazdasok érvényességéhez és
végrehajthatdsagahoz szlikséges vallalati intézkedések
meghozatalanak Ugyfél altali elmulasztasa.

Vis maior

Az ING nem tartozik felel§sséggel az Ugyfél felé a jelen
Feltételekben meghatarozott kotelezettségei elmulasztdsa
esetén, ha ennek oka valamilyen, az ING altal nem
befolyasolhatd tényez6, ideértve egyebek mellett a természeti
katasztréfakat, a haborus és terrorcselekményeket, az agazati
jogvitakat, a sztrdjkot, az adatatviteli vagy kommunikacids
eszkozok, illetve a pénziigyi szervezetek miikodésében
keletkezett zavarokat és m(ikodésképtelenségét, az
aramszinetet, valamint a nemzeti, kulféldi és nemzetkozi
kormanyzati, civil vagy birdi szervezetek cselekedeteit,
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8.7

9.1

N

jogszabalyait és elGirasait. Vis major esemény bekdvetkezése
esetén az ING megtesz minden, az adott helyzetben
észszerlen elvarhatd Iépést és intézkedést az esemény karos
hatdsainak csdkkentése érdekében.

ElkilonithetGség

a Az egyes ING Irodaknak a Szolgaltatasokkal kapcsolatos
kotelezettségei kilonalld, egymastdl fliggetlen
kotelezettségek. Egyetlen ING Iroda sem felel egyetlen
masik ING Iroda vonatkozo Szolgaltatasi Dokumentumok
szerinti kotelezettségeiért sem.

b Az ING-t6l érkezd, eltérd tartalmu utasitas hianyaban
barmely, adott ING Iroda felé fennalld, Szolgaltatassal
kapcsolatos kotelezettség vagy addssag kizardlag az illeté
ING Iroda felé teljesithetd és fizethetd vissza.

Ervényesség és felmondas

Ervényesség és felmondas

a A Megallapodas hatdrozatlan ideig érvényes.

b Az Ugyfél irdsban, egy (1) hénapos felmondasi idével
barmikor felmondhatja a Megallapodast vagy barmely, az
alapjan biztositott ING Csatornat. A felmondasi id6 a
felmondasi értesités kézhezvételét kovets naptari honap
elsé (1.) napjatdl szamitandd. Felmondaskor az Ugyfél altal
a Megallapodas értelmében az ING-nek fizetend6 minden
Osszeg azonnal esedékessé és kifizetend6vé valik.

¢ Az ING irdsban, két (2) honapos felmondasi idével barmikor
felmondhatja a Megallapodast.

d Amennyiben a Megallapodas egy vagy tobb ING Iroda és
egy vagy tobb Ugyfél kozott kdttetett, és az valamelyik ING
Iroda és valamelyik Ugyfél kdz6tt felmondasra keriil, akkor
a tdbbi ING Iroda és Ugyfél vonatkozasaban a Megallapodas
tovabbra is érvényben marad.
kartalanitasi kotelezettség nélkil felmondani a
Megallapodast, illetve megsziintetni vagy letiltani barmely,
azon alapuld Szolgaltatdst, tovabba felfiggeszteni a
Megallapodds és a jelen Feltételek értelmében ra haruld
kotelezettségek teljesitését az alabbi esetekben:

i haa Szolgdltatasok ING altali nydjtasa torvénytelen;
i

ha az ING megallapitotta vagy észszer( oka van azt
feltételezni, hogy az Ugyfél olyan tevékenységekre vagy
célokra haszndlja vagy hasznalta valamely Szolgaltatast,
amelyek (i) ellentétesek a jogszabalyokkal és elSirasokkal,
(ii) drthatnak az ING hirnevének vagy (iii) aldashatjak a
pénziigyi rendszer integritasat;

az Ugyfél cs6dje, fizetésképtelensége, moratériuma,

i
torvényi kotelezettség nyoman sziikséges
addssagrendezése, felbomlasa vagy felszamolasa, illetve
mas, ezekkel egyenértékii eljarasok esetén;

iv ha az Ugyfél megszegi barmely, a 13.1.a) pontban leirt
kotelezettségét; és/vagy

v ha az Ugyfél megszegi barmely, a Szolgaltatasi

Dokumentumokban leirt, a 13.1.a) pontban

meghatarozottakon kivili kotelezettségét, és ezt a

mulasztasat az ING-t6l kapott irasos fizetési felszélitas

kézhezvételétbl szamitott 5 (6t) munkanapon belll nem
orvosolja;

9.2

9.3

11

11.1

11.2

f felmondas utan minden, még teljesitetlen kotelezettség és
az ING Csatornakhoz kapcsolddd minden koltség és dij
azonnal esedékessé és kifizetend6vé valik, el6zetes
felszolitas nélkil. Ha a Megallapodast olyan id6szak soran
mondjak fel, amelynek folyaman valamely ING Csatornara
vonatkozdan koltségek és dijak esedékesek és fizetenddk,
akkor a koltségek és dijak a teljes id6szakra nézve
esedékesek és kifizetendGk. A szdban forgd idészakban
befizetett dijel6legek nem jarnak vissza.

Hatalyban maradoé rendelkezések

A Megallapodasban és a jelen Feltételekben meghatarozott,
jelleglikb6l fakaddan hatalyban marado rendelkezések a
Megallapodas és a Feltételek felmondasa vagy lejarta utan is
hatdlyban maradnak, ideértve egyebek mellett a kartéritési
rendelkezéseket is.

Részleges érvénytelenség/végrehajthatatlansag
Ha a jelen Feltételek barmely rendelkezése barmely
joghatdsag barmely jogszabalya vagy elGirasa alapjan
jogszerl(tlen, érvénytelen vagy végrehajthatatlan, vagy a
jov6ben azza valik, az semmiféle mdédon nem érinti vagy
csokkenti az egyéb rendelkezések jogszerliségét,
érvényességét és végrehajthatdsagat.

Atruhazhatoésag

Az ING-nek jogdban all harmadik felekre atruhazni a
Megallapodasban vagy a jelen Feltételekben foglalt jogait
és/vagy kotelezettségeit. Az ING elGzetes irasbeli hozzajarulasa
nélkiil az Ugyfél nem ruhazhatja vagy adhatja at a
Megallapodasban vagy a jelen Feltételekben foglalt jogait és
kotelezettségeit.

Adatfeldolgozas és banktitok

Az ING begylijt, felhasznal vagy mas modon feldolgoz az
Ugyféllel, Felhasznaléval és/vagy a Szolgaltatasokkal
kapcsolatos adatokat, dokumentumokat és informaciodkat, a
Szolgaltatasok biztositasa, valamint bels6 elemzés és
fellgyelet, kockazatkezelés, termékfejlesztés,
rekldmtevékenységek és tarhely-kdzpontositas céljabol. Ezt az
ING biztonsagdnak és integritasanak megdvdsa és a jogi
kotelezettségeknek vald megfelelés érdekében, tovabba az
ING altal megnevezett egyéb okbdl kifolydlag teheti meg. A
Személyes adatok begydjtése, felhasznalasa és feldolgozasa a
Feltételek 12. pontjanak hatalya ala esik.

A vonatkozé torvények és szabalyozdsok altal megengedett
mértékig az Ugyfél lemond barmely banktitokrél (ha van
ilyen), és beleegyezik az Ugyféltél vagy barmely
Szolgaltatasbdl gy(ijtott, vagy azzal kapcsolatos adatok,
dokumentumok és informaciok az ING altali tovabbitasahoz,
feldolgozdsahoz és kozzétételéhez (i) az ING szervezetén belil
vagy barmely harmadik fél szolgaltatéhoz, jelen pontban
meghatarozott barmely okbdl, (ii) barmely harmadik félhez a
Feltételek 10. és 13.3. pontjdban meghatarozott barmely
okbal, (iii) barmely vonatkozé hitelnyilvantartashoz, (iv)
amennyiben az sziikséges a Szolgéltatasok az Ugyfélnek vagy
barmely tarsult vallalatanak, az Ugyfél tarsult vallalatainak
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torténd biztositdsahoz, és (v) a vonatkozo torvény és
szabadlyozas, jogi eljaras, szabalyozdi intézkedés, rendelet,
valamint birdsagi végzés vagy rendelet altal megengedett vagy
kotelezett mértékben, (vi) annak érdekében, hogy az ING
megfelelhessen a helyi és kilfoldi (ado)hatdsagoktdl szarmazo
kérelmeknek, vagy az emlitett hatdosagok felé iranyuld
kotelezettségeinek.

minden olyan informdcio atadasa az ING-nek amely
alapjan az ellendrizni tudja a személyazonossagat, és
eleget tud tenni az ,ismerd meg tgyfeled” (KYC)
el6irdsoknak.

b Az Ugyfél kdteles tajékoztatast adni az ING-nek
tevékenységeirdl, célkitlizéseirdl és az ING Csatorna
(tervezett) felhasznalasi modjardl, és értesiteni az ING-t az
elérhetGségi adataiban bekovetkezd valtozasokrdl. Ha az

12 Személyes adatok védelme elérhet8ségi adatok az Ugyfél hibajabdl (mar) nem
ismertek, az ING — anélkiil, hogy erre barmi kotelezné —
12.1 A Feltételek 11. pontjanak kiegészitéseként, a Személyes megkisérelheti az Ugyfél elérhet8ségi adatainak a
adatok begy(jtésére, felhasznaldsara és feldolgozasara felkutatdsat. Az ilyen keresés koltségei az Ugyfelet terhelik.
vonatkozdan, az Ugyfél elismeri, hogy a Személyes adatokat ¢ Az Ugyfél és az egyes Felhasznalék az ING-vel folytatott
feldolgozhatjak, tovabbithatjak és kdzzétehetik az azokat lgyletek soran kotelesek azonositani magukat az ING altal
begyijt6 ING Irodan kivil, tovabba kijelenti és szavatolja, jelzett médon vagy dokumentummal. Az ING tovabbi
hogy (i) megkapta és elolvasta az ING Irodak Adatvédelmi ellenérzéseket is végrehajthat, és az Ugyfélnek vagy a
nyilatkozatait (amelyek hivatkozas Utjan jelen megallapodas Felhasznaldnak adott esetben kérdésekre is valaszolnia kell
részét képezik), (ii) valamint hogy a jelen 12. pontrdl és a a személyazonossaga igazolasahoz.
vonatkozd Adatvédelmi nyilatkozatokrol tajékoztat minden d Az Ugyfél kifejezetten elfogadja és tudomasul veszi, hogy az
meghatalmazott képvisel6t, Felhasznalot és (egyéb) ING mindaddig helyesnek, pontosnak és hianytalannak
természetes személyt, aki az Ugyfél nevében az ING-vel fogadhat el minden, az Ugyfél vagy a Felhasznalé &ltal neki
érintkezik. A vonatkozo Adatvédelmi nyilatkozatok az alabbi atadott informaciot, amig az ING ezzel ellentétes értesitést
weboldalon taldlhaték: nem kap. Az Ugyfél a lehetd leghamarabb, de legkésébb 30
napon belil értesiti az ING-t a jelen 13.1. pont alapjan
megadott informacidk megvaltozasarol és/vagy
aktualizalasarol.
12.2 Az ING a Személyes adatok feldolgozasat a vonatkozé
személyesadat-védelmi térvényeknek és szabalyozasoknak, 13.2 Bizonyitas
valamint az ING ,Ugyfelek, beszallitok és tizleti partnerek a Az ING nyilvantartasaiban szerepl& adatok meggy6z6
adataira vonatkozo globalis adatvédelmi szabalyzatanak” bizonyitéknak tekintendék az ING és az Ugyfél kozotti
(id6rdl idére mas, hasonld globalis szabalyzat altal médositva eljarasokban, kivéve, ha az Ugyfél azzal ellentétes értelmdi
vagy lecserélve) megfelelGen végzi. A szabalyzatot bizonyitékot mutat be. Az ING nem koteles a jogszabalyban
jovahagytak az érintett EU-tagallamok adatvédelmi hatdsagai. el6irtndl hosszabb ideig megérizni a nyilvantartasait.
A Globalis adatvédelmi szabalyzat az aldabbi weboldalon b Barmely kommunikaciés méd, igy az ING vagy harmadik
taladlhato: felek termékeire és szolgaltatdsaira vonatkozo utasitasok,
bejelentések és beszamoldk kapcsan, tovabba minden mas,
13 Egyéb rendelkezések az Ugyfél és az ING kozott irasbeli vagy elektronikus
kommunikacié kapcsan bizonyité erejlinek kell tekinteni az
13.1 Egylittm(ikodés, tajékoztatas és az Ugyfél elérhetdségi ING 3ltal készitett irasos vagy elektronikus masolatot
adatai és/vagy az adott kozlés ING rendszereibél kinyert
a Az Ugyfél kdteles megtenni az aldbbiakat, és gondoskodni példanydt. Az ilyen kozlések és azok masolatai, illetve
mindezek Felhasznaldk altali betartasardl is: példanyai meggyG6z6 bizonyitéknak tekintenddk az ING és az
minden vonatkozo jogszabaly és elGiras betartasa, Ugyfél kozotti eljarasokban, kivéve, ha az Ugyfél azzal
ideértve a pénzmosas elleni, a terrorizmus ellentétes értelmi bizonyitékot mutat be.
finanszirozasat gatld, valamint az ad6zasi és szankcids
jogszabalyokat és el6irdsokat; 13.3 Alvallalkozasba adas
teljes koru egytttmUikodés az ING-vel a pénzmosas és a Az ING Csatornak biztositasa soran az ING harmadik felek
terrorizmus elleni kiizdelem, az atlathato és egészséges kozremUikddését is igénybe veheti, és (részben) alvallalkozasba
pénziigyi piacok fenntartdsa, valamint a (pénzigyi adhat tevékenységeket.
jellegli) csalasok megel6zése érdekében;
egylttm(ikédés az ING-vel és kérésre minden olyan 13.4 Tulajdonjog és szellemi tulajdonhoz fiz6d6 jogok
informacid atadasa, amelyet az ING jogszabalyok, a Az Ugyfél szigordan személyes, nem kizarélagos, nem
elGirdsok vagy az ING Szolgaltatdsok nyujtasara atruhazhatd és nem atadhatoé engedélyt kap az ING
vonatkozo belsé iranyelvei alapjan igényel; Csatornahoz kapcsoldéddan az ING altal biztositott szoftver
minden olyan informacié atadasa és minden olyan hasznalatara és telepitésére. Ugyanakkor az Ugyfél nem
intézkedés meghozatala, amelyek segitségével az ING tesz szert tulajdonjogra vagy szellemi termékhez f(iz6dé
teljesiteni tudja a helyi és kilféldi (add)hatosagok jogra. Ez az engedély csak a szoftvernek az Ugyfél
kéréseit; és szamitogépére valo telepitését, illetve az ING Csatornahoz
torténd hasznalatat teszi lehet6vé a jelen Feltételekben
N
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leirt és az ING altal meghatarozott egyéb célokkal
Osszhangban, és kizardlag arra az id6szakra szél, ameddig az
Ugyfél jogosult az ING Csatorna hasznalatara.

b Az ING és a hasznalati jogot az ING-re ruhazé személy
fenntart minden, az ING-termékekhez fliz6d6 jogot, igy
azok tulajdonjogat, szerzGi jogat és a szellemi tulajdonhoz
fiz6d6 jogokat is, tovabba minden mas, informacidhoz,
ajanlashoz és/vagy (mas) szolgaltatashoz kapcsolddo jogot.

¢ Az Ugyfél nem jogosult megvaltoztatni, lemasolni,
terjeszteni, atadni, megjeleniteni, kiadni, értékesiteni vagy
licencbe adni az ING-termékeket (vagy azok tartalmat),
azokon alapuld miveket alkotni vagy felhasznalni, tovabba
az ING Csatornakrdl kiinduld vagy oda mutaté
hivatkozasokat, hiperszovegeket vagy mélyhivatkozasokat
|étrehozni.

d Az ING-t6l szarmazo és az ING-termékeken megjelend
kereskedelmi nevek, markanevek és logok (és az azokhoz
hasonlé jelek) az ING tulajdonat képezik. Az Ugyfél az ING
elGzetes irasbeli hozzajarulasa nélkil nem jogosult ezen
kereskedelmi nevek, markanevek és logdk hasznalatara.

e Kérésre az Ugyfél azonnal megsemmisiti vagy
visszaszolgaltatja az ING részére az ING-termékeket, azok
személyre szabott védelmi elemeit vagy funkcioit és/vagy az
ING Csatorna haszndlatéra és/vagy elérésére szolgalo
eszkozoket (amennyiben azok visszaszolgaltathatok).

13.5 Példanyok
A Megallapodas tetsz6leges szamu példanyban aldirhatg, és
ennek ugyanaz a joghatasa, mint ha az egyes példanyokon
szereplG alairdsok a Megallapodas egyetlen példanyan
szerepelnének.

14 Iranyadod jog és jogvitak rendezése

14.1 lranyado jog

a Kifejezetten eltérd érvényl rendelkezés hianyaban az
Ugyfél és az ING kdz6tt a Szolgaltatas vonatkozasaban
fennalld jogviszonyra (a Megallapodast is beleértve) és az
abbdl ered6 vagy azzal 6sszefliggd, szerz&désen kivdili
kotelezettségekre és azok értelmezésére annak az
orszagnak a jogszabdlyai vonatkoznak, amelyben az adott
Szolgaltatast biztositd ING Iroda talalhato.

b Ha egy adott Szolgaltatds vonatkozasaban az e pont a)
alpontjaban megjeldlt iranyado jogtdl eltéré jogot
valasztanak, akkor a kivalasztott jog lesz iranyado, és az
fogja szabalyozni az Ugyfél és az ING kdz6tt az adott
Szolgaltatds kapcsan fennalld jogviszonyt, beleértve a jelen
Feltételek vonatkoz6 részeit is.

14.2 Jogvitak
a Az Ugyfél el6szor az ING felé jelzi a Szolgéltatas miatti vagy
azzal 6sszefliggd panaszait az adott ING Iroda
panaszrendezési eljarasai szerint. Az alkalmazandd
panaszrendezési eljarassal kapcsolatos informacioé az aldbbi
oldalon taldlhatd:

N

A panaszrendezési eljaras angol nyelven is rendelkezésre
bocsathatd, és az ING papiron vagy mas tartds
adathordozon bocsatja rendelkezésre valaszat.

A birdsagon kiviili panaszrendezési és kartéritési eljarasok
kivételével az ING és az Ugyfél ezennel visszavonhatatlanul
kotelez6nek fogadja el az azon orszag févarosaban m(ikoddé
birdsagok kizardlagos joghatdsagat, amelynek a
jogszabalyai a 14.1. pont alapjan a Szolgaltatasra
vonatkoznak. Amennyiben az ING a felperes, akkor az ING
(ha azt a jogszabalyok megengedik) barmilyen mas orszag
illetékes birésagara is benyujthatja az tigyet, és/vagy
parhuzamos eljarast kezdeményezhet tetszéleges szamu
joghatdsagi terileten.
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1. Mel

Ez a melléklet az ING Csatornakra vonatkozé feltételek (a Feltételek)
szerves részét képezi. A mellékletben szerepld fogalmak a
Feltételekben meghatdarozottakkal azonos jelentéssel birnak. Az
alabbi ING Csatorndkra a Feltételeken tilmenden az aldbbi
rendelkezések vonatkoznak.

1 InsideBusiness

1.1 Ajelen 1. pont kizardlag az InsideBusinessre vonatkozik. Az
Ugyfél az InsideBusiness szolgaltatast nyujté ING Irodaval
kotott megallapodas alapjan hasznalhatja az InsideBusiness
csatornat.

1.2 Arravonatkozé megallapodas esetén az ING Iroda, amilyen
mértékben az lehetséges, engedélyezi az InsideBusiness
Ugyfél 4ltali hasznalatat a Feltételek 3.1. pontjaban
feltlintetett szolgaltatasokhoz. Az ING Iroda emellett az
InsideBusinessen keresztll mas ING Csatornakhoz is
hozzaférést biztosit az Ugyfél szamara, és/vagy lehetévé teszi
szamara a mas ING Csatornakon keresztll benyujtott
utasitasok nyomon kovetését. Az InsideBusiness funkcidira és
a platformon keresztul nyUjtott szolgdltatasokra vonatkozd
tovabbi informacid az ING Irodatdl szerezhetd be.

1.3 Az Ugyfél egy Alkalmazas segitségével érheti el és veheti
igénybe az InsideBusinesst.

1.4 Ezen tulmendGen az ING, amennyiben arrél megallapodnak,
lehet8séget ad az Ugyfélnek az egyéb ING Csatornakon
keresztiil kezdeményezett (Csoportos) Fizetési Megbizasok az
InsideBusiness felliletén torténé engedélyezésére vagy
elutasitdsara. Erre a Szolgaltatasra és a megfeleld Fizetési
Megbizasokra tovabbi korlatozasok vonatkozhatnak. Az
InsideBusiness Payments csatorna funkcidival és a rajta
keresztiil nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatban az ING-t6l
kérhet tovabbi tajékoztatast.

1.5 Az egyéb Csatornakon keresztll kezdeményezett, és az
InsideBusiness felllletére engedélyezés céljabdl elkuldott
Csoportos Fizetési Megbizasokat a rendszer ugyanugy kezeli,
mint az InsideBusiness fellletén kezdeményezett Csoportos
Fizetési Megbizasokat. Az Engedélyezésre a Csoportos Fizetési
Megbizds szintjén keril sor. Az egyéb ING Csatornakon
keresztiil kezdeményezett, és az InsideBusiness fellletére
engedélyezés céljabdl elkiildott Fizetési Megbizasokkal
kapcsolatos informacidk csak a Csoportos Fizetési Megbizas
szintjén érhetdk el, az egyéni Fizetési Megbizas szintjén nem.

1.6 Ha az InsideBusiness alkalmazast fizetési és jelentési célbdl
hasznaljak, egy meghatarozott napon vagy egy bizonyos
id&szak végén végrehajtando Fizetési Megbizas az
InsideBusinessben annak a Munkanapnak a végéig
visszavonhatd, amely megelG6zi azt a Munkanapot, amikor azt

N

1.7

1.8

éklet: Csatornaspecifikus rendelkezések

egy harmadik félnek szamito fizetési szolgaltaténak
tovébbitjak.

Az ING Vallalati Banki Feltételeiben, vagy barmilyen mas
vonatkozd fizetési Szolgaltatasi Dokumentumban szerepl§
hasonlo, arra utalé rendelkezéssel szemben, hogy az ING
Iroda a befogadas utan tovabbitani fogja az utasitasokat a
megfelel§, harmadik félnek szamito szolgaltatonak, az ING
Iroda az utasitasokat annak a harmadik félnek szamito fizetési
szolgdltatonak tovabbitja, amely felel6s annak azon a
Munkanapon vald végrehajtasaért, amelyet az Ugyfél és/vagy
a Felhasznal6 a végrehajtashoz megadott.

Orszagspecifikus feltételek vonatkoznak az aldbbi ING Irodak
altal biztositott InsideBusiness szolgéltatasra. Ezek az
orszagspecifikus feltételek els6bbséget élveznek a nem
orszagspecifikus feltételekkel szemben:
a  ING Bank N.V., pobocka zahrani¢nej banky (Pozsonyi
Fidktelep)
i A Feltételek 14.2.b) pontjabdl ,az [...] orszag
févarosaban miikodd” szovegrész torlésre kerdl.
ii Szolgaltatasbél eredd vagy azzal kapcsolatos
minden jogvita, kovetelés és nézeteltérés kizardlag
akkor rendezhet6 vélasztottbirdsagi eljarassal a
mddositott 244/2002. szamu (Gy(ijt.) térvénynek
megfelelGen (,Valasztottbirdsagi torvény”), ha az
ING és az Ugyfél kdzott irasos valasztottbirdsagi
megallapodas jott 1étre, illetve ha a
Valasztottbirdsagi torvény errél masképp nem
rendelkezik. A valasztottbirésagi megallapodasnak
meg kell felelnie a Valasztottbirdsagi torvényben
foglalt kovetelményeknek. A Valasztottbirdsagi
torvény szerint tobbé nem fellilvizsgalhaté
valasztottbirdsagi dontés egy végleges birdsagi
hatdrozattal azonos érvényben érinti a
valasztottbirdsagi eljaras feleit.
iii A Szolgaltatasbdl eredé vagy azzal kapcsolatos
minden jogvita, kovetelés és nézeteltérés kizardlag
akkor rendezhet6 birésagon kivili kdzvetitéssel a
modositott 420/2004. szamu (Gy(ijt.) térvénynek
megfelel6en (,Kozvetitésrél szol6 torvény), ha az
ING és az Ugyfél kdzott irdsos megallapodas jott
|étre a jogvita kozvetitéssel torténd rendezésére a
Kozvetitésrél szol6 torvénynek megfelelGen. A
kozvetités nem zarja ki annak lehetGségét, hogy az
ING vagy az Ugyfél keresetet nyujtson be a
birésagon, illetve valasztottbirdsagi eljarast
kezdeményezzen. A kozvetités a felekre nézve
kotelezd érvényl megallapoddst eredményezhet.
iv Az Ugyfél ezuton kifejezetten elismeri és
beleegyezik abba, hogy az ING és az Ugyfél kozotti
kommunikacié az adott Csatorna mdédositasaval
kapcsolatos (rlapokon angol nyelven torténik.
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b Az ING Bank N.V. Bukaresti Fidktelepe

c
i

A Feltételek 2. pontjanak (,Iranyadé feltételek”)
kiegészitéseként, az ING pénzforgalmi szolgaltatasi
keretszerz6désének Ugyfélre vonatkozé
rendelkezéseit (,,Vallalati Banki Feltételek”, vagy az
esetnek megfelel6en, az ING Bank N.V.
vonatkozasaban az , Altalanos szerzddési feltételek
jogi személyek és egyéb gazdalkodd egységek
részére”) az Ugyfél a szamlanyitas/izleti
kapcsolatba Iépés végrehajtasi datuman az id6rél-
idGre torténd maodositasok szerint tudomasul veszi
és elfogadja, és ez vonatkozik a Szerz6dé felekre
minden olyan kérdéssel kapcsolatban, amely itt
nincs kifejezetten masképp meghatarozva.
Amennyiben eltérés jelentkezik a keretszerz6dés és
az ING Csatornakra vonatkozé feltételek szerz6dési
feltételei k6zott, az ING Csatornakra vonatkozo
feltételek rendelkezései tekintend6k iranyaddnak.
A 14.2. pont rendelkezésein feliil, az ING-vel esetleg
felmeriild potencialis vitak békés rendezése
érdekében az Ugyfél a pénzforgalmi szolgaltatassal
kapcsolatban peren kivili vitarendezési
eljarasokhoz folyamodhat, és értesitheti a helyi
jogszabalyok altal megjeldlt illetékes hatdsagokat,
amely jogszabalyok részletei itt talalhatdk:

Az InsideBusiness csatornara vonatkozdan a Felek
kijelentik, hogy a jelen Feltételek minden
rendelkezését sajat kovetelményeikkel és
célkittizéseikkel 6sszhangban elemezték és
targyaltak meg, és ennélfogva a roman polgari
torvénykonyv egységes megallapodasi formara
vonatkozd, valamint szokdasos és kilonleges
rendelkezései nem alkalmazanddk. Mindkét félnek
jogaban all médositasokat javasolni, és mindkét fél
teljes mértékben elfogadja a jelen Feltételek
végleges rendelkezéseit a felek kdzotti sikeres
targyaldasok eredményeként.

A termékek és/vagy szolgéltatasok vonatkozdsaban
az Ugyfél elektronikus formaban (pl. regisztralt
szolgaltatasi kérelem mellékleteként) bocsathat ki
vagy nyuUjthat at szolgaltatasi kérelmeket, vagy
tovdabbithat utasitasokat, trlapokat és egyéb, jogi
aktusokkal kapcsolatos dokumentumokat irasos
vagy egyéb, szigorubb formaban. llyen esetben az
adott utasitast megfelel6 modon el kell juttatni az
ING részére egyidGben azzal, hogy az utasitast
elektronikus formdaban eljuttatjdk az ING részére a
relevans Csatornan keresztiil, amelyrél kordbban
megallapodtak az ING Irodaval, vagy amelyet az
Iroda elérhetévé tett. Az ING fenntartja a jogot arra,
hogy barmikor, az Ugyfélnek kiildott irasbeli
értesités formajaban felfiiggessze/megsziintesse az
ilyen médon tovabbitott dokumentumok atvételét.
Az egyértelm(ség érdekében, a szolgaltatasi
kérelemnek/utasitasnak/dokumentumnak tovabbra
is meg kell felelnie az adott termékre és/vagy
szolgaltatasra vonatkozo megdéllapodasnak, hogy a
relevans ING Iroda fogadja és feldolgozza.

Az ING Bank N.V. Lancy-i/Genfi Fidktelepe

A Feltételek 1.1. pontjaban a Munkanap
fogalommeghatarozasa helyébe a kévetkezs szoveg
|ép: ,,Olyan nap (a szombat és a vasarnap

kivételével), amelyen a bankok az altalanos uzleti

lgyfelek szamara nyitva tartanak Genfben és

Zirichben (Svajc).”

A Feltételek 1.1. pontjdban a Személyes adatok

fogalommeghatarozasa helyébe a kévetkezd lép:

,Barmely informacio, amely kozvetlenil vagy

kozvetve, Gnmagdban vagy mas informacioval

egylttesen, egy azonositott vagy azonosithatd
természetes vagy jogi személyhez kothetd.”

A Feltételek 11. és 12. pontjanak kiegészitéseként,

az Ugyfél a sajat maga vonatkozasaban, valamint —

adott esetben — a Felhasznaldja (Felhasznaldi),
képviselGi, részvényese(i) és haszonélvezGje

(haszonélvezbi) vonatkozasaban:

- a fent emlitett személyekkel kapcsolatos
adatkozlést a vonatkoz6 Adatvédelmi
nyilatkozat értelmében végzi

- kifejezetten hozzajarul barmely Személyes
adat, valamint a banktitok, titoktartas vagy
adatvédelmi kotelezettségek altal érintett
informacidk feldolgozasahoz, kbzzétételéhez
és tovabbitasahoz;

- mentesiti az ING Irodat a banktitokbdl és a
titoktartasbodl eredd, valamint az adatvédelmi
kotelezettségei aldl;

- engedélyezi az ING Iroda szamara, hogy
hozzaférést biztositson személyes adatokhoz
és informaciokhoz, és/vagy tovabbi
feldolgozas, tarolas, megosztas, valamint
megtekintés céljabdl tovabbitsa azokat az ING
és/vagy Svajcban vagy azon kivil taldlhaté
harmadik felek szamara olyan mértékben,
amely tovabbitas a Szolgaltatasok nyujtasahoz
szlikséges, kivanatos vagy amely azzal egyutt
jar, a jelen feltételekben és a vonatkozd
Adatvédelmi nyilatkozatban megnevezett
barmely célbdl; tovabba

- hasonléképpen az Ugyfél elismeri és
beleegyezik abba, hogy a Szolgaltatasok
biztositasaban kozvetve vagy kozvetlenil
kdzrem(ikdodé barmely fél tarolhatja,
feldolgozhatja és/vagy tovabbithatja az
emlitett adatokat és informdcidkat harmadik
felek szdmara, beleértve a helyi és a kilfoldi
szabalyozo és egyéb hatdsagokat.

d Az ING Bank N.V. Milanaéi Fidktelepe

A Feltételek 14.2.b) pontjaban az ,azon orszag
févdarosaban m(ikodd birdsagok kizarolagos
joghatdsagat, amelynek a jogszabalyai a 14.1. pont
alapjan az ING Csatorndra vonatkoznak” szavak
»Miland, Olaszorszag” szavakra cserél6dnek.

A Feltételek 14.2. pontjanak kiegészitéseként, ha az
Ugyfél nincs megelégedve a panaszrendezési
eljarassal, vagy nem kapott valaszt 30 napon beldl,
akkor a vonatkozo kovetelmények betartasa mellett
panaszt nyujthat be a Bank- és Pénzigyi
Dont6biréhoz (ABF) a
www.arbitrobancariofinanziario.it oldalon rogzitett
szabdlyoknak megfelel6en. Az ABF-fel folytatott
eljaras mentesiti az Ggyfelet az aldbb
meghatarozott kozvetitési eljarasok alél. A jelen
megallapodasbdl eredd jogvitak birésagon kivili
rendezése céljabdl, illetve a 98/2013 Térvénnyel
madositott 28/2010 Toérvényerejl rendelettel
kapcsolatos kdtelezettségek szerint az Ugyfél és az
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ING igénybe veheti a ,Conciliatore Bancario
Finanziario” (alternativ vitarendezési szovetség)
szolgaltatasait. A Conciliatore Bancario Finanziario
szabalyzata a www.Conciliatorebancario.it oldalon,
illetve egy masik, az Igazsagligyi Minisztérium kilon
nyilvantartasaban szerepl8, banki és pénzigyi
tertleten m(ikodé intézménnyel torténd
kapcsolatfelvétellel all rendelkezésre.

e Az ING Bank N.V. Pragai Fidktelepe

Ezek az orszagspecifikus feltételek vonatkoznak
minden olyan ING Csatornara és Szolgaltatasra,
amelyeket (vagy az amelyekhez valé hozzaférést) az
ING Bank N.V. Pragai Fidktelepe biztositja az
InsideBusiness alkalmazason keresztil. Eltéré
megallapodas hianyaban az InsideBusiness
alkalmazason keresztil nyujtott Szolgaltatasokra az
ING Vdllalati Banki Feltételek vonatkoznak. II

Egy Fizetési Megbizas végrehajtasi datuma nem
lehet késGbbi, mint a megbizasnak a cseh ING Iroda
altali kézhezvételétdl szamitott 90 nap.

A Feltételek 6.5. pontja ezennel torlésre kerdil, és Uj
6.5. pont Iép a helyébe a kovetkezdk szerint:
,Minden Felhaszndl6 személyazonossagat
ellendrizni kell (legf6képp érvényes
személyazonositd okmany segitségével) a cseh
torvényi kdvetelményeknek megfelelen, mielStt a
Felhaszndlé hozzaférhet barmely ING Csatornahoz
vagy hasznalni kezdi azt, illetve miel6tt az Ugyfél
nevében barmilyen miuiveletet végrehajt az ING
Csatornak barmelyikének vonatkozasaban. Az
Ugyfél adott esetben koteles igazolni és
megerdsiteni az egyes Felhasznaldk aldirdsmintajat.
Az Ugyfél, amennyiben az ING jelzi ezt, kdteles az
ING részére biztositani a relevans meghatalmazas
(PoA) eredeti példanyat vagy hitelesitett masolatat,
vagy barmilyen egyéb bizonyitékot vagy adatot.”

A Feltételek 14.2(b) pontjaban az ,azon orszag
févarosaban m(ikodé birdsagok kizérdlagos
joghatdsagat, amelynek a jogszabalyai a 14.1. pont
alapjan a Szolgaltatasra vonatkoznak” szakasz
torlésre kerdil, és a kdvetkez6 Iép a helyébe: ,a
Pragai 9. Keriileti Birdsag vagy a Pragai FGvarosi
Birdsag (Csehorszag) elsé fokon”.

Az Ugyfél ezennel elismeri és beleegyezik abba,
hogy a Szolgdltatasi Dokumentumok, Szolgaltatasok
és/vagy egyéb, a Szolgaltatasokkal kapcsolatos
informacidk csak angol nyelven biztosithatok vagy
tehetdSk kozzé.

Az Ugyfél ezennel kifejezetten elfogadja jelen
Feltételek 3.4. (az ING nem felel a veszteségekért
és/vagy karokért), 4.1.(g) (az Engedélyezési eszkoz
biztonsaga), 4.1.(h)(i) (az Ugyfél értesiti az ING-t az
Engedélyezési eszkoz
elvesztése/ellopdsa/illetéktelen hasznalata
esetében), 4.2. (az Engedélyezési eszkoz
blokkoladsa), 6.4. (meghatalmazas mddositasa), 8.
(felelésség), 9.1.(e) (az ING felmondasi joga), 9.1.(f)
(a felmondas kovetkezményei), 10. (jogok és
kotelezettségek atruhazasa), 11. (adatfeldolgozas és
banktitok), 12. (személyes adatok védelme), 13.3.
(az ING alvallalkozok szerz6dtetésére vonatkozd
joga) és 14. (alkalmazandd jog és vitak) pontjaban;
valamint a Feltételek Csatornaspecifikus
rendelkezések cim 1. mellékletében szerepld, az
ING Bank N.V. Pragai Fidktelepe altal biztositott ING

Csatornakra vonatkozé orszagspecifikus feltételek
rendelkezéseit.

vi Az Ugyfél kiadhat vagy benyujthat Termékekkel
és/vagy Szolgéltatdsokkal kapcsolatos szolgaltatasi
kérelmeket elektronikus formaban, (pl. regisztralt
szolgaltatasi kérelem mellékleteként) vagy
tovabbithat jogi aktusokkal kapcsolatos
utasitasokat irasos vagy egyéb, szigoribb
formaban. llyen esetben a relevans utasitas masik
félnek torténd kézbesitése akkor tekintheté
lezartnak, amikor az utasitas elektronikus példanya
kézbesitésre kerll a masik fél részére a relevans
Csatornan keresztul.

ING Bank (EURASIA) JSC

i Az ING BANK (EURASIA) JSC altal id6szakonként
kiadasra ker(l6 InsideBusiness szabalyzat (a
»Russian Rulebook”, azaz az ,,Orosz szabalyzat”) egy
Szolgaltatasi Dokumentum, és az Ugyfél és az ING
Bank (EURASIA) JSC k6zotti, az InsideBusiness
csatornaval kapcsolatos viszonyt szabalyozza.

ii A Feltételek 1.1. pontjaban a Munkanap
fogalommeghatdrozasa helyébe a kbvetkez6 szoveg
Iép: ,,Azok a napok, amelyek az oroszorszagi
munkajogi jogszabalyok szerint munkanapnak
minGsilnek, és figyelembe véve az Orosz
Allamszovetség Kormanya altal esetlegesen
elvégzett valtoztatasokat.”

ii  AFeltételek 2.1.c) pontjaban az ,.ango
,orosz” 1ép.

iv A Feltételek 2.2.b) pontja kiegésziil a ,,mddositani a
jelen Feltételeket” szavak utan ,,és a Russian
Rulebookot” szavakkal.

% A Feltételek 6.4. pontja az ,,érvényességi idGszaka
100 év” szavak utan a ,,(vagy 1 év az orosz jog
hatdlya ala tartozé meghatalmazasok esetében)”
szavakkal egészil ki.

vi  AFeltételek 6.5. pontja az InsideBusiness
csatornara nem vonatkozik.

vii A Feltételek 14.2.b) pontja helyébe a kovetkezd
szoveg lép: ,,A Megdllapodashol eredd vagy azzal
kapcsolatos minden jogvitat kizarolag és véglegesen
az Orosz Allamszévetség Kereskedelmi és
Iparkamardja mellett mikod6 Nemzetkozi
Kereskedelmi Valasztottbirosag Szabdlyzata szerint
kell rendezni. A vélasztottbirdsagi eljaras nyelve az
orosz.

Az ING Bank, az ING-DiBa AG fidktelepe

ING Csatorndkra vonatkozo feltételek és a kovetkezd

tovabbi feltételek vonatkoznak az ING Bank, az ING-DiBa

AG Fidktelepe altal Németorszdgban/Németorszaghdl

biztositott Szolgaltatdsokra. Az ING-re vagy ING Irodara

Iu

sz6 helyébe

vonatkozd 6sszes hivatkozas ebben a Fliggelékben ugy
értendd, hogy az ING Bankra, az ING-DiBa AG
Fidktelepére is vonatkozik, kivéve, ha a kontextus mast
kivan. Az ING Bank, az ING-DiBa AG fidktelepe.
Bejegyzett cim: Hamburger Allee 1, 60486 Frankfurt am
Main, Németorszag. Az ING Bank, az ING-DiBa AG
Fidktelepe bejegyzésre kerilt Frankfurt am Main Helyi
Birdsaga altal (HRB 7727) a kereskedelmi
nyilvantartasba, és az Eurdpai Kézponti Bank
(SonnemannstraRe 20, 60314 Frankfurt am Main) és a
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
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(Graurheindorfer Str.108, 53117 Bonn) felligyelete ald
tartozik.

A Feltételek fizetések beszamitasaval, levonasaval
vagy az ellenigényekkel kapcsolatos 7.2. pontjat a
kovetkez§ szakasz valtja fel: ,Minden, a Német ING
Irodanak a Szolgaltatasi Dokumentumok alapjan
szant fizetést beszamitas vagy ellenigény nélkil kell
kiszamolni és végrehajtani (barmilyen levonas
nélkil). Ez aldl kivételt képeznek az Ugyfél azon
kovetelései, amelyeket birésag megerdésitett,
amelyek készen allnak a hatarozathozatalra, vagy
amelyeket nem vitat az ING.”

A Feltételek 9.1. pontjanak els6 mondatat, amely a
Megallapodas felmondasahoz vagy
felfliggesztéséhez kapcsolddik, a kbvetkez6 szakasz
valtja fel:

,Az Ugyfélnek és az ING-nek joga van a
Megallapodas azonnali hatalyu felmondasara
nyomos indok esetén. Az ING jogosult lesz a
Megallapodas felmondasara, vagy adott
Szolgaltatasok azonnali hatalyu felmonddsara vagy
kotelezettség nélkal.”

Jelen feltételek esetében az ING sulyos
gondatlansaga (,,grobe Fahrlassigkeit”) alatt a
koriltekintés és gondossag (,,verkehrsibliche
Sorgfalt”) kiilénosen nagy mértékld megsértése
értendd, azokban az esetekben, ha nyilvanvalé
megfontolasok elhagyasra vagy mell6zésre
kerulnek, illetve ha nem veszik figyelembe az
érintettek meglatdsait az adott esettel
kapcsolatban.

A Feltételek dijakhoz és koltségekhez kapcsolodd
7.1. pontjanak koévetkezd szakasza: ,, A koltségek és
dijak azonnali hatallyal és elGzetes értesités nélkil
modosithatdk.” torlésre kerdl, és a kovetkezd
szakasz keril bevezetésre a Feltételek 7. pontjanak
Uj alpontjaként:

Az olyan banki szolgaltatasok dijainak
moédositasarol, amelyeket az Ugyfél szokasosan és
allando jelleggel hasznal az ING-vel fenntartott
Uzleti kapcsolata sordn (pl. szamla- és
portfolidkezelés), legkésébb két hdnappal az uj
feltételek hatalybalépése elGtt értesiteni kell az
Ugyfelet.

Az Ugyfél jogosult a mddositds javasolt
hatdlybalépése el6tt jelezni elutasitdsat. Ellenkezé
esetben a modositas a javasolt hatélybalépés
napjan Iép hatdlyba. Az ING ajanlataban
kifejezetten felhivja az Ugyfél figyelmét az emlitett
kévetkezményekre. Az Ugyfél jogosult a vonatkozd
Megallapodast azonnali hatallyal és
koltségmentesen felbontani a javasolt médositasok
hatalybalépése el6tt. Az ING ajanlatdban
kifejezetten felhivja az Ugyfél figyelmét a
felmondasra vald jogosultsagara. Ha az Ugyfél
felmondja a Megallapodast, a megemelt koltségek
vagy dijak nem alkalmazanddk a felmondott
megallapodasra.”

A kovetkez6 feltételek a Feltételek 11. pontjan kiviil
11.3-11.6. pontokként lesznek érvényesek.

11.3 Banktitok

Az ING kotelessége titokban tartani az Ugyféllel
kapcsolatos tényeket és az esetleg tudomasara juto
értékeléseket (banktitok). Az ING csak akkor

vi

vii
viii

kézdlhet az Ugyféllel kapcsolatos informacidkat, ha
ez jogi kdtelessége, ha az Ugyfél ebbe beleegyezett
vagy ha az ING részére engedélyezik banki
informaciok kozlését.

11.4 Banki informdciok kozlése

Egy harmadik fél (nem az ING része) altal
benyujtott, az lgyfelek banki ligyeihez kapcsolodd
nyilatkozatra irdnyuld érdeklédésen alapuld, banki
ligyek részleteivel kapcsolatos felvilagositas
(,Bankauskunft”) olyan altalanos jellegd
kijelentésekbdl és megjegyzésekbdl all, amelyek az
Ugyfél pénziigyi allapotat, hitelképességét és
fizetGképességét mutatjak be. Nem kozlink olyan
jellegli informacidkat, mint a bankszamlak,
takarékbetétek, értékpapir-letétek vagy egyéb, az
ING-re bizott eszkdzok egyenlegei, vagy az egyes
hitelkeretek alatt felvett 6sszegek.

11.5 Banki informdciok kozlésének eléfeltételei

Az ING kozolheti a jogi személyeket és a német
kereskedelmi nyilvantartasban szerepl6
Uzletembereket érinté banki informaciokat,
amennyiben az érdeklédés az lzleti
tevékenységeikhez kapcsolédik. Az ING azonban
nem kdz8l informacidkat, ha az Ugyféltsl ennek
ellentmondé utasitasokat kapott. A mas
személyekhez (kifejezetten a maganugyfelekhez és
szovetségekhez) kapcsolddd banki informacidkat az
ING csak akkor kozli, ha az érintett személyek ebbe
kifejezetten beleegyeztek, altalanosan vagy eseti
alapon. A banki informaciok részletei csak akkor
kerllnek kozlésre, ha a kérelmezé fél
aldtamasztotta jogos érdekeit a kért informaciokkal
kapcsolatban, és nincs ok azt vélni, hogy az ilyen
informécidk kdzlése ellentmondana az Ugyfél jogos
aggodalmainak.

11.6 K6zolt banki informacidk kedvezményezettjei
Az ING a banki informacidk részleteit a fenti 11.4. és
11.5. pontoknak megfelel6en kozli, kizardlag a sajat
tigyfelei, valamint mas hitelintézetek részére ezek
sajat vagy az Ugyfeleik céljainak érdekében.”

Az ING felelGsségéhez kapcsolddé Feltételek 8.1.a)
pontja helyébe a kdvetkez6 szoveg 1ép: ,, Az ING
kartéritési kotelezettsége a kovetkez6kre
korlatozodik: A lényegi szerz6déses kotelezettségek
megszegésébdl eredd karokért az ING csak a
megallapodas hatalybalépésének id6pontjaban
el6relathatd kdrok osszegéért vonhatd felelGsségre;
az ING nem vonhato felel&sségre a nem Iényegi
szerz&déses kotelezettségek megszegésébdl eredd
karokért.”

A Feltételek 8.1 (c) pontja nem alkalmazandé.

A Feltételek 8.5., a kartalanitashoz kapcsolddd
pontjanak elsé mondata a kovetkezére valtozik: , Az
Ugyfél kartalanitja az ING-t minden olyan kdzvetlen,
kozvetett és/vagy kbvetkezményes veszteségért,
karért, koltségért és kiadasért (beleértve a jogi
koltségeket is), amely az ING-t a kbvetkez6kbd|
adddoan vagy ezekkel kapcsolatban éri:”

A Feltételek 14.2 (b), az illetékes birésagra
vonatkozé pontjatdl eltér6en a Német ING Iroda és
az Ugyfél ezennel visszavonhatatlanul kételez6nek
fogadja el a németorszagi Frankfurt am Main
birésagainak joghatdsagat. Az ING (ha azt a
jogszabalyok megengedik) mas illetékes birdsagon
is kezdeményezhet eljarast.

Az ING Csatorndkra vonatkozé feltételek, 2022.07
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JSC ING Bank, Ukrajna

i A Feltételek 1.1 pontjadban a Munkanap
fogalommeghatarozasaban szerepld , Eurdpai
K&zponti Bank” szavak helyébe az ,,Ukran Nemzeti
Bank” szavak lépnek.

ii A Feltételek 1.1 pontjaban az Elektronikus Alairas
fogalma kiegészul az ,,az Elektronikus alairas az
ukran térvényeknek megfelel elektronikus digitalis
alairasnak felel meg” meghatarozassal.

i AFeltételek 2.1.c) pontjaban az ,angol” szé helyébe
Lukran” lép.

iv  AFeltételek 12. pontjanak kiegészitéseként az
Ugyfél kijelenti, hogy megszerezte az érintett
adatalanyok hozzdjarulasat személyes adataiknak
az ING rendelkezésére bocsatdsahoz.

ING Bank N.V., Francia Fioktelepe

Az ING Csatorndkra vonatkozd feltételek és a kdvetkezé

tovabbi feltételek vonatkoznak az ING Bank N.V. Francia

Fioktelepe altal Franciaorszagban/Franciaorszagtol

biztositott Szolgaltatasokra. Az ING-re vagy ING Irodara

vonatkozo 6sszes hivatkozas ebben a Fliggelékben ugy
értendd, hogy az ING Bank N.V. Francia Fidktelepére
isvonatkozik, kivéve, ha a kontextus mast kivan.

Az ING Bank N.V. Francia Fioktelepe (bejegyzett cim:

Immeuble Lumiére, 40 Avenue des Terroirs de France,

75012 Parizs, Franciaorszag) az ING Bank N.V. fidktelepe

(bejegyzett cim: Bijlmerdreef 106, 1102 CT, Amszterdam,

Hollandia). Az ING Bank N.V. Francia Fidktelepe

bejegyzésre kerult Pdarizs Registre du commerce et des

sociétés szervezete altal (791 866 890).

i A Feltételek 7.1. pontjanak kdvetkez6 mondata
torlésre kerul: ,A koltségek és dijak azonnali
hatallyal és el6zetes értesités nélkil médosithatdk”,
és a helyébe a kovetkez6 mondat Iép: ,Az ING két
hdénapos felmondasi idével mddosithatja ezeket a
dijakat és koltségeket. A modositas az tigyfél altal
elfogadottnak tekintendd, kivéve, ha a mddositas
tervezett hatdlybalépési datumat megel&z6en
irdsban nem mondta fel a relevans Szolgaltatasokat.
llyen esetben a felmondas dijmentes. Ha az Ugyfél a
felmondast valasztja, a Szolgaltatas a mdédositas
hatalybalépésének napjan szlinik meg.”

ii A Feltételek 13.5. pontja ezennel torlésre kerdl.

i AFeltételek 14.2 b pontjabdl a kovetkez6 mondat
torlésre kerll: ,az ING (ha azt a jogszabdalyok
megengedik) barmilyen mas orszag illetékes
birésagara is benyujthatja az tgyet, és/vagy
parhuzamos eljarast kezdeményezhet tetsz6leges
szamu joghatdsagi terileten.”

iv. Afrancia Polgari Torvénykonyv 1195. cikkének
rendelkezései semmilyen Megallapodas esetében
sem érvényesek az Ugyfélre és az ING-re a
kételezettségeik vonatkozasaban, és sem az Ugyfél,
sem pedig az ING nem jogosult arra, hogy a francia
Polgari Térvénykonyv 1195. cikkéhez kapcsoléddan
barmilyen igényt tamasszon.

ING Bank N.V. Szdfiai Fidktelepe

i Az InsideBusiness-t az ING Bank N.V. Széfiai
Fidktelepe biztositja. Az Ugyfél és az ING kozétt az
InsideBusiness vonatkozasaban fennalld
jogviszonyra (a Megallapodast, a Feltételeket és
barmilyen ebbdl vagy ezzel kapcsolatban felmeriilé
nem szerz&déses kotelezettséget is beleértve)
kizarélagosan Bulgdria jogszabalyai vonatkoznak.

2

2.1

2.2

23

2.4

2.5

2.6

InsideBusiness Payments

Ajelen 2. pont kizardlag az InsideBusiness Paymentsre
vonatkozik. Az Ugyfél az InsideBusiness Payments
szolgaltatast nyUjto ING Irodaval kétott megallapodas
alapjan haszndlhatja az InsideBusiness Payments csatornat.

Arra vonatkozdé megallapodas esetén az ING a lehetséges
mértékben engedélyezi az InsideBusiness Payments Ugyfél
altali hasznalatat a Feltételek 3.1. pontjdban emlitett
szolgaltatasokra vonatkozoéan. Ezen tulmendéen,
amennyiben arrél megallapodnak, az ING lehet&séget ad az
Ugyfélnek az egyéb ING csatornakon keresztiil
kezdeményezett Csoportos Fizetési Megbizdsok az
InsideBusiness Payments felliletén torténd engedélyezésére
vagy elutasitasara. Erre a szolgaltatasra és a megfelel6
Fizetési Megbizasokra tovabbi korlatozasok vonatkozhatnak.
Az InsideBusiness Payments funkcidival és a rajta keresztiil
nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatban az ING-t6l kérhet
tovabbi tdjékoztatast.

Az egyéb ING csatornakon kezdeményezett, és az
InsideBusiness Paymentsbe engedélyezés céljabdl elkuldott
Csoportos Fizetési Megbizdsokat a rendszer ugyanugy
kezeli, mint az InsideBusiness Paymentsben
kezdeményezett Csoportos Fizetési Megbizdsokat. Az
Engedélyezésre a Csoportos Fizetési Megbizas szintjén kerdl
sor. Az egyéb ING Csatorndkon keresztil kezdeményezett,
és az InsideBusiness Payments fellletére engedélyezés
céljabdl elkiildott Fizetési Megbizasokkal kapcsolatos
informacidk csak a Csoportos Fizetési Megbizas szintjén
érhetdk el, az egyéni Fizetési Megbizas szintjén nem.

Az ING Vallalati Banki Feltételekben, vagy barmilyen mas
vonatkozo fizetési Szolgaltatasi Dokumentumban szereplé
hasonlo, arra utalé rendelkezéssel szemben, hogy az ING a
befogadds utan tovabbitani fogja az utasitasokat a
megfelel§, harmadik félnek szamito szolgaltatonak, az ING
az utasitdsokat annak a harmadik félnek szamito fizetési
szolgaltatdnak tovabbitja, amely felel6s annak azon a
Munkanapon valé végrehajtasaért, amelyet az Ugyfél
és/vagy a Felhasznalé a végrehajtashoz megadott.

Egy meghatarozott napon vagy egy bizonyos id6szak végén
végrehajtandd Fizetési Megbizas az InsideBusiness
Paymentsben annak a Munkanapnak a végéig
visszavonhatd, amely megel6zi azt a Munkanapot, amikor
azt egy harmadik félnek szamité fizetési szolgaltatdnak
tovabbitjak.

Ha az InsideBusiness Payments szolgéltatast egy ING Iroda
barmilyen orszadgban kindlja, az InsideBusiness 1.8.
bekezdésében szerepl§, az adott orszagra vonatkozo
orszagspecifikus feltételeket értelemszerden kell alkalmazni,
azaz az ,,InsideBusiness”-re vald hivatkozas az
,InsideBusiness Payments”-re vald hivatkozasként értendd.
Ebben az esetben ezek az orszagspecifikus feltételek
els6bbséget élveznek a nem orszagspecifikus feltételekkel
szemben.
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3 InsideBusiness Trade

3.1 Ajelen 3. pont kizardlag az InsideBusiness Trade-re
vonatkozik. Az Ugyfél az InsideBusiness Trade szolgaltatast
nyujto ING Irodaval kotott megallapodas alapjan hasznalhatja
az InsideBusiness Trade csatornat.

3.2 Arravonatkozd megallapodas esetén az ING amilyen
mértékben az lehetséges engedélyezi az InsideBusiness Trade
Ugyfél 4ltali hasznalatat a Feltételek 3.1. pontjaban emlitett
szolgaltatasoknal. Az InsideBusiness Trade funkcioival és a
rajta keresztil nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatban az ING-
t6l kérhet tovabbi tajékoztatast.

3.3 AzlInsideBusiness Trade elérésének és haszndlatanak
feltételeként az Ugyfél kételes biztositani, hogy mindig legyen
legaldbb egy olyan természetes személy Felhasznaldként
kijelolve, aki jogosult arra, hogy mas Felhasznaldkat
kijelolhessen.

4 InsideBusiness Payments CEE

4.1 AA4. pont csak az InsideBusiness Payments CEE Local Site-okra
vonatkozik. Az Ugyfél az illetékes ING Irodaval kétott
megallapodas alapjan hasznalhatja és érheti el az
InsideBusiness Payments CEE Local Site-okat.

4.2 Arravonatkozo megallapodas esetén az ING amilyen
mértékben az lehetséges engedélyezi az InsideBusiness
Payments CEE Local Site-ok Ugyfél altali hasznélatat a
Feltételek 3.1. pontjaban emlitett szolgaltatasokhoz. Az
InsideBusiness Payments CEE Local Site-ok funkcidival és a
rajtuk keresztll nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatban az
ING-t6l kérhet tovabbi tajékoztatast.

4.3  AFeltételeken tulmenGen a megfelelS InsideBusiness
Payments CEE csatornat biztositd ING Irodanak jogaban all

nélkul felmondani a Megallapodast az adott csatornara
vonatkozéan, ha megsziinik az adott ING Irodanal vezetett
Szamla.

5 InsideBusiness Payments CEE Local Site-ok
a Az lInsideBusiness Payments CEE Bulgaria-t az ING Bank
N.V. Széfiai Fidktelepe biztositja

i Az lnsideBusiness Payments CEE Bulgaria-t az ING Bank

N.V. Széfiai Fidktelepe biztositja. Az Ugyfél és az ING
kozott az InsideBusiness Payments CEE Bulgaria
vonatkozasaban fennallé jogviszonyra (a
Megallapodast, a Feltételeket és barmilyen ebbél vagy
ezzel kapcsolatban felmerilé nem szerz6déses
kotelezettséget is beleértve) kizarélagosan Bulgaria
jogszabalyai vonatkoznak.
b Az ING Bank N.V. Pragai Fioktelepe altal biztositott

InsideBusiness Payments CEE Czech Republic

i Az InsideBusiness Payments CEE Czech Republic-ot az
ING Bank N.V. Pragai Fidktelepe biztositja. Az Ugyfél és
az ING kozott az InsideBusiness Payments CEE Czech
Republic vonatkozdsaban fennalld jogviszonyra (a

N

Megdllapodast, a Feltételeket és barmilyen ebbdl vagy
ezzel kapcsolatban felmerilé nem szerz6déses
kotelezettséget is beleértve) kizarélagosan Csehorszag
jogszabalyai vonatkoznak.

ii  Mas megallapodas hianyaban az InsideBusiness
Payments CEE Czech Republic csatornan keresztiil
bonyolitott pénzforgalmi szolgéltatasokat az ING
Vallalati Banki Feltételei szabalyozzak.

iii egy Fizetési Megbizas végrehajtasi datuma nem lehet
késGbbi, mint a megbizasnak az ING Bank N.V. Pragai
Fidktelepe altali kézhezvételétsl szamitott 90 nap.

iv. Az ING Csatornakra vonatkozo feltételek 6.5. pontja az
InsideBusiness Payments CEE Czech Republic
csatorndra nem vonatkozik.

Az ING Bank N.V. Magyarorszagi Fioktelepe altal biztositott

InsideBusiness Payments CEE Hungary

i Az InsideBusiness Payments CEE Hungaryt az ING Bank
N.V. Magyarorszagi Fidktelepe biztositja. Az Ugyfél és
az ING koz6tt az InsideBusiness Payments CEE Hungary
vonatkozasaban fennalld jogviszonyra (a
Megdllapodast, a Feltételeket és barmilyen ebbdl vagy
ezzel kapcsolatban felmeril6é nem szerz6déses
kotelezettséget is beleértve) kizardlagosan
Magyarorszag jogszabalyai vonatkoznak.

d Az ING Bank N.V. Bukaresti Fioktelepe altal biztositott

InsideBusiness Payments CEE Romania

i AzlInsideBusiness Payments CEE Romania-t az ING
Bank N.V. Bukaresti Fidktelepe biztositja. Az Ugyfél és
az ING kozo6tt az InsideBusiness Payments CEE
Romania vonatkozdsaban fennallé jogviszonyra (a
Megallapodast, a Feltételeket és barmilyen ebbdl vagy
ezzel kapcsolatban felmeril6é nem szerz6déses
kotelezettséget is beleértve) kizardlagosan Romania
jogszabalyai vonatkoznak.

ii. Az InsideBusiness Payments CEE Romania
vonatkozasaban az 1.8. cikk b. pontjanak (i), (ii), (iii) és
(iv) pontja megfelel6en alkalmazandé a Felek kozott,
azaz az ,InsideBusiness”-re valé hivatkozas az
,InsideBusiness Payments CEE Romania”-ra vald
hivatkozasként értendé. Ezek az orszagspecifikus
feltételek els6bbséget élveznek a nem orszagspecifikus
feltételekkel szemben.

e Az ING Bank (EURASIA) JSC altal biztositott
InsideBusiness Payments CEE Russia

i Az lInsideBusiness Payments CEE Russia-t az ING BANK
(EURASIA) JSC biztositja. Az Ugyfél és az ING kdzott az
InsideBusiness Payments CEE Russia vonatkozasaban
fennallo jogviszonyra (a Megallapodast, a Feltételeket
és barmilyen ebbdl vagy ezzel kapcsolatban felmerilé
nem szerz&déses kotelezettséget is beleértve)
kizarélagosan Oroszorszag jogszabalyai vonatkoznak.

ii Az ING BANK (EURASIA) JSC altal id6szakonként
kiadasra keril6 InsideBusiness Payments CEE Russia
Rulebook (a ,,Russian Rulebook”) egy Szolgaltatasi
Dokumentum, és az Ugyfél és az ING Bank (EURASIA)
JSC koz6tti, az InsideBusiness Payments CEE Russia-val
kapcsolatos viszonyt szabalyozza.
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vii

viii

A Feltételek 1.1. pontjadban a Munkanap
fogalommeghatérozasa helyébe a kbvetkez6 szoveg
lép: ,,Azok a napok, amelyek az oroszorszagi munkajogi
jogszabalyok szerint munkanapnak mingsulnek, és
figyelembe véve az Orosz Allamszovetség Kormanya
altal esetlegesen elvégzett valtoztatasokat.”

I//

A Feltételek 2.1.c) pontjaban az ,,angol” sz6 helyébe
,orosz” 1ép.

A Feltételek 2.2.b) pontja kiegésziil a ,mddositani a
jelen Feltételeket” szavak utan ,és a Russian
Rulebookot” szavakkal.

A Feltételek 6.4. pontja az ,érvényességi id6szaka 100
év” szavak utdn a ,,(vagy 1 év az orosz jog hatalya ala
tartozé meghatalmazasok esetében)” szavakkal
egészil ki.

A Feltételek 6.5. pontja az InsideBusiness Payments
CEE Russia csatornara nem vonatkozik.

A Feltételek 14.2.b) pontja helyébe a kdvetkez6 sz6veg
lép: ,,A Megdllapoddshdl eredd vagy azzal kapcsolatos
minden jogvitat kizarolag és véglegesen az Orosz
Allamszovetség Kereskedelmi és Iparkamaraja mellett
mikodé Nemzetkozi Kereskedelmi Valasztottbirdsag
Szabdlyzata szerint kell rendezni. A valasztottbirésagi
eljaras nyelve az orosz.”

f Az ING Bank N.V., pobocka zahranic¢nej banky altal
biztositott InsideBusiness Payments CEE Slovakia (Pozsonyi
Fidktelep)

N

A Feltételek 14.2.b) pontjabdl ,,az [...] orszag
févarosaban m(ikod6” szovegrész torlésre kertil.
Szolgaltatasbdl eredd vagy azzal kapcsolatos minden
jogvita, kovetelés és nézeteltérés kizarolag akkor
rendezhetd valasztottbirdsagi eljarassal a modositott
244/2002. szamu (Gydijt.) torvénynek megfelelGen
(,Valasztotthirésagi térvény”), ha az ING és az Ugyfél
kozott irdsos vélasztottbirdsagi megallapodds jott
|étre, illetve ha a Valasztottbirdsagi torvény errdl
masképp nem rendelkezik. A valasztottbirdsagi
megallapodasnak meg kell felelnie a Valasztottbirdsagi
torvényben foglalt kévetelményeknek. A
Valasztottbirdsagi torvény szerint tobbé nem
fellilvizsgdlhatd valasztottbirdsagi dontés egy végleges
birdsagi hatdrozattal azonos érvényben érinti a
valasztottbirdsagi eljaras feleit.

A Szolgaltatdsbdl eredd vagy azzal kapcsolatos minden
jogvita, kovetelés és nézeteltérés kizardlag akkor
rendezhet6 birdsagon kivili kozvetitéssel a mddositott
420/2004. szamu (Gydjt.) torvénynek megfeleléen
(,Kdzvetitésrél sz616 térvény), ha az ING és az Ugyfél
kozott irdsos megallapodds jott |étre a jogvita
kozvetitéssel torténd rendezésére a Kdzvetitésrél sz6l6
torvénynek megfelelen. A kdzvetités nem zarja ki
annak lehet8ségét, hogy az ING vagy az Ugyfél
keresetet nyujtson be a birésagon, illetve
valasztottbirdsagi eljarast kezdeményezzen. A
kozvetités a felekre nézve kotelez6 érvényd
megallapodast eredményezhet.

6.1

6.2

6.3

7.1

7.2

g APJSCING Bank Ukraine altal biztositott InsideBusiness

Payments CEE Ukraine

i Az lInsideBusiness Payments CEE Ukraine-t a JSC ING
Bank Ukraine biztositja. Az Ugyfél és az ING kdz6tt az
InsideBusiness Payments CEE Ukraine vonatkozasaban
fennallo jogviszonyra (a Megallapodast, a Feltételeket
és barmilyen ebbdl vagy ezzel kapcsolatban felmerild
nem szerzGdéses kotelezettséget is beleértve)
kizarélagosan Ukrajna jogszabalyai vonatkoznak.

ii  AFeltételek 1.1 pontjaban a Munkanap
fogalommeghatarozasaban szerepld ,,Eurdpai Kdzponti
Bank” szavak helyébe az ,,Ukran Nemzeti Bank” szavak
|épnek.

ii A Feltételek 1.1 pontjaban az Elektronikus Aldiras
fogalma kiegésziil az ,,az Elektronikus alairas az ukran
torvényeknek megfeleld elektronikus digitalis
alairasnak felel meg” meghatarozassal.

iv A Feltételek 2.1.c) pontjaban az ,,angol” sz helyébe
,ukran” lép.

v A Feltételek 12. pontjanak kiegészitéseként az Ugyfél
kijelenti, hogy megszerezte az érintett adatalanyok
hozzajarulasat személyes adataiknak az ING
rendelkezésére bocsatasdhoz.

InsideBusiness Connect

A jelen 6. pont kizardlag az InsideBusiness Connectre
vonatkozik. Az Ugyfél az ING Bank N.V.-vel kétott
megallapodas alapjan hasznalhatja az InsideBusiness Connect
csatornat.

Vonatkozdé megallapodas esetén az ING a lehetGségek
hatérain beliil engedélyezi az InsideBusiness Connect Ugyfél
altali hasznalatdt a Feltételek 3.1. pontjaban emlitett
szolgdltatasokhoz. Ezen tulmendéen az InsideBusiness
Connecten kezdeményezett Csoportos Fizetési Megbizdsok
arra vonatkozdé megdéllapodas esetén az InsideBusiness vagy az
InsideBusiness Payments csatornan is engedélyezhetdk. Az
InsideBusiness Payments Connect csatorna funkcidival és a
rajta keresztll nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatban az ING-
t6l kérhet tovabbi tajékoztatast.

Az Ugyfél és az ING kozott az InsideBusiness Connect
vonatkozasaban fennallé jogviszonyra (a Megallapoddast, a
Feltételeket és barmilyen ebbdl vagy ezzel kapcsolatban
felmerll6 nem szerz6déses kotelezettséget is beleértve)
kizarélagosan Hollandia jogszabalyai vonatkoznak.

ING Szolgaltatas a SWIFTNet-hez

Ajelen 7. pont kizardlag az ING Service for SWIFTNet
szolgéltatasara vonatkozik. Az Ugyfél hasznalhatja az ING
Service for SWIFTNet szolgaltatast, ha ebben megallapodik az
ING Belgium SA/NV vallalattal.

Arra vonatkozo megallapodds esetén az ING amilyen
mértékben az lehetséges engedélyezi az ING Service for
SWIFTNet UGgyfél altali hasznalatat a Feltételek 3.1. pontjaban
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emlitett szolgdltatdsokhoz. Ezen tulmenden az ING Service for
SWIFTNeten kezdeményezett Csoportos Fizetési Megbizasok
arra vonatkozo megdllapodas esetén az InsideBusiness vagy az
InsideBusiness Payments csatornan is engedélyezheték. Az
ING Service for SWIFTNet funkcidival és a rajta keresztiil
nyujtott szolgdaltatasokkal kapcsolatban az ING-t6l kérhet
tovabbi tajékoztatast.

eszkozok ellopdsa, elvesztése, eltulajdonitasa vagy illetéktelen
hasznalata kbvetkezményeiért, vagy (ii) az emlitett felek
utasitasara torténd eljards mellzéséért. Minden ezzel
kapcsolatos felel§sséget az Ugyfél és a S.W.I.F.T. SCRL vagy a
vonatkozé harmadik fél kozotti megallapodas rendelkezései
szabalyoznak. A 4.1.i) pont sérelme nélkiil az Ugyfél
gondoskodik arrdl, hogy a Felhasznald indokolatlan
késlekedés nélkil értesitse a S.W.I.F.T. SCRL-t vagy a

7.3 Az ING Service for SWIFTNet hasznalatahoz egy teljes vonatkozé harmadik felet, amikor tudomast szerez az adott fél
mértékben hatalyos és végrehajtott megallapodasra van altal nyujtott hozzaférési és alairasi eszkbzok ellopasardl,
sziitkség az Ugyfél és a S.W.I.F.T. SCRL, egy Belgium joga elvesztésérdl, eltulajdonitasarol vagy illetéktelen
szerint bejegyzett vallalat kozott, a S.W.I.F.T. SCRL ,SWIFTNet” hasznalatarol.
néven ismert szolgaltatasanak nyujtdsa vonatkozasaban.

7.8 Az ING nem vallal felelGsséget a S.W.I.F.T. SCRL reagalasanak

7.4 Az ING Service for SWIFTNet eléréséhez és hasznalatahoz az vagy a reagdlds hianyanak tulajdonithaté Utasitdsok nem
Ugyfeleknek azokat a hozzaférési és bejelentkezési médokat teljesitett vagy helytelen tovabbitasaért vagy végrehajtasaért .
kell kovetnilik, amelyeket a S.W.I.F.T. SCRL biztosit, vagy mas
olyan hozzaférést és hasznalatot, amely a kifizetési 7.9 Az Ugyfél és az ING kozott az ING Service for SWIFTNet
Szolgaltatasi Dokumentumokban szerepel, vagy amelyrdl az vonatkozasaban fennalld jogviszonyra (a Megallapodast, a
ING vagy a S.W.I.F.T. SCRL tajékoztatja . Feltételeket és barmilyen ebbél vagy ezzel kapcsolatban

felmeril6é nem szerz&déses kotelezettséget is beleértve)

7.5 Az Ugyfél eztton kifejezetten elismeri és beleegyezik abba, kizardélagosan Belgium jogszabalyai vonatkoznak.
hogy az ING Service for SWIFTNetben az egyedi
Felhasznéldkat nem lehet beazonositani, és hogy az ING nem 8 EBICS
tudja ellendrizni, hogy egy utasitast egy arra felhatalmazott
Felhasznald engedélyezett-e. Ennek kovetkezményeként 8.1 Ajelen 8. pont kizarélag az EBICS-re vonatkozik. Az Ugyfél az
minden, az ING Service for SWIFTNeten keresztiil kapott ING Bank N.V.-vel kotott megallapodas alapjan hasznélhatja az
Utasitast ugy értelmeznek majd, hogy azt arra felhatalmazott EBICS-et.

Felhaszndldk engedélyezték, és az Ugyfél kifejezetten egyetért

azzal, hogy az ING nem vonhato felelGsségre semmilyen olyan 8.2 Arravonatkozd megallapodas esetén az ING amilyen

Utasitasért sem, amelyet arra nem felhatalmazott személyek mértékben az lehetséges engedélyezi az EBICS Ugyfél altali

tettek. A Felhasznaldkat kizarélagosan és korlatlan 6sszegben hasznalatat a Feltételek 3.1. pontjaban emlitett

kell utasitasok benyujtasara felhatalmazottnak tekinteni, és szolgaltatasokhoz. Ezen tulmenéen az EBICS-en

semmilyen, a Felhasznalét megjeldlé felhatalmazasban kezdeményezett Csoportos Fizetési Megbizasok arra

szerepld korlatot nem alkalmazzak az ING Service for vonatkoz6 megallapodds esetén az InsideBusiness csatornan

SWIFTNet esetében. A jelen pont azonban nem vonatkozik is engedélyezhet6k. Az EBICS funkcidival és a rajta keresztil

azokra az utasitdsokra, amelyeket a Felhasznalok az ING nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatban az ING-t6l kérhet

Service for SWIFTNeten bellil egy 3SKey tokennel, vagyis egy, tovabbi tdjékoztatast.

az ING dltal olyan mértékben hitelesitett és elfogadott

személyes tokennel torténd aldirds révén kezdeményeztek, 8.3 Az Ugyfél és az ING kdz6tt az EBICS vonatkozasaban fennallé

amely lehet6vé teszi az ING szamara a Felhasznald jogviszonyra (a Megallapodast, a Feltételeket és barmilyen

beazonositdsat, és annak meghatarozasat, hogy az jogosult-e ebbdl vagy ezzel kapcsolatban felmerilé nem szerz&déses

ilyen Utasitasok bekiildésére. kotelezettséget is beleértve) kizarélagosan Hollandia
jogszabalyai vonatkoznak.

7.6 Az Ugyfélnek koételessége beazonositani és nyomon kévetni,
hogy melyik Felhasznalé milyen Utasitast kezdeményezett, és
a sziikséges biztonsagi dvintézkedéseket bevezetni annak
elkeriléséhez, hogy arra fel nem hatalmazott személyek
kezdeményezzenek Utasitasokat. Az Ugyfél vallalja, hogy
legalabb hét (7) évig biztonsagosan tarol minden egyes
Felhasznalé esetében, minden, az ING Service for SWIFTNet
elérésével és hasznalataval kapcsolatos adatot, kiilonds
tekintettel az egyes Felhasznaldk altal kezdeményezett
Utasitasokkal kapcsolatos adatokra. Az Ugyfél az ING elsé
felszdlitasara atadja ezeket az adatokat az ING szamara
kezelhet6 formaban.

7.7 Az ING nem tartozik helytallasi kotelezettséggel (i) a S.W.L.F.T.

SCRL vagy harmadik fél altal nyujtott hozzaférési és aldirasi
N /
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2. Melléklet: A mobil- és internetbanki

szolgaltatasokra vonatkozo biztonsagi szabalyok

Az Ugyfél kdteles szavatolni, hogy az ING Csatornakra vonatkozé
feltételekben (a Feltételek) és a megfelel$ Szolgaltatasi
Dokumentumokban elGirt kotelezettségek a Felhasznaldkra nézve
kotelez6 érvényliek, és a Felhasznaldk betartjak azokat. A
Felhasznaloknak meg kell tennitik minden lehetséges |épést az
Alkalmazas és az ING Csatornak biztonsagos hasznalata és az
Engedélyezési Eszk6zok (személyre szabott védelmi elemeinek vagy
funkcidinak) biztonsagos megGrzése érdekében. A Feltételek jelen
melléklete a teljesség igénye nélkiil 6sszefoglalja a Felhasznaldk
altal betartandd biztonsagi szabalyokat. Ez a melléklet csak a
Felhasznaldknak dtadandé utmutatéként szolgél az Ugyfél szamara,
és nem helyettesiti a Feltételekben foglalt rendelkezéseket és
védelmi funkcidkat. Az ING jogosult elGzetes értesités nélkiil,
azonnali hatdllyal felllvizsgalni az itt ismertetett biztonsagi
szabalyokat.

A mobil- és internetbanki szolgaltatasokra vonatkozé
biztonsagi szabalyok

Barmely Alkalmazas vagy ING Csatorna (az ING altal biztositott
biztonsagos online banki rendszer és/vagy elektronikus
kommunikdcids csatorna) ING-vel bonyolitott banki Ggyletekhez
vagy kommunikaciéhoz térténé hasznalatakor On felel a
kommunikdcid és a banki tranzakcidk biztonsagaért. Ez a jelen
Biztonsagi szabalyok betartasat jelenti.

1 Tartsa titokban a biztonsagi kodjait
A biztonsagi kodok jelszavak, PIN-kédok és az ,Engedélyezési
Eszkdzok” (az ING szolgdltatasainak elérésére és hasznélatara

2 Ne hagyja, hogy mas hasznalja az 6n Engedélyezési Eszkozét

Engedélyezési Eszkdze hasznalata soran legyen koriltekintd.
Mindig tartsa az Engedélyezési Eszkozét biztonsagos helyen, és
vigyazzon ra, nehogy elveszitse.

Rendszeresen ellendrizze, hogy az Engedélyezési Eszkoze
tovabbra is a birtokaban van-e.

3 Gondoskodjon a banki célokra hasznalt eszkdzei megfelelé
védelméral

A banki célokra hasznalt eszk6zoknek, példaul
mobiltelefonnak, tablagépnek vagy szamitdgépnek eredeti
operacios rendszerrel kell rendelkeznie, amely folyamatosan
frissil a legujabb verzidra.

A haszndlatban 1évé szoftvernek mindig frissnek kell lennie. Ha
Alkalmazas segitségével fér hozza egy ING Csatornahoz,
mindenképpen a legfrissebb verziot telepitse abbdl.

Az ING Csatornakhoz hasznalt szamitogépeknek és
laptopoknak virusvédelmi szoftver és tlizfal formajaban
megvaldsuld védelmi rendszerrel kell rendelkeznie.

Ne telepitsen illegalis szoftvert.

Hozzaférési kod segitségével korlatozza a hozzaférést a
mobiltelefonjahoz, tablagépéhez és szamitdgépéhez.
Gondoskodjon arrél, hogy senki mas ne hasznalhassa az ING
Csatornat vagy az Alkalmazast. Soha ne hagyja felligyelet
nélkul a mobiltelefonjat, tablagépét vagy szamitégépét,
mikdzben be van jelentkezve az ING Csatorndba, vagy meg van
nyitva az Alkalmazds. Mindig jelentkezzen ki és zarja le az
eszkozt, miel6tt feligyelet nélkil hagyja azt, illetve ha
befejezte az ING Csatorna vagy az Alkalmazas hasznalatat.

vagy az ING-nek sz616 utasitasok kiadasara, illetve jovahagyasa
szolgdld barmilyen eljards vagy eszkoz) egyéb személyre szabott
védelmi elemei vagy funkcioi lehetnek.
A biztonsagi kddok személyesek: soha ne mutassa meg és ne
arulja el 6ket senki masnak.
Ne irja le és ne mentse fajlba a biztonsagi kddjait. Ha mégis
emlékeztet6t kell készitenie, fontos, hogy azt csak On tudja
értelmezni.
Ha a rendszerben lehetGség van sajat jelszo, felhasznalonév
vagy PIN-kéd megaddsara, valasszon nehezen kitalalhatd
azonositdkat. Példaul ne hasznaljon sziiletésnapokat vagy
csaladtagjai nevét, illetve postai iranyitészamokat.
Fontos, hogy a kddok beirasakor senki se lassa, hogy mit ir be
a billenty(izeten.
Soha ne adjon meg biztonsagi kédokat mas személyek
kérésére pl. telefonon, e-mailen, SMS-ben, WhatsApp
Uzenetben vagy személyesen. Az ING személyzete soha nem
kéri el az On kddjait.

4 Rendszeresen ellendrizze a bankszamlajat
Minden egyes alkalommal, ha online vagy nyomtatott kivonatot
kap, miel6bb ellendrizze, hogy nem torténtek-e engedélyezetlen
tranzakcidk. Ha az ING online tranzakcids kimutatast készit
onnek, mindenképpen ellenérizze azt rendszeresen, legalabb
hetente egyszer. Ha csak nyomtatott kivonatot kap, legkésébb a
kézhezvételtdl szamitott egy héten beliil ellenérizze azokat.

5 A varatlan eseményeket haladéktalanul jelentse be az ING-nek,
és jarjon el az ING utasitasai szerint
Ha azt gyanitja, hogy valamelyik Engedélyezési Eszkoz,
Alkalmazas vagy ING Csatorna (vagy barmely ezekben foglalt
személyre szabott védelmi funkcid) biztonsaga sériilt, azonnal
tajékoztasson benniinket telefonon. Mindenképpen telefonaljon
nekiink a kdvetkez6 esetekben:
arrél van tudomadsa vagy azt gyanitja, hogy valaki mas ismeri
vagy hasznalta a biztonsagi adatait;
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az Alkalmazas vagy valamely ING Csatorna haszndlata soran
olyan tranzakciokat észlel, amelyeket nem 6n vagy mas
felhatalmazott felhasznald kezdeményezett;
az Engedélyezési Eszkdzét vagy az online banki miveletekhez
hasznalt mobiltelefont, tablagépet vagy szamitdgépet elloptak
vagy elveszett.
Akkor is hivjon fel minket, ha mas szokatlan jelenséget tapasztal,
példaul ismeretlen bejelentkezési képernyét észlel.
Ha egy bizonyos intézkedés meghozatalara kérjiik, példaul a
tovabbi varatlan események megakadalyozasa érdekében, akkor
jarjon el az utasitasaink szerint.

N
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