YMOBU BUKOPUCTAHHA KaHaANIB ING

1 Bu3sHaueHHA TA TNYyMmayeHHA

1.1 Bu3HaueHHn
TepMiHH, AKi BAKOPUCTOBYIOTLCA B LIX YMOBAX BUKOPUCTAHHS
kaHanie ING, MatoTb 3HAUEHHSA, HOBEAEHI HMXYe.

ING

ING Bank N.V. Ta/abo 6yab-aki 3 ii IpAMMX Y HENPAMKX
(MicLLEBHX UM IHO3eMHMX) AOUIpHIX KOMMNAHIK i/abo byab-siki 3 Ti
uu ixHix adiniioBaHmx ocib, Ginii i BingineHs. TepmiH ING
BKJtouade B cebe BigaineHHs ING.

PKI
Mocnyra 3 BUAAUI Ta CYnpoBoaY LdpoBrx cepTUIKaTIB, fKY
Hapae komnaHis ING abo TpeTa ocoba.

BiaaineHHs ING

BinnosigHi BipaineHHs ING Bank N.V. Ta/abo 6yab-akux i3 if
NpAMUX a60 HeNpAMMX (MicLLEBUX aHO IHO3EMHMX) AOUIPHIX
KOMMaHiM Ta/abo byab-aKmx i3 i uM ixHix adininoBaHmx ocio,
oinint Ta BigaineHs, wWo HaaaoTb KaHan ING abo lMocnyri.

Bipyc

Bipyc abo iHwa nporpama, sika npuMsHaveHa abo po3pobneHa
AnA TOro, Wob HagasaTh AOCTYN [0 KOMM'IOTEPHOT CUCTEMM
abo MOXIIMBICTb i BAKOPUCTAHHA 0CObi, AKA He MAE Ha Te
MOBHOBAXEHb, POBUTH TAKY CUCTEMY HEMPUAATHOIO,
MOLLKOAXYBATH Ti, pyiHYBATK abO NOpYLLYBATH YK
noripwysaru il CTAHAAPTHE BUKOPUCTAHHA.

Ais, iHiuinoBaHa KnieHTom, Kopuctysadem abo, y BianoBigHMx
BMMNAAKAX, TPETHO 0C0H010, HACNIAKOM K0T € BHECEHHS YK
30pAXYBAHHA KOLWTIB HA PaxyHOK abo X 3HATTA, CIMCAHHA UM
nepekas i3 PaxyHky.

Jorosip
Jorosip, yknagexni mix Knientom Ta ING wogo Kanany ING.

JAopartok

HagaHa um cxsaneHa ING nporpama Ha TenedpoHi, NnaHLweTi
UM iHWoOoMY (MOBinbHOMY) NPUCTPOT ANA OTPUMAHHA AOCTYNyY
no Kanany ING.

JokymeHTH nNpo 06cnyroByYyBaHHA
Jorogip, Ui YMoBM Ta BCi (iHLWi) yMOBM, LOKYMEHTH, BED-CANTH,
YMOBHW BUKOPUCTAHHS, IHCTpYKLT UM yroam wogo Mocnyr.

EnekTpoHHUM nignuc

JaHi B eneKTpoHHiM GopMi, NpUKPINAeHi A0 iHLIKMX
€N1EKTPOHHMX AAHWX YK JIOTIYHO NOB'A3AHI 3 HUMM, AK CMOCID
asTeHTUIKauil. Cloan BIZHOCATHCA, MOMIX iHLWKM, PKI,
NPUCTPOT UM GAMIIK, LLO MICTATb MPUBATHUI KITOY i3
NepcoHaNbHUM LMPPOBUM CEPTUDIKATOM i, Y BiANOBIAHMX
BMMAAKAX, 3aC0bM aBTeHTUIKaLii Ta/abo nianuc, BU6paHKH
KnienTom Ta/abo Kopuctysayem, 060B'A3KOBMIM UK
HeobOB'A3KOBUI AN1A BUKOPUCTAHHA 3acib aBTopu3au,
30a71€XHO Bif} BAPIAHTIB, 3aNpONOHOBAHWX KOMMNAHi€o ING um

BIAMNOBIAHOIO TPeTLO 0coboto (Hanpuknag, Nnaposnb Ta/abo
IHLIMM KOHOIAEHUIMHWI igeHTUdIKaLiMHWI kog abo yncno,
BiAOMe Tinbkik KnieHToBi un Kopunctysauesi).

3aci6 aBTopusauii

Mpoueaypv Ta 3acobu, 3a3HadeHi komnaieto ING, aki KnieHt
abo KopucTyBay BUKOPUCTOBYE AN goctyny fo MNocnyru ta
KOPWUCTYBAHHA Heto Ta/abo HagaHHA komnaHii ING (3rogu Ha)
Po3nopsagxeHHs, y Tomy umcai 3acib nnatexy, EnekTpoHHUi
nianuc, PKI, HagaHni komnaHieto ING abo, y BianoiaHMx
BMMNOAKAX, TPETbOI 0c06010, UM bYab-AKi iHLLi 3ac0bM
[0CTYNy Td BUKOPUCTAHHA.

3anBa Npo KoHQiAEeHLiMHICTb

JlokymeHT abo 3as8a koMnaHii ING, o MicTUTb iHdopmaLlio
npo Te, Ak ING NoBOAMUTLCA 3 NEPCOHASIBHUMK AAHUMKU TA
A6aE Npo HUX.

Kanan ING

Moptan InsideBusiness, cuctema InsideBusiness Payments,
cuctema InsideBusiness Trade, perioHanbHuiA canT
InsideBusiness Payments, micuesi canTth InsideBusiness
Payments, cuctema InsideBusiness Connect, [loaaTok um
6yab-aKa iHwa 6e3neyHa cucTema iHTepHeT-baHKiHMY Ta/abo
eNeKTPOHHWIM KaHan 38'A3KY, HaAAHA (-wi) komnaHieto ING.

KnienTt
KoxHa ocoba, aka oTpumye Mocnyru Big ING.

KopucTtysau

Ocoba, fiKa NpAMO YK ONOCEPEKOBAHO BMNOBHOBAXEHA
KnieHToM BMKOHYBATH NeBHI A Bif, MOro iMeHi Ta 3a oro
LOPYUEHHAM.

MakeTHe nnaTixHe AOPYYEHHA
MnarixHe JOPYYEHHSA, AKE MICTUTL rpyny 3 Kiflbkox MNaTixHUxX
A0pYYeHb.

MnaTixxHa TpaH3akuin

MnaTixxHe AopyyeHHs

PosnopsagxeHHs 34iMcHUTH [NaTiXXHY TPAH3aKLilo, fAike AdE
KnienT, Kopnctysau abo TpeTa ocoba yepes Kanan ING abo
{HLLIWMM YHMHOM.

Mocnyru
KaHan ING Ta nocnyru, foctynHi yepes Kanan ING 3rigHo 3
JookymeHTamu npo obcnyrosysaHHs, Aki ING Hagae KnieHTy.

MpoaykTtn ING

Byab-akui 3acib asTopusauii, Kanan ING, npuctpin PKI
koMnaHii ING uw iHWi NpoAYKTH, 3acobu, 0bnagHaHHS,
AOKYMEHTH, HOCIM NporpamMHoro 3abesneyeHHsa Ta nporpaMHe
3abe3neyeHHs, HaaaHi komnaHieto ING s KOPUCTYBAHHA
PaxyHkom, Mocnyroto Ta/abo asTeHTUIKaLi KnieHTa uu
KopucTysaua.

PaxyHok
Byab-akmi paxyHok B ING abo B CTOPOHHBOMO MOCTAYANBHKUKA




NAATDKHUX NOCAYT, BUKOPUCTOBYETHLCA AN1A 3LINCHEHHSA
MNATHKHUX TPAH3AKLiN.

Po6ouuii geHb

JeHb, BU3HaUeHWH EBPONENCbKUM LLeHTPanbHUM 6AHKOM
LHeM, Y Akui 6aHKKW BIAKPUTI NS HagaHHA Mocnyr i
34iMcHeHHA MNaTKHWX TPAH3AKUIM, KpiM cyboTH, Heaini Ta
LEPXABHMX BUXIAHMX | BAHKIBCbKMX HEpO6oUMX AHIB Yy
toprcamKLiT po3TawyeaHHs BiagineHHs ING, sake Hagae
BignosigHy Mocnyry. Jopatkosy iHpopmaLito LWoao
BCTAHOBEHUX PobouMX AHIB KoXXHOro BigaineHHs ING MoyHa
oTpMMaTH y BignosigHomy BigainenHi ING.

Po3snopapxeHHs

Po3nopagxeHHsa abo AopyyeHHs, y ToMy uncni MnatikHe
JlopyyeHHs, Ake aaetbea KnientomM um Kopuctysayem vepes
Kanan ING.

YmoBu
Lli YMoBwn BuKopucTaHHsa kaHanis ING.

N
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1.2 TnymayeHHs b KomnaHis ING Mmoxe 6yab-Konun BHOCUTH 3MiHK O LiKX
a KLU0 KOHTEKCT OAHO3HAYHO HE BUMArdE iHLLIOTO, YmoB. ING NOBMHHA NOBIAOMWTH KNIEHTA NPO 3MiHKW He
NMOCHAAHHSA HA Ui YMoBK abo [JokyMeHT npo ni3Hille Ak 3a 2 (4BA) MicALi 4O AHA HOBPAHHA
06CcNYroBYBAHHSA BKITHOYAE MOCUAAHHA HA BYLb-AKKiA 3 YUHHOCTI TAKUMK 3MIHAMW. 3MiHW ONJIaTH 30 KaHan
X OAATKIB. 3AroNoBKK B LIMX YMOBAX CIYXKATb JiMLLE ING MOXYTb 30CTOCOBYBATUCA B3 MONepes)XeHHs Ta
ANSA 3pY4HOCTI MOLLYKY. HABMPATH YUHHOCTI HeramHo. byab-AKi 3MiHKW UK
b kLo He Bka3aHO NpoTHAEXHe, Y pa3i 3ragku B LiKX AOMOBHEHHSA A0 BYAb-AKOro 3 MOA0XKEHb LLIOAO
YMOBOX Mpo: OKpeMuX KaHasis, BKIOUYeHWx Ao floaatky
i «ocoby» MaeTbCA Ha yBasi byab-aka ¢isnmyHa ocoba, «[10MI0XEHHSA LLLOJO OKPEMMX KAHAMIBY,
toprAnyHa ocoba, dipma, kKomMnawia, kopnopawis, BBOXXATUMYTbCA 3MIHAMMK YK JOMOBHEHHAMM O YMOB
ypsa, AePXABA YK AepXKABHA YCcTaHoBa abo byab- nuwe ans Trx KnieHTis, AKMM HOJAETLCA JOCTYN A0
AKa acouiauis, TpAacT, cninbHe NiANPUEMCTBO, BignosigHoro Kaxany ING signosigHvm BiggineHHam
KOHCOPLIYM YK TOBAPUCTBO (3i CTBOpeHHAM abo He3 ING. KnieHTaM, Ha AKKX Aif TAKKX NOMOXEHb LWoJ0
CTBOPEHHA OKPEMOT FOPUAMUHOT 0CO6H), a TAKOX TX OKPeMWX KaHasIiB He PO3MOBCIOAKYETLCA, MPO TAKI
30KOHHI NPABOHACTYMHMKK, AONYCTMUMI LiecioHapii Ta 3MiHW YK JONOBHEHHA He NOBIAOMNATUMYTLCA.
AONYCTUMI NPABOOTPHUMYBAU; ¢ fAkwo KnieHT He posipeas [lorosip Yy N1cbMoBi GopMi
ii [OroBOpU, YMOBHM, TEPMIHM, MPABMA UK A0 3aNpOMNOHOBAHOT 4ATH HABYTTA 3MIHAMKW YMHHOCTI,
JAOKYMEHTH — MAIOTbCA HA YBA3i TAKI [JOrOBOPH, TO BBOXKATMMETbCH, LLIO BiH i3 TAKUMMK 3MIHAMM
yMOBM, TEPMIHK, MPABKSIA YK JOKYMEHTH 3i 3MIHAMM norofuBecs. Y pasi TAKOro posipsaHHA AOrosopy naard
TA AONOBHEHHAMM, LLO NepioAMYHO BHOCATLCA TA He cTAryeTbea. Akwo KnieHT baxae ckopucTaTmcs
6ynu 3aTBEpaXKEHI. MOX/IMBICTIO pO3ipBAHHA AoroBopy, Aisd [lorosopy
NPUAMHAETLCA 3 AHA HABYTTA 3MIHAMM YMHHOCTI. Ha
2 3aranbHi NoJI0XKeHHA uto aaty eci Bumoru komnawii ING go Knienta 3rigHo 3
JloroBopoM nianaratoTb HeramHoOMYy BUKOHAHHIO Td
21 3acTOCOBHi yMOBH cnnari.
a Li Ymosu 3actocosytoTtbca Ao Kananis ING Ta Mocnyr,
A0CTYNHMX yepes KaHan ING. Mocnyru, AocTynHi 3 KaHanu ING
yepes KaHan ING, MOXYTb perynoBaTmcsa OKpeMoto
yroZoto Ta 4OAATKOBUMM YMOBAMM 3riAHO 3 3.1 3dranbHi NONOXXeHHSA
BiANOBIAHWMM [JOKYMeHTAMK Npo 06cnyroByBaHHSA. Y 30 HASABHOCTI BignoBigHWX AomMmoBneHocTen ING
BMNAAKY NPOTUPIUUA MidK JJOKYMEHTAMM Mpo 3abe3neuye KnieHTOBI MOXNUBICTb KOPUCTYBATHCA
06cnyroByBAHHA TA LMK YMOBAMM Nnepesara KaHanom ING 3 meToto goctyny go lMocnyr,
HaAaeTbCA [lokymeHTam Npo 06CIYyroBYBAHHS. npusHayeHHs Kopuctysadis, NoAAHHA Ta GOPMYBAHHSA
b Mianucytoum [lorosip (B eNeKTPOHHIM UM iHLWIK dopMmi) Po3nopsagxeHb, OTPMMAaHHSA iHGopmauii Ta 3BiTiB, 06MiHY
abo NOroAXyYtoumchb i3 ymosamu 6Yab-aKoro iHLLIOMo iHpopmauieto 3 komnaniero ING Ta/abo yknaaaHHa yrog,
[OKYMEHTA WoAo chepu 3aCTOCYBAHHSA LiMX YMOB, 040 AoAaTKoBMx Mocnyr. KnieHTy HoaaBaTuMeTbCs
KnieHT nigTBEpAXYE, LLIO OTPUMAB YMOBH, 3rofeH 3 MOX/JIMBICTb KOPMCTYBATUCA MeBHOto Mocnyroto,
HWMK Ta 3060B'A3YETLCA IX JOTPUMYBATHCA. pocrynHoto yepes Kanan ING, 30 HasBHOCTI
C fAKLO Ui YMOBM HOAAKOTLCA KNIEHTOBI HE AHMNIMCLKOO JOMOBJ/IEHOCTEWN i3 BignoBiagHWM BigaineHHsaMm ING.
MOBOIO, TO Y BUNAAKY BUHWUKHEHHA NPOTHPIYYa
nepeBaXHY CMUITY MAE BAPIAHT TEKCTY AHMNIMCbKOLO 32 JHoctyn po Kanany ING 4 KOPUCTYBAHHA HUM
MOBOIO. a [na poctyny go KaHany ING % KOpUCTYBAHHSA HKUM, A
d CTopoHu niaTBEpAXKYIOTH, LLO Mif Yac HaaaHHa Mocayr TakoX byab-saKoto 3 MNocnyr 3a BigNoBIiAHUM
KomnaHisa ING noBMHHA AOTPMMYBATUCA MPABKA TA AOroBopoM KnieHT NOBMHEH BUKOPUCTOBYBATH 3aCi6
nosoxeHb (i) TpeTix ocib, Takux sik EBponernceka paaa aBTOpM3aLii B NOPAAKY, HOBEAEHOMY B 3ACTOCOBHMX
3 NNATKHMX crcTeM abo byab-aki iHLWI BiANOBIAHI JlokymeHTax npo ob6cnyrosyBaHHA abo 3rigHo 3
NAATDKHI CUCTEMM, OPraHK BAAAW YW YCTAHOBM, Ta (ii) oTpuMaHMMH Bif ING BKasiBKAMU. 115 KOXHOMO
TpeTix ocib, fKi NpAMO YM onocepeAKOBAHO HAAAKOTH KaHany ING Ta Mocnyrm moxe 6ytr okpemuit
KaHas (abo roro yactuHy) Ha kwtanT S.W.LF.T. SCRL. ¥ HanexHwi 3acié asTopursaui.
BMMNAAKY po3bixHOCTEN Mix JJOKYMEHTOM Mpo b KnieHTosi 3a6opoHeHo BrKopucTosysaTh KaHan ING
06cNyYroBYBAHHA TA NPABUIAMM M MONOXKEHHAMM ANA [if 4M JOCArHEHHS Uinew, Wo nopywyots 6yab-
Takoi TpeTboi ocobu komnaxia ING Hagae Mocnyru AKi 30KOHW YK HOPMUK ABO MOXYTb LLKIATMBO BMIMHYTH
3riAHO 3 NPABMAAMM TAKOT TPeTbOT 0CObM. Ha penytadito KoMnaHii ING 4n NOpYLLIMTH LiNICHICTb
$iHaHCOBOT cUCTEMM.
22 [JlocTynHicTb T YMOBU BHECEHHSA 3MiH
a Ha 3anuT ING 6e3kowToBHO HALAE eKk3eMnnapu YMoB 3.3 [Hopartok
B OCTOHHIM peAakuii Ha nanepi 4un iHWOoMY CTiMKoMYy a 3d HOABHOCTI BiANOBIAHWX AOMOBNEeHoCcTen KnieHT
HOCIE€BI. MOXe BUKopHUcTOBYBATH [logatok aAnsd Aoctyny Ao
Mocnyr i KOPUCTYBAHHA HUMW. Y pasi OTPUMAHHSA
N J
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foctyny yepes lonatok Mocnyri Moxyts 6ytH
obMexeHi.

b Linm KnieHT ynoBHOBAXYE BCix KOpMCTYBAYIB Bif iMEHI
M 3a AopyyeHHsaM KnieHTa NorogkysaTmncsa 3 yMmoBaMM
iHCTaNALiT Ta BUKOPUCTAHHA JloaaTtka.

3.4 CucTeMHi BUMOru 1 6e3neka

N

a KnieHT 3060B'A30HMI AOTPUMYBATHUCA IHCTPYKLM B
OCTOHHIM pefaKuii ¥ CUCTEMHMX, MPOrPAMHKUX TA IHLLKX
BMMOT OO0 BNPOBAAXEHHSA TA BUKOPUCTAHHA
KaHany ING % goctyny A0 HbOro, BCTAHOBNEHMX
komnadieto ING. Komnanis ING He Hece
BiANOBIAANLHOCTI 3a 6yAb-AKi 36UTKKM Ta/abo wkoay,
3aBAaHi KnieHToBi BHACNifoK (i) 3MiH 40 NporpamMHoro
306e3neyeHHs Y1 061a4HAHHA, HAAAHOTO KOMMAHIE
ING abo TpeTboto ocoboto, (ii) HeHanexHoi poboTu
obnagHaHHA abo NporpamHoro 3abesneveHHsn, ake
HanexuTb KnieHTosi un Kopuctysayesi, (iii)
HeAOTPUMAHHSA IHCTPYKLiMA komnaHii ING abo (iv)
HeAOTPMMAHHA YMOB BMPOBAXKEHHA M BUKOPUCTAHHSA
Kanany ING abo goctyny fo Hboro.

b KnieHToBi HEO6XiAHO MATH NpOrpamHe 3a6e3neyeHHs
And nigknoverHs go Kadany ING i nepefadi HUM
AAHWX, 0 TAKOX JOCTYN A0 IHTepHeTY Yn AOCTYn Ao
Mepexi efleKTpOHHOr o 38'a3KY. KomnaHis ING He €
CTOPOHOIO XXOLHWUX Yrog i3 LUbOro MUTAHHA MiX
KnieHToM Ta MOro NocTayanbHUKOM nocnyr. Yci
BMTPATK HO OTPUMAHHA JOCTYNY A0 NOCAYT,
NMPOMNOHOBAHWUX TAKMMK NOCTAYANbHUKAMM, TA
KOPUCTYBAHHA NOCAYramu crnnadye KnieHT 3a cein
paxyHok. KomnaHis ING He Hece BignoBiAanLHOCTI 3
3aBAaHi KnieHToBi 36MTkK Ta/abo wkoAy, Aki NOB'A3aHI
3 NOCAYramu, NpONOHOBAHUMKU TAKUMM
NoCTAYAbHUKAMM.

¢ KnieHT Hece BiANOBIAANLHICTbL 30 6@3MNEUHICTb CUCTEM i
MpUCTPOIB, LLLO BUKOPUCTOBYIOTHCA AN1A AOCTYNY A0
Kanany ING. be3 obmexeHHs 3MicTy HaBeAeHOro
BuLLe, KnieHT 3060B'A3aHMI BUKOPUCTOBYBATH
CY4yacHe aHTUBIpYCHe TA AHTULLMUIYHCbKE MPOrpaMHe
3abe3neueHHs, bpaHaMayep Yn ByAb-AKi iHLWI JOpeyHi
30c06M 30XMCTY 3 MeToto 3abe3mneyeHHs besneyHoCTi
(noctyny po) KaHany ING Ta Mocnyr, AOCTYMNHKUX Yepes
KaHan ING. Y pasi BuaBneHHsA KnieHTom um
BMHWKHEHHA B HbOMO Mifo3pw Wwoo Bipycy,
LUMMIYHCLKOT MPOrpaMm Y HECAHKLIOHOBAHOMO
aoctyny go Kanany ING abo Mocnyr KnieHT noBuHeH
0Apasy noBifOMUTH KOMMAHito ING Ta HeramHo BXKTH
BCiX HeObXiAHWX 30X0AiB 415 3aMobiraHHA 36UTKAM
Ta/abo wkopai. Komnawia ING 3anuwae 3a coboto npaso
306,10KYBATH A0CTYN A0 (4acTuHK) KaHany ING um
Mocnyru nicns OTPUMAHHA TAKOrO NOBIAOMIIEHHS.

d KnieHT noBuWHeH 3a6e3neuYnTn JOTPUMAHHSA
NpABMABHOrO NOPAAKY BMXOAY i3 CUCTEMM Mif vadc
BMxoay 3 KaHany ING, komn'toTepa uu iHworo
BMKOPWCTOBYBAHOIO NPUCTPOLO aB0 AKLLO BOHM
30NMLWAa0TLCA 6e3 Harnsay. KNiEHT NOBUHEH YXUTH
BCiX AOLiNTbHUX 3AdN06IXKHUX 30X0AiB ANs
HeA0MYLLEHHA HECAHKLIOHOBAHOIO BUKOPUCTAHHSA

4.1

Kanany ING # pobounx cTaHuir abo IT-cuctem, 3 Skux
€ poctyn go KaHany ING.

3aci6 asTopusauii

BukopucTaHHA 3acoby aBTopusauii

a i YmoBu Ta iHwWi [lokymeHTH Npo 06CIYroBYBAHHS,
AiA AKMX PO3NOBCIOAXYETHCA Ha 3acib aBTopu3aui,
BM3HAYAIOTb, AKA CYKYMHICTb MEPCOHASI30BAHOIO (-1X)
npucTtpoto (-iB) i/abo cYkynHiCTb NpoLeAYp CKNAAdE
3acib asTopm3auii.

b KnieHT noeuHeH BrkopucToByBaTH 3acib asTopm3auii
3rigHo 3 JlokymeHTamMm npo 06CNyroByYBAHHSA M
IHCTPYKLIAMK UK iHOOPMALLIEIO 3 BUKOPUCTAHHSA
3acoby aeTopu13aLii, HOAAHWMMK komnaHieto ING.

C fIKLWO He 3a3HaYeHO NpoTUNexHe, 3acib asTopu3ali €
CTPOro NepcoHanbHWM, He Moxe 6YTHh 3MIHEHWI Ta He
NiAIArae nepefayi, KOMNitOBAHHIO UM BIATBOPEHHI0. Y
B1MNaaky PKI undposi cepTUdiKaTh MOXHa
BMKOPWCTOBYBATH NinLLe ansa Mocayr.

d ING BnpaBi BCTAHOBAOBATH CTPOK Aii 3acoby
aBTOPM3aLii Ta CKOpOYYBATM ABO MPOAOBXKYBATH MOrO
CTPOK Aii B 6yab-akMi yac.

e flkwo 3acib aBTopM3aLii HOZAETLCA TPETHOK 0C0H010,
ING He € cTopoHOI0 40roBOpY MK KnieHTOM i
NOCTAYaNbHUKOM Takoro 3acoby asTopm3auii, a BCi
MOB’A3aHI 3 HUM BUTpaTH crnadye KnieHt. ING He Hece
BiANOBIAANBLHOCTI 3a 3aBAAHI KnieHTOBI 36UTKM Ta/abo
LkoAY 6yab-AKOro xapakrepy, fki Nos'A3aHi 3
NOCAYramu, NpoNOHOBAHUMHK TAKOIO TPeTLOo 0coboto.

f Nicna oTpuMaHHA 3acoby aBTopm3auii KnieHT NoBUHeH
YXMTH BCix 3a3Ha4eHnx ING 3axoais Ana HaginHoro
36epiraHHsa 3acoby asTopu3aLii Ta horo
NepCOHASIbHWUX eNleMeHTiB 3axncTy. Kpim Toro, KnieHT
MOBMHEH YXMTK 30X0AiB, AKMX MOXHA 0BIpYHTOBAHO
OYiKYBATH ANA CTBOPEHHSA 6e3neku NepcoHanbHMUX
efleMeHTIB 3aX1CTY, TA He po3rofioLLYBATH Taki
eneMeHTH, Y TOMY Y1Cni CBI ENeKTpOHHKIA Mignuc i
napoib, iHWKMM ocobam. KnieHT noBuHeH 36epiratu
3acib asTopm3auii B MicLi, O AKOrO He MAoTb A0CTYNY
TpeTi 0cobu. AKLLO HEMAE [LOKA3IB MPOTHUEXHOr 0, TOM
$aKT, L NepCoHAnbHKUIA eneMeHT 30XMCTy Ta/abo
3acib aBTOpPM3ALLT BUKOPUCTOBYETLCA TPETHOKO
ocoboto, byae [AOKA30M HeAOTPUMAHHA KnieHToM
BMMOT LL0A0 36epiraHHA TAKWX elEMEHTIB Y
6e3neyHoMY Ta 30XMLLEHOMY MiCLIi TG HOABHOCTI
AOCTYNY A0 HWUX TPeTix 0cib. KNnieHT noBUHEH
306e3Mne4nTH JOTPUMAHHSA TA BUKOHAHHA
KopucTyBayamu BCix 3060B'A30Hb, HOBEAEHMX Y
LbOMY MYHKTI 4.1.

g KnieHT noB1HeH BpaxoBYBATH iHGOpMALLito, HAAAHY
ING cTocoBHO 6e3neyHoro BUKOpUCTAHHSA 3acoby
aBTOPM3aLi T 3aX0A4iB, AKi KNnieHT 30608’A3aHMI
YXKUTHK 419 3aMob6iraHHA LLIAXPARCTBY UM
3/T0BXMBAHHIO TOKMM 3acobom aBTopwm3aLii, Ta
MOBMHEH AiSTH 3riiHO 3 TaKO iHPopMaLlieto Ta
3abe3neunTw Taki Aii 3 boky Kopuctysavis. ING mae
Npaeo 3MiHBATK TAKY iHGOpMaLito, | 30 HaranbHoT
noTpebu Taki 3MiHK MOXYTb BBOAMTHCSA ING B gito
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HeranHo. Komnaxisa ING nosigomnse KnieHta
BiZANOBIAHWM YUHOM.

h KnienT i Koprctysau (nig BignosiganbHicTb KnieHTa)
3060B'A3aHi:

i 6e3 HeobrpyHTOBAHMX 3aTpMMOK NoBsigomnaTh ING y

BMMNAAKY, KoMK IM CTaE Bigomo npo (i) BTpaty,
BMKPAAEHHSA, NPUBJIACHEHHA YK HECAHKLOHOBAHE
BMKOPWUCTAHHA (MePCOHANBHOMO eN1eMEeHTA 3aXM1CTY)
3acoby aeTopm3adii abo (i) TexHiuHi um byab-aKi
iHLWLI 3607, AKi MOXYTb 3arpoXxysaTtu Hesnewyi
(nepcoHanbHOro enemeHTa 3axmncTy) 3acoby
asTopwm3auii. Cnocobu NoBiAOMAEHHA TA KOHTAKTHI
AaHi ING moxHa 3HanTH B KaHani ING, abo MoyHa
CKOPUCTATHCA AAHUMH, NOBIJOMAEHUMHU ING iHLWKM
YMHOM. HenoBigomneHHs abo HecBoeYdcHe
nosigomneHHa ING 6e3 NOBAXHMUX NPUUKH € rpyboto
HeabanicTio 3 6oky KnieHTa;
i HeramHo BignpasnaTn ING nucemoBe
niaTBepAKEHHA BYAb-AKMUX TeNePOHHMX
MoBiAOMIEHb, AKe MOBMHHO MICTUTK AATY, YdC TA
AOLATKOBY iHPOPMALLitO, LLO CTOCYETLCA TAKOMO
NoBIZOMEHHSA; TA
HeramHo NoBIAOMNATH B NOAILLO TA iHLWI
KOMMETEHTHI OPraHK Npo BiAMNOBIAHI NOAil, BKA3AHI
BULLE B MiANYHKTI (i).

42 bBnokyBaHHA

a ING enpaBi 3a610KyBATH UM TUMUYACOBO BiAKMOUMUTH
3acib asTopm3adii, KaHan ING abo goctyn go KaHany
ING abo ao byab-skux Mocnyr, LOCTYMHUX Yepes
KaHan ING, y BUNAaKy HeJOTPUMAHHSA IHCTPYKLIM Ta
BMMOT, BUKITOAEHWX Y MYHKTI 3.4, HOCTAHHA BYab-aKoi
3 MOAjM, 3a3HaveHnx Y NyHkTi 9.1.e, abo 3 NprUmH,
MOB'A3aHMX i3 (i) TMTAHHAMMK Be3nekun abo (ii)
NiA03pAMKW HA OTPUMAHHA AOCTYMY A0 nepesivyeHoro
abo MOro BUKOPUCTAHHSA HEMPABOMIPHWM,
HECAHKLIOHOBAHWM UM LLIAXPAMCBKUM LLAIAXOM.

b KnieHT mae npaso sumaratu Big ING 3a6n0okysatu
3acib asTopm3adii (cein abo KoprcTtysaua) un goctyn
£o KaHany ING abo go 6yab-akux Mocnyr, AOCTYMHUX
yepes KaHan ING, a Kopuctysay Mae NnpaBo BUMAraTu
3a6510KyBATH CBiW 3acib aBTopM3aLii UM gocTyn Ao
Kanany ING abo fo 6yas-aknx Mocayr, 4OCTYMHKUX
uepes KaHan ING. Hessaxatoun Ha 6yab-aKi BUMOrH
woao 6nokysaHHaA, ING Mae npaso NpoLoBXYBATH

BWKOHOHHS UM BiANpaABAEHHA Po3nopsaakeHs, fki 6ynu

HaaaHi ING Takmm KnieHTom um Kopuctysadem Ao abo
0Apa3y Micnd OTPUMAHHA TAKOT BUMOTM LLOAO
6nokyBaHHS, AKLLO ING 06'€EKTUBHO He MOXe
3ano6irTH iX BUKOHAHHIO YK BiANPABAEHHIO.

¢ Ko KnieHTOBI CTAE BIAOMO NPO OTPUMAHHA JOCTYNY
A0 3acoby asTopu3auii um Kanany ING abo ix
BMKOPWUCTAHHA KopucTysayeM Yn TpeTboto 0coboto
HenpaBOMipHWM, HECAHKLIOHOBAHWM ab0
LIAXPAMCbKKUM LUAAXOM, KNiEHT MOBMHEH HEramHO
NPUMMHATK YK 30610KYBATH AOCTYN TAKOT 0COBM [0
3acoby asTopusadii um1 Kanany ING Ta Horo
BMKOPWCTAHHA 1 0Apasy nosigomuTn npo ue ING. ING
He Hece BiANOBIAANLHOCTI 30 byab-AKi 3aBAAHI

N

KnieHToBi 36MTkK Ta/abo wkoay. KnieHT 3BinbHAE ING
BiA BIANOBIAANBLHOCTI 30 6yAb-aki 36MTkM Ta/abo
UKoAY, 3aBAAHI KNiEHTY BHACNIAOK HEAOTPUMAHHSA
HWMM BMMOT, HOBEAEHWX Y LibOMY MYHKTI.

d ING He Hece BiANOBIAANLHOCTI 30 6YAb-AKi 30UTKM

Ta/abo WKoAY, 3aBAaHi KnieHToBi abo TpeTin ocobi
BHACNIAOK BNOKYBAHHS.

Y Bunapaky 3actocyBaHHA ING 610KYBaHHA BOHA
MOBWHHA 30 MOXJ/IMBOCTI Nepes, 6I0KYBAHHAM
noBiAOMWUTH KnieHTa Npo Take 6A0KYBAHHA TA BKA3ATH
MOro MpUYMHK, OKpiM BUNAZAKIB, KOSK TaKe
NOBIAOMJIEHHSA MOXKe NOCNabUTH 06’eEKTUBHO
HeobXxiaHY crcTemy 3axmcTy abo Moro noAaya
obMexxeHa Yn 3060pOHeHA Aito4MM 30KOHOAABCTBOM
Y1 HOPMATUBHO-MPABOBUMM AKTAMM.

ING 30608'A3aHa po3bnokysaTu Kanan ING abo 3acib
aBTOPM3ALLii YW 3AMIHUTH OCTAHHIM HOBMM 30CO60M
aBTOPM3aLi MICNA 3HUKHEHHA NPUUMH ANS
610KYBAHHSA.
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EnekTpoHHi aorosopu / EnekTpoHHU# nignuc 6.3
KnieHT Mae NpaBo B eNeKTPOHHIM dopmMi noroantuca
oTpumMyBaTK (foaatkosi) Mocnyrw Big BigainernHs ING
yepes KaHan ING B pasi oTpUMAHHA BiANOBILHOT
npono3uii Big BigainenHs ING. Loao koxHoi Mocnyrm
BKA3YOTbCA 060B'A3KOBI BUMOrM TA A4ATA HABYTTA
YUHHOCTI AOroBOpPY.

6.4

LLlopo Bcix PosnopagXeHs, AOroBopis i NOBiAOMIIEHD,
0QOPMAEHMX UM Y3rOAKEHNX €NeKTPOHHUMM 3acobamu
yepes KaHan ING, KnieHT NorofxyeTbes, Wo Horo
EnexTpoHHWI nignnc abo EnekTpoHHKI nignuc
Kopuctysaua Bif iMeHi KnieHTa € NiaTBepAXKeHHAM Moro
3rofM Ta MOro 0cobu i Wo Ui AOKYMEHTH MALOTb TAKY X
[0KA30BY CHIY, AK AOKYMEHT, NiANMCAHWI KnieHTOM UK
KopucTysauem BnacHopyu.

KnieHT noroaxyerbes, Wwo BCi JlokymeHTH Npo
06cnyrosyBaHHA (BKNOYHO 3 MOMPABKAMK A0 HKX) i BCi
AOKYMEHTH, iHpopmauia Ta/abo YyMoBH, 3raaaHi B HKX,
MOXYTb 6YTW HOAAHI KnieHTOBI B eneKTpoHHIN ¢popmi,
He3anexHo Big Toro, Yv bys [loroeip cknageHu B
€NeKTPOHHIN GopMi.

JloBipeHicTb

KnieHT Moxe npu3Ha4aTn KoprcTyBauise LLMAXOM
HaAaHHA [loBipeHocTi (iHwwWM) KoprcTyBayam Ha
BMKOHQHHA 6YAb-AKOT 3 fiilA, BKA3AHWX Y BiAMNOBIAHIM
JloBipeHocTi. [loBipeHicTb MOBWHHA BYTH CKNaaeHa B
NPUAHATHIM Anda ING GopMi i, AKLLO TaKWIA BapiaHT
AOCTYNHWI Ta yxeaneHni ING, HagaHa yepes Kanan ING.
AKLWwo iHwe He obymoBsneHo B [loBipeHocTi, TO i AiA
perysitoeTbCA 30KOHOAABCTBOM KPdiHW peecTpauii
KnieHTa. YnoBHOBAXeHWHM TAKMM YnHOM KoprcTyBau mae
npaBo BUKOHYBATH BCi Aji, ykasaHi B JloBipeHoCTi, Bif
iMeHi Ta 30 JOpYYeHHAM KIiEHTa, HE3BAXAIOYM HA
KOHONIKT iHTepecis KopucTtysaua. Linm KnieHT
6e3M0BOPOTHO Ta He33aCTepeXKHO BIAMOBAAETLCA Bif
30XMCTyY abo Npea’aBeHHA NpeTeHsik, AKi MOXYTb Y
HbOIO BUHWKHYTK HO OCHOBI HAABHOCTI TAKOrO
KOHOIKTY.

6.5

KnieHT noBMHeH 306e3neYnTi 4OTPUMAHHA
KopucTyBauamu BCix 3060B'A30Hb, AKi BKA3AHO B LIMX
ymoBax Ta BiANoBiAHMX [JokymeHTax npo
obcnyrosyBaHHA. KNieHT Hece BiANOBIAANLHICTb Nepes
ING 3a BCi 3060B'A3AHHSA 3rigHO 3 UWMMW YMOBAMM Td
BiANOBIAHWMM [JOKyMeHTaMK Npo 06CNYroByYBAHHS, Y
TOMY YMCHi, OKPIM iHLWOrO, 3a BCi Ail Ta 6e3aianbHICTb
KopuctyBauis. He3Baxatoum HA MOCUIIAHHA HA TEPMIH
«KnieHT» Y 6yib-AKOMY NYHKTI LiX YMOB A60 iHLWMX
JokymeHTis Npo 06cNyrosyBaHHA, Yci 0bMexeHHs, y
TOMY YMCi 0BMeXeHHs BiAMNOBIAANBHOCTI, TA BiAMOBM
BiZ BIANOBIAANBHOCTI TAKOX 30CTOCOBYIOTLCA LWOA0
BIJHOCKH, AKLLO Taki €, MixX ING i Kopuctysauem.

6.6

AKLo KnieHT npusHayae abo npu3HaymBe binblue ogHOro
Kopwucrysaua, koxxeH Kopuctysay, AkLo B [loBipeHOCTI
YiTKO He BKA3GHO NPOTUSIEXHE, NMOBHICTIO KOMMNETEHTHWUI
CAMOCTIMHO BMKOHYBATH Aii, HO AKi BIH YrIOBHOBAXEHWH
3riHO 3 Helo.

KoxHa [JoBipeHicTb, AKLO He 06YMOBNEHO iHLLUe, €
LIMCHOI0 A0 i BIAKNMKAHHA ab0 NpUnMHEHHSA 1T Ail. AKLwo
3rifHO 3 AiloYMM 30KOHOAABCTBOM HEODXiAHO
BCTAHOBMTH CTPOK Al [loBipeHoCTi, TO, AKLLO B
JoBipeHOCTi He 06YMOBIEHO iHLUe, CTPOK i Al
ctaHoBrTUMe 100 pokis. KNiEHT NOBUHEH HeramHo
nosigoMuTH ING, y npuiHATHIM ana ING dopmi, npo
BiAKJIMKAHHA, MPUMUHEHHA YK 3AKIHYEHHA CTPOKY Aii
JoBipeHocTi, Wwo cTocyeTbea byab-akoro Kopucrysaua,
abo BHECEHHA 3MiH [0 Hel, Yy MMCbMOBIM popmi abo, AKLLO
TAKWIM BAPIAGHT AOCTYMHKI | yxBaneHW komnaHieio ING,
yepes KaHan ING. /lo MOMeHTY OTPUMAHHA TAKOTO
nosigomnerHs ING 6yab-aka [JoBipeHicTb, He3a1eXHO
Bif, peecTpauii y 6yab-aKkii AepXaBHiA YCTAHOBI
[lOMOBHEHb Ta/ab0o 3MiH 10 Hel, 3aN1LLAETHLCS B CUIi be3
3MiH. ING Mae NnpaBo NPOAOBXYBATH BUKOHAHHA YK
BiANpasneHHA 6yab-aKoro po3nopamkeHHs, ake 6yno
HaaaHo ING Takum Kopuctysadem go abo ogpasy nicna
oTpumaHHA ING Takoro nosigomneHHs, akwo ING
06'EKTMBHO He MOXe 3anobirTn Moro BUKOHAHHIO U
BiANPABAEHHIO. BIAKTUKAHHSA, NPUNMHEHHSA UM
3akiH4yeHHA Aii [loBipeHoCTi abo BHECEHHS 3MiH 40 HET He
MOPYLLYE M He BMAIMBAE HA YMHHICTb (i) Po3nopaaxeHHn
3 30N0HOBAHOKO AATOK BUKOHAHHA MiCAs TAKOro
BIAKNMKAHHSA, NPUMWHEHHA A4iT Y4 BHECeHHS 3MiH abo (ii)
JosipeHocTi, HagaHoi Kop1cTysayesi 4O TAKOrO
BIAKNMKAHHSA, NPUNHUHEHHA B0 3aKiHYeHHS Aii un
BHECEHHSA 3MiH.

KnieHT, aKLWo Le 3a3HayeHo ING, 3060B’'A3aHWI Bif, iMeHi
Ta 3a gopyyeHHaM ING iaeHTMdiKYyBaATH T BEepUPIKYBATH
0coby (Ha OCHOBI AIMCHOro ifeHTUIKYOUOro
LOKYMeHTa) KoxxHoro Kopuctyeaua i, y pasi notpebu,
nepesipuMTH TA 30CBIAYMTH B3ipeLb NIANUCY TAKOro
Kopuctysaua. KnieHT 30608B'A3Y€eTbCA HAAiIMHO 36epiratu
NPOTAroM LLOHAMMeHLLe 7 (cemu) pokis nicns
BiAKJTMKAHHA, 3aKIHYEHHA b0 NpUNUHEHHS Al
BignosigHoI [loBipeHOCTI BCi AAHI, AKi CTOCYIOTLCA
0COBUCTOCTI, G TAKOX NepeBipkk 1 3aCBifYeHHA NignMcy
KoxHoro Kopucrysaua. Ha nepuuy sumory ING Knient
3060B'A3YETLCA HOAATH TaKi AaHi Y dopmarTi,
foctynHomy ana ING. ING ynoBHOBaAXeHA 34iMCHIOBATH
ayamT, NepeBipaTH Ta pobrTK Konil 4aHKX, AKi 36epirae
KnieHT CTOCOBHO BMLLE3A3HAYEHOr0, TA B pA3i 3aN1TY
KnieHT noBrHeH HagaTt ING gocTyn A0 CBOIX NpUMILLEHb
i BIANOBIAHMX AAHWX i 3AMMCIB.

Ha npoxaHHa komnaHii ING KnieHT noBuHeH (i)
niaTBepAnTM ab0 3aCBiAYMTH BC Ail, AKi KoprcTysay
BMKOHAB 3riIHO 3 MOBHOBAXEHHAMM, HOAAHWUMM KOMY 3a
6yab-akoto JloBipeHiCcTIo Ta B paMKAX TAKKUX
MOBHOBOXEHb, i (ii) HeramHoO Ta HAIEXKHUM YUHOM
0pOPMUTH BCi JOKYMEHTH, YKIACTH AOroBOpU Td

July 2017 ECO103GBEN004 Channel Conditions UKECO103GBUKROO4 YMoBM BUKOPUCTAHHA KaHanis YKP 6



BMKOHATH Aji, AKi komnaHis ING Mmoxe obrpyHToBaHO
BU3HAYMTH IK HEOBXiAHI A1 BUKOHAHHSA MOJIOXEHb L€l
CrartTi 6.

b Akwo wkoaa un 36MTOK NOB'A3AHI 3 MOCYroo
nnatexis i KnieHT nignopaakoeyetbca Ymosam ING
wogo Mocnyr nnartexis abo 6yab-AKUM iHLLIMM
YMOBAM i NOJIOXKEHHAM, LLLO perysotoTb NOCIYri

6.7 fkwo KnieHT oTpumaB JloBipeHicTb Bif TPeTbOi 0CO6M HA nnatexis ING, signosigansHicts ING matume
odopmneHHsA Po3nopaaxeHb abo BUKOHAHHA Ak yepes obMeXxeHHS, BKA3aHi B 3ragaHmx ymoBaAX.
KaHan ING Big iMeHi Takoi ocobu, KnieHT npamo ¢ ING He Hece BifNOBIAANLHICTL 30 HenNpaAMi abo
NOroKYETLCA U BU3HAE, WO ING MOXe NOoKNaAdTHCA Ha BMMOAKOBI 30UTKK UM LLIKOAY HE3ASIEeXHO Bif TOro,
Taky JJoBipeHiCTb AK Ha YMHHY 1 060B'A3KOBY A0 niaTeepAXeHo BianosifanbHiCTL ING Ha OCHOBI LIMX
BMKOHAHHSA, A0MOKK ING He OTpUMAE NOBIAOMIIEHHA MpO YMmoB, [lokymeHTiB Npo 06CNYyroBYBAHHA, HOAAHHSA
NpoTUNeXHe B NMMCbMOBIM ¢opmi abo, 3a HAABHOCTI Mocnyr, UMBINILHOrO MPABOMOPYLLEHHA YK HLIOTO.
MOXJIMBOCTI BIAKSIMKAHHSA, yepe3 KaHan ING. HenpsAmi Ta BUNAAKOBI 36WUTKK UK LLIKOAA BKIIOUAIOTb,
OKpIM HLLOrO, WKOAY penyTaLii, BATpATH Ha
7 KoMiciHHi Ta BUTpATH NPUABAHHS eKBIBANEHTHOT MOCAYTW UM MPOAYKTY,
BTpayeHy B1roay, BTpaty bisHecy, AiNOBMX
7.1 KnieHTOBI NepiofHMUHO NOBIAOMIAETLCA BAPTICTL TA MOX/MBOCTEN, penyTaduii, AaHKX, NepeadaqyBaHmnx
KOMICiMHi, AKi BiH 3060B'A30HMIK CNNATUTK BigaineHHo 300LLAAXKEHb, KNIEHTIB | JOrOBOPIB, HE3ANEXHO Bif
ING 3a KaHan ING. 3MiHW A0 TAKMX KOMICIMHKWX | BAPTOCTI TOro, UM bYnu Taki 3BUTKKM UK LLIKoAA
MOXYTb 30CTOCOBYBATHCA 63 NonepesKeHHs Ta nepeaba4yysaHUMK.
HabyBATH YUHHOCTI HEraMHO.
82 KopuctysaHHa KaHanom ING
7.2 Yci nnatexi, aki nignaratots cnnati ING 3rigHo 3 a ING He rapaHTye AOCTYMHICTb, 6e3nepebirHy un
JloroBopom T4 UMMM YMOBAMMU, pO3PAXOBYIOTHCA Td noBHouiHHY poboTy Kanany ING B 6yab-Akui yac Ta
34iMCHI0I0TLCA 6e3 B3aEMO3aNiKiB, yTPUMAHb YK Te, WO BiH byae no3baBneHui MoOMMNOK, 36018 UK
BPAXYBAHHA 3YCTPIUHUX BUMOT. BipyciB. AKLLO NPAMO He BKA3AHO MpoTHexHe,
iHpopmadlis, Wwo mictutbea B Kanani ING abo
7.3 SKLIO NpAMO He BKA3GHO NPOTHUJIEXHE, YCi CYMH, HOAAETLCA Yepes Hboro, He € pekoMeHaauieto. ING He
30ABMeHi abo BCTAHOBMEHI AK TAKI, LLO NigAAraioTb HecTMMe BiAMOBIAANBLHOCTI 30 byAb-AKi 36MTKK Ta/abo
cnnaTi ING, He BKIOYAIOTb NOAATOK HA AOAAHY BAPTICTb. LUKOAY BHACNIAOK KOPUCTYBAHHA (060 HEMOXIIMBICTIO
AKLO TaKi cymu 06KNAZATLCA NOAATKOM HA AOAAHY kopucTyeaHHA) KaHanom ING, y Tomy uncni 3a 36UTku
BAPTICTb, KNieHT noBMHeH cnnatith ING (oAaTKOBO A0 Y1 LWKOAY, CMpHUUMHeHi Bipycamm abo HETOUHICTIO YK
MoYaTKOBOT CYMK M OAHOYACHO 3 Heto) CYMY, Lo HemnoBHOTOO iHdopMaLyi, Lo MicTUTbea B KaHani ING
JOPIBHIOE CYMi TAKOr0 NOAATKY. ab0 HafaeTbCA Yepes HbOoro.
b ING He HecTHMe BifNOBIAANBHOCTI 30 BYAb-AKi 36UTKK
7.4 Yci noaaTkM Ta 360pK (HE3ANEXHO Bif X HA3BM TA Ta/ab0o WKoAY BHACNIAOK KOPUCTYBAHHA
OPraHy, AKMM HUMK 0BKNAACE), fKi CTOCYIOTLCA BIAHOCKH €NeKTPOHHMUMM 3aC0BaMM 3B'A3KY, Y TOMY YMCIIi, OKPIM
MidX KnienToM i ING, cnnadye KnieHT. AKLLO 3rigHo 3 iHLWOroO, 30 WKoAY abo 36MUTKM BHACTIAOK HEAOCTABKHM
30KOHOM YW HOPMATUBHO-NPABOBUM AKTOM KnieHT ab0 3aTpUMKHK B AOCTABL €/1eKTPOHHWX MOBILOMIIEHb,
3060B'A30HWMI YTpUMATH AKY-Hebyab cymy i3 CYyMu, AKa nepexonseHHs eNeKTPOHHKUX NOBIJOMNEHb a60
nignarae cnnati ING, To KnieHT noBUHeH 36inbwWKTH MAHINYAALIA i3 HUMK TpeTiMKM 0COBaMK UK
CYMY OMNATKM HACTINbKK, W6 nicna ytpuManHa abo KOMM'IOTEPHUMK MPOrpaAMAMM, BUKOPUCTOBYBAHUMM
BMpaxysaHHA ING oTpumMana nosHY cymy, Axka nigasarana [Nf eNeKTPOHHOro 38'A3KY Ta nepefadi Bipycis.
CNAATI HA T KOPUCTb. ¢ KaHan ING moxe HaaaeaTH MOCUSIAHHA HA 30BHILLHI
Be6-CANTH, KEPIBHULUTBO AKUMM 3LINCHIOE TPeTA
8 BianoBiaanbHicTb 0co6da, a0 3rafaHi Be6-CaNTH MOXYTb MICTUTH
nocnanHHa Ha KaHan ING. ING He HecTuMe
8.1 O6mMexeHHs BianoBigansHocTi ING BiZNOBIAANLHOCTI 30 PO6OTY, BUKOPUCTAHHS UK 3MICT
a bes wkoau ana 3micty 6yab-aKuX iHWKX 0BMEXeHb TOKKWX CTOPOHHIX Beb-CamnTiB.
BiANOBIAANBHOCTI, NepefbayeHmx y Lnx Ymoeax abo
iHWwKX JlokymeHTax npo o6cnyroysaqHs, ING 6yge 83 IH¢dopmauin
HeCTW BiANOBIAANbHICTL Nepes KNiEHTOM TinbKK 3a a KnieHT NpsAMO BM3HAE TA NOroAXYeTbeA, Wwo ING He
npsAmi 36UTKK Ta/abo LWKoAY, HE3ANEeXHO Bif TOrO, 6yae HecTH BiANOBIAANBHOCTI 3a TOYHICTb, MOBHOTY UM
NiATBEPAXKEHO BiAMNOBIAANbHICTL ING HO OCHOBI LiMX CBOEYACHICTb iHdOopMaLlii, OTPUMAHOT Bif, TPETLOT
YmoB, [lokyMeHTiB Npo 06CNyroBYBAHHSA, HOAAHHSA ocobu Ta HagaHoi Yepes KaHan ING.
Mocnyr, UMBINbHOrO MPABONOPYLLEHHSA YK iHLWOro. ING b fAkwio KnieHT ocnoptoe 6yab-aky iHpopmauito, Lo
He 0bMeXy€E CBOIO BiAMOBIAAMBHICTb 30 NpAMY LUKOAY cTocyeTbes [locyru, BiH NOBUHEH AOTPUMYBATHUCA
Ta/abo 361TKK, BUKAKMKAHI rpybrmM HeabanscTsoM abo npouenypu, BKAasaHoi y BifnosigHWx JJlokymeHTax npo
YMMUCHMM nopyLueHHaM i3 6oky ING. 06cnyroByBaHHS.
N /
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84 [JoctynHicte KaHany ING Ta BHeceHHs 3MiH Ao

HbOro

a ING mae npaBo B OAHOCTOPOHHLOMY MOPAAKY BHOCKUTH
3MiHK A0 (PYHKUiA Yy pamkax) KaHany ING i3 ix
HeramHMm HabyTTAM YMHHOCTI, AKLLO He MOXHA
06rpyHTOBAHO O4ikyBaTH, Lo ING NpofoBXYBATUME
HapasaTu KaHan ING Takim unHoMm. ING He byae
HecTH BiANOBIAaNbHOCTI Nepes KnieHTom abo TpeTboto

0cob010 3a 36MTKM Ta/abo LWKOAY BHACAIAOK TAKMX AiM.

b Akwo B 6yab-akuit yac KnieHT nepecsigyyeTbea, Wo
KaHan ING HeJOCTYMHKIA NMOBHICTO UM YACTKOBO, BiH
HeranHo nosigomnse npo ue ING.

85 BigwkoaYyBAHHA

KnienT Bigwkoaye ING byab-aki npsami, Henpami Ta/abo

BMMNOAKOBI 36UTKM, LLKOAY, BUTPATH (Y TOMY Ymchi

BMTPATH HA OpUAMYHI nocnyri), noHeceHi ING, wo

BMHWK/IM Y 3B'A3KY 3:

- yyacTio uM 3anydveHHAM ING y cnip, y cynosum uu
no3acyaoBwuii posrnsag abo muposy yroay (npo
BIALUKOAYBAHHA 36U1TKiB) MidX KnieHTOM i TpeTboto
ocoboto;

- 360pom cym, siki KnieHT BuHeH ING;

- nmo3oBamu TpeTix ocib npoTu ING cTtocosHo Kanany
ING KnieHTa, KpiM BUNALKIB, KOK TX MPUYMHOIO €
rpybe HeabanbCcTBO 6O YymMUCHE NopyLueHHs 3 6oky
ING;

- HefjoTpuMaHHAM KnieHTom abo Kopuctysayem umx
YMOB;

- LUOXPAMCTBOM, BUMHEHUM KnieHToM abo
Kopucrysauem;

- BTpATO YUHHOCTI a60 NO30BHOT MK 6Yab-AKOIO
JosipeHicTio, HagaHoto KnieHTom Kopuctysauesi abo
TpeTboto ocoboto KnieHToBi, Ta/abo Aiamu,
BUMHEHUMM 3riJIHO 3 HEto;

- HeBMKOHAHHAM KniEHTOM Ycix HeobXigHMX
KOpNOpATWBHKX Air ANna 3a6e3neueHHs YUHHOCTI T
no30BHOT cnin [loBipeHOCTi.

86 @opc-maxop
ING He HecTUMe BiANOBIAANLHOCTI NepeA KnieHTom 3a
HEeBMKOHAHHA 6Yab-AKOro 3i CBOIX 3060B'A3AHb 3a UMM
YMOBAMM, SIKLLLO TAKE HEBUKOHAHHS BUKTMKAHE
NMPUYMHOLO, AKA 3HAXOAMUTLCA No3a KoHTponeM ING, y
TOMY YMCATi, OKPIM IHLLIOrO, CTUXIMHI NK1XA, BiMHKM abo
TEPOPUCTHYHI OKTH, BUPOBHMYI CYynepeuku, CTPamku,
nosomMka abo HecnpaBHiCTb 3acobiB 38'A3kY abo 36iK y

pob0oTi pO3paxXyHKOBO-KNiPUHIOBKUX OPraHi3auii, nepeboi

€HepronocTayaHHs, Aii, 3aKkoHM abo HOPMATUBHO-
MPABOBI AKTK HALLIOHABHKX, IHO3EMHKX b0
MDKHAPOAHWX OAMIHICTPATUBHMX, LIMBITBHUX YK CYA0BUX
OpraHiB. ¥ pasi BUHWKHeHHA dopc-maxopy ING BUKOHaE
TAKi Al YK BXMBE TAKMX 3aXO0AiB, AKi 06rpyHTOBAHO

MOXYTb 6L_,|TVI HEobXiAHUMM ANA OOMeXeHHSA HEFATUBHUX

HaCniAKiB TAKOI NoAii.

N

8.7 ABTOHOMHICTb NOJSIOXEHb

a 30608'A3aHHA KOXHOro BigainenHs ING wogo 6yab-
AKOT Mocnyru € oKpeMUMK Ta HE3ASIEXHUMH
3060B'A3aHHAMU. XKoaHe 3 BigaineHs ING He Hece
BiANOBIAANLHOCTI 3a 3060B'A3AHHA HYAb-AKOrO IHLLIOMO
BigninernHs ING 3rigHo 3 BignoBigHKMMKW [JokymeHTAMH
npo 06cnYroByBaHHA.

b Akwo ING He aae »oaHWX po3NOPAAXKEHD LWOA0
iHWworo, byab-ake 30608'A3aHHA abo bopr, LWo
BMHWKAIOTb BHACILOK HAAAHHA [MOCAYrn Ui Nos’A3aHi
3 Helo, nepey BinainenHam ING moxke BUKOHYBATHUCA
abo noralaTica Ha KOpucTb Lboro BigaineHHs ING.
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9.1

N

CTpok Ta npunuHeHHs aii [lorosopy

CTpoK Ta npunuHeHHsA Aii Jlorosopy

a [lorosip YknaaaeTbCca HA HEOBMEXEHWIA MPOMIKOK
yacy.

b KnieHT moxe B 6yAb-AKMIM YaC MPUMUHKUTH Aito
Joroeopy a6o 6yab-akoro KaHany ING, Lwo HagaeTbes
30 uMm [loroBopom, Y NMcbMOBIH GOpMi 3 HOAAHHAM
MOBIJOMJIEHHSA MPO Lie He Mi3Hiwe Hix 3a 1 (oaunH)
micaub. MNepiog nosigomnerHHs byae BiApaxoBYBaTHUCA
Big 1-ro (nepLioro) AHA KANEHAAPHOMO MicALA,
HACTYMHOIO NIc/IA MICALA OTPUMAHHA TAKOro
MOBIJJOM/IEHHA NPO NPUNUHEHHA Aji. YCi cymu, AKi
KnieHT BrHeH ING 3a unm [loroBopoM, NignaraioTb
HerawHin cnaati nicna NpUNUHEHHA HOro Aji.

¢ ING mae npaBso B 6yfb-AKniA YAC NPUMMHUTK AitO LibOro
Joroeopy B NMCbMOBIM GOPMi 3 HAAAHHAM
MOBIAOMMEHHSA NPO Lie He Mi3Hilwe Hix 3a 2 (48a)
Micaw.

d Axwo [orosip 6yno yknageHo mMixk ogH1UM abo
Kinbkoma BigaineHHsmK ING Ta ogHMM abo KinbkoMa
KnieHtamu i Takui [lorosip Mix BiggineHHsam ING Ta
KnieHToM 6yno posipeaHo, [lorosip 3aNMULLAETLCA
OIMCHUM CTOCOBHO iHLWKX BigaineHb ING Ta KnieHTis.

e ING Bnpasi posipsaTu [lorosip, NpUnMHUTH HOAABATH
ym 306n0KyBaATH BYAL-AKY OKpeMy lNocnyry 3a HUM
abo NpU3YNUHUTH BUKOHAHHA CBOIX 3060B'A30Hb
3rigHo 3 JloroBopom Ta unMu YMOBAMMK HeramHo 6e3
BUHUKHEHHS B KOMMAHIT 3060B'A30Hb 3i CNIATH 36UTKIB
4n komneHcauii 8 byab-akin popmi:

i AKWo HagaHHa Takoi Mocnyru € ans ING
HEe3aKOHHUM;

i Akwo ING BctaHoBKMNA YK OBIPYHTOBAHO MiJO3PIOE,

Lo KnieHT KOPUCTYETHLCA UM KOPUCTYBABCA

Mocnyroto Ana Ain um meTw, aki (i) cynepeyatsb

30KOHAM YW HOPMATWUBHO-MPABOBUM AKTAM, (ii)

MOXYTb 3aWKOoAUTK penyTauii ING abo (iii)

NiAPUBAIOTb LiNiCHICTb GiIHOHCOBOT CUCTEMMU;

y BMNAAKY 6aHKpyTCTBA, GiHAHCOBOT

HeCrnpOMOXHOCTi, MOpaTopito, nepeabadyeHoro

30KOHOAABCTBOM BPEryYMoBAHHA bopry, 3aKkpuTTA

4m nikeiAauii KnieHTa un 6yab-aKkmX iHLWMX
aHANoriYHWX npoueayp;

iv Yy pasi nopyLueHHs KnieHTom sikoro-Hebyab 3i cBOIX
3060B'130Hb, HaBeAeHWX Y NyHKTI 12.1.a; Ta/abo

V Y pasi nopyLueHHsa KnieHToM akoro-Hebypb 3i cBOiX
3060B'130Hb, 3a3HAYEHMX Y [JOKYMEHTAX NpO
06CnyroByYBaHHA, KpiM HaBeAeHMX Y NYHKTi 12.1.q,
TO He YCYBAE HACMIAKM TAKOrO MOPYLLUEHHSA
npotarom 5 (n'ATk) Poboumnx AHIB i3 4ATH OTPUMAHHSA
BiZ ING NMCbMOBOrO MOBILOMIEHHA NPO
HEBMKOHOHHA JOroBipHWX 3000B’A30Hb.

f Micns posipeaHHa [loroBopy BCi HEBMKOHAHI

3060B'A3aHHSA W Yci nnatexi Ta KoMicii wogo KaHany
ING nignsraloTe HEraMHOMY BUKOHAHHIO Ta cnnarti 6e3
HeobXiAHOCTi B HOMPABMEHHI NonNepeaHLOro
MMCbMOBOIO MOBIAOMEHHS. SiKwo [lorosip
PO3pMBAETLCA Mif YAC Nepioay, 3a AKWK Taki nnaTexi
Ta KOMiciT Yy 38'A3kyY 3 Kananom ING nignaratoTe cnnari,

9.2

9.3

10

11

TAKi NaTexi Ta KOMICii niansaratoTb CnnaTi 3a BeCb
TAKWM nepiof, a byab-Aki nnaTexi Ta KOMicii, cnaadeHi
30 3raaHWIA Nepios ABAHCOM, HE BifLLIKOAOBYKOTLCH.

36epe)keHHA YUHHOCTI

MpaBa Ta 060B'A3kKM 3a [JoroBOPOM TA LMK YMOBAMM,
AKi Y 3B'A3KY 3i CBOIM XAPAKTEPOM MOBMHHI 36eperTtu
YMHHICTb, Y TOMY YKCAi, OKPIM iHLWOro, byab-ski 6e3
BMHATKY MNONOXEHHA NPO BiALIKOAYBAHHSA, 3A/MLLIATLCA
YUHHMMM MiCNA po3ipBAHHA ABO 3aKiHYEHHS CTPOKY Al
uporo Jlorosopy.

YacTKoBa BTPATA YUHHOCTI/HeAINCHICTB

AKLLO B AKMIA-HEBYAb MOMEHT fike-Hebyab NMOMOXEHHSA
LUMX YMOB € 060 CTAE HE3AKOHHWM, N036ABIEHUM
YMHHOCTI UM HeAIMCHUM Y ByAb-AKOMY BiAHOLLEHH 30
6yAab-AKMM 30KOHOM a60 HOPMATHMBHO-NPABOBKUM AKTOM
6yab-AKOT OPUCAMKLT, Lie XXOAHWM YUHOM He BNSIMHE Ha
30KOHHICTb, YNHHICTb 060 AIMCHICTb IHLWMX MNONIOXEHb | He
HALKOAMTb M.

MNpaBo Ha nepepayvy

ING moxe nepesaBatu cBoi npasa Ta/abo 060B'A3KM 3a
JoroeopoMm i UMK YmMoBamu TpeTiv 0cobi. byab-aki 6e3
BMHATKY NpaBa 1 0608'A3ku KnieHTa 3a JJoroBopom i
UMMM YMOBAMM He MigNAralTs Nepeaadi un yctynui 6es
nornepeaHbOI NMMCbMOBOT 3rogu kKoMnaHii ING.

3axucT gaHuX i 6aHKIBCbKA TAEMHULA

11.1 KnieHT 309BNSAE TA FTAPAHTYE, LLO BiH OTPUMOB |

11.2

npounTas 3a5BY Npo KOHPIAEHUIMHICTb BiagineHs ING,
AKi HagatoTb Kanan ING abo Mocnyrv 3a uum
JloroBopoM, i LWo BiH NOBIAOMMTL YCix KOpMUCTYBAUIB |
(iHWKX) diznuHmMx ocib, aKi AitoTb Bif iMeHi KnienTa y
BigHocnHaX i3 ING, npo CraTTio 11 i 3acTocoBHY 3asBY
NpO KOHPIAEHLIMHICTb | 4ACTb HA HUX MOCUAAHHS.
BigoMocTi LWofo 3aCTOCOBHOT 3asBM Mpo
KOHQIAEHLIMHICTb MOXHA OTPMMATH Y BiANOBIAHOMY
BiopineHHi ING abo 3HawTH y BignoeiaHnx JlokymeHTax
npo 06cnyroByBaHHA Ha Beb-canTi www.ingwb.com abo
Ha Beb-cauTi BignosiaHoro BigaineHHs ING.

ING oTprMyBaTHMME, BUKOPUCTOBYBATHUME UM IHLIMM
YyMHOM 06pobnATMMe iHdopMauito (Y ToMy ymchi
nepCcoHasnbHi AAHI), AKi CTOCYIOTHCA BIHOCKH i3
KnieHtom, Kopuctysauem i/abo camux Mocayr, ansa
HaganHA Mocnyri ans uinen, skasaxHnx y 3assi npo
KOH®IAEHLiMHICTb. Taka iHpopmaLis MoXe ANS LMX Linen
nepeaaBatucs, 0bpobnaTuca Ta poskpuBaTica B byab-
Akmi yac ING, BipaineHHamu ING, CTOPOHHIM
NoCcTAYabHUKOM NOCAYr NIATexis abo iHLOLo
301y4€HOI0 TpeTLO 0c0bH010, Yy TOMY uMci ocobamu 3a
MeXaMHM KpdiH, AKi BXOAATb A0 EBPONENCLKOro
eKoHoMiuHoro npoctopy (EEN), (Ha AaTy nybnikauii umx
ymoB po €El BxoaAaTb KpdiHM EBpONENCLKOro o3y,
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11.4

Icnanaii, NlixreHwTernHy Ta HopBerii), i MOXYTb ANS LMX
Xe uinen 36epiratuca ING B LeHTpansHomMy odici.

ING maTrMe NpaBo nepefasatu, 06pobnaTh Ta
pO3KpMBATH iHGOpMaLito 3rigHo 3 Lieto CtaTTeto 11, Ak
Lie O3BONAE i AK LibOro BUMarae byab-sike gitove
30KOHOLOBCTBO, HOPMATHUBHO-NPABOBI GKTH, CYAOBHIA
npoLec, 30XoAu 3 60KY KOHTPOSTIOUMX OPraHiB,
pO3MOPAMKEHHS, PiLlEHHSA Y MOCTAHOBA CYAY Ta ANA
3ab6e3neyeHHsA MoxnuBocTi ING 3010BOIbHUTU 3AMUTH
MiCLIEBMX TA IHO3EMHWX (MOAATKOBMX) OPraHiB.

KoxxeH KnieHT npamMo norogxyetbes 3 06pobkoto,
PO3KPUTTAM i nepeaayeto byab-akoi iHpopmauii Ta B
npsAMin GpopMmi BIAMOBAAETLCA Bi BAHKIBCLKOT TAEMHML,
o6 [O3BOSIUTH LiNIbOBE BUKOPUCTAHHA TAKOT
iHpopmaLii 3rigHo 3 uieto CtaTTeto 11.

KopucTysauem Bignosiaen Ha NMTaHHA Ana sepidikauii
CBOET 0CObM.

d KnieHT npAMo NorokyeTbCA Ta 3aneBHsE, Wo ING

MOXe MOKNAAATUCA Ha Te, Lo BCA iHpopmaLlis,
HagaHa i KnieHtom abo Kopuctysauem, € BipHoio,
TOYHOIO | MOBHO A0 TKX Aip, NokK ING He oTpUMae
NMMCbMOBE NOBIAOMNEHHA NPO NPOTUNEXHEe. KnieHT
AKHANLLBMALLE, MOKCUMYM MPOTArom 30 (TpUausaTH)
AHiB, NoBifoMKTb ING npo 6yab-aki 3MiHK Ta/abo
akTyanisadito iHdopmauii, HAAAHOT 3rigHO 3 NYHKTOM
12.1.

12.2 okasu
a BeaxaeTbCA, Wo iHGopMaLif, AKA MICTUTLCA B

AokymeHTax ING, € nepekoHIMBUM JOKA30M Y
BiHOCMHAX MiX ING i KnieHToM, SIKLLO TiNbKW KNieHT He
HOAACTb A0KA3u Npo npotunexHe. ING He 30608'A3aHa
36epiraTv 4OKYMEHTALio AOBLUE BCTAHOBMIEHOMO

12 |HWI NoNoXXeHHsA 30KOHOM nepioay 36epiraHHA JOKYMeHTALil.
b KoxeH B1a obmiHy iHpopmaLllieto, BKIOUAIOUM
12.1 CniBnpaus, iHpopmayif Ta KOHTAKTHI AaHi Po3MnopampKeHHs, NOBIZOMNEHHS TA 3BiTH, NMOB'A3AHI 3
KnieHta npoAaykuieto Ta nocnyramu ING i TpeTix ocib, i, kpim
a KnieHT Ta koxeH KopucTysau (nig BigNoBiAANbHICTb TOro, 6YAb-AKWUIM IHLWMA BUA MUCbMOBOMO YK
KnieHTa) 3060B'A3aHi: €/1eKTPOHHOr0 06MiHY iHdopMaLiieto MK KnieHTOM i
- AOTPUMYBATHUCA YCiX YUHHWUX 3AKOHIB | HOPMATUBHO- ING moxe byTn niaTsepaxeHuit ING 3a gonomoroto
NPABOBKMX GKTIB, Y TOMY YMCIIi TUX, AKI CTOCYIOTLCA MMCbMOBOMO YW €NEKTPOHHOIO BiATBOPEeHHA Ta/abo
NPOTUAIT BIAMUBAHHIO KOLUTIB, PIHAHCYBAHHIO Konii Lboro 06MiHY iHpopmauieto i3 cuctem ING. Takui
TepopM3MYy TA CAHKLIN; 0bMiH iHpopMaLli€to Ta Moro BiATBOpeHHA abo Konii €
- MOBHICTIO cniBnpautoBatk 3 ING 3 meTolo 60poThbHM 3 nepekoHMBUM gokasom Ana ING i KnieHTa, akwo
BiAMWBAHHAM KOLUTIB | IHAHCYBAHHAM TepOpM3MY, TiNbKK KNiEHT He HAAACTb AOKA3IB MPO NMPOTUIIEXHE.
NiATPUMAHHA NPO30PKMX | pALOHANbHMX GIHAHCOBMX
PUHKIB i/a60 LLOAO IHLIMX MUTAHB i3 NonepeskeHHs 12.3 Cybnigpag
(PpiHaHCOBOrO) LLIAXPANCTBA; Haaatoun Kanan ING, ING moxe ckopucTaTucs
- cnisnpautosaty 3 ING Ta HOAABATH 30 3ANUTOM YCHO nocnyramu TpeTix ocib Ta (4acTkoBo) NepesaTw
iHpopmadiito, AkY ING noTpebye 3a 3aKOHOM, AiANbHICTb Y cybnigpaa.
HOPMATMBHO-NPABOBUMM OKTAMM UM 3riAHO 3
BHYTPILUHIMKM NpUHLMNAMK ING Ans HOAAHHS 12.4 pasa BAACHOCTI, Y TOMY YKCAi iHTENEeKTYanbHOI
Mocnyr; a KnieHTOBI HOAAETLCA CTPOro NEPCOHASIbHA,
- HAAABATK BCIO IHPOPMALLitO TG BUKOHYBATK BCi Al HeeKCKJI031BHA NiLeH3ia 6e3 Npasa nepeaadi i
AKi 4afyTb MOXMBICTL ING 3040BONBHATH 3AMUTH YCTYMKK HA BUKOPUCTAHHA TA YCTAOHOBKY
MiCLIeBMX TA iIHO3eMHWX (MOLATKOBKX) OPraHiB; i NporpamMHoro 3abesneyeHHs, Wwo noctayaetbesn ING
- Hagasatu ING Bcto iHpopmaLito, HeobxigHy Ans ans KaHany ING. OgHak KnieHToBI He nepefaoTbCA
nepeBsipku KOro ocobu Ta LOTPUMAHHA XOZHI Mpasa BNACHOCTI, Y TOMY YMCAi
HOPMATWMBHO-MPABOBKX AKTIB LLLOAO NepesipKu iHTeNneKTyasabHoI. Lis niLeHsia Hafae TinbkK Npaso Ha
6naroHaginHocTi knienTiB (know-your-client, KYC). BCTAHOBNEHHA NPOrPAMHOMO 3a6e3neyeHHnA Ha
KnieHT noB1HeH HaaaTH ING iHpopmauito LWoao CBOET Komn'toTep KnieHTa Ta BUKOPUCTAHHA HOro Ans
LiANbHOCTI Ta Winew i woao (Linb0Boro) BUKOPUCTAHHSA KaHany ING 3rigHo 3 uinaMu, BKA3GHWUMU B LIMX YMOBAX
Kanany ING, a Takox iHpopmysaTtu ING npo 3miHu y TA IHLWKM YMHOM 3a3HaYeHMX ING, | obMexyeTbea
CBOIX KOHTAKTHUX AAHKX. AKLLO KOHTAKTHI AaHi nepiofioM, NpoTArom AKOro KnieHT ynoBHOBAXEHMH
HEeBiJOMI ab0o CTAOTb HEBIAOMUMMU 3 BUHU KnieHTa, ING BMKopucToBysaTth KarHasn ING.
MOXe 3[IMCHUTH cNpoby Ai3HATUCA KOHTAKTHI AGHI b ING Ta ocoba, saka Hagana npaso kopucTysaHHsa ING,
KnieHnTa, ane He 30608'A3aHA LbOro pobuTH. Butpatu 36epirae 3a coboto BCi NpaBa, Y TOMY YACAi NPABO
Ha TaKe OTPUMAHHSA iHGopMaLil BIAHOCATL HO PAXYHOK B/IACHOCTI, GBTOPCbKE NpABO TA Npasd
KnienTa. iHTeneKTyanbLHoi BfacHocTi, Ha Bci MpoaykTu ING i Ha
Mpwu BeaeHHi cnpas i3 ING KnieHT i koxeH Kopuctysad BCto iHbopmaLito, pekomeHaauii Ta/abo (iHwi) HaaaHi
MOBMHHI 30CBIfYMTHM CBOIO 0CO6Y 30 OMOMOrok byab- nocnyr.
AKOro MeToAY uu AokymeHTd, ykasaHoro ING. ING
MOXKe NMpOBECTH JOAATKOBI MEPEBIpKH, | MOXe
BMHUKHYTK HeobXiaHiCTb Yy HaaaHHiI KnieHTom abo
N
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¢ KnieHTy 3060pOHEHO BHOCKUTH 3MiHHW, KOMitOBATH,
pO3MOBCIOAXYBATH, NEPeAdBATH, BifobpaxaTtH,
ny6nikyBATH, NPOAABATH UM HAAABATH NiLLEH3i0 HA
MpoaykTtH ING (abo ixHii 3micT), cTBOptOBATH a60
BMKOPWCTOBYBATHK MOXiAHI Bif HWUX poboTH UK
CTBOPIOBATH MOCHNAHHA (Y TOMY YMCIi 30BHiLLHE) abo
rineptekcT i3 Kanany ING abo Ha Hboro.

d Toprosi Ha3BW, TOBAPHI 3HAKK Ta oroTmnu (abo
MoAibHi A0 HMX 3HAKK) ING Ta Ti, WO BKA3AHI HO
MpoaykTtax ING abo B HKx, € BnacHicTio ING. KnieHTy
3060pOHEHO BMKOPWUCTOBYBATH 6YAb-AKi TOProsi
HO3BM, TOBAPHI 3HAKK Ta loroTunu 6e3 nonepeaHbOT
nMcbMoBoT 3roam ING.

e KnieHT 3060B'A3Y€TbCA HEMAMHO 3HWULLKUTKH ab0
nosepHYTH Mpoaykt ING, Moro nepcoHanbHi
efleMeHTH 30XMCTY Ta/abo iHLwi 3acobu ana
BMKOPWCTAHHA Ta/abo oTpuMaHHA gocTyny Ao KaHany
ING (sKi moxxnMBo noeepHYTK) ING Ha i NpoxaHHS.

12.5 Ek3emnnsapw
[Jlorosip Moxe 6yTu yknageHo B 6yab-AKin KinbKoCTi
eK3eMNAApIB, AKi MOTUMYTb TAKY X IOPUANYHY CUNY, AKY
6 MaB eAMHKI ek3eMnnAp nignucaHoro Jlorosopy.

13 30CTOCOBHE NpABO TA BUPILLEHHSA CNopiB

13.1 30CTOCOBHE NpaBo

a AKLL0 He BKA3AHO iHLWOro, BiAHOCHUHU MixX KnieHTOM i
ING wogo Kanany ING Ta 6yab-aK1x No3a40roBipHUX
3060B's130Hb, L0 BMUTIKAOTH i3 LibOro abo nos'A3aHi 3
UMM, PerysioTbCa Ta TAYMAUYATHLCA 3MigHO 3
30KOHOLABCTBOM KpdiHM, B fIKi po3TALLOBAHE
BigainenHs ING, wo Hagae BignosiaHuit Kanan ING.

b Akwo ansa koHkpeTHoro KaHany ING 3giicHeHo BMbip
30KOHOLABCTBA, 3MICT AKOr0 BIAXUIAETLCA Bif 3MICTY
Ail040ro 3aKkOHOAABCTBA, BKA3AHOMO B naparpadi a)
LbOro NYHKTY, NepeBara HAAAETLCA LibOMY BMHOPY
30KOHO/AABCTBA i BigHOCHMHKM M KnieHTom i ING woao
signosigHoro Kanany ING, y Tomy umchni BignosigHi
YACTHHM UMX YMOB, perynioBaTUMYTbCA TAKUM
30KOHOAABCTBOM.

13.2 Cnopu

a KnieHT cnoyaTky nogasatime 6yab-aki CKapri, Lo
BMHWKAIOTb Y 3B'A3KY 3 KaHanom ING, 6epyun o ysaru
npouenypy noAaHHA cKapr BignosigHoro BiaaineHHa
ING.

b Bukntouatoun 6yab-aky npouenypy BUPpILLEHHA CropiB
Ta/abo BiALKOAYBAHHA LLAAXOM MUPOBOT yroau, ING
Ta KnieHT unm cammm bessanepeyHo
NiANOPAAKOBYIOTLCA BUKITIOUHIN IOPUCAMKLIT CYAiB
CTONMLi KpaiHW, YWME 30KOHOLABCTBO perymnoe poboty
KaHany ING 3rigHo 3 nyHkTtom 13.1. Akwo ING gie B
poni No3u1BaYd, BOHA MAE MPABO (AKLLO Lie 403BOJSIEHO
30KOHOM) NepeaaTH po3rnaj CNpaBH iHWOMY
KoMneTeHTHOMY cyay Ta/abo iHiuitoBaTw
napanenbHUM po3rnag CNpasu Y AeKinbKOX
IOPUCAMKLIAX.

N
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Jlonatok 1. KOHKpeTHI MosTIoXXeHHA LWoAo

KaHanie

Ller JloaaTok € HeBii’EMHOIO YACTUHOK YMOB BUKOPUCTAHHA
kaHanis ING (Hagani — YmoBwM). Yci TepMiHu B Lbomy Joaatky
MQIOTb T€ X 3HAYEHHSA, WO 1 TEPMiHM, BU3HAYEHHA AKMX
HaaaHo B YMoBax. Ha foaatok 4o YMOB MO BiHOLLEHHO A0
HacTynHkx Kananis ING 3aCTOCOBYIOTLCA HACTYMHI
NMOJSIOXKEHHSA.

11

1.2

1.3

1.4

1.5

2.1

N

InsideBusiness

Lia CtatTa 1 cTocyeTbeA Tinbku InsideBusiness. KnieHT
MO€E NpaBo kopucTysaTtuca InsideBusiness, akwwo Le
ysrogxeHo 3 ING Bank N.V.

KomnaHis ING 3000B'A3Y€eTbCA, 30 HAABHOCTI BiAMOBIAHMX
AOMOBJIEHOCTEN TA MOXJIMBOCTEN, 3a6e3neuyBaTu
CNpPOMOXHICTb KnieHTa kopucTyBaTmcsa InsideBusiness
417 OTPUMAHHA NOCAYr, nepeadbaveHnx Yy NyHkTi 3.1
YMmog. Kpim Toro, 3a gonomoroto InsideBusiness ING
HagasaTume KnieHTy foctyn o iHwmx KaHanie ING
i/abo facTb MOXMBICTb KnieHTaM BifcTeXYBaATH
Po3nopageHHs, Wo HAACUNATLCA Yepes iHWKi KaHan
ING. [loaatkoBy iHpopMaLlito WoA0 GYHKLIM
InsideBusiness i mocnyr, Lo HAZAOTLCA Yepe3 HbOrO,
MOXHa oTpumMaTh B ING.

KnieHT Moxe BMKopucTOBYBATK [IOAATOK AJ15 [OCTYNY
A0 InsideBusiness Ta KOPUCTYBAHHSA HUM.

flk ymoBa ANA OTPUMAHHA AocTyny Ao InsideBusiness Ta
KOPWUCTYBAHHA HWUM, KNiEHT MoBHHEH 3a6e3neunTH
NPU3HAYEHHA NPUHAMMHI 0gHOro KopnopaTtreHOMO
aAMiHICTPATOPA HA MOCTIMHIM OCHOBI. Y pasi
Henpu3HaveHHA KopnopatueHoro aaminictpatopa ING
MOE NPABO CTArHYTH 3 KnieHTa fofaTkoBi 360pw, Npo fAki
KnieHTa nepioanyHO NOBIAOMAOTD.

BigHocKHM Mix KnieHTom Ta ING cToCcOBHO
InsideBusiness, Bkntouatoun [lorosip, YMoBu Ta 6yab-aki
N03a40roBipHi 3060B'A3AHHSA, LLO BMTIKAKOTb i3 HUX a0
MOB'A30HI 3 HUMU, PErysIoIOTLCA BUKIIOYHO
30KOHOAOBCTBOM HigepnaHais.

InsideBusiness Payments

Lia CTaTTA 2 cTocyeTbeA TinbkK InsideBusiness
Payments. KnieHT Mae npaBo KOpPUCTYBATHUCA
InsideBusiness Payments, akLLo Le ysrogxeHo 3 ING
Bank N.V.

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

ING 3060B'A3Y€TbCA, 30 HAABHOCTI BiANOBIAHWUX
[LOMOB/IEHOCTEN TA MOX/IMBOCTEW, 3a6e3neuysaTu
CNpPOMOXHicTb KnieHTa kopucTyeaTucsa InsideBusiness
Payments ans oTpuMaHHA nocnyr, nepeadayeHmnx y
nyHkTi 3.1 YmoB. Kpim Toro, ING, 3a HasBHOCTi Takot
[IOMOBJIEHOCTI, HaZACTb KNiEHTY MOXMBICTb
aBTOPW3YBATH ab0 BiaXMNATK MakeTHi NAATKHI
Aopy4eHHs B InsideBusiness Payments wopao PaxyHkie y
HinepnaHaax, ski iHiuiosaHo B InsideBusiness Connect.
MOXYTb 30CTOCOBYBATMCA iHLLI OBMEXEHHSA LLOAO L€l
NOCAYrK Ta HaNexXHMx MNaTixkHWX JopyyeHs. JoaaTkosy
iHbopmauito Wwoao pyHkuir InsideBusiness Payments Ta
nocnyr, LWo HaAATbCA Yepes HbOro, MOXHA OTPUMATH B
ING.

MakeTHi NAATKHI AOPYYEHHS, iHILIMOBAHI B
InsideBusiness Connect i nepeaai B InsideBusiness
Payments ana asTopum3adii, 06pobnsaoTbCa TAK camo, AK
i MakeTHI NNaTXHi JOpY4eHHs, IHILIMOBAHI BCepefmrHi
InsideBusiness Payments. ABTOpH3aLlis 30iMCHIOETHCS,
BMXOAAYM 3 piBHA [AKETHOrO NAATKHOrO JOPYYEHHS.
IHpopmMauia woao MAaTiKHUX 4OPYUEHb, AKi iHILiMOBAHO
B InsideBusiness Connect Ta nepeaaHo B InsideBusiness
Payments ans asTopusauii, AOCTYMHA TiNbKK AN1A PiBHA
MAKeTHWUX NAATIXKHUX AOPYYEHb, A HE ANIA PIBHA OKPEMMUX
MNaTi>XHUX JOpYYeHsb.

Ha npoTueary nonoxexHto YMos ctocoeHo Mocnyr
NNATEXIB YA AHANOMYHOMY NYHKTY B 6YAb-AKoMY
iHWoMY BifnoBiaHOMY JloKYMeHTi Mpo 06CNYroBYBAHHSA
nnaTexis, Yy AKOMY BKA3YETbCA, WO ING HanpaenTb
Po3nopagXeHHs BigNoBiAHOMY CTOPOHHLOMY
NoCTauYanbHUKY NOCNYr 3ad Moro 3anutom, ING
HANpasWTb PO3NOpAAXKEHHS CTOPOHHBOMY
NoCTaYanbHUKY NOCAYr naartexis, BiANOBIAANIBHOMY 30
Moro BUKOHAHHSA, Y Pobounit aeHb, ykasaHui KnieHtom
i/abo KopucTysauem Ans MOro BUKOHAHHS.

MnaTixHe AOpYYeHHs, WO MiANArde BUKOHAHHIO B
KOHKPETHWI AeHb ab0o B KiHLj KOHKPeTHOro nepioay,
MoXe byTH BigknukaHe B InsideBusiness Payments go
KiHUs Pobouoro aHs, Lo nepeaye AHIO BiANPABIEHHS
LOPYYEHHA CTOPOHHLOMY MOCTAYANbHUKY NOCAYr
naaTexis.

BigHOCKHM Mix KnieHToM Ta ING cTOCOBHO
InsideBusiness Payments, Bkntouatouun Jlorosip, YMoBM
Ta 6yab-AKi N03040roBipHi 3060B'A30HHS, LLIO BUTIKAIOTb
i3 HMX 060 MOB'A3AHI 3 HUMM, PErYMIOIOTLCA BUKITIOYHO
30KOHOAABCTBOM HigepnaHais.
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InsideBusiness Trade

Lia CraTTa 3 cTocyeTbea TinbkK InsideBusiness Trade.
KnieHT mae npaso kopucTysaTtuca InsideBusiness Trade,
AKLLO Lie y3rogxeHo 3 ING Bank N.V.

ING 3060B'A3Y€TbCA, 30 HAABHOCTI BiAMOBIAHWUX
AOMOBJIEHOCTEN TA MOXIIMBOCTEN, 3a6e3neuyBaTu
CMPOMOXHICTb KNIEHTA KOpUcTyBaTuca InsideBusiness
Trade ana oTpUMaHHA nocnyr, nepeadbayeHmnx Y nyHKTi
3.1 Ymoe. lonatkoBy iHGOPMALLitO WOA0 GYHKLHA
InsideBusiness Trade Ta nocayr, Wo HAAAIOTLCA Yepes
HbOIro, MOXHA OTpUMATH B T ING.

flk ymoBa ANA oTpUMaHHA foctyny Ao InsideBusiness
Trade Ta KOPUCTYBAHHA HWUM, KNi€EHT NOBUHEH
3a6e3neynTH NPU3HAYEHHA HA NOCTIMHIM OCHOBI
NPUHAMMHI OAHI€ET disnuHOT 0cobm B poni Kopuctyeaua 3
NMOBHOBOXEHHAMM MPU3HAYATH iHWKWX KopucTysauis. Y
pasi Henpu3HayeHHa KopucTtysada ING mae npaso
CTArHYTH 3 KnienTa foaatkosi 360pu, Npo ski KnienTa
nepioAnYHO NOBIJOMSIAIOTb.

BigHocuHM Mixk KnienTom Ta ING cTocoBHO
InsideBusiness Trade, Bkntoyatoum [lorosip, YMoBH Ta
6yab-Aki N03040roBipHi 3060B'A3AHHSA, LLO BMUTIKAIOTb i3
HMX 060 MOB'A3AHI 3 HUMK, PErYIOIOTLCA BUKTIOYHO
30KOHOAOBCTBOM HigepnaHais.

Cuctema InsideBusiness Payments CEE gnsa
LieHTpanbHoi Ta CxiaHoi EBpony

[MoNoXeHHA UbOro NYHKTY 4 CTOCYIOTLCA nLLe
perioHanbHoro canTty InsideBusiness Payments Ta
MicueBux canTie InsideBusiness Payments. KnieHT mae
NpaBO KOPUCTYBATHUCA PErioHANbHUM TaA MiCLLEeBUM
canTamu InsideBusiness Payments Ta oTpumMyBaTH o
HMX AOCTYN 30 HAABHOCTI JOMOBNEHOCTEN NpO Lie 3
BignoBiagHWM BigaineHHsam ING.

ING 3060B'A3Y€TbCA, 30 HAABHOCTI BiAMOBIAHWUX
AOMOBJ/IEHOCTEN TA MOXIIMBOCTEN, 3a6e3neuysaTu
KnieHTOBI CMPOMOXHICTb KOPUCTYBATHUCA PEriOHASIBHUM
Ta Micuesnm carTamu InsideBusiness Payments gns
OTPUMAHHA NOCAYr, NepeadayeHmx y nyHkTi 3.1 YmoB.
JoaaTkoBy iHpopmaLito Wwoao GYHKLIN, LOCTYMHKUX HA
perioHanbHOMY Ta MicLeBomMy canTax InsideBusiness
Payments, Ta nocayr, Wo HAAAOTLCA Yepes HUX, MOXHA
oTpumatk B ING.

Kpim npas, HaBeaeHWX B YMOBAXx, BipaineHHs ING, saxe
HOAAA€E MOXJIUBICTb BUKOPUCTAHHSA BiANOBIAHOIO
micuesoro canTy InsideBusiness Payments, mae npaeo
posipsatu [lorosip CTOCOBHO TAKOrO KAHANY HeramHo
6e3 BUHUMKHEHHA 3000B'13aHb 3i CNAATH 36UTKIB UM
KoMneHcauii B 6yab-akin Gopmi B pasi 3akpuTTa PaxyHky
B Takomy BiaginerHi ING.

4.4 InsideBusiness Payments CEE gna LienTpanbHoi Ta
CxiaHOi EBpONY — perioHanbHUI CanuT

a. PerioHanbHKi caiT InsideBusiness Payments CEE ana
LleHTpanbHoi Ta CxigHoi €ponu (LCE) HapaeTbea ING
Bank N.V.

b. Ha poaatok ao nepeabavueHmx BuLe nocnyr ING
yepes perioHanbHWIM canT InsideBusiness Payments
CEE HagasaTmMe KnieHToOBI fOoCTYn A0 BIANOBIAHMX
micueBux canTie InsideBusiness Payments CEE ana
LICE.

¢. [Joctyn po perioHansHoro canTy InsideBusiness
Payments CEE HapaeTbCA Y AK AOAATKOBA MOCAYra
[l0 KOPMCTYBAHHA MicL,eBMM canToM InsideBusiness
Payments CEE. O60B'A3K0BOIO YMOBOIO ANA
OTPUMAHHA MOXJ/IMBOCTI KOPUCTYBATUCA
perioHanbHUM caiTom InsideBusiness Payments CEE
€ HAABHICTb Y 6yab-AKWIA MOMEHT YaCY NPUHARMHI
ABOX Ait04MX AOrOBOPIB HO BUKOPUCTAHHA MICLLEBOrO
caitty InsideBusiness Payments CEE.

d. 3a BMHATKOM KopucTyBauis, AKMM HOAAHO NPABO
KOpHUCTYBATUCA PAXYHKOM, JOCTYM [10 AKOrO He
MOXHG OTPUMATH Yepes MiCLLeBMI CaNT
InsideBusiness Payments CEE, KopucTyauamm
perioHanbHoro canty InsideBusiness Payments CEE
MOXYTb MPU3HAYATMUCA NLLIE OCOBH, KM HOAAHO
npaeo A0CTYNY A0 MicueBoro canTy InsideBusiness
Payments CEE. Kopuctysadi, AKMM HaAAHO NpaABO
A0CTYNy Ao Micuesoro canTy InsideBusiness
Payments CEE uyepes perioHasibHWI CanT
InsideBusiness Payments CEE, Haaani He 3MOXyTb
OTPMMYBATHK AOCTYM A0 MICLLEBOro CanTy
InsideBusiness Payments CEE 6e3nocepeaHbo.

e. [lpunuHeHHs Aii 40roBopy Npo BUKOPUCTAHHSA
perioHanbHoro canty InsideBusiness Payments CEE
He BM/IMBAE HA JOrOBOPU OO0 MICLIEBOr0 CAMTY
InsideBusiness Payments CEE. [lna noBTOpHOro
OTPUMAHHSA AOCTYMNY [0 MiCLLeBOro CanTy
InsideBusiness Payments CEE KnieHToBi noTpibHO
OTPUMATH HOBI MPUCTPOT 3AXMCTY, AKI PeryiooTb
TAKWK JOCTyn.

f. BigHocuHKW Mix KnieHTom Ta ING cTocoBHO
perioHanbHoro canTy InsideBusiness Payments CEE,
BKAtouatoun Jlorosip, YMoeu Ta 6yab-aki
No3a40roBipHi 3060B'A30HHSA, LLO BUHWKAKOTb HA iX
OCHOBi 060 MOB'A3AHI 3 HUMU, PErYMIOITLCA
BMKJTIOYHO 30KOHOAOBCTBOM HigepnaHais.

4.5 InsideBusiness Payments CEE (ans LleHTpanbHoi
Ta CxigHoi EBponu) — MicueBi canTu

a. Cawr InsideBusiness Payments CEE Bulgaria (gns

Bonrapii) Bia ING Bank N.V., Codircbka ¢inis

i.  CawnT InsideBusiness Payments CEE Bulgaria (gns
bonrapii) HagaeTbcs ING Bank N.V., Codircbka
oinis. BigHocuHM Mixk KnieHToM | komnaHieto ING
cTocoBHo InsideBusiness Payments CEE Bulgaria,
BkJIIoYatoun Jlorosip, YMoBH Ta byAb-AKi
No3a40roBipHi 3060B'A3AHHS, LLO BUTIKAIOTb i3 HUX
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ab0 NoB'A30HI 3 HUMM, PErYMIOIOTLCA BUKTOYHO
3aKoHOZaBCTBOM bonrapii.

b. CawT InsideBusiness Payments CEE Czech Republic
(ans Yecbkoi Pecny6bniku) Big ING Bank N.V., inia B
Yecbkirt Pecniybniui

Vi.

Vii.

Ca#t InsideBusiness Payments CEE Czech
Republic (ans Yecbkoi Pecnybnikun) HaaaeTbes ING
Bank N.V., inia B Yecbkit Pecnybnivi. BiagHOCHHK
Mix KnieHtom Ta komnaHieto ING ctocoBHO
InsideBusiness Payments CEE Czech Republic,
BKtouatoun Jlorosip, YMoBu Ta 6yab-aki
Nno3a40roBipHi 3060B'A30HHSA, LLO BMUTIKAIOTb i3 HUX
ab0 NOB'A30HI 3 HUMM, PErYMIOIOTLCA BUKITOYHO
3aKoHOAABCTBOM Yecbkoi Pecnybiiku.

3a BiACYTHOCTI JOMOBNEHOCTEN NpO iHLe
nocnyru nnatexis yepes InsideBusiness
Payments CEE Czech Republic nignagatotb nig,
Aito YmoB kopucTysarHa ING Wholesale Banking.
Jata BUKOHAHHSA MNaTKHOro AOpYYEHH:A He
MOXKe HACTABATHM Mi3Hille HixX Yyepe3 90 AHiB 3
[AATH OTPUMAHHSA TAKOro AOPYYEHHA YecbKknM
BigaineHHam ING.

KomnnekT I-Dentity. LM KnieHT nigTBepaxye, wo
BiH NPOYMTAB, MOrOAXKYETLCA 3 YMoBAMM ING |-
Dentity (mani Bka3aHi B NOCIBHWKY KOPUCTYBAYQ) i
noBigoMmB ycix KopucTysadis npo Li YMOB, AKLLO
BiH 3AMOBWB KAPTKY 3 YMMOM i 3UNTYBAY KAPTKHM 3
4MnoM, Lo HagatoTbea B komnekTi ING [-Dentity.
MYHKT 6.5 YMOB He 30CTOCOBYETLCA A0
InsideBusiness Payments CEE Czech Republic.
KnieHT npsaMo NpurUMae ymoBH, BUKINALEH] B
NyYHKTax 3.4 (ING He Hece BigNOBIAANLHOCTI 30
LwKoAyY Ta/abo NoWwKoAXeHH:A byab-AKoi
cuctemim), 4.1.g (besneka 3acoby asTopm3adii),
4.1.i (KnieHT noBigomnse komnawito ING B pasi
BTPATH/BUKPALEHHA/HECAHKLOHOBAHOMO
BMKOPWCTAHHA 3acoby aBTopusauii), 4.2
(bnokysaHHs 3acoby asTopm3auii), 6.4 (3MiHa
JopyueHHs), 8 (BignosigansHicTy), 9.1.e (npaso
komnaHii ING Ha po3ipeaHHa Jlorosopy), 9.1.f
(Hacnigku posipeanHa Jlorosopy), 10 (nepeaava
npas i 30608'A3aHb), 11 (3ax1CT AAHMX i
6aHKiBCbka TaeEMHMLA), 12.3 (MpaBo komnaHii ING
Ha nepegayy B cybniapsa) i 13 (peryniotoue
NpaBo i OPUCAMKLIA) UKMx YMOB; i nyHkTax 1.2, 1.4
1 1.5 (InsideBusiness), 2.2, 2.4 1 2.6
(InsideBusiness Payments), 3.2, 3.3 i 3.4
(InsideBusiness Trade), 4.2, 4.3, 4.4.ci 4.5.b
(InsideBusiness Payments CEE) i 5.3
(InsideBusiness Connect) [loaaTka Ao umx Ymos
«KOHKpeTHi NonoXxeHHs wono KaHanis».
JonatkoBy iHGOpMALLito MPO PYHKLIOHYBAHHSA
InsideBusiness Payments CEE Czech Republic Ta
MOCAYrK, AKI HOAATHCA Yepe3 HbOro, MOXHA
3HAWTK B NMOCIBHMKY KOpUCTYBAYQ.

c. Ca#rt InsideBusiness Payments CEE Hungary (ans
YropuwuHu) Big ING Bank N.V., Yropcbka ¢inis

N

Ca#r InsideBusiness Payments CEE Hungary (ans
YropwuHu) Hagaetbes ING Bank N.V., Yropcbka
oinia. BigHocHKW Mixk KnieHTom Ta komnaHieto ING
ctocoeHo InsideBusiness Payments CEE Hungary,
BKouatoun Jlorosip, YMoBuM Ta byab-aki
No3a40roBipHi 3060B'A3AHHSA, LLO BMTIKAIOTb i3 HUX
a60 MOB'A3AHI 3 HUMM, PEryIoOTLCA BUKTIOHHO
30KOHOLOBCTBOM YrOpLLUMHH.

d. Ca#t InsideBusiness Payments CEE Poland (gns
MonbLui) Big komnaHii ING Bank Slaski S.A.

Ca#r InsideBusiness Payments CEE Poland (ans
MonbLui) HopgaeTbca kKomnaieto ING Bank Slaski
S.A. BigHocrHM Mixk KnieHTom Ta ING cTocoBHO
InsideBusiness Payments CEE Poland, BkntouHo 3
[JloroBopom, YMoBaMHK Ta 6Yab-AKWMK
No3a40roBipHUMK 3060B'A3AHHAMM, LLLO
BMHMKAIOTb HA X OCHOBI 060 NMOB'A3AHI 3 HUMM,
perysioTbCA BUKSTIOYHO 30KOHOAABCTBOM
MonbLui.

e. Ca#t InsideBusiness Payments CEE Romania (gns
PymyHii) Big ING Bank N.V., AMcTepaam,
byxapecTcbka dinis

Ca#r InsideBusiness Payments CEE Romania (ana
Pymynii) Hagaetbca ING Bank N.V., AMcTepaam,
BbyxapecTcbka ¢inia. BigHocMHK Midx KnieHToMm Ta
ING cTtocoBHo InsideBusiness Payments CEE
Romania, Bkntouatoun Jlorosip, YMoBM Ta 6yab-aki
Mo3a40roBipHi 3060B'A3AHHS, L0 BUHMKAIOTb HA X
OCHOBi 060 MOB'A3CHI 3 HUMW, PErYIOIOTHCA
BWKJTIOYHO 30KOHOAABCTBOM PYMYHii.

CrocoBHo InsideBusiness Payments CEE Romania
CTOPOHM NIATBEPAXKYIOTb, LLIO BCi 63 BUHATKY
MYHKTH LMX YMOB 6Yno npoaHanisoBaHo Ta
0b6roBOpeHoO CTOPOHAMM 3riAHO 3 X BUMOramu Ta
LiNAMK, a TOMY MOSIOXEHHA LLLOAO AOrOBOpY
CTAHAAPTHOT POPMM, CTAHAAPTHUX TA 0COBANBUX
MYHKTIB i3 LinBinbHoro kogekcy PYmyHii He
3aCTOCOBYIOTLCA. KOXHA CTOPOHA MAE NpaABo
3anNponoOHYBATH 3MiHW TA MOFOAXKYETLCA 3
KiHLLeBUM BAPIAHTOM MOSIOXEHb LiMX YMOB,
BOJI0Zit0UM BCi€0 HeobxigHot iHdopMaLi€to,
OTPMMAHOI0 B XOAi YCrilWHWX MeperoBopiB MiX
CTOPOHOMM.

f. InsideBusiness Payments CEE Slovakia (ans
Cnosavunnn) Big ING Bank N.V., pobocka zahrani¢nej
banky

CanT InsideBusiness Payments CEE Slovakia (ans
CnoBayumHu) HapaeTbea ING Bank N.V., pobocka
zahrani¢nej banky. BiaHocHK mixx KnieHtom i ING
cTtocoBHo InsideBusiness Payments CEE Slovakia,
BKtouatoun florosip, YMoBu Ta byab-aki
No3a40roBipHi 3060B'A3AHHS, L0 BUHUKAKOTL HA iX
OCHOBI 060 NOB'A3GHI 3 HUMU, perynioTbCA
BMKJ/TIIOYHO 30KOHOAABCTBOM COBAYYMHM.

Knient Ta Cnoeaubke BigaineHHs ING unm
MOroAXYHTbCS, WO 6Yab-AKWUIM cnip, NpeTeH3is uum
KOHQIIKT, WO BMHMKAIOTb HA OCHOBI [lorosopy
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wogo InsideBusiness Payments CEE Slovakia um y
3B’A3KY 3 HUM (BKJTIOUAIOUM YCi MUTAHHA LWLOAO
MOro iCHYBAHHSA, YUHHOCTI T NPUMMHEHHSA Aii),
MaOTb BUpiLLYBATMCA MOCTIMHUM TpeTenCbKnM
cyaom Crnoealbkoi 6aHkiBcbKoi acouiauii abo
cyaom Cnoealbkoi Pecnybniku micuesoi
toprcaAMKUIT 3rigHO 3 LInBifIbHUM NpoLecyanbHUM
KOJEKCOM, 3a/1€XKHO Bif, AOMOB/IEHOCTEN MiX
Knientom Ta CnoBaubkuM BigaineHHaM ING,
3akpinneHnx y [lokymeHTi npo 06cnyroByBaAHHA
Ha BIAKPWUTTA BIANOBIAHOMO PAXyHKY.

g. Cawt InsideBusiness Payments CEE Ukraine (gns

Ykpdinu) Big MAT «IHI BaHk YkpdiHa»

i. CanT InsideBusiness Payments CEE Ukraine (ans
YKpdiHn) HagaeTbes komnaHieto MAT «IHI baHk
Ykpaina». BigHocuHK Mixx KnieHtom i ING ctocoBHO
InsideBusiness Payments CEE Ukraine,
BKtouatoun Jlorosip, YMoBu Ta 6yab-aki
no3aforoBipHi 3060B'A30HHA, L0 BUHMKAKOTb HA TX
OCHOBI 060 MOB'A3AHI 3 HUMM, PErYHOOTLCA
BMKJTIOYHO 30KOHOLOBCTBOM YKPATHHU.

ii. CnoBa «EBpPOMENCbKUIA LIEHTPAbHKIA BaHK» Y
BM3HAYeHHi Poboyoro aHA B NyHkTi 1.1 3aranbHoi
YACTHUHM LIMM 30MIHAETLCS C/IOBAMU
«HauioHanbHWI 6aHK YkpaiHm».

iii. lonatkoso Ao NYHKTY 11 YMoB KieHT 3a8BNSE,
LL|O BiH OTPMMAB 3roAY BiA CY6'eKTIB AAHMX, Ui
nepcoHanbHi AaHi nepeaatoTbes ING.

H. Ca#r InsideBusiness Payments CEE Russia (ans
Pocii) Big «MHI bank (EBPA3MA) AO»

i. CanT InsideBusiness Payments CEE Russia (ans
Pocii) HapaeTbcs koMmnanieto «MHI BaHk
(EBPA3MA) AO». BigHocKHM Mixk KnieHTom Ta ING
ctocoBHo InsideBusiness Payments CEE Russia,
BKJ1OYUHO 3 JJoroBOpPOM, YMOBAMM TA 6YAb-AKUMHU
Nno3a40roBipHUMKU 3060B'A3AHHAMM, LLO
BMHWKAIOTb HA X OCHOBI 060 MOB'A3AHI 3 HUMMU,
perysoTbCA BUKTIOYHO 30KOHOAABCTBOM
Pociricbkoi Genepalyi.

ii. Mpasuna InsideBusiness Payments CEE Russia, siki
nepiognuHoO NybnikyroTbea kKomnanieto «MHI bank
(EBPA3MS) AO» (Hagani — Mpasuna ana Pocii), €
JokymeHTOM Npo 06CcNYroByBaAHHA 1
30CTOCOBYIOTHCA A0 BIAHOCKHH MidX KnieHTOM Ta
«MHT BaHk (EBPA3MSA) AO» wopo InsideBusiness
Payments CEE Russia.

ii. BW3HaueHHs Pobouoro aHa B NyHKTi 1.1 YMOB cnig,
3AMIHWUTU Ha «[leHb, AKKMI € pOHOUMM JHEM 3rifHO
3 POCINCbKMM TPYAOBMM 30KOHOABCTBOM 3
YPAXYBAHHAM 3MiH Y nepeniky CBATKOBMX i
BUXIAHWX AHIB, AKi MOXYTb BHOCUTHUCA YPALOM
Pocincbkoi Gepepadiin.

iv. CroBO «aHrNiMCbKOIO» B MYHKTI 2.1(c) YMoB cnig
30MIHWUTH CJZIOBOM «POCINCbKOIO».

v. [MyHKT 2.2(b) YMOB cnif, LOMOBHWTH, AOAABLUM
nicna cnie «BHOCKMTU 3MiHW A0 LIMX YMOB» C/lOBd
«Ta MNpasmn gns Pocii».

5.1

5.2

5.3

6.1

6.2

vi. TYHKT 6.4 YMOB cnlil AONOBHUTH, AOAABLUM MiCNSA
cniB «CTPOK i Aii cTaHoBKUTMMe 100 pokis» cnosa
«(abo 1 pik 4ns poipeHocTew, 0bIr AKUX
PerysItoeETbCA 30KOHOAABCTBOM POCICHKOT
®epepauii)».

vii. MyHKT 6.5 YMOB Wwopo canTy InsideBusiness
Payments CEE Russia He 30CTOCOBYETHLCA.

viii. lTyHkT 13.2(b) YMOB Cnif 3aMiHWTK TAKUM: «YCi
CropH, LLIO BUHUKAIOTbL HA OCHOBI JloroBopy um y
3B'A3KY 3 HUM, NIANArAIOTb OCTATOYHOMY
BPErysItoBAHHIO BUK/IOYHO 3rifHO 3 [Mpasunamu
MixxHapoAHOro KOMepLiMHOro apbiTpaXXHOro
cyay npu ToproBo-nNpoMUCIOBIH Nanari
Pociricbkoi Gepepadii. ApHiTpakHe MPOBALKEHHS
30IMCHIOETBCA POCIMCHKOIO MOBOO.

InsideBusiness Connect

MoNoXeHHA L€l cTaTTi 5 3aCTOCOBYOTHLCA TifIbKK A0
cuctemu InsideBusiness Connect. KnieHT Mae npaso
KopucTysaTtuca cuctemoto InsideBusiness Connect, kLo
e y3rogxeHo 3 ING Bank N.V.

ING 3060B'A3Y€TbCA, 30 HAABHOCTI BiANOBIAHWX
[OMOBSIEHOCTEN TA MOXJIMBOCTEN, 306€3NeuUnTH
KnieHTOBI CNPOMOXHICTb KOPUCTYBATUCSA CUCTEMOIO
InsideBusiness Connect ana oTpUMaHHA nocnyr,
nepeabayeHrx y nyHkTi 3.1 YMoB. Kpim Toro, MakeTHi
NAATXHI AOPYYEHHS CTOCOBHO PaxyHkiB Y HigepnaHaax,
iHiLioBaHi B cMcTeMi InsideBusiness Connect, 3a
HOABHOCTI BiAMOBIAHWX AOMOBEHOCTEN MOXYTb 6YTH
[lo3BoneHi uepes cuctemy InsideBusiness Payments.
MOXYTb 30CTOCOBYBATUCA iHLLI OBMEXEHHSA LLOAO L€l
NOCAYrK Ta HanexHux MnaTixHux JopyyeHs. [lofaTtkosy
iHpopmMaLito Wwono dyHkLin cructemu InsideBusiness
Connect Ta nocnyr, Wo HAAATLCA Yepes Hel, MOXHA
oTpvmaTu B ING.

BigHocuHM Mix KnieHTom Ta ING cTocoBHO
InsideBusiness Connect, Bkntouatour Jjorosip, YMoBH Ta
6yab-Aki N03a40roBipHi 3060B'A3AHHS, LLLO BUHUKAIOTb
Ha X OCHOBI 060 NOB'A3AHI 3 HUMU, PErYMIOKOTLCA
BMKJTIOYHO 30KOHOAOBCTBOM HigepnaHgis.

KaHan ING Service for SWIFTNet

MonoxeHHs Ljiel CTaTtTi 6 3aCTOCOBYIOTLCA BUKTIOYHO A0
ING Service for SWIFTNet. KnieHT mae npaso
kopuctysatuca ING Service for SWIFTNet 3a HaABHOCTI
BiANoBiAHWX goMoBneHocTer 3 ING Belgium SA/NV.

ING 3060B'A3Y€TbCA, 30 HAABHOCTI BiANOBIAHWUX
[OMOBJIEHOCTEN TA MOXJIMBOCTEN, 306€3neunTH
KnieHTOBI CMPOMOXHICTb KOpUCTYBATHCA KaHasoM ING
Service for SWIFTNet ons oTpMMaHHsA nocnyr,
nepeabayeHmx y nyHkTi 3.1 YMos. JloaaTkoBy
iHpopmauito Wwoao eyHkuin ING Service for SWIFTNet Ta
nocsyr, LWo HaAATbCA Yepes HbOro, MOXHA OTPUMATH B
ING.
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LibOMY BifiHOLLEeHHi Byfe perysntoBaTUCA MONOXEHHAMM

6.3 6.3 [ins kopucTyBaHHs ING Service for SWIFTNet gorosip foroeopy Mk Knientom i komnaieto S.W.I.F.T. SCRL a6o
M KnieHTom Ta komnarieto S.W.I.F.T. SCRL, BiANOBIAHOIO TPeTbO 0Ccobot0. be3 obMexeHHs 3MicTy
30pPeECTPOBAHOLO OPUANYHOD 0CO60I0 3rigHO 3 NYHKTY 4.1.i KnieHT 3060B'A3YeThCA He3
30KOHOAOBCTBOM benbrii, Ha HOAAHHA nocnyr, HeobrpyHTOBAHMX 30TPMMOK MOBIAOMAATH a60
nponoHoBaHmx komnawieto S.W.I.F.T. SCRL, imeHoBaHOO 306e3neunTH nosigomneHHsa komnanii S.W.LF.T. SCRL uum
«SWIFTNet», Mae 6YTH YUHHKWM i 4iATH B MOBHOMY 06CA3i. BiANOBIAHOT TPETLOI 0COHM, AKLLO MOMY CTAHE BiAOMO

npo BMKPAAEHHS, BTPATY, MPUCBOEHHA abo

6.4 [nsa poctyny go ING Service for SWIFTNet Ta HeCaHKLIOHOBAHe BUKOPUCTAHHA 3acobiB gocTyny Ta
KOPMCTYBAHHA HUM KNIEHTHU NOBUHHI BUKOPUCTOBYBATH HAKNAAeHHA NIANUCY, HOLAHUX TAKOK CTOPOHOIO.
3acobu AocTyny Ta HAKNAAEHHSA MigNUcY, HaAAHI
komnaHieto S.W.L.F.T. SCRL, abo iHwi 3acobu goctyny Ta 6.8 ING He HecTWMe BiANOBIAANBLHOCTI 30 HEBIANPABIIEHHA
BMKOPUCTAHHSA, 303HaYeHi B JlokymeHTax npo abo HeBMKOHAHHA b0 HEMPABMbHE BiANPABAEHHS YK
obcnyrosysaHHa nnaTexis abo nosigomneri ING um HenpasubHe BUKOHAHHA Po3nopsaaKeHs, NOB'A3aHe 3
S.W.LF.T. SCRL. AiAMK un 6e3gianbHicTio koMmnanii S.W.I.F.T. SCRL.

6.5 LiMM KnieHT npsAMO BM3HAE TA NOMOAXYETHCH, LLO 6.9 BigHocKHM Mix KnieHTom Ta ING ctocoBHO ING Service
okpeMunx KopMcTyBauiB HEMOXITMBO iiEHTUIKYBATH B for SWIFTNet, BkntouHo 3 loroBopoMm, YMoBAMM Ta 6yzb-
ING Service for SWIFTNet Ta o ING He moxe AKUMM NO03040rOBIPHUMM 3000B'A3AHHAMM, LLO
nepeBipuUTH, YK iHILLIOETLCA Po3nopasKeHHA BUHMKAIOTb HA TX OCHOBI 60 MOB'A3AHI 3 HUMMH,
BMNOBHOBAXeHWM KopucTysaueM. Ak Hacnigok, yci perynoTbCa BUKITIOYHO 30KOHOAABCTBOM besbril.
Po3nopsigxeHHs, oTpumMani yepes ING Service for
SWIFTNet, BBAOXATUMYTbCA BUAAHWUMM YMOBHOBAXEHUMMU
Kopuctysauamu, a KnieHT npsamo norogxyetbes, wo ING
He HeCTWMe BiAMNOBIAANBLHOCTI 30 6yAb-AKi HACNIAKK
Po3nopaaxeHb, BUAAHWUX HEYMOBHOBMXKEHWMM 0COHBAMM.

KoxeH KopucTysay BBAXKATUMETLCA YMOBHOBAXEHWUM

BMAABATH PO3MOPAMKEHHS CAMOCTIMHO Ta 6e3 7  Kaunan EBICS

obMexeHHs cymu, a byab-aki NimMiTH, 303HAYEHI B

JloBipeHoCTi, AKOt0 NpU3HAYaeTLCA KopucTysay, He 7.1 Us Crarra 7 cTtocyeTbea Tinbku EBICS. KnieHT Mmae npaso

3actocoBytoTbea Ao ING Service for SWIFTNet. kopucTysaTuca EBICS, akwo ue ysroaxeHo 3 ING Bank

[MonoXeHHA LbOoro MYHKTY He 3aCTOCOBYIOTHCA [0 N.V.

PosnopsagxeHs, iHilinoBaHWx Kopuctysayamn B pamMKax

ING Service for SWIFTNet i3 BukopucTaHHsAM 3SKey, 7.2 ING 3060B'A3Y€ETHCA, 30 HAABHOCTI BiAMOBIAHMX

NepCcoHAsIbHOro TOKeHd, NiATBEPLXEHOrO TA JJOMOBJ/IEHOCTEN | MOXTUBOCTEN, 3a6e3neynTh KnieHToBi

npurHaToro ING, sk aae MoxnmeicTb ING CNPOMOXHICTb KopucTysaTtucs EBICS ans oTpuMaHHA

ineHTndikysatn KopucTysaua Ta BU3HAUUTM HAABHICTL Y nocnyr, nepeabayenmx y nyHkTi 3.1 YmoB. [loaaTkoBy

HbOrO NMPAB HA BUAAYY TAKKMX Po3nopaaxeHs. iHpopmMauito Wwoao ¢yHkuin kaHany EBICS Ta nocayr, wo
HAJA0TLCA Yepes HbOro, MOXHA OTPUMATH B KOMMAHIT

6.6 KnieHT 30608B'A3Y€eTbCA ifeHTUIKYBATH Ta ING.

KOHTPOtOBATH Te, AKi PO3nopafxeHH: iHiLitoloTbCA Ta

AkMM KoprcTyBaueM, i BXXMBATU HEO6XiAHWX 3aXO0AIB 7.3 B EBICS HeMOX/1MBO BiAKIMKATH MMNATKHI LOPYUEHHS.

6e3nekn Ana YHUKHEHHA cUTyauii, Konu Po3nopsagkeHHn BiaknukaHHsa Tinbku Moxnwvee Y BiaaineHHi ING abo B

iHILiIOIOTb HEYMOBHOBAXEHI 0COBM. KnieHT TpeTboi 0cobU, Ae po3miLleHo PaxyHoK, Ta 3rigHo 3

3060B'A3YETLCA HOAIMHO 36epiraTv NpoTArom IXHIMKW yMOBAMM.

LLoHaMMeHLLe 7 (ceMw) pOKiB YcCi AaHI, AKI CTOCYIOTbCA

£octyny o kaHany ING Service for SWIFTNet Ta po6oTu 7.4 BigHocuHM Mix KnieHtom Ta ING ctocoBHo EBICS,

3 HWUM KOXHOro Kopuctysaud, 30Kpema faHi, AKi BKAtouatoun Jlorosip, YMoBuM Ta byab-aki No3aA0rosipHi

CTOCYIOTLCA PO3MOPAAXKEHD, IHILIMOBAHUX KOXHMUM 3000B'I30HHA, L0 BUTIKAIOTb i3 HUX 06O MOB's3aHI 3

KopucTysauem. Ha nepuy sumory ING KnieHT HUMMU, PErynoloTbCs BUKITOYHO 30KOHOAABCTBOM

3060B'A3YETLCA HOAATH TAKI AaHI Y dopmaTi, Hinepnangis.

pocrtynHomy ansd ING.

6.7 ING He HecTMMe BigMNOBiAANLHOCTI 3d (i) HACAIAKM, LLO
BMTIKAIOTb i3 BUKPAAEHHSA, BTPATH, MPUBIACHEHHSA YK
HeaBTOPM30BAHOMO BUKOPUCTAHHA 3aCcobiB focTyny Ta
HaknageHHaA NignmMcy, HagaHux komnadieto S.W.ILF.T.

SCRL um TpeTbOto 0cob0t0 abO (i) HEAOTPUMAHHSA
BKA3IBOK TAKMX CTOPIH. byAb-Aka BiANOBIAANBHICTL Y
N
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llogaTok 2. [Npasuna 6e3neku s

MOBiNbLHOro Ta
IHTepHEeT-6aHKIHIY

KnieHT NoBMHEH NepecBigYMTUCA B AOTPUMAHHI
KopucTyeauamu Bcix 3060B'A30Hb, AKi BKA3aHI B YMOBAX
BMKOpWUCTAHHA kaHanis ING (gani — YMoBM) i BignoBigHMX
JokymeHTax npo obcnyroeysaHHA. KoxxeH Kopuctysay
NMOBUHEH BXMUTH BCiX MOXJTMBMX 30X0AIB A5 He3neyHoro
BMKOpUCTaHHA Jofatka abo KaHany ING i HagiiMHoro 3axucTy
(NepcoHanbHOro enemMeHTa 3axMcTy) 3acoby asTopu3alii. Liew
JloaaTok Ao YMOB MICTUTb HEBMYEPMHWIA 3arabHUIM OrNag,
npasmn 6e3sneku, AKMX MOBUHEH AOTPUMYBATMCA Kop1cTyBay.
Ller lopaTok HOAAETLCA BUKITIOYHO AK OPiEHTHP ANA KnieHTa 3
MeTO HOAAHHA MOro cBoiM KOpMCTYBAYAM i He 3aMiHIoEe coboto
30CTEpEeXEHHA K eNeMEHTH 3aXMCTY, BKIoYeHi B YMoBHM. ING
MQ€E MpaBO NEpernafaTH Ui NnpaBmia 6e3neku 3 HEramHWMm
HABYTTAM YMHHOCTI OHOBJIEHOO BepCi€to be3 nonepeaHbLOro
MOBIAOMNEHHS.

Mpasuna 6esneku ana mobinbHOro Ta iHTepHeT-
6aHKiHrYy

Konu B BMKoprcToBYETe JloaaTok abo Kanan ING (be3neyHa
cucTema IHTepHeT-baHKiHMY Ta/abo enekTPOHHMIM KaHan
3B'A3KY, HaAaHi ING) fna BUKOHAHHA BAHKIBCbKKWX onepauii abo
niaTpUMaHHA 38'A3kY 3 ING, BW HeceTe BiAMNOBIAANLHICTL 30
6e3neyHy KOMYHikauito Ta be3neyHe NpoBeAeHHA BAHKIBCbKMX
TpaH3akUii. Lle 03Hauae foTpuMaHHs Takux Mpasun 6esnekw:

1 TpumanTe cBOi KoAaKW 6e3neKr B TAEMHULL

Koawn 6e3nekun — ue naponi, PIN-koam Ta Bci (iHLwi)

NepCOHAbHI eleMEeHTH 3axXMCTY «3acoby aBTopM3aLLii»

(byab-Aka npoueaypa abo 3acio, Lo BUKOPUCTOBYETLCA AN1A

Aaoctyny go Mocnyru ING Ta KOPUCTYBAHHSA Heto Ta/abo

HaaaHHA ING (3rogum Ha) Po3nopsagXeHHs).

- Bawi koau 6e3neku € NepCoOHANbHUMM: HIKOTM He
[03BONAWTE XOAHIM 0c0bi Ix M06aunTH Ta He
NoBiJOMNANTE iX.

- He 3anucyiiTe cBoi Koan 6e3neku Ta He 36epiranTe ix y
darni. fikLio Bam NoTpibHe HAraayBaHHA, MEpeKOHANTECH,
LLLO BOHO CTBOPEHO Y GOPMi, AKA MATHME CEHC TiflbKW AN1A
BAC.

- flKWwo cucTema J03BOMAE BAM BUOPATM NAPOb, iM'A
kopucTyeaua abo PIN-kof, nepekoHamTecs, Wwo 1oro
HernpocTo BragaTu. Hanpuknaz, He BUKOPUCTOBYWTE AATH
HOAPOAXKeHb, IMEHA YneHiB CiM'T abo NOLITOBI IHAEKCH.

- byabTe 06a4YHUMM, WO HIXTO He Mir MOBAYNTH, AKKUIA KOA
BW BBOAMUTE.

- Hikonu He po3kpvBaiTe KoamM be3nekun )oAHiM 0cobi, aka
MPOCKTb BAC MPO Lie, HANpUKNazg y TenedoHHi po3mMoBi, B
ef1IeKTPOHHOMY NNCTi, SMS-noBigoOMMEeHHI, NOBIAOMAEHHI
WhatsApp abo ocobucto. CniBpobiTHHKK ING Hikonu He
MMTATUMYTb BAC NPO BALL KOJ,.

ECO103GBENOO4 YMoBH BUKOPUCTAHHSA KaHaslis YKP

2 He po3BonanTe XXOAHIN iHWIiW 0c06i BUKOPUCTOBYBATH BALL

3aci6 asTopu3auii

- MMig yac BMKopucTaHHA 3acoby asTopu3auii byabTte
MUIbHUMMU.

- 3aexau 36epiranTe 3acib asTopu13saii B 6esneyHomy micui
Ta noabanTe, Wob He BTpATUTU HOrO.

- PerynsapHo nepecsiguyitecs y Tomy, wo 3aci6
aBTOpM3aLii BCe Lie Y BALLOMY BOJIOAIHHI.




3abesneuTe HANEXHUIM 30XUCT YCiX NMPUCTPOIB, AKi

BMKOPUCTOBYIOTHCA 418 BAHKIHMY

- Ha npuctposx, AKi BU BUKOPUCTOBYETE ANf BAHKIHIY,
TAKMX AK MODBINbHKI TenedoH, NNAHLLET Yu KOMM'tOTep,
MOBMHHA 6YTK BCTAHOBNEHA OPUriHANbLHA OnepauinHa
cucTeMmd, AKa pery/IapHO OHOBJIIOETLCA 0 HAOMHOBILLOT
Bepcil.

- BukopucToByBaHe BaMK NporpaMHe 3a6e3neyeHHs
3aBXAM Mae byTn oHoBReHe. AKLo ANA AOCTYNY A0
Kanany ING Bu B1MKOpHcTOBYETE I0AATOK, 3ABX/AM
IHCTAUIIOMTE HAMHOBILWY BepCito.

- Komm'toTep um HOYTOYK, AKUM B KOPUCTYETECA A1A
paoctyny ao KaHany ING, noBUHEH MATH 30XMUCT Y dopMi
AHTMBIPYCHOT Mporpamum Ta bpaHamayepa.

- He BCTAHOBIIOMTE XXOAHOMO HENErasibHOro NPOrpaMHOro
306e3neyeHHs.

- Y6e3neute goctyn Ao ceoro MobinbHoro TenepoHy,
MJIGHLLETA YK KOMN'tIOTEPd, YCTAHOBMBLLW KOZ AOCTYNY.

- 3abe3neuTe HEMOXJIMBICTb BUKOPUCTAHHA BALLOMO
obnikosoro 3anucy B Kanani ING um Joaatka iHWWMK
ocobamu. Hikonun He 3anuwianTe 6e3 Harnaay cein
Komn'totep, HOYTOYK, MAAHLLET YW MOBINbHMHA TenedoH i3
BIAKPUTMM [loAaTKOM UM nicna BxoAy B cuctemy B KaHani
ING. 3aBXAn 34iMCHIONTe BUXIf i3 cMcTemu Ta bokymnTe
CBIV MPUCTPIM, KOS 3aKIHYYETE KOpUCTYBATMCA KaHanom
ING un lonatkom.

3 PerynsapHo nepesipsinTe CBil 6AHKIBCbKMIM PAXYHOK
Mpr1 OTPUMAHHI BUMMCOK B €/1eKTPOHHOMY UM
pO3A4pYKOBAHOMY BUINAAI AKHAMLLBMALLE NepeBipanTe X Ha
HAABHICTb HECAHKLIOHOBAHMX TpaH3akuin. Akwo ING Hagae
BAM BiAOMOCTi MpO TPAH3AKLIT OHNAMH, NepesipanTe ix
perynspHo, NPUHANMHI LLOTUXHSA. AKLLO BU OTPUMYETE NnLLE
pO3APYKOBAHI BUMKUCKK, NepeBipAnTe iX NPUHANMHI B MeXax
TUXHA 3 AHA OTPUMAHHSA.

4 HeranHo nosigomnsaiTte ING npo iHUMAEGHTU Ta BUKOHYWUTE

BKa3iBKM ING

B1 NoBWHHI HeravHo 3aTenedoHyBaTH o ING, AKLo y BAc

BWHMWKK NifO3PM LLOA0 NOPYLLEHHA Be3Mnekr BALLOro

(NepcoHanbHOro enemeHTa 3axucTy) 3acoby asTopusaui,

Jonatka un Kanany ING. Y HOCTYMHKUX CUTYALIAX BM TAK YK

iHaKLWe NoBMHHI 3aTenedoHyBaty 1o ING:

- BW 3HOETE UM NIJO3PIOETE, L0 KOMYCh CTASIM BiAOMI BALLI
ACHi 6e3MeKn UM XTOCb HUMKW CKOPUCTABCH;

- Mij 4Yac KOpUcTyBaHHA JoaaTkom un Kananom ING Bu
BMABWIIM TPAH3AKLT, AKI HE 34IMCHIOBANMUCA Hi BAMM, Hi
iHLIMM ynoBHoBaXeHWM Kopuctysauem;

- BaLW 3acib asTopu3aii abo MobinbHWI TenedoH, NnaHLweT
yM KoMN'toTep, AKMU BU BUKOPUCTOBYBASM AN1A IHTEPHET-
BAHKIHIY, BKPAAEHO uum 3arybneHo.

Takox cnig HeralHo 3atenedoHyBaTH ao komnaHii ING,

AKLLO BM 30YBAXMIIM LLOCh HE3BUYHE HA KLWITANT HE3HAMOMOT

CTOpPiIHKK BXOAY B CUCTEMUY.

Akwwo ING nponoHYe BaM BMKOHATH NEBHY Ait0, HANPUKNAZ

ANA HeAOMYLLEHHSA HLWKX IHUMAEHTIB, BWU NOBHUHHI AiATH

3rif4HO 3 OTPUMAHMMK BKA3IBKAMM.

N
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	3.3 Додаток
	a За наявності відповідних домовленостей Клієнт може використовувати Додаток для доступу до Послуг і користування ними. У разі отримання доступу через Додаток Послуги можуть бути обмежені.
	b Цим Клієнт уповноважує всіх Користувачів від імені й за дорученням Клієнта погоджуватися з умовами інсталяції та використання Додатка.

	3.4 Системні вимоги й безпека
	a Клієнт зобов’язаний дотримуватися інструкцій в останній редакції й системних, програмних та інших вимог щодо впровадження та використання Каналу ING й доступу до нього, встановлених компанією ING. Компанія ING не несе відповідальності за будь-які зб...
	b Клієнтові необхідно мати програмне забезпечення для підключення до Каналу ING і передачі ним даних, а також доступ до Інтернету чи доступ до мережі електронного зв’язку. Компанія ING не є стороною жодних угод із цього питання між Клієнтом та його по...
	c Клієнт несе відповідальність за безпечність систем і пристроїв, що використовуються для доступу до Каналу ING. Без обмеження змісту наведеного вище, Клієнт зобов’язаний використовувати сучасне антивірусне та антишпигунське програмне забезпечення, бр...
	d Клієнт повинен забезпечити дотримання правильного порядку виходу із системи під час виходу з Каналу ING, комп’ютера чи іншого використовуваного пристрою або якщо вони залишаються без нагляду. Клієнт повинен ужити всіх доцільних запобіжних заходів дл...


	4 Засіб авторизації
	4.1 Використання Засобу авторизації
	a Ці Умови та інші Документи про обслуговування, дія яких розповсюджується на Засіб авторизації, визначають, яка сукупність персоналізованого (-их) пристрою (-їв) і/або сукупність процедур складає Засіб авторизації.
	b Клієнт повинен використовувати Засіб авторизації згідно з Документами про обслуговування й інструкціями чи інформацією з використання Засобу авторизації, наданими компанією ING.
	c Якщо не зазначено протилежне, Засіб авторизації є строго персональним, не може бути змінений та не підлягає передачі, копіюванню чи відтворенню. У випадку PKI цифрові сертифікати можна використовувати лише для Послуг.
	d ING вправі встановлювати строк дії Засобу авторизації та скорочувати або продовжувати його строк дії в будь-який час.
	e Якщо Засіб авторизації надається третьою особою, ING не є стороною договору між Клієнтом і постачальником такого Засобу авторизації, а всі пов’язані з ним витрати сплачує Клієнт. ING не несе відповідальності за завдані Клієнтові збитки та/або шкоду ...
	f Після отримання Засобу авторизації Клієнт повинен ужити всіх зазначених ING заходів для надійного зберігання Засобу авторизації та його персональних елементів захисту. Крім того, Клієнт повинен ужити заходів, яких можна обґрунтовано очікувати для ст...
	g Клієнт повинен враховувати інформацію, надану ING стосовно безпечного використання Засобу авторизації та заходів, які Клієнт зобов’язаний ужити для запобігання шахрайству чи зловживанню таким Засобом авторизації, та повинен діяти згідно з такою інфо...
	h Клієнт і Користувач (під відповідальність Клієнта) зобов’язані:
	i  без необґрунтованих затримок повідомляти ING у випадку, коли їм стає відомо про (i) втрату, викрадення, привласнення чи несанкціоноване використання (персонального елемента захисту) Засобу авторизації або (ii) технічні чи будь-які інші збої, які мо...
	ii  негайно відправляти ING письмове підтвердження будь-яких телефонних повідомлень, яке повинно містити дату, час та додаткову інформацію, що стосується такого повідомлення; та
	iii  негайно повідомляти в поліцію та інші компетентні органи про відповідні події, вказані вище в підпункті (i).


	4.2 Блокування
	a ING вправі заблокувати чи тимчасово відключити Засіб авторизації, Канал ING або доступ до Каналу ING або до будь-яких Послуг, доступних через Канал ING, у випадку недотримання інструкцій та вимог, викладених у пункті 3.4, настання будь-якої з подій,...
	b Клієнт має право вимагати від ING заблокувати Засіб авторизації (свій або Користувача) чи доступ до Каналу ING або до будь-яких Послуг, доступних через Канал ING, а Користувач має право вимагати заблокувати свій Засіб авторизації чи доступ до Каналу...
	c Якщо Клієнтові стає відомо про отримання доступу до Засобу авторизації чи Каналу ING або їх використання Користувачем чи третьою особою неправомірним, несанкціонованим або шахрайським шляхом, Клієнт повинен негайно припинити чи заблокувати доступ та...
	d ING не несе відповідальності за будь-які збитки та/або шкоду, завдані Клієнтові або третій особі внаслідок блокування.
	e У випадку застосування ING блокування вона повинна за можливості перед блокуванням повідомити Клієнта про таке блокування та вказати його причини, окрім випадків, коли таке повідомлення може послабити об’єктивно необхідну систему захисту або його по...
	f ING зобов’язана розблокувати Канал ING або Засіб авторизації чи замінити останній новим Засобом авторизації після зникнення причин для блокування.


	5 Електронні договори / Електронний підпис
	5.1 Клієнт має право в електронній формі погодитися отримувати (додаткові) Послуги від Відділення ING через Канал ING в разі отримання відповідної пропозиції від Відділення ING. Щодо кожної Послуги вказуються обов’язкові вимоги та дата набуття чинност...
	5.2 Щодо всіх Розпоряджень, договорів і повідомлень, оформлених чи узгоджених електронними засобами через Канал ING, Клієнт погоджується, що його Електронний підпис або Електронний підпис Користувача від імені Клієнта є підтвердженням його згоди та йо...
	5.3 Клієнт погоджується, що всі Документи про обслуговування (включно з поправками до них) і всі документи, інформація та/або умови, згадані в них, можуть бути надані Клієнтові в електронній формі, незалежно від того, чи був Договір складений в електр...

	6 Довіреність
	6.1 Клієнт може призначати Користувачів шляхом надання Довіреності (іншим) Користувачам на виконання будь-якої з дій, вказаних у відповідній Довіреності. Довіреність повинна бути складена в прийнятній для ING формі і, якщо такий варіант доступний та у...
	6.2 Клієнт повинен забезпечити дотримання Користувачами всіх зобов’язань, які вказано в цих Умовах та відповідних Документах про обслуговування. Клієнт несе відповідальність перед ING за всі зобов’язання згідно з цими Умовами та відповідними Документа...
	6.3 Якщо Клієнт призначає або призначив більше одного Користувача, кожен Користувач, якщо в Довіреності чітко не вказано протилежне, повністю компетентний самостійно виконувати дії, на які він уповноважений згідно з нею.
	6.4 Кожна Довіреність, якщо не обумовлено інше, є дійсною до її відкликання або припинення її дії. Якщо згідно з діючим законодавством необхідно встановити строк дії Довіреності, то, якщо в Довіреності не обумовлено інше, строк її дії становитиме 100 ...
	6.5 Клієнт, якщо це зазначено ING, зобов’язаний від імені та за дорученням ING ідентифікувати та верифікувати особу (на основі дійсного ідентифікуючого документа) кожного Користувача і, у разі потреби, перевірити та засвідчити взірець підпису такого К...
	6.6 На прохання компанії ING Клієнт повинен (i) підтвердити або засвідчити всі дії, які Користувач виконав згідно з повноваженнями, наданими йому за будь-якою Довіреністю та в рамках таких повноважень, і (ii) негайно та належним чином оформити всі док...
	6.7 Якщо Клієнт отримав Довіреність від третьої особи на оформлення Розпоряджень або виконання дій через Канал ING від імені такої особи, Клієнт прямо погоджується й визнає, що ING може покладатися на таку Довіреність як на чинну й обов’язкову до вико...

	7 Комісійні та витрати
	7.1 Клієнтові періодично повідомляється вартість та комісійні, які він зобов’язаний сплатити Відділенню ING за Канал ING. Зміни до таких комісійних і вартості можуть застосовуватися без попередження та набувати чинності негайно.
	7.2 Усі платежі, які підлягають сплаті ING згідно з Договором та цими Умовами, розраховуються та здійснюються без взаємозаліків, утримань чи врахування зустрічних вимог.
	7.3 Якщо прямо не вказано протилежне, усі суми, заявлені або встановлені як такі, що підлягають сплаті ING, не включають податок на додану вартість. Якщо такі суми обкладаються податком на додану вартість, Клієнт повинен сплатити ING (додатково до поч...
	7.4 Усі податки та збори (незалежно від їх назви та органу, який ними обкладає), які стосуються відносин між Клієнтом і ING, сплачує Клієнт. Якщо згідно з законом чи нормативно-правовим актом Клієнт зобов’язаний утримати яку-небудь суму із суми, яка п...

	8 Відповідальність
	8.1 Обмеження відповідальності ING
	a Без шкоди для змісту будь-яких інших обмежень відповідальності, передбачених у цих Умовах або інших Документах про обслуговування, ING буде нести відповідальність перед Клієнтом тільки за прямі збитки та/або шкоду, незалежно від того, підтверджено в...
	b Якщо шкода чи збиток пов’язані з послугою платежів і Клієнт підпорядковується Умовам ING щодо Послуг платежів або будь-яким іншим умовам і положенням, що регулюють послуги платежів ING, відповідальність ING матиме обмеження, вказані в згаданих умовах.
	c ING не несе відповідальність за непрямі або випадкові збитки чи шкоду незалежно від того, підтверджено відповідальність ING на основі цих Умов, Документів про обслуговування, надання Послуг, цивільного правопорушення чи іншого. Непрямі та випадкові ...

	8.2 Користування Каналом ING
	a ING не гарантує доступність, безперебійну чи повноцінну роботу Каналу ING в будь-який час та те, що він буде позбавлений помилок, збоїв чи вірусів. Якщо прямо не вказано протилежне, інформація, що міститься в Каналі ING або надається через нього, не...
	b ING не нестиме відповідальності за будь-які збитки та/або шкоду внаслідок користування електронними засобами зв’язку, у тому числі, окрім іншого, за шкоду або збитки внаслідок недоставки або затримки в доставці електронних повідомлень, перехоплення ...
	c Канал ING може надавати посилання на зовнішні веб-сайти, керівництво якими здійснює третя особа, або згадані веб-сайти можуть містити послання на Канал ING. ING не нестиме відповідальності за роботу, використання чи зміст таких сторонніх веб-сайтів.

	8.3 Інформація
	a Клієнт прямо визнає та погоджується, що ING не буде нести відповідальності за точність, повноту чи своєчасність інформації, отриманої від третьої особи та наданої через Канал ING.
	b Якщо Клієнт оспорює будь-яку інформацію, що стосується Послуги, він повинен дотримуватися процедури, вказаної у відповідних Документах про обслуговування.

	8.4 Доступність Каналу ING та внесення змін до нього
	a ING має право в односторонньому порядку вносити зміни до (функцій у рамках) Каналу ING із їх негайним набуттям чинності, якщо не можна обґрунтовано очікувати, що ING продовжуватиме надавати Канал ING таким чином. ING не буде нести відповідальності п...
	b Якщо в будь-який час Клієнт пересвідчується, що Канал ING недоступний повністю чи частково, він негайно повідомляє про це ING.

	8.5 Відшкодування
	Клієнт відшкодує ING будь-які прямі, непрямі та/або випадкові збитки, шкоду, витрати (у тому числі витрати на юридичні послуги), понесені ING, що виникли у зв’язку з:
	­ участю чи залученням ING у спір, у судовий чи позасудовий розгляд або мирову угоду (про відшкодування збитків) між Клієнтом і третьою особою;
	­ збором сум, які Клієнт винен ING;
	­ позовами третіх осіб проти ING стосовно Каналу ING Клієнта, крім випадків, коли їх причиною є грубе недбальство або умисне порушення з боку ING;
	­ недотриманням Клієнтом або Користувачем цих Умов;
	­ шахрайством, вчиненим Клієнтом або Користувачем;
	­ втратою чинності або позовної сили будь-якою Довіреністю, наданою Клієнтом Користувачеві або третьою особою Клієнтові, та/або діями, вчиненими згідно з нею;
	­ невиконанням Клієнтом усіх необхідних корпоративних дій для забезпечення чинності та позовної сили Довіреності.


	8.6 Форс-мажор
	ING не нестиме відповідальності перед Клієнтом за невиконання будь-якого зі своїх зобов’язань за цими Умовами, якщо таке невиконання викликане причиною, яка знаходиться поза контролем ING, у тому числі, окрім іншого, стихійні лиха, війни або терорист...

	8.7 Автономність положень
	a Зобов’язання кожного Відділення ING щодо будь-якої Послуги є окремими та незалежними зобов’язаннями. Жодне з Відділень ING не несе відповідальності за зобов’язання будь-якого іншого Відділення ING згідно з відповідними Документами про обслуговування.
	b Якщо ING не дає жодних розпоряджень щодо іншого, будь-яке зобов’язання або борг, що виникають внаслідок надання Послуги чи пов’язані з нею, перед Відділенням ING може виконуватися або погашатися на користь цього Відділення ING.


	9 Строк та припинення дії Договору
	9.1 Строк та припинення дії Договору
	a Договір укладається на необмежений проміжок часу.
	b Клієнт може в будь-який час припинити дію Договору або будь-якого Каналу ING, що надається за цим Договором, у письмовій формі з наданням повідомлення про це не пізніше ніж за 1 (один) місяць. Період повідомлення буде відраховуватися від 1-го (першо...
	c ING має право в будь-який час припинити дію цього Договору в письмовій формі з наданням повідомлення про це не пізніше ніж за 2 (два) місяці.
	d Якщо Договір було укладено між одним або кількома Відділеннями ING та одним або кількома Клієнтами й такий Договір між Відділенням ING та клієнтом було розірвано, Договір залишається дійсним стосовно інших Відділень ING та Клієнтів.
	e ING вправі розірвати Договір, припинити надавати чи заблокувати будь-яку окрему Послугу за ним або призупинити виконання своїх зобов’язань згідно з Договором та цими Умовами негайно без виникнення в компанії зобов’язань зі сплати збитків чи компенса...
	i  якщо надання такої Послуги є для ING незаконним;
	ii  якщо ING встановила чи обґрунтовано підозрює, що Клієнт користується чи користувався Послугою для дій чи мети, які (i) суперечать законам чи нормативно-правовим актам, (ii) можуть зашкодити репутації ING або (iii) підривають цілісність фінансової ...
	iii  у випадку банкрутства, фінансової неспроможності, мораторію, передбаченого законодавством врегулювання боргу, закриття чи ліквідації Клієнта чи будь-яких інших аналогічних процедур;
	iv  у разі порушення Клієнтом якого-небудь зі своїх зобов’язань, наведених у пункті 12.1.a; та/або
	v  у разі порушення Клієнтом якого-небудь зі своїх зобов’язань, зазначених у Документах про обслуговування, крім наведених у пункті 12.1.a, та не усуває наслідки такого порушення протягом 5 (п’яти) Робочих днів із дати отримання від ING письмового пов...

	f Після розірвання Договору всі невиконані зобов’язання й усі платежі та комісії щодо Каналу ING підлягають негайному виконанню та сплаті без необхідності в направленні попереднього письмового повідомлення. Якщо Договір розривається під час періоду, з...

	9.2 Збереження чинності
	Права та обов’язки за Договором та цими Умовами, які у зв’язку зі своїм характером повинні зберегти чинність, у тому числі, окрім іншого, будь-які без винятку положення про відшкодування, залишаться чинними після розірвання або закінчення строку дії ...

	9.3 Часткова втрата чинності/недійсність
	Якщо в який-небудь момент яке-небудь положення цих Умов є або стає незаконним, позбавленим чинності чи недійсним у будь-якому відношенні за будь-яким законом або нормативно-правовим актом будь-якої юрисдикції, це жодним чином не вплине на законність,...


	10 Право на передачу
	ING може передавати свої права та/або обов’язки за Договором і цими Умовами третій особі. Будь-які без винятку права й обов’язки Клієнта за Договором і цими Умовами не підлягають передачі чи уступці без попередньої письмової згоди компанії ING.

	11 Захист даних і банківська таємниця
	11.1 Клієнт заявляє та гарантує, що він отримав і прочитав Заяву про конфіденційність Відділень ING, які надають Канал ING або Послуги за цим Договором, і що він повідомить усіх Користувачів і (інших) фізичних осіб, які діють від імені Клієнта у відно...
	11.2 ING отримуватиме, використовуватиме чи іншим чином оброблятиме інформацію (у тому числі персональні дані), які стосуються відносин із Клієнтом, Користувачем і/або самих Послуг, для надання Послуг і для цілей, вказаних у Заяві про конфіденційність...
	11.3 ING матиме право передавати, обробляти та розкривати інформацію згідно з цією Статтею 11, як це дозволяє і як цього вимагає будь-яке діюче законодавство, нормативно-правові акти, судовий процес, заходи з боку контролюючих органів, розпорядження, ...
	11.4 Кожен Клієнт прямо погоджується з обробкою, розкриттям і передачею будь-якої інформації та в прямій формі відмовляється від банківської таємниці, щоб дозволити цільове використання такої інформації згідно з цією Статтею 11.

	12 Інші положення
	12.1 Співпраця, інформація та контактні дані Клієнта
	a Клієнт та кожен Користувач (під відповідальність Клієнта) зобов’язані:
	­ дотримуватися усіх чинних законів і нормативно-правових актів, у тому числі тих, які стосуються протидії відмиванню коштів, фінансуванню тероризму та санкцій;
	­ повністю співпрацювати з ING з метою боротьби з відмиванням коштів і фінансуванням тероризму, підтримання прозорих і раціональних фінансових ринків і/або щодо інших питань із попередження (фінансового) шахрайства;
	­ співпрацювати з ING та надавати за запитом усю інформацію, яку ING потребує за законом, нормативно-правовими актами чи згідно з внутрішніми принципами ING для надання Послуг;
	­ надавати всю інформацію та виконувати всі дії, які дадуть можливість ING задовольняти запити місцевих та іноземних (податкових) органів; і
	­ надавати ING всю інформацію, необхідну для перевірки його особи та дотримання нормативно-правових актів щодо перевірки благонадійності клієнтів (know–your-client, KYC).

	b Клієнт повинен надати ING інформацію щодо своєї діяльності та цілей і щодо (цільового) використання Каналу ING, а також інформувати ING про зміни у своїх контактних даних. Якщо контактні дані невідомі або стають невідомими з вини Клієнта, ING може з...
	c При веденні справ із ING Клієнт і кожен Користувач повинні засвідчити свою особу за допомогою будь-якого методу чи документа, указаного ING. ING може провести додаткові перевірки, і може виникнути необхідність у наданні Клієнтом або Користувачем від...
	d Клієнт прямо погоджується та запевняє, що ING може покладатися на те, що вся інформація, надана їй Клієнтом або Користувачем, є вірною, точною і повною до тих пір, поки ING не отримає письмове повідомлення про протилежне. Клієнт якнайшвидше, максиму...

	12.2 Докази
	a Вважається, що інформація, яка міститься в документах ING, є переконливим доказом у відносинах між ING і Клієнтом, якщо тільки Клієнт не надасть докази про протилежне. ING не зобов’язана зберігати документацію довше встановленого законом періоду збе...
	b Кожен вид обміну інформацією, включаючи Розпорядження, повідомлення та звіти, пов’язані з продукцією та послугами ING і третіх осіб, і, крім того, будь-який інший вид письмового чи електронного обміну інформацією між Клієнтом і ING може бути підтвер...

	12.3 Субпідряд
	Надаючи Канал ING, ING може скористатися послугами третіх осіб та (частково) передати діяльність у субпідряд.

	12.4 Права власності, у тому числі інтелектуальної
	a Клієнтові надається строго персональна, неексклюзивна ліцензія без права передачі й уступки на використання та установку програмного забезпечення, що постачається ING для Каналу ING. Однак Клієнтові не передаються жодні права власності, у тому числі...
	b ING та особа, яка надала право користування ING, зберігає за собою всі права, у тому числі право власності, авторське право та права інтелектуальної власності, на всі Продукти ING і на всю інформацію, рекомендації та/або (інші) надані послуги.
	c Клієнту заборонено вносити зміни, копіювати, розповсюджувати, передавати, відображати, публікувати, продавати чи надавати ліцензію на Продукти ING (або їхній зміст), створювати або використовувати похідні від них роботи чи створювати посилання (у то...
	d Торгові назви, товарні знаки та логотипи (або подібні до них знаки) ING та ті, що вказані на Продуктах ING або в них, є власністю ING. Клієнту заборонено використовувати будь-які торгові назви, товарні знаки та логотипи без попередньої письмової зго...
	e Клієнт зобов’язується негайно знищити або повернути Продукти ING, його персональні елементи захисту та/або інші засоби для використання та/або отримання доступу до Каналу ING (які можливо повернути) ING на її прохання.

	12.5 Екземпляри
	Договір може бути укладено в будь-якій кількості екземплярів, які матимуть таку ж юридичну силу, яку б мав єдиний екземпляр підписаного Договору.


	13 Застосовне право та вирішення спорів
	13.1 Застосовне право
	a Якщо не вказано іншого, відносини між Клієнтом і ING щодо Каналу ING та будь-яких позадоговірних зобов’язань, що витікають із цього або пов’язані з цим, регулюються та тлумачаться згідно з законодавством країни, в якій розташоване Відділення ING, що...
	b Якщо для конкретного Каналу ING здійснено вибір законодавства, зміст якого відхиляється від змісту діючого законодавства, вказаного в параграфі a) цього пункту, перевага надається цьому вибору законодавства і відносини між Клієнтом і ING щодо відпов...

	13.2 Спори
	a Клієнт спочатку подаватиме будь-які скарги, що виникають у зв’язку з Каналом ING, беручи до уваги процедуру подання скарг відповідного Відділення ING.
	b Виключаючи будь-яку процедуру вирішення спорів та/або відшкодування шляхом мирової угоди, ING та Клієнт цим самим беззаперечно підпорядковуються виключній юрисдикції судів столиці країни, чиє законодавство регулює роботу Каналу ING згідно з пунктом ...


	1 InsideBusiness
	1.1 Ця Стаття 1 стосується тільки InsideBusiness. Клієнт має право користуватися InsideBusiness, якщо це узгоджено з ING Bank N.V.
	1.2 Компанія ING зобов’язується, за наявності відповідних домовленостей та можливостей, забезпечувати спроможність Клієнта користуватися InsideBusiness для отримання послуг, передбачених у пункті 3.1 Умов. Крім того, за допомогою InsideBusiness ING на...
	1.3 Клієнт може використовувати Додаток для доступу до InsideBusiness та користування ним.
	1.4 Як умова для отримання доступу до InsideBusiness та користування ним, Клієнт повинен забезпечити призначення принаймні одного Корпоративного адміністратора на постійній основі. У разі непризначення Корпоративного адміністратора ING має право стягн...
	1.5 Відносини між Клієнтом та ING стосовно InsideBusiness, включаючи Договір, Умови та будь-які позадоговірні зобов’язання, що витікають із них або пов’язані з ними, регулюються виключно законодавством Нідерландів.

	2 InsideBusiness Payments
	2.1 Ця Стаття 2 стосується тільки InsideBusiness Payments. Клієнт має право користуватися InsideBusiness Payments, якщо це узгоджено з ING Bank N.V.
	2.2 ING зобов’язується, за наявності відповідних домовленостей та можливостей, забезпечувати спроможність Клієнта користуватися InsideBusiness Payments для отримання послуг, передбачених у пункті 3.1 Умов. Крім того, ING, за наявності такої домовленос...
	2.3 Пакетні платіжні доручення, ініційовані в InsideBusiness Connect і передані в InsideBusiness Payments для авторизації, обробляються так само, як і Пакетні платіжні доручення, ініційовані всередині InsideBusiness Payments. Авторизація здійснюється,...
	2.4 На противагу положенню Умов стосовно Послуг платежів чи аналогічному пункту в будь-якому іншому відповідному Документі про обслуговування платежів, у якому вказується, що ING направить Розпорядження відповідному сторонньому постачальнику послуг за...
	2.5 Платіжне доручення, що підлягає виконанню в конкретний день або в кінці конкретного періоду, може бути відкликане в InsideBusiness Payments до кінця Робочого дня, що передує дню відправлення доручення сторонньому постачальнику послуг платежів.
	2.6 Відносини між Клієнтом та ING стосовно InsideBusiness Payments, включаючи Договір, Умови та будь-які позадоговірні зобов’язання, що витікають із них або пов’язані з ними, регулюються виключно законодавством Нідерландів.

	3 InsideBusiness Trade
	3.1 Ця Стаття 3 стосується тільки InsideBusiness Trade. Клієнт має право користуватися InsideBusiness Trade, якщо це узгоджено з ING Bank N.V.
	3.2 ING зобов’язується, за наявності відповідних домовленостей та можливостей, забезпечувати спроможність клієнта користуватися InsideBusiness Trade для отримання послуг, передбачених у пункті 3.1 Умов. Додаткову інформацію щодо функцій InsideBusiness...
	3.3 Як умова для отримання доступу до InsideBusiness Trade та користування ним, Клієнт повинен забезпечити призначення на постійній основі принаймні однієї фізичної особи в ролі Користувача з повноваженнями призначати інших Користувачів. У разі неприз...
	3.4 Відносини між Клієнтом та ING стосовно InsideBusiness Trade, включаючи Договір, Умови та будь-які позадоговірні зобов’язання, що витікають із них або пов’язані з ними, регулюються виключно законодавством Нідерландів.

	4 Система InsideBusiness Payments CEE для Центральної та Східної Європи
	4.1 Положення цього пункту 4 стосуються лише регіонального сайту InsideBusiness Payments та місцевих сайтів InsideBusiness Payments. Клієнт має право користуватися регіональним та місцевим сайтами InsideBusiness Payments та отримувати до них доступ за...
	4.2 ING зобов’язується, за наявності відповідних домовленостей та можливостей, забезпечувати Клієнтові спроможність користуватися регіональним та місцевим сайтами InsideBusiness Payments для отримання послуг, передбачених у пункті 3.1 Умов. Додаткову ...
	4.3 Крім прав, наведених в Умовах, Відділення ING, яке надає можливість використання відповідного місцевого сайту InsideBusiness Payments, має право розірвати Договір стосовно такого каналу негайно без виникнення зобов’язань зі сплати збитків чи компе...

	5 InsideBusiness Connect
	5.1 Положення цієї статті 5 застосовуються тільки до системи InsideBusiness Connect. Клієнт має право користуватися системою InsideBusiness Connect, якщо це узгоджено з ING Bank N.V.
	5.2 ING зобов’язується, за наявності відповідних домовленостей та можливостей, забезпечити Клієнтові спроможність користуватися системою InsideBusiness Connect для отримання послуг, передбачених у пункті 3.1 Умов. Крім того, Пакетні платіжні доручення...
	5.3 Відносини між Клієнтом та ING стосовно InsideBusiness Connect, включаючи Договір, Умови та будь-які позадоговірні зобов’язання, що виникають на їх основі або пов’язані з ними, регулюються виключно законодавством Нідерландів.

	6 Канал ING Service for SWIFTNet
	6.1 Положення цієї Статті 6 застосовуються виключно до ING Service for SWIFTNet. Клієнт має право користуватися ING Service for SWIFTNet за наявності відповідних домовленостей з ING Belgium SA/NV.
	6.2 ING зобов’язується, за наявності відповідних домовленостей та можливостей, забезпечити Клієнтові спроможність користуватися каналом ING Service for SWIFTNet для отримання послуг, передбачених у пункті 3.1 Умов. Додаткову інформацію щодо функцій IN...
	6.3 6.3 Для користування ING Service for SWIFTNet договір між Клієнтом та компанією S.W.I.F.T. SCRL, зареєстрованою юридичною особою згідно з законодавством Бельгії, на надання послуг, пропонованих компанією S.W.I.F.T. SCRL, іменованою «SWIFTNet», має...
	6.4 Для доступу до ING Service for SWIFTNet та користування ним Клієнти повинні використовувати засоби доступу та накладення підпису, надані компанією S.W.I.F.T. SCRL, або інші засоби доступу та використання, зазначені в Документах про обслуговування ...
	6.5 Цим Клієнт прямо визнає та погоджується, що окремих Користувачів неможливо ідентифікувати в ING Service for SWIFTNet та що ING не може перевірити, чи ініціюється Розпорядження вповноваженим Користувачем. Як наслідок, усі Розпорядження, отримані че...
	6.6 Клієнт зобов’язується ідентифікувати та контролювати те, які Розпорядження ініціюються та яким Користувачем, і вживати необхідних заходів безпеки для уникнення ситуації, коли Розпорядження ініціюють неуповноважені особи. Клієнт зобов’язується наді...
	6.7 ING не нестиме відповідальності за (i) наслідки, що витікають із викрадення, втрати, привласнення чи неавторизованого використання засобів доступу та накладення підпису, наданих компанією S.W.I.F.T. SCRL чи третьою особою або (ii) недотримання вка...
	6.8 ING не нестиме відповідальності за невідправлення або невиконання або неправильне відправлення чи неправильне виконання Розпоряджень, пов’язане з діями чи бездіяльністю компанії S.W.I.F.T. SCRL.
	6.9 Відносини між Клієнтом та ING стосовно ING Service for SWIFTNet, включно з Договором, Умовами та будь-якими позадоговірними зобов’язаннями, що виникають на їх основі або пов’язані з ними, регулюються виключно законодавством Бельгії.

	7 Канал EBICS
	7.1 Ця Стаття 7 стосується тільки EBICS. Клієнт має право користуватися EBICS, якщо це узгоджено з ING Bank N.V.
	7.2  ING зобов’язується, за наявності відповідних домовленостей і можливостей, забезпечити Клієнтові спроможність користуватися EBICS для отримання послуг, передбачених у пункті 3.1 Умов. Додаткову інформацію щодо функцій каналу EBICS та послуг, що на...
	7.3 В EBICS неможливо відкликати Платіжні доручення. Відкликання тільки можливе у Відділенні ING або в третьої особи, де розміщено Рахунок, та згідно з їхніми умовами.
	7.4 Відносини між Клієнтом та ING стосовно EBICS, включаючи Договір, Умови та будь-які позадоговірні зобов’язання, що витікають із них або пов’язані з ними, регулюються виключно законодавством Нідерландів.

	1 Тримайте свої коди безпеки в таємниці
	­ Ваші коди безпеки є персональними: ніколи не дозволяйте жодній особі їх побачити та не повідомляйте їх.
	­ Не записуйте свої коди безпеки та не зберігайте їх у файлі. Якщо вам потрібне нагадування, переконайтеся, що воно створено у формі, яка матиме сенс тільки для вас.
	­ Якщо система дозволяє вам вибрати пароль, ім’я користувача або PIN-код, переконайтеся, що його непросто вгадати. Наприклад, не використовуйте дати народжень, імена членів сім’ї або поштові індекси.
	­ Будьте обачними, щоб ніхто не міг побачити, який код ви вводите.
	­ Ніколи не розкривайте коди безпеки жодній особі, яка просить вас про це, наприклад у телефонній розмові, в електронному листі, SMS-повідомленні, повідомленні WhatsApp або особисто. Співробітники ING ніколи не питатимуть вас про ваш код.

	2 Не дозволяйте жодній іншій особі використовувати ваш Засіб авторизації
	­ Під час використання Засобу авторизації будьте пильними.
	­ Завжди зберігайте Засіб авторизації в безпечному місці та подбайте, щоб не втратити його.
	­ Регулярно пересвідчуйтесь у тому, що Засіб авторизації все ще у вашому володінні.
	Забезпечте належний захист усіх пристроїв, які використовуються для банкінгу
	­ На пристроях, які ви використовуєте для банкінгу, таких як мобільний телефон, планшет чи комп’ютер, повинна бути встановлена оригінальна операційна система, яка регулярно оновлюється до найновішої версії.
	­ Використовуване вами програмне забезпечення завжди має бути оновлене. Якщо для доступу до Каналу ING ви використовуєте Додаток, завжди інсталюйте найновішу версію.
	­ Комп’ютер чи ноутбук, яким ви користуєтеся для доступу до Каналу ING, повинен мати захист у формі антивірусної програми та брандмауера.
	­ Не встановлюйте жодного нелегального програмного забезпечення.
	­ Убезпечте доступ до свого мобільного телефону, планшета чи комп’ютера, установивши код доступу.
	­ Забезпечте неможливість використання вашого облікового запису в Каналі ING чи Додатка іншими особами. Ніколи не залишайте без нагляду свій комп’ютер, ноутбук, планшет чи мобільний телефон із відкритим Додатком чи після входу в систему в Каналі ING. ...

	3 Регулярно перевіряйте свій банківський рахунок
	4 Негайно повідомляйте ING про інциденти та виконуйте вказівки ING
	­ ви знаєте чи підозрюєте, що комусь стали відомі ваші дані безпеки чи хтось ними скористався;
	­ під час користування Додатком чи Каналом ING ви виявили транзакції, які не здійснювалися ні вами, ні іншим уповноваженим Користувачем;
	­ ваш Засіб авторизації або мобільний телефон, планшет чи комп’ютер, який ви використовували для інтернет-банкінгу, вкрадено чи загублено.


