VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO RETAILOVE BANKOVNi PRODUKTY

1 SLOVNICEK POJMU
1.1  Proc jsou néktera slova uvedena s velkym pocatec¢nim pismenem?

Abychom Vam usnadnili ¢teni téchto Podminek, pouZijeme v jejich textu nasledujici definice:

Bankovni tajemstvi veskeré informace tykajici se Vas obsazené ve smluvnich ujednanich
mezi nami a Vami, informace o bankovnich obchodech mezi nami a
Vami a veskeré dalsi informace, které ziskame od Vas nebo od treti
osoby béhem trvani smluvniho vztahu mezi nami a takovou osobou
nebo Vami, které jsou prfedmétem bankovniho tajemstvi podle
Zakona o bankdach

Dokument (dle konkrétniho ptipadu jednotlivé anebo soucasné) nase
Podminky, Produktové podminky, Sazebniky, Prehled urokovych
sazeb, Sdéleni a veskeré nase dalsi podminky, uZivatelské prirucky Ci
pokyny, které vydavame ve vztahu k Produktim

Identifikace identifikace nebo kontrola klienta podle Zakona proti legalizaci
vynosU z trestné ¢innosti

Informace o ochrané osobnich na$ dokument Informace o ochrané osobnich udaji, pfipadné
udajt jakykoliv jiny dokument, ktery Informace o ochrané osobnich udaj
v budoucnu nahradi

ING Group ING Groep N.V., se sidlem Bijlmerdreef 106, 1102 CT Amsterdam,
Nizozemsko, zapsana v obchodnim rejstfiku Obchodni a priimyslové
komory pro Amsterdam, spisova znacka: 33231073 (ING Groep
N.V.), a kaZzdou pravnickou osobu, ve které ma ING Groep N.V.
pfimou nebo nepfimou majetkovou kontrolu v prdbéhu trvani
zavazkového vztahu mezi nami a Vami nebo ve které ING Groep N.V.
vlastni pfimo nebo nepfimo vice nez deset procent (10 %) zakladniho
kapitalu (nebo ma obdobna vlastnicka prava vcetné vkladu ING
Groep N.V. vyssiho neZ deset procent (10 %) (Ovladajici osoba), jako
i kazdou pravnickou osobu, ve které ma Ovladajici osoba v pribéhu
trvani zavazkového vztahu mezi ndmi a Vami pfimou nebo nepfimou
majetkovou kontrolu, anebo ve které Ovladajici osoba vlastni pfimo
nebo nepfimo vice neZ deset procent (10 %) zakladniho kapitalu
(nebo ma obdobna vlastnicka prava véetné vkladu Ovladajici osoby
vyssSiho neZ deset procent (10 %)), zejména (a) ING Bank N.V.,
Amsterdam, Nizozemsko, (b) ING CONTINENTAL EUROPE
HOLDINGS, B.V., Haag, Nizozemsko, (c) ING Management Services,
s.r.o., organizacna zlozka, 1CO: 31814433, Bratislava, Slovensko, (d)
ING Bank N.V., pobocka zahrani¢nej banky, 1CO: 30844754
Bratislava, Slovensko, (e) ING Lease (C.R.), s.r.o., ICO: 25117629,
Praha, Ceska republika

ING Konto Produkt spofici ucet ING Konto

ING Bank N.V., akciova spolecnost, zaloZzena podle pravniho fadu Nizozemska, se sidlem Bijlmerdreef 106, 1102 CT
Amsterdam, Nizozemsko, zapsana v obchodnim rejstfiku Obchodni komory pro Amsterdam pod cislem 33031431,
zastoupend v Ceské republice prostiednictvim ING Bank N.V., pobocka Praha, se sidlem Ceskomoravska 2420/15, Liben,
190 00 Praha 9, Ceska republika, ICO: 49279866, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze
pod spisovou znackou A 7930 1/15
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Instrukce

Internetova stranka

Kontaktni adresa

Kontrola

Nezabezpecena komunikace

Obcansky zakonik

Ovéreni

Podminky

Poplatky

Pracovni den

Produkt

Produktova smlouva

Produktové podminky

Provozni doba

instrukce, Zadost, pfikaz ¢i jiny pokyn, ktery je u¢inén Vami vici nam
k tomu, abychom provedli ur€ity ukon, pravni jedndni ¢i operaci, a
ktery (a) je jasny, jednoznacny a Uplny, (b) je podan Zabezpecenou
komunikaci, (c) je dolozen pfislusSnymi Ccitelnymi a platnymi
dokumenty, pokud to povaha Instrukce vyzaduje a (d) je nam
prokazatelné dorucen v nami pozadované formé, a za podminek
stanovenych v Podminkdach, Produktovych podminkach nebo ve
Smlouvé

naSe internetova stranka, a to zejména naSe internetova stranka
www.ing.cz, pfipadné jakakoliv naSe internetova stranka, kterd ji
v budoucnosti nahradi

Vase adresa, na kterou Vam dorucujeme pisemnosti Ci zasilky a
kterou nesmi byt prihradka na posté (P.O. Box); pokud ve Smlouvé
neurcite jinak, je Kontaktni adresou adresa Vaseho trvalého pobytu

nase opravnéni po dobu smluvniho vztahu mezi Vami a nami
ovéfovat v nami stanovenych intervalech platnost a Uplnost Vasich
identifikacnich udajd, ucelu Vasich Instrukci uskute¢nénych v ramci
tohoto smluvniho vztahu, a prezkoumdvat zdroje penéinich
prostifedkl nebo jiného Vaseho majetku, jak nam to uklada Zakon
proti legalizaci vynosu z trestné Cinnosti

zpUsob komunikace mezi Vami a nami, pfi kterém neni provedeno
Ovéreni

zakon ¢. 89/2012 Sb., obcdansky zékonik, ve znéni pozdéjsich
predpisu, ptripadné zakon, ktery jej v budoucnu nahradi

nase jednoznacné ovéreni totoZnosti pfislusné osoby; zpUsob,
forma, postup a dalsi podminky Ovéreni jsou uvedeny ve Smlouvé, v

téchto Podminkach nebo v Produktovych podminkach

tyto nase VSeobecné obchodni podminky pro retailové bankovni
produkty

jakékoliv naklady, poplatky, vylohy a platby za Produkty
den, ktery neni sobotou, nedéli, dnem pracovniho klidu ani dnem
pracovniho klidu v Ceské republice, a to v pribéhu nasi Provozni

doby

jakakoliv bankovni sluzba, obchod nebo produkt, které poskytujeme
nasim klientim podle nasi aktudlni nabidky

smlouva uzaviena mezi nami jako bankou a Vami jako klientem, na
zakladé které Vam poskytujeme pfislusny Produkt

nase obchodni podminky vztahujici se k Produktu

doba, kterou ur¢ime pro nas styk s verejnosti, kterou najdete na nasi
Internetové strance

ING Bank N.V., akciova spolecnost, zaloZzena podle pravniho fadu Nizozemska, se sidlem Bijlmerdreef 106, 1102 CT
Amsterdam, Nizozemsko, zapsana v obchodnim rejstfiku Obchodni komory pro Amsterdam pod cislem 33031431,
zastoupend v Ceské republice prostiednictvim ING Bank N.V., pobocka Praha, se sidlem Ceskomoravska 2420/15, Liben,
190 00 Praha 9, Ceska republika, ICO: 49279866, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze
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Prakaz totoZnosti

Prehled urokovych sazeb

Ramcova smlouva

Reklamacni rad

Sazebniky

Sdéleni

Smlouva

Utedni ovéreni

Zabezpecena komunikace

Zakon o bankach

Zakon proti legalizaci vynosu z
trestné ¢innosti

ING Bank N.V., akciova spolecnost, zaloZzena podle pravniho fadu Nizozemska, se sidlem Bijlmerdreef 106, 1102 CT
Amsterdam, Nizozemsko, zapsana v obchodnim rejstfiku Obchodni komory pro Amsterdam pod cislem 33031431,
zastoupend v Ceské republice prostiednictvim ING Bank N.V., pobocka Praha, se sidlem Ceskomoravska 2420/15, Liben,
190 00 Praha 9, Ceska republika, ICO: 49279866, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze

pod spisovou znackou A 7930

Priikaz totoZnosti nebo dalsi doklady slouzici k Ovéreni i
Identifikaci, které si vyzZadame

Vas platny obcansky prikaz, Vas platny cestovni pas nebo i jiny
doklad podle naseho uvazeni, podle kterého mizeme fadné provést
Ovéreni ¢i Identifikaci podle pravnich predpis(; Prikaz totoZnosti
musi obsahovat mimo jiné také Vase vyobrazeni v takové kvalité, aby
umoznovala ovéreni shody Vasi podoby

prehled nasich Urokovych sazeb z uctd a vklad(, které uverejriujeme
na Internetové strance

ramcova smlouva o poskytovani bankovnich sluzeb uzavfena mezi
ndmi jako bankou a Vami jako klientem, na zakladé které jsme my a
Vy vstoupili do vzajemného smluvniho vztahu

nas reklamacni rad, ktery upravuje postup a podminky pro Vase
stiznosti a reklamaci nasich Produktl, ktery uvefejiiujeme na
Internetové strance

seznamy nasich Poplatkl a cen, aktudlnich nabidek a dalsich
informaci k nasim Produktlm, které uverejriujeme na Internetové
strance, zejména Sazebnik pro ING Konto

nase sdéleni ¢i oznameni, které uverejiiujeme na Internetové
strance a které obsahuje informace dllezité pro nas vztah; Sdéleni
nejsou obchodni podminky a miZzeme jej kdykoliv zménit

Ramcova smlouva a/nebo Produktova smlouva (podle konkrétniho
pfipadu)

jakykoli Vas platebni ucet, ktery pro Vas vedeme; je to zejména ING
Konto

podle konkrétniho pfipadu, Gfedni ovéreni Ci potvrzeni (a) pravosti
podpisu nebo (b) shody kopie dokumentu s jeho origindlem
provedenad notarem, kontaktnim mistem verejné spravy Ci jinym
povérenym organem statni sprdvy podle pfislusnych pravnich
predpist; nepfijimame prohlaseni nahrazujici Utedni ovéfeni
podpisu podle pfislu$nych pravnich predpist; pokud Uredni ovéreni
bylo provedeno zahraniénim notafem ¢&i jinou zahrani¢ni autoritou,
musi byt takové Ufedni ovéfeni opatfeno dolozkou Apostille &i
superlegalizovano dle pfislusnych pravnich predpisd; Vy nesete
naklady na pofizeni Ufedniho ovéfeni, piipadné dolozky Apostille &
superlegalizace

komunikace mezi Vami a nami, pfi které je provedeno Ovéreni

zakon ¢. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjsich predpisq,
pripadné zakon, ktery jej v budoucnu nahradi

zakon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci
vynost z trestné cinnosti a financovani terorismu, ve znéni
pozdéjsich predpisu, pripadné zakon, ktery jej v budoucnu nahradi
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ING Bank N.V., akciova spolecnost, zaloZzena podle pravniho fadu Nizozemska, se sidlem Bijlmerdreef 106, 1102 CT
Amsterdam, Nizozemsko, zapsana v obchodnim rejstfiku Obchodni komory pro Amsterdam pod cislem 33031431,
zastoupend v Ceské republice prostiednictvim ING Bank N.V., pobocka Praha, se sidlem Ceskomoravska 2420/15, Liben,
190 00 Praha 9, Ceska republika, ICO: 49279866, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze

Zastupce Vas zakonny zastupce nebo opatrovnik, ktery Vam byl ustanoven z
dlivodu nedostatku nebo omezeni Vasi svépravnosti; pokud je Vasim
Zastupcem pravnicka osoba, musi povéfit fyzickou osobu, ktera ji
bude vi¢i ndm zastupovat

Zmocnénec fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd Vas zastupuje na zakladé plné
moci Vami udélené této osobé; pokud je Vasim Zmocnéncem
pravnicka osoba, musi povéfit fyzickou osobu, ktera ji bude vici nam
zastupovat

Dalsi pojmy jsou definovany také v pfislusné Smlouvé a Produktovych podminkach.

UVODEM
K ¢emu jsou tyto Podminky?

Tyto Podminky upravuji pravidla, za kterych Vam — nasim klientdm poskytujeme nase Produkty. Tyto
Podminky tvofi spolu s pfislusnymi Produktovymi podminkami a Sazebniky nedilnou soucast pfislusnych
Smluv a doplnuji nékterad jejich ustanoveni.

Dalsi podminky nasich Produktli mohou byt upraveny zejména v Pfehledu Urokovych sazeb a Sdélenich.
Veskeré Dokumenty jste dostali pfi sjednavani a uzavirani pfislusné Smlouvy a jsou také dostupné na
Internetové strance.

Jaky je vztah Dokumentti a Smluv?

Produktova smlouva ma vzdy prednost pred jakymkoliv Dokumentem i Ramcovou smlouvou, pricemz
Ramcova smlouva ma vidy prednost pred Dokumenty. Pro jednotlivé Dokumenty se pak pouzije nasledujici

vy

Produktové podminky, , a nakonec (c) tyto Podminky.

ZMENY OBCHODNiCH PODMINEK A DALSi ZMENY
Kdy mliZzeme zmény provést a jak se o nich dozvite?

MiZzeme Vam navrhnout zménu nasich Podminek, Produktovych podminek, Sazebnik(, Pfehledu Grokovych
sazeb zejména pokud se zméni pravni predpisy, podminky na trzich financ¢nich sluzeb, dojde ke zménam
technologii nebo organizacnich procest nebo ke zménam z divodu nasi povinnosti obezfetného podnikani.

Zmény uvedenych ujednani se mohou tykat zejména nasledujicich oblasti: a) zplsobu navazovani, ménéni a
ukondéovani Smlouvy, b) pravidel nasi vzajemné komunikace a jednani, c) rozsahu nasich informacnich
povinnosti vici Vam, d) rozsahu, podminek dostupnosti a obsahu nami poskytovanych bankovnich a
platebnich sluzeb a Ihit pro jejich poskytnuti.

Informaci o navrZzené zméné Podminek, Produktovych podminek, Sazebnikd, Prehledu Urokovych sazeb Vam
posleme postou nejpozdéji 2 mésice prede dnem, kdy ma tato zména nabyt Ucéinnosti. Pfi této zméné Vam
navic poskytneme na trvalém nosici dat navrh takové zmény, ze kterého bude patrné, jakd konkrétni
ustanoveni se méni, spolu s Uplnym znénim navrhovanych zmén.

Jakakoli navrzend zména Podminek, Produktovych podminek, Sazebnik(, Prehledu urokovych sazeb se
povazuje za zménu podle tohoto ¢lanku 3 téchto Podminek, pouze pokud se takova zména tyka Produktu,
ktery Vam poskytujeme. Pokud se tedy navriend zména tyka pouze Produktd, které Vam neposkytujeme,
nemusime Vas o této zméné informovat a rovnéz nebudete mit pravo takovou zménu odmitnout a/nebo
vypovédét Vase Smlouvy postupem uvedenym v tomto ¢lanku 3 téchto Podminek.

Prislusné Produktové podminky mohou stanovit odliSny zplsob a Ihlty pro zménu takovych Produktovych
podminek a s nimi souvisejicich Sazebnika.

pod spisovou znackou A 7930 4/15
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Co kdyZ nebudete se zménou ve vztahu k Vasim Produktiim souhlasit?

Pokud s navrZenou zménou Podminek, Produktovych podminek, Sazebnik(, Pfehledu uUrokovych sazeb
nebudete souhlasit ve vztahu ke kterémukoliv Vasemu Produktu, mdZete tuto navrzenou zménu do dne jeji
uc¢innosti odmitnout a pfislusnou Smlouvu vztahujici se k tomuto Vasemu Produktu bezplatné vypovédét
s okamzitou ucinnosti. Vase vypovéd nam musi byt dorucena prede dnem uUcinnosti navrzené zmény, a to
v pisemné formé, pficem? Vas podpis na této vypovédi musi byt Uredné ovéren.

Pokud nds navrh zmény Podminek, Produktovych podminek, Sazebnik(, Prehledu urokovych sazeb
neodmitnete a prislusSnou Smlouvu nevypovite, plati, Ze navrzenou zménu pfijimate a bude tedy vic¢i Vam
uc¢inna ode dne uvedeného v naSem navrhu.

3.3  MiuZeme nékteré Dokumenty zménit okamzité a bez predchozi informace?

a) Dohodli jsme se s Vami také na tom, Ze bez predchoziho oznameni mdZeme jednostranné zménit
s okamzitou ucinnosti, pfipadné s ucinnosti ke dni uvedenému v nasem navrhu:Pfehled urokovych
sazeb ¢i jiny Dokument upravujici Grokové sazby z u¢th ¢i vkladl nebo sménné kurzy, je-li zména
zaloZena na zméné referencnich sazeb nebo sménnych kurzl (véetné zmén téchto Urokovych sazeb a
sménnych kurzl do nulové nebo zaporné vyse), nebo

b) jakykoliv Dokument, pokud je navrZzena zména vyhradné ve Vas prospéch, pokud ma pouze informativni
charakter, tyka-li se pouze zmény nazvu Produktu (aniz by se jinak ménily podminky poskytovani tohoto
Produktu ¢i souvisejici prava a povinnosti) anebo tyka-li se (nového) Produktu, ktery Vam
neposkytujeme.

4 NASE KOMUNIKACE

4.1 Jak spolu komunikujeme?

Komunikujeme spolu prostfednictvim Zabezpecené komunikace nebo Nezabezpecené komunikace.
Konkrétni pravidla komunikace k pfislusSnym Produktlim jsou upravena v dalSich ¢astech téchto Podminek,
v pfislusnych Smlouvach nebo Produktovych podminkach.

4.2 Kdy pouZijeme Zabezpecenou komunikaci?

Pisemnosti, zasilky, zprdvy a informace, které Vam dorucujeme postou, jsou povazovany za Zabezpecenou
komunikaci. Pfi Zabezpecené komunikaci Vam muizZeme sdélit vSsechny dostupné informace o Vasich
Produktech véetné divérnych informaci.

4.3 Kdy pouzijeme Nezabezpecenou komunikaci?

Pokud od nas pozadujete dGvérnou informaci prostrednictvim Nezabezpecené komunikace, mizeme Vam
informaci poskytnout, pokud to budeme povaZzovat za vhodné. Vy vsak nesete rizika plynouci z poskytovani
davérnych informaci prostfednictvim Nezabezpecené komunikace. Osobam odliSnym od Vas Zadné
informace prostfednictvim Nezabezpecené komunikace neposkytneme.

4.4  Jak spolu pravné jedname?

Pokud Smlouva, Podminky ¢i Produktové podminky nestanovi nebo Vam neoznamime jinak, budeme spolu
pravné jednat v pisemné formé.

4.5 Jaké musi byt Vase Instrukce?

Vase Instrukce, instrukce, ozndmeni a zprdvy, které nam predavate, musi byt Citelné a musi z nich
jednoznacné vyplyvat jejich obsah. V pfipadé jakékoli nejasnosti si miZeme vyzadat potvrzeni Vasi Instrukce,
instrukce nebo ozndmeni, coZz mlzZe zpozdit jejich provedeni.

4.6 V jakém jazyce budeme komunikovat?

Ve Smlouvach, Dokumentech a pfi vzadjemné komunikaci pouzivame Cesky jazyk. Jiny jazyk mlZeme pouzit
jen po nasi vzajemné dohodé.

4.7 Kdo nese naklady na komunikaci a doruc¢ovani?

ING Bank N.V., akciova spolecnost, zaloZzena podle pravniho fadu Nizozemska, se sidlem Bijlmerdreef 106, 1102 CT
Amsterdam, Nizozemsko, zapsana v obchodnim rejstfiku Obchodni komory pro Amsterdam pod cislem 33031431,
zastoupend v Ceské republice prostiednictvim ING Bank N.V., pobocka Praha, se sidlem Ceskomoravska 2420/15, Liben,
190 00 Praha 9, Ceska republika, ICO: 49279866, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze
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5.2

5.3
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Amsterdam, Nizozemsko, zapsana v obchodnim rejstfiku Obchodni komory pro Amsterdam pod cislem 33031431,
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Vy nesete vSechny Vase naklady na komunikaci s nami a dorucovani nam.
Je komunikace mezi nami a Vami nékde zaznamenana a uchovavana?

Nase zaznamy a komunikaci, véetné davérnych informaci, zpracovavame po dobu trvani kazdé Vasi Smlouvy
a nasledné po dobu 10 let od konce roku, kdy skoncil smluvni vztah mezi ndmi a Vami. VSechny Smlouvy
archivujeme v elektronické podobé.

S nasimi zaznamy se v priibéhu uvedené lhity mdzZete na Vasi Zadost seznamit.

NASE INFORMACE PRO VAS
Jaké zakladni informace Vam poskytujeme a jak?

Smlouvy, veskeré Dokumenty a dalsi dileZité informace Vam poskytneme postou, a to (je-li to podle
pravnich predpis nutné) ve formatu umoZniujicim kopirovani a ukladani pfislusSného dokumentu v
nezménéném stavu.

Pokud podle Smlouvy, Podminek nebo Produktovych podminek nebo podle pravnich predpisd musime
uverejnit oznameni, jina sdéleni ¢i dokumenty, uverejnime je na Internetové strance, pokud se ve Smlouvé
nedohodneme jinak.

Jak a kdy Vam oznamime dtleZité zmény informaci?

Vsechny dulezZité zmény tykajici se Vasich Smluv, Dokument( a jiz poskytnutych informaci Vam oznamime
bezodkladné, neni-li v pfislusné Smlouvé anebo Dokumentech stanoveno jinak.

Souhlasite, Ze nase povinnost poskytnout Dokumenty a dalsi dileZité informace nebo oznamit Vam jejich
dilezité zmény (a to i v pripadé, kdy Vam tyto Dokumenty c¢i informace byly plvodné poskytnuty v listinné
podobé) bude splnéna, pokud Vam takové informace nebo ozndameni o jejich zméné oznamime na
Internetové strance. Pokud to poZaduji pravni predpisy, zasleme Vam tyto informace nebo ozndmeni o jejich
zméné také postou, pripadné Vas o nich uvédomime i jinym vhodnym zplsobem. Souhlasite, Ze se budete
se vsemi takto zpfistupnénymi aktudlnimi znénimi Dokument( a dalsich informaci na Internetové strance i
doruéené Vam postou pribézné seznamovat.

Jaké informace o Smlouvach a o vyuZivani Vasich Produktd Vam poskytneme?

Informace tykajici se Vasich Produkt(l (zejména zGstatky na Uctech, Gdaje o provedenych transakcich apod.)
Vam poskytneme postou zdarma.

VASE INFORMACE URCENE NAM
Co od Vas potiebujeme védét?

Zavazujete se nam bezodkladné oznamit: (a) zanik opravnéni Zastupce nebo Zmocnénce nebo jejich zménu,
(b) udalosti azmény, o nichZ Ize divodné predpokladat, Ze mohou mit podstatny vliv na nase Produkty (napft.
ztrata ¢i odcizenfi Prlkaz(), (c) udalosti a zmény, o nichz Ize divodné predpokladat, Ze by mohly nepfiznivé
ovlivnit Vasi schopnost plnit Vase povinnosti vici nam (napf. existence Vasich splatnych dluhd, zesplatnéni
Vasich uveérl u jinych bank, Vase insolvencni fizeni apod.), (d) skutecnost, ktera z Vas mize cCinit osobu se
zvlastnim vztahem k ndm podle Zakona o bankach, (e) skutecnost, Ze jste politicky exponovanou osobou
podle Zakona proti legalizaci vynosi z trestné Cinnosti a (f) informace o Vasem zdroji pfijmu, pfipadné zdroji
majetku podle Zakon proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti.

Jaky je Vas danovy domicil?

V souvislosti s vedenim U¢td (zejména ING Konta) provadime ptislusné srazky dané u zdroje na tizemi Ceské
republiky a platby zdloh na uhrazeni dané v souladu s platnymi pravnimi predpisy, pokud pfislusnd smlouva
o zamezeni dvojiho zdanéni nestanovi jinak a pokud nam nepredloZite platné potvrzeni o jiném danovém

domicilu, na néjz se smlouva o zamezeni dvojiho zdanéni vztahuje, a dalsi doklady, které budeme v této
souvislosti pozadovat.

Na vyzvu nam predlozite potvrzeni o Vasem dariovém domicilu vystavené k tomu opravnénym statnim
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organem, a to i po pfipadném ukonceni naseho vztahu.

Pokud nespliiujete nebo prestanete splfiovat prohlaseni o svém danovém domicilu vySe, musite nds o tom
bezodkladné pisemné informovat a tuto skute¢nost ndm dolozit.

DORUCOVANI PISEMNOSTI, ZASILEK A INSTRUKCI

Kam Vam dorucujeme pisemnosti a zasilky?

S vyuzitim postovnich nebo kuryrnich sluzeb Vam dorucujeme veskeré pisemnosti Ci zasilky na Vasi Kontaktni
adresu, pfipadné trvalou adresu. V pfipadé potfeby ale miZeme pro doruceni vyuZit také Vasi jinou nam
znamou postovni adresu.

Pokud ndam sdélite islo telefonu, e-mailovou adresu nebo adresu jinych elektronickych komunikaénich
prostfedkl, mGzeme je pro dorucovani pisemnosti ¢i zasilek rovnéz vyufzit.

Pfi zméné Vasich kontaktnich Gdaja vidy ovéfime Vasi totoznost.
Musite kontrolovat nase dorucené pisemnosti a zasilky?

Bezodkladné po prijeti musite zkontrolovat vsechny pisemnosti a zasilky od nas, zejména Smlouvy,
Dokumenty a dal$i potvrzeni, vypisy z U¢tl a jiné zpravy tykajici se VaSich Produktl. Jakékoliv zavady,
poskozeni, ztratu nebo zniceni pisemnosti Ci zasilek pfi jejich prepravé nam musite ihned oznamit.

Kdy budou nase pisemnosti a zasilky povazovany za dorucené?

Nase pisemnosti Ci zasilky, které Vam posleme posStou nebo kuryrni sluzbou, se budou povaZovat za
dorucené (a) okamzikem potvrzeni jejich prevzeti pfi zasilani kuryrni sluzbou, (b) po uplynuti 5 kalendarnich
dni ode dne odeslani v pripadé obycejné nebo doporucené postovni zasilky nebo (c) okamzikem prevzeti pfi
zasilani zasilky s dodejkou. Pokud bude zmareno doruceni nasi pisemnosti Ci zasilky, protoze si ji
nevyzvednete nebo ji odmitnete prevzit, nebo pokud ndm neoznamite zménu své adresy, je za den jejiho
doruceni povazovan 3. Pracovni den (respektive pfi zasilani do zahranici 15. Pracovni den) po jejim odeslani.

Nase pisemnosti ¢i zasilky poslané e-mailem, zpradvami formou SMS ¢i jinymi elektronickymi komunikacnimi
prostiedky jsou dorucené okamzikem, kdy je odesleme.

Kdy nam je dorucena Vase Instrukce?

Vase Instrukce ¢i jiné Vase pokyny nam jsou doruceny tehdy, kdy mdme moznost s takovou Instrukci nebo
jinym pokynem nakladat.

VASE ZASTUPOVANI

Muze za Vas nékdo jiny ukonéit Smlouvu?

Pokud jste s nami uzaviel/a Smlouvu, maze ji Va$ Zastupce zménit anebo ukonéit v souladu se Smlouvou,
Podminkami ¢i Produktovymi podminkami.

Jak mlze Zastupce podavat Instrukce a nakladat s Vasimi Produkty?

Vas Zastupce nam muzZe za Vas podavat Instrukce a naklddat s Vasimi Produkty. Pokud mate Zastupce,
nemuzete Vy podavat Instrukce ani nakladat s Vasimi Produkty do doby, neZ pomine dlivod pro Vase
zastupovani Zastupcem (za coZ odpovida Zastupce).

Pokud Vas zastupuje Zastupce, musi nam Zastupce predloZit doklady prokazujici jeho opravnéni Vas
zastupovat. Pokud je takovym dokladem rozhodnuti soudu nebo jiného organu, musi byt opatfeno dolozkou
pravni moci a mGZeme vyzadovat predlozeni jeho originalu nebo Ufedné ovérené kopie.

Jak mlZe Zmocnénec podavat Instrukce a nakladat s Vasimi Produkty?

Vas Zmocnénec nam mizZe za Vas podavat Instrukce a nakladat s Vasimi Produkty pouze na zékladé pisemné
jednorazové plné moci, ve které je pfislusny Uikon radné a jednoznacné uréen, Vas podpis na takovéto plné
moci je Ufedné ovéfen a je ndm predloZen jeji origindl nebo Ufedné ovérend kopie. Pokud plnd moc
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nesplfiuje tyto poZzadavky nebo pokud budeme mit pochybnosti o existenci, pravosti nebo platnosti plné
moci, miZeme plnou moc odmitnout a neprovést Instrukci nebo dispozici s Vasimi Produkty.

Plnou moc pro Zmocnénce muzete kdykoli odvolat nebo zménit a musite nds o tom neprodlené pisemné
informovat. Odvolani nebo zména rozsahu zmocnéni jsou vici ndm Ucinné, jakmile se o tom dozvime.

Mate-li Zmocnénce, zavazujete se zajistit, Ze tento Zmocnénec se svym zastupcim opravnénim souhlasi, ze
jeho zajmy nejsou v konfliktu s Vasimi zajmy a Ze Zmocnénec bude plnit veSkeré Vase povinnosti a vykonavat
vasSe prava stejné jako Vy, pokud v Podminkach, Produktovych podminkach nebo v pfislusném zastupcim
opravnéni neni uvedeno jinak.

V pfipadé, Ze Vy, nebo V4s Zmocnénec zemfe, pfipadné zanikne, je-li VaSim Zmocnéncem pravnicka osoba,
Vami udélené zastupci opravnéni nezanikne, pokud budete mit Vy ¢i Vas Zmocnénec pravniho nastupce.

Jak jednaji Zastupci a Zmocnénci a jaka maji prava a povinnosti?

Vase prdva a povinnosti podle Podminek a Produktovych podminek se pfimérené vztahuji i na Zmocnénce
nebo Zastupce, pokud je mate.

Co kdyz jste svérensky spravce?

Pokud jste svérensky spravce, sdélite nam tuto skutecnost a na vyzvu nam predloZite stejnopis statutu
svérenského fondu a pripadné dalsi dokumenty tykajici se svéfenského fondu, které budeme pozadovat.

Vy nebo Vas Zastupce vystupujici jako svéfensky spravce podpisem Smlouvy prohlasujete, Zze v souladu s
prislusSnymi pravnimi predpisy mliZzete bez omezeni spravovat majetek pouZity nebo ziskany na zékladé
Instrukci provedenych na zakladé nebo v souvislosti se Smlouvou a Ze uzavieni Smlouvy a veskeré Instrukce
provedené na zakladé nebo v souvislosti se Smlouvou byly, pokud je to tfeba, schvédleny soudem. Toto
prohlaseni povaZzujeme za zopakované pfi podani kazdé Instrukce na zakladé nebo v souvislosti se Smlouvou.
Pokud proti ndm v této souvislosti budou uplatnény naroky jakéhokoliv druhu, Vy nebo Vas Zastupce
vystupujici jako svéfensky spravce, se podpisem pfislusné Smlouvy zavazujete provést vSechny potfebné
kroky na odvraceni nebo uspokojeni takovychto narokd a v plném rozsahu nés odskodnit.

IDENTIFIKACE A OVEROVANI

Jak zjistime, Ze jste to skutecné Vy?

Kdykoliv v prlibéhu vztahu mezi nami a Vami mGzeme od Vas, Vasich Zastupcl, Zmocnéncl a pravnich
nastupcu ¢i dalsich osob opravnénych nakladat s Vasimi Produkty vyZadovat Identifikaci a/nebo Ovéreni.

Jak probiha Identifikace?

Identifikaci lze provést pouze osobné anebo ve formé zprostfedkované identifikace v souladu se Zakonem
proti legalizaci vynosi z trestné ¢innosti. V ramci Identifikace rovnéZ musime provérovat, zda nejste politicky
exponovanou osobou anebo osobou, viéi niz Ceskad republika uplatfiuje mezinarodni sankce, pfipadné
mUzZeme zjistovat i dal$i skute¢nosti.

Jak probiha Ovéreni?

Ovéreni mlze byt podle povahy véci provedeno jednim z nasledujicich postupl nebo jejich kombinaci: (a)
ovéfenim Vaseho podpisu prostiednictvim Uredniho ovéieni ndm doruéeného nebo (b) jinak podle nasich
pokyn.

Jaké kopie miZeme pofizovat a uchovavat?

Pokud tak stanovi pfislusné pravni predpisy nebo je to nutné k dodrzeni nasich jinych pravnich povinnosti,
mUlZeme pofizovat a uchovdavat kopie viech Vasich dokladli, dokumentl a jinych materialG. Berete na
védomi, Ze si mUZeme pofidit a uchovavat kopii kazdého Vaseho Prikazu pro ucely Identifikace ¢i Ovéreni,
a to na dobu stanovenou pravnimi predpisy nebo nasimi internimi predpisy pro uchovani takovych dokladu.

VASE IDENTIFIKACNi A KONTAKTNi UDAJE
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Jak budeme aktualizovat Vase identifikacni a kontaktni udaje?

Souhlasite, Ze pokud se prokazatelné dozvime, Ze se jakykoliv Va$ identifika¢ni udaj nebo kontaktni udaj
zménil, provedeme jeho zménu v nasi evidenci i bez Vasi Zadosti nebo ozndmeni. Mlzeme také zménit Vase
kontaktni Udaje v nasi evidenci podle Vasich kontaktnich Gdajd, které jsou uvedené v poslednim Vasem
pravnim jednani ndm adresovaném.

Kdy nam oznamite zménu Vasich identifika¢nich a kontaktnich udaju?

Pokud se zméni Vase identifikacni nebo kontaktni Gdaje ¢i jiné podobné dlvérné informace, oznamite nam
to co nejdfive, ale vidy do 30 kalendafnich dnd od takové zmény. Zarovenn ndm predloZite doklady a
informace prokazujici takovou zménu.

Na Zadost nam potvrdite a doloZite pfipadnou zménu Prikazu totoznosti a dlvérnych informaci. Takova
zména bude vi¢i nam Gcinnd nejpozdéji 3. Pracovnim dnem poté, co ndm informaci o zméné dorucite a
dolozZite. Zmény identifikacnich nebo kontaktnich Udajd nejsou zménou Smlouvy, Podminek ani
Produktovych podminek.

Jaké doklady od Vas mliZzeme vyZadovat?

Pro ucely vzajemnych vztahl mezi nami a Vami mlzZeme vidy urcit, jaké druhy doklad( od Vas budeme
vyZadovat, zda budeme vy7adovat Ufedné ovéFenou kopii nebo original predloZenych doklad(i a jaky postup
se pti ném uplatni. Uredné ovéienou kopii dokladd nebo original vyzadujeme zejména u dokladd tykajicich
se umrti klienta, dédického fizeni, opatrovnictvi a zastoupeni. V pfipadé rozhodnuti soudu nebo jiného
organu vyzadujeme na takovém dokladu dolozku pravni moci.

MaZeme vyZadovat pieklady cizojazyénych dokumentt?

Pokud nam predloZite cizojazyéné dokumenty, mizeme vyzadovat jejich uredni preklad do ceského jazyka
na Vase naklady.

Kde se projevi zména Vasich identifikacnich a kontaktnich udaja?

Zménu Vasich identifikaénich, kontaktnich a jinych Gdaji promitneme do Vasich udajl evidovanych ke vsem
Vasim Produktim.

Jaké dalsi informace nam budete poskytovat?

Poskytnete nam veskeré informace a provedete vSechna jednani, kterd nam umozni byt v souladu s nasimi
(zejména danovymi ¢i informacnimi) povinnostmi ¢i pozadavky uradd (zejména organt financni spravy,
organl verejné moci Ci jakychkoliv jinych obdobnych organt, a to jak mistnich, tak i zahranicnich).
Potvrzujete nam, Ze se mizZeme spolehnout na to, Ze veskeré takové informace ¢i jedndani jsou spravna,

presnd a Uplna. Potvrzujete také, Ze nas nejpozdéji do 30 kalendarnich dnd upozornite na jejich ptipadné
zmény nebo aktualizace.

V pfipadé nasi vyzvy v ramci Kontroly ndm poskytnete soucinnost pfi obstaravani vsech informaci, které pro
uspésné provedeni Kontroly potfebujeme a o jejichz zaslani Vas pozadame.

Jaké informace miZeme poskytnout ufadiim a jinym osobam?

Pokud to budou vyZzadovat pravni predpisy nebo bankovni regulace, miZzeme poskytnout veskeré informace
ohledné (i) Vaseho dariového domicilu nebo jiného podobného statusu a/nebo (ii) ohledné veskerych Vasich
U¢td, piislusnym organdm finanéni spravy, organdm vefejné moci &i jakymkoliv jingm organtim vefejné
spravy, a to jak mistnim, tak i zahrani¢nim.

SMLOUVY MEZI NAMI A VAMI

MlzZete s nami uzavfit Smlouvu?

Vzhledem k tomu, Ze jsme ukoncili poskytovani sluzeb retailového bankovnictvi, nelze s nami jiz sjednat a
uzavfit Zddné Smlouvy ani jind smluvni ujednani, pokud se s Vami pisemné nedohodneme jinak.

Na jak dlouho jsme Smlouvy a jina smluvni ujednani uzavreli?
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Pokud jsme se ve Smlouvé nebo v jiném smluvnim ujednani nedohodli nebo pokud pravni pfedpisy nestanovi
jinak, uzavfeli jsme kazdou Smlouvu ¢i jind smluvni ujedndni na dobu neurditou.

Kdy Smlouva ¢i jina smluvni ujednani zaniknou?

Pokud Smlouva ¢i jiné smluvni ujednani nebylo uzavieno na dobu neurcitou, zanikne uplynutim doby, kterou
jsme si ve Smlouvé ¢i jiném smluvnim ujednani dohodli. Smlouva ¢i jiné smluvni ujedndni také zanikne nasi
dohodou, Vasi ¢i nasi vypovédi nebo Vasim ¢i nasim odstoupenim, pokud jsme se v takové Smlouvé ¢i jiném
smluvnim ujednani nedohodli jinak.

Rdmcova smlouva zanikne soucasné se zanikem posledni Produktové smlouvy vazici se k této Ramcové
smlouvé.

Je-li stanovena pro ucely zaniku Smlouvy ¢&i jiného smluvniho ujednani témito Podminkami ¢i ndmi néjaka
Ih(ta a pripadne-li posledni den této lhity na sobotu, nedéli nebo svatek, je poslednim dnem této Ihlty
nejbliZze nasledujici Pracovni den.

Kdy mGZeme Smlouvu &i jina smluvni ujednani vypovédét?
Vy a my mizeme Smlouvu ¢i jina smluvni ujednani vypovédét i bez uvedeni dlvodu.

Pokud podate vypovéd Vy nam, zacne vypovédni doba béZet ode dne nasledujiciho po doruceni vypovédi
nam a kon¢i uplynutim 3 Pracovnich dnl. BEhem trvani vypovédni doby Vam nemusime umoznit vyuzivani
Vasich Produktl zfizenych a sluzeb poskytovanych na zékladé vypovézené Smlouvy ¢i jiného smluvniho
ujednani, pokud ndm to neumoZnuji nase technické podminky, proto se prosim o takovych omezenich véas
informujte.

Pokud podame vypovéd my Vam, zacne vypovédni doba béZet prvniho dne mésice, ktery nasleduje po
mésici, kdy Vam vypovéd dorucime, a skonci uplynutim 2 mésicl, pokud ve vypovédi neni uvedena delsi
Ihata.

Kdy mGzeme od Smlouvy ¢i jiného smluvniho ujednani odstoupit my?

0Od Smlouvy ¢i jiného smluvniho ujednani mizeme okamzité odstoupit za podminek uvedenych ve Smlouvé
Civ jiném smluvnim ujednani ¢i v pfislusnych Produktovych podminkach, nebo pokud (a) nas uvedete v omyl
poskytnutim nespravnych tdajli, nepravdivych prohlaseni, neposkytnutim tdajl, jinymi opomenutimi nebo
jinym zplGsobem, ktery by ovlivnil nase rozhodnuti uzavfit s Vami jakoukoliv Smlouvu ¢i jiné smluvni ujednani,
(b) na vyzadani ndm neposkytnete uspokojivé dilkazy o plivodu penéz na U¢tu anebo penéz poskytnutych
Vami nam k provedeni jakékoliv Instrukce, (c) radné neprobéhla Vase Identifikace anebo pokud existuji jiné
dlvody, pro které nemusime nebo nesmime vstoupit do vztahu s Vami podle Zakona proti legalizaci vynost
z trestné Cinnosti €i nasich internich predpist anebo pokud Vas kdykoliv v ramci opatfeni povinné péce
anebo nasi povinnosti obezfetného jednani vyhodnotime jako rizikového klienta, nebo (d) kdy v dobé mezi
uzavfenim Smlouvy ¢&i jiného smluvniho ujedndni a dobou, kdy ma byt podle Smlouvy ¢&i jiného smluvniho
ujednani plnéno, doslo k podstatnym zménam okolnosti, které byly vyznamné pro sjednani Smlouvy ¢i jiného
smluvniho ujednani a jeho obsah, a to v disledku udalosti, ktera by jinak mohla byt okolnosti vylucujici nasi
odpovédnost, pricemz souhlasite, Ze § 1764 az 1766 Obcanského zakoniku se nepouziji.

Co se stane po odstoupeni od Smlouvy ¢i jiného smluvniho ujednani?

Odstoupenim pfislusnd Smlouva ¢i jiné smluvni ujedndni zanikne, a to okamzikem dorucéeni oznameni o
odstoupeni nebo v pozdéjsi Ihlité stanovené v ozndmeni o odstoupeni, pfiCemZ jsme si pro tyto Ucely
sjednali, Ze takovéto odstoupeni nebude mit (v rozsahu pfipustném dle pfislusnych pravnich predpist)
zpétny ucinek. Nesplacené pohledavky souvisejici se Smlouvou ¢i s jinym smluvnim ujednanim se stavaji
splatnymi prvni Pracovni den nésledujici po doruceni ozndmeni o odstoupeni druhé strané.

Jak se vyporadame pfi zaniku Smlouvy ¢i jiného smluvniho ujednani?

Pokud se nedohodneme jinak, bezodkladné po ukoncéeni smluvniho vztahu si vzdjemné vyporadame sva
prava a povinnosti existujici ke dni zaniku Smlouvy ¢i jiného smluvniho ujednani.
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VASE INSTRUKCE

K ¢emu slouzi Instrukce?

Nase Produkty Vam poskytujeme a dalsi ¢innosti ve vztahu mezi ndmi a Vami provadime na zdkladé Vasich
Instrukci.

Jak nam podate Instrukci?

Instrukci ndm mdzZete podat pouze prostfednictvim posty, a to pisemné na nasem formulafi. Pro nékteré
Instrukce mUzeme urcit konkrétni zpasob jejich podani anebo konkrétni druh Zabezpecené komunikace ¢i
jejich kombinaci.

Co kdyZ nam Instrukci nedorucite?
Instrukce pro nas nebude zavaznd, pokud ndm v pfipadé pochybnosti nebudete umét prokazat jeji doruceni.
Co kdyz bude Instrukce Spatné provedena?

Musite vZdy ovéfrit, zda jsme Instrukci spravné provedli. Pokud zjistite, Ze doslo k chybé pti provedeni podané
Instrukce, bezodkladné nam to oznamite.

MuzZete podanou Instrukci odvolat?
Podanou Instrukci mizZete odvolat, pouze pokud jsme dosud nezacali Instrukci provadét.
Kdy pfijimame a zpracovavame Instrukce?

Instrukce pfijimame a zpracovavame v Pracovni dny v pfislusné Provozni dobé (s pfipadnymi technickymi
omezenimi).

Kdy provadime Instrukce?

Radné podané Instrukce provadime ve lhitach podle Smluv, pfisluénych Produktovych podminek a téchto
Podminek nebo podle pravnich predpisl, a vidy podle jejich charakteru, sloZitosti a v souladu s pfislusnou
obchodni praxi.

Podanou Instrukci provedeme nejpozdéji do 30 Pracovnich dnl od doruceni radné Instrukce, pokud pravni
predpisy nestanovi Ihtu kratsi nebo pokud specificky postup pro provedeni konkrétni Instrukce nestanovi
Smlouva nebo Produktové podminky.

MiiZzeme poZadovat Vase potvrzeni k podanym Instrukcim?

U Instrukci, které jsou svou povahou nebo penézni hodnotou rizikovéjsi nez jiné Instrukce nebo tam, kde to
vyzaduji pravni predpisy, mizeme vyzadovat jesté potvrzeni podané Instrukce a/nebo dopliujici zplsob
Ovéreni.

MuazZeme odmitnout a neprovést podanou Instrukci?

Podanou Instrukci miZeme odmitnout a neprovést (a) pokud je Instrukce nesrozumitelnd, neuplng,
nespravna, nejednoznacna ¢i jinak nespliiuje naleZitosti Instrukce ¢i podminky pro jeji provedeni stanovené
v téchto Podminkdach nebo pfislusnych Produktovych podminkach, ¢i jiné podminky ndmi urcené, (b) pokud
bychom provedenim Instrukce zpUsobili jinému Ujmu nebo bychom porusili nasi povinnost jednat obezretng,
(c) pokud Instrukce odporuje pravnim predpisiim nebo nasim vnitfnim predpisim, (d) pokud mame
dlvodnou obavu, Ze nebudete moci splnit své povinnosti vii¢i nam, (e) pokud mame pochybnost o totoznosti
¢i opravnénosti osoby, ktera Instrukci podala, zejména pokud mame divodné podezreni, Ze Instrukce je
poddna neopravnéné ¢i podvodné, nebo (f) z ddvodu nejasnych pravnich vztahl k nasim Produktim
vzniklych napf. v ddsledku amrti klienta.

Podanou Instrukci miZeme odmitnout a neprovést také v pfipadé, Ze ndm pti plnéni nasich zdkonnych
povinnosti v boji proti legalizaci vynost z trestné Cinnosti i pfes nasi vyzvu neposkytnete ¢i odmitnete
poskytnout potfebnou soucinnost zejména pfi provadéni ldentifikace ¢i Kontroly anebo pokud nam
soucinnost poskytnete, avsak my budeme mit pochybnosti o pravdivosti Vami poskytnutych informaci ¢i o
pravosti Vami predloZenych doklad(. Budeme-li to povaZovat za nutné, miZeme do doby, neZz nam
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poskytnete (nami akceptovatelnou) soudinnost anebo doloZite (ndmi akceptovatelné) informace ¢i doklady,
uskutecnit také dalsi kroky, napfiklad Vam omezit vyuzivani nékterych nasich Produktl a sluzeb nebo Vam
jinak omezit podavani Instrukci.

12.10 MuzZeme odlozit provedeni Instrukce?

PFi plnéni nasich zdkonnych povinnosti v boji proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti mGZzeme odloZit
splnéni Instrukce v pripadé neobvyklych nebo podezielych obchodnich operaci. MdZeme Vas kdykoliv
pozadat o podani vysvétleni ve vztahu k Instrukcim, a to zejména z divodu zamezeni legalizace vynosu z
trestné cinnosti nebo financovani terorismu. Pokud ndm vysvétleni neposkytnete, berete na védomi, Ze
muzZeme a musime uskutecnit prislusné kroky, zejména Vam omezit podavani Instrukci.

12.11 Neseme odpovédnost za odmitnuti nebo odloZeni Instrukci?

Neodpovidame za pfipadné Skody nebo jiné naklady, které Vam vznikly nebo mohly vzniknout v souvislosti
s odmitnutim, neprovedenim ¢i odloZzenim jakékoliv Instrukce podle Podminek, Smluv ¢i Produktovych
podminek.

12.12 Jak se dozvite o podanych Instrukcich ¢i o odmitnuti Instrukce?

Informaci o podanych Instrukcich ¢i o odmitnuti Instrukce Vam bezodkladné poskytneme postou anebo
jinym vhodnym zpUtsobem.

13 DUVERNE INFORMACE

Informace spadajici pod Bankovni tajemstvi budeme zpracovavat automatizovanymi a dalSimi prostredky,
v rozsahu, zpUsobem a pro dosaZeni Ucell podle pravnich predpist, téchto Podminek, Produktovych
podminek a nasich Smluv. Za vSech okolnosti a v pribéhu celé doby zpracovani Bankovniho tajemstvi
zabezpecime, aby pfislusné informace Bankovniho tajemstvi byly ndmi a pripadné dalSimi osobami, které ke
zpracovani pouzivame, chranény, nebylo s nimi neopravnéné nakladano a nebyly zpfistupnény
neopravnénym osobam. DUvérny charakter Bankovniho tajemstvi zachovame i po ukonceni smluvniho
vztahu mezi ndmi a Vami.

V pribéhu trvani vztahu mezi ndmi a Vami pouzijeme Bankovni tajemstvi kromé pInéni nasich povinnosti
podle pravnich predpisli a nasich Smluv k dalsim ucellm a Vy nam davate podpisem pfislusné Smlouvy
souhlas, abychom Bankovni tajemstvi poskytli nasledujicim osobam: (a) ¢lendim ING Group, (b) ceskym i
zahrani¢nim osobam, které vyuzivame pfti poskytovani nasich produktid a sluzeb Vam nebo pfi spolupraci a
zajistovani Fizeni nasich rizik, nebo které jsme povéfili pinénim nasich povinnosti nebo které pfi jejich plnéni
s ndmi spolupracuji, (c) osobam, kterym musime zpfristupnit tyto Udaje podle pravnich predpisa.

Pfi zpracovani osobnich Udaju fadné plnime veskeré podminky a povinnosti podle pravnich predpisu.
Informace o zpracovani osobnich Udajl jsou uvedeny v Informacich o ochrané osobnich udajl, které jsme
Vam poskytli pfi vzniku naseho vztahu a mizete je také kdykoliv najit na Internetové strance.

14  POPLATKY A UROKY

14.1 Jaké Poplatky a naklady nam zaplatite?

Za naSe Produkty nam zaplatite Poplatky a uhradite ndam naklady podle aktudlnich Sazebnikd a/nebo
dohodnuté ve Smlouvé, pripadné v jiném smluvnim ujednani.

Poplatky a naklady m@Zeme Gétovat na vrub kteréhokoliv Vageho U¢tu vedeného u nés v éeskych korunéch.
14.2 Jaké uroky Vam budeme platit?

Aktudlni Grokové sazby tykajici se 4¢t a vkladl jsou uvedeny v Prehledu Urokovych sazeb.
14.3 Jak pocitame uroky?

Viyée denniho Groku se rovna soucinu aktualniho zGstatku na U¢tu a denni Grokové miry. Denni Grokova mira
je vypocitana jako jedna setina ro¢ni Urokové sazby délené poctem dni v prislusSném kalendarnim roce.

ING Bank N.V., akciova spolecnost, zaloZzena podle pravniho fadu Nizozemska, se sidlem Bijlmerdreef 106, 1102 CT
Amsterdam, Nizozemsko, zapsana v obchodnim rejstfiku Obchodni komory pro Amsterdam pod cislem 33031431,
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PLATBY MEZI NAMI A VAMI
15.1 Kdy bude mezi nami zaplaceno?

Nase povinnost zaplatit Vdm na Va3 Ucet u nés urcitou ¢astku bude splnéna pripsanim takové ¢astky na Vas
Uget u nas, pokud se ve Smlouvé &i v jiném smluvnim ujednani nedohodneme jinak.

Vase povinnost zaplatit ndm urcitou ¢astku bude splnéna odepsanim takové ¢astky z Vaseho Uétu u nas,
pokud se ve Smlouvé ¢i v jiném smluvnim ujednani nedohodneme jinak.

15.2 Kdy provadime platby?

Pokud se ve Smlouvé ¢&i v jiném smluvnim ujednani nedohodneme jinak, pfipisujeme ¢astky na Vas Ucet a
odepisujeme je z Vaseho U¢&tu v Pracovnich dnech.

15.3 MuzZete provadét z plateb odpocty nebo srazky?

Veskeré platby podle Smlouvy ¢&i jakéhokoliv jiného smluvniho ujedndni provedete v plné vysi a bez
jakychkoliv odpoctl ¢i srazek (véetné dariovych), ledaZe jsou takové odpocty i srazky pozadované pravnimi
predpisy. Pokud takovy odpocet Ci srazku provedete, zvysuje se Vas dluh v(ci nam tak, abychom obdrzeli
celou pavodni ¢astku (s vyloucenim vlivu odpoctu Ci srazky).

15.4 Platite nam dan z pfidané hodnoty?

Veskeré platby, které ndm podle Smlouvy ¢i jakéhokoliv jiného smluvniho ujednani budete platit, jsou bez
dané z pfidané hodnoty (DPH). Pokud ndam vznikne povinnost zaplatit DPH v souvislosti s jakoukoliv platbou
podle Smlouvy ¢i jakéhokoliv jiného smluvniho ujednani (véetné plateb, jejichz Gcelem je nahrada nasich
naklad ¢i skody), zaplatite nam spolecné s pfislusnou ¢astkou téz odpovidajici ¢astku DPH.

15.5 MuZeme my provadét z plateb srazky?

Jako platce dané provadime srazky dani (véetné srazky dané z drokovych vynost z nasich Produktl) v souladu
s Ceskymi pravnimi predpisy, pokud pfislusnd mezinarodni smlouva o zamezeni dvojiho zdanéni nestanovi
jinak.

16 NASE ODPOVEDNOST

16.1 Zaco Vam odpovidame?

Odpovidame Vam za Skodu ¢i Ujmu vzniklou z poruseni nasich povinnosti podle pravnich pfedpisd nebo z
nasich povinnosti, na kterych jsme se dohodli. Nase odpovédnost se sniZuje v rozsahu, v jakém jste ke vzniku
Skody nebo Ujmy pfispélii Vy.

Neneseme odpovédnost za nebezpedi ztraty, poskozeni nebo zniceni komunikace pfi jejim doruc¢ovani Vam.
16.2 Za jaké skody Vam nemtiZzeme odpovidat?

Neodpovidame za Vasi Ujmu ani Skodu vzniklou v dlsledku prekazky charakteru uznaného pravnimi
predpisy, zejména vyplyvajici z (a) jednani ¢eskych nebo zahrani¢nich Ufadi ¢i soudd, (b) odmitnuti nebo
opozdéného udéleni nezbytnych povoleni ze strany uradl, (c) plsobeni vyssi moci, povstani, revoluce,
obcanské nepokoje, valky nebo prirodni katastrofy, (d) jinych udalosti, které nemame pod kontrolou (napf.
poruchy trhu, stavky, pracovni vyluky), (e) nefunkcnost telekomunikacnich sluzeb a sluzeb elektronické
komunikace (internetu), které nam poskytuji treti osoby, (f) vadné poskytnuti posStovnich sluzeb, (g)
nekvalitniho, poruchového nebo nezabezpeceného spojeni prostrednictvim telekomunikaéni sité nebo sité
elektronické komunikace (internetu), kterou pouzivate, (h) udalosti pod Vasi kontrolou anebo (i) Vase
jednani nebo opomenuti.

Neodpoviddme také za Vasi Ujmu ani Skodu Vam vzniklou v pfipadech uvedenych v Podminkdach Cci
Produktovych podminkach, ani za ajmu ¢i skodu, ktera Vam vznikla v disledku naseho provedeni Vasi fadné
Instrukce nebo v souvislosti s jednanim v davére v jiné Vase sdéleni.

17 NECO ZAVEREM
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17.1 Jak mdZeme zapocist vzajemné pohledavky?

MUzZeme zapocist jakoukoliv nasi splatnou i nesplatnou penézitou pohledavku vici Vam proti jakékoliv Vasi
penézité pohleddvce za ndmi, a to i ¢astecné. NezaleZi na tom, zda jsou tyto pohleddvky v jiné méné nebo z
jakého Vaseho Produktu plynou. Vy nesmite zapocist Zadnou Vasi pohledavku za ndmi, pokud s tim pfedem
nesouhlasime.

17.2 MuaZeme pouiit penize na U¢tu bez Vasi Instrukce?

Abychom zjednodusili vyuZivani nasich Produktll, miZeme veskeré Vase splatné platby (napt. Poplatky za
Vase Produkty) zG¢tovat viici penéz@im na jakémkoliv Vasem Uétu.

Obecné plati, 7e s Va$im Uttem maZete nakladdat pouze Vy. Existuji viak uréité situace, kdy miizeme penize
z Vaseho U¢tu odepsat i bez Vaseho souhlasu: (a) Gétovani Poplatkd a néklad( podle Sazebnik(, (b) opravné
zUctovani v pfipadé chyb, (c) vzajemné vyrovnani pohledavek a dluhd v souvislosti s ukonéenim Vaseho
Produktu a/nebo zruenim U¢tu, (d) povinné srazky dani, (e) pokud tak stanovi pravni predpis, Smlouva nebo
pravomocné rozhodnuti soudu nebo jiného organu, (f) platba na Vas Ulet byla provedena na zikladé
podvodného jednani tfeti osoby nebo naseho omylu, nebo (g) pfi neopravnéné zictované vyplaté dichodu
na vyzadani pfisluéného organu az do vyse disponibilniho zGstatku Vaseho Uctu.

17.3 Jak mdZeme postupovat vzajemné pohledavky nebo Smlouvy?

MiliZeme postoupit jakoukoli pohledavku za Vami a jakoukoliv Vasi Smlouvu ¢i jiné smluvni ujednani treti
osobé. Pokud postoupime Smlouvu ¢i jiné smluvni ujednani, mdzZete pfi jejim postoupeni odmitnout nase
osvobozeni od nasich povinnosti podle § 1899 Obcanského zakoniku pouze, pokud treti osoba (postupnik)
by vic¢i Vam méla z postoupené Smlouvy ¢i jiného smluvniho ujednani penézity dluh a zaroven by k okamziku
postoupeni byla jeji schopnost tento dluh splnit mensi neZz schopnost nase. Vy nesmite bez naseho
vyslovného souhlasu postoupit, darovat ¢i jakkoli jinak prevést Zadnou svou pohledavku nebo pravo za nami
ani zadnou s ndmi uzavienou Smlouvu ¢i jiné smluvni ujednani.

17.4 Jak se promlicuji naSe vzajemné naroky?

Dohodli jsme se, Ze promléeci doba, po kterou mlizeme v(ci sobé vzajemné uplatnit naroky plynouci ze
Smlouvy, Podminek, Produktovych podminek nebo jiného ujednani mezi Vami a ndmi, bude 3 roky od
pocatku béhu promliceci doby.

17.5 Co v pripadé nejasnych ¢i neurcitych podminek?

Pokud se nékteré ustanoveni Smlouvy ¢i jiného smluvniho ujednani, Podminek nebo Produktovych
podminek ukdZe neplatné, neucinné ¢i nevymahatelné nebo se k nému nepfihlizi pro jeho neurcitost,
zdanlivost €i z jiného dlvodu, neni tim dotcena ani oslabena platnost G¢innost ani vymahatelnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy ¢i jiného smluvniho ujednani, Podminek nebo Produktovych podminek a Vy a my se
zavazujeme takové ustanoveni bezodkladné vyjasnit a pfipadné upravit nebo nahradit tak, aby byl dosazen
ucel takového ustanoveni.

17.6 Mate pfipominky nebo navrhy na zlepseni?

V pripadé nespokojenosti s nasimi sluzbami nam muiZete podat reklamaci nebo stiznost v souladu
s Reklamaénim radem.

17.7 Kdo je nasim organem dohledu?

PrislusSnymi organy dohledu nad nasi Cinnosti jsou (a) nizozemska centralni banka (De Nederlandsche Bank
N.V.) se sidlem Westeinde 1, 1017 ZN, Amsterdam, Nizozemsko a (b) Ceska narodni banka se sidlem Na
Ptikopé 28, 115 03 Praha 1, na néZ se mlzZete rovnéz obratit v pfipadé nespokojenosti s nasimi sluzbami.

17.8 Jak budeme fesit nase pripadné spory?
Spory mezi Vami a nami budou fesit prislusné ceské soudy.

V pripadé sporu tykajiciho se platebnich sluzeb a kolektivniho investovani mizete postupovat mimosoudni
cestou a spor resit prostrednictvim financniho arbitra (www.finarbitr.cz).
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V pfipadé sporu ze Smlouvy uzaviené s nami na ddalku prostfednictvim internetu miZete postupovat
mimosoudné prostfednictvim evropské platformy pro feSeni spord online (ec.europa.eu/consumers/odr).

17.9 Jakym pravem se Fidi nase vztahy?

Vztahy mezi Vami a nami se fidi ceskym pravem.

18  OD KDY TYTO PODMINKY PLATI?

Tyto Podminky jsou uc¢inné od 15. 9. 2021, pficemz v tento den tyto Podminky zcela nahradi nase dosavadni
Vseobecné obchodni podminky pro retailové bankovni produkty ucinné od 15.2.2021.

Timto Vam rovnéZz oznamujeme, Ze s ucinnosti od 15.9.2021 rusime naSe Podminky platebniho styku,
Produktové podminky pro ING Podilové fondy, Sazebnik pro ING Podilové fondy, Kurzovni listek a veSkeré
Manualy, a to bez ndhrady.
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