Podminky pro elektronické kanaly ING

1 Definice a vyklad

1.1 Definice
Terminy definované v téchto podminkach pro elektronické kanaly
ING budou mit nasledujici vyznam:

Ucet
Jakykoli ucet u ING nebo u treti osoby — poskytovatele platebnich
sluzeb slouZici k provadéni platebnich transakci.

Smlouva
Smlouva mezi Zakaznikem a spolec¢nosti ING ohledné Kanalu ING.

Aplikace

Aplikace poskytovand nebo schvalend spolecnosti ING na telefonu,
tabletu nebo jiném (mobilnim) zatizeni za Ucelem ziskani pfistupu
ke Kanalu ING.

Autoriza¢ni nastroj

Postupy a nastroje stanovené spolec¢nosti ING, které musi Zakaznik
nebo UZivatel pouZivat k ziskani pfistupu ke Sluzbam a jejich
pouzivani nebo ke sdéleni Pokynu (souhlasu) spole¢nosti ING, a to
véetné platebniho nastroje, Elektronického podpisu, PKI
poskytnutého spole¢nosti ING nebo pripadné treti osobou, nebo
jiné prostiedky pro ziskani pfistupu a uzivani.

Hromadny platebni ptikaz
Platebni pfikaz obsahujici skupinu nékolika platebnich prikazl.

Pracovni den

Den oznaceny Evropskou centralni bankou jako den, kdy jsou banky
oteviené pro provadéni sluzeb a platebnich transakci, mimo sobot,
nedéli a statnich svatkd v jurisdikci pobocky ING poskytujici
pfislusnou Sluzbu. Dalsi informace tykajici se platnych Pracovnich

dnl pro jednotlivé Pobocky ING lIze ziskat na prislusné Pobocce ING.

Zakaznik
Kazdd osoba, ktera ziskava od spole¢nosti ING Sluzby.

Podminky
Tyto Podminky pro elektronické kanaly ING.

Elektronicky podpis

Udaje v elektronické formé, které jsou pFipojené k jinym
elektronickym Udajiim nebo jsou s nimi logicky spojené a které
slouzi jako zplisob ovéreni. Mimo jiné véetné PKI, zafizeni nebo
soubort obsahujicich soukromy kli¢ s osobnim digitalnim
certifikdtem, a v ptipadé potreby prostfedkud k ovéreni nebo
podpisu zvolenych Zakaznikem nebo UzZivatelem bez ohledu na to,
zda jsou nebo nejsou pro pouziti Autorizacniho nastroje povinné,
v zavislosti na moznostech poskytnutych spolecnosti ING nebo
prislusnou tfeti osobou (napf. heslo nebo jiny davérny identifikacni
kod nebo Cislo znamé pouze Zakaznikovi nebo UZivateli).

ING

ING Bank N.V. a/nebo kterakoli z jejich pfimych a nepfimych
(mistnich nebo zahrani¢nich) dcefinych spoleénosti a/nebo
priclenénych spole¢nosti, pobocek a kancelafi. Termin ING zahrnuje
Pobocku ING.

Kanal ING

InsideBusiness, InsideBusiness Payments, InsideBusiness Trade,
InsideBusiness Payments CEE Local Sites, InsideBusiness Connect,
sluzba ING pro SWIFTNet, EBICS, aplikace nebo jiny bezpeény online
bankovni systém a/nebo kanal elektronické komunikace
poskytovany spolecnosti ING.

Zboii ING

Jakykoli Autoriza¢ni nastroj, Kanal ING, zafizeni PKI ING nebo jiné
zboZi, nastroje, zafizeni, dokumenty, nosi¢ softwaru nebo software
poskytovany spoleénosti ING pro pouziti U¢tu, Sluzby nebo ovéieni
Zdakaznika nebo UZivatele.

Pobocka ING

P¥islusna pobocka spole¢nosti ING Bank N.V. a/nebo kterakoli

z jejich pfimych a nepfimych (mistnich nebo zahrani¢nich) dcefinych
spole¢nosti a/nebo pFi¢lenénych spoleénosti, pobodek a kancelafi
poskytujici Kanal ING nebo Sluzby.

Pokyn
Pokyn nebo pfikaz véetné Platebniho prikazu, které vyda Zakaznik
nebo Uzivatel prostiednictvim Kanalu ING.

Platebni pfikaz

Pokyn, ktery vydda Zakaznik, UZivatel nebo tfeti osoba
prostiednictvim Kandlu ING nebo jinak za ucelem realizace Platebni
transakce.

Platebni transakce

Transakce iniciovana Zadkaznikem, UzZivatelem nebo ptipadné treti
osobou, prostfednictvim které jsou vkladany, vybirany, pfipisovany
ve prospéch, pfipisovany na vrub nebo prevadény penéini
prostiedky na Ucet nebo z Uctu.

Osobni udaje

Jakékoli informace, které mohou byt pfimo nebo nepfimo,
samostatné nebo v kombinaci s jinymi informacemi, spojeny
s identifikovanou nebo identifikovatelnou fyzickou osobou.

PKI
Sluzba poskytovana spolecnosti ING nebo tfeti osobou za ucelem
vydani a vedeni digitalnich certifikatd.

Ustanoveni o ochrané osobnich udaja

Dokument nebo prohlaseni spolecnosti ING obsahujici informace o
tom, jak spolec¢nost ING zpracovava osobni udaje a jak s nimi
naklada.




Sluzby

Kanal ING a sluzby pristupné prostfednictvim Kanalu ING podle
Dokumentu ke sluzbam, které spolecnost ING poskytuje
Zakaznikovi.

Dokumenty o sluzbach

Smlouva, tyto Podminky a vSechny (ostatni) podminky, dokumenty,
webové stranky, podminky pouzivani, pokyny nebo dohody tykajici
se SluZeb.

UZivatel
Osoba, ktera je Zakaznikem pfimo nebo nepfimo opravnéna
provadét za Zakaznika urcité ukony.

Virus

Virus nebo jiny softwarovy program, ktery je uréen nebo navrzen k
tomu, aby poskytoval pfistup nebo umoznoval pouziti pocitacového
systému neopravnénou osobou, zpUsobil nepouZitelnost, poskozeni
nebo vymazani tohoto systému nebo narusil ¢i zhorsil jeho normalni
pouZzivani.

1.2 Interpretace a vyklad
a Pokud kontext jednoznacné nevyzaduje néco jiného, bude
odkaz na tyto Podminky nebo Dokumenty o sluzbach

zahrnovat odkaz na pripadny dodatek nebo pfilohu k

danému dokumentu. Nadpisy v téchto Podminkach jsou

uvadény pouze pro prehlednost.
b Pokud neni uvedeno jinak, bude v téchto Podminkach
odkaz na:

i ,0sobu”zahrnovat jakoukoli fyzickou osobu, pravnicky
subjekt, firmu, spole¢nost, korporaci, vladu, stat nebo
statni Urad statu nebo libovolné sdruzeni, syndikat,
spoleény podnik, konsorcium nebo spolecenstvi (bez
ohledu na to, zda ma samostatnou pravni osobnost i
nikoli) a bude zahrnovat jejich pravni nastupce, povolené
postupniky a povolené nabyvatele;

smlouvu, podminky, terminy, fad nebo dokument
odkazem na danou smlouvu, podminky, terminy, fad
nebo dokument ve znéni, jak bude pfileZitostné upraven,
doplnén nebo znovu pfijat.

2 VsSeobecna ustanoveni

2.1 Platné podminky

a Tyto Podminky se vztahuji na Kanaly ING a Sluzby pfistupné
prostfednictvim Kandlu ING. Na Sluzby pfistupné
prostifednictvim Kanélu ING se mlze vztahovat samostatna
smlouva a dodatecné podminky, jak je uvedeno v
pfislusnych Dokumentech o sluzbach. V pfipadé rozporu
mezi danymi Dokumenty o sluzbach a témito podminkami
budou mit pfednost Dokumenty o sluzbach.

b Podpisem Smlouvy (elektronicky nebo jinak) nebo pfijetim
jiného dokumentu, ktery odkazuje na platnost téchto
Podminek, Zakaznik potvrzuje, Ze Podminky pftijal a souhlasi
s nimi a bere na védomi, Ze tyto Podminky jsou pro
Zékaznika zavazné.

¢ Pokud jsou tyto Podminky poskytnuty Zakaznikovi v jiném
jazyce nez angli¢tiné, bude mit v pfipadé rozporu prednost
verze v anglickém jazyce.

N

2.2
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3.2

d Smluvni strany prohlasuji, Ze ING musi pfi poskytovani
Sluzeb dodrzovat pravidla a nafizeni (i) tfetich osob,
napfiklad Evropské rady pro platebni styk, nebo jakychkoli
jinych relevantnich platebnich autorit, 4fad( nebo organ(i a
(ii) tretich osob pfimo nebo nepfimo poskytujicich (soucast)
kanal, napriklad S.W.I.F.T. SCRL. V pripadé nesouladu mezi
Dokumentem o sluzbach a nafizenimi takového treti osoby
ING poskytne Sluzby v souladu s pravidly této treti osoby.

Dostupnost a zmény

a Pokud to bude poZadovano, poskytne spolecnost ING kopie
poslednich verzi Podminek v papirové podobé nebo na
jiném trvalém nosici dat, a to bezplatné.

b Spoleé¢nost ING mize tyto Podminky kdykoli zménit.
Spolec¢nost ING bude Zakaznika informovat o dodatcich
nejpozdéji dva mésice pred datem ucinnosti téchto
dodatkd. Zmény v nakladech a poplatcich za Kanal ING Ize
uplatnit s okamZitou Gcinnosti a bez predchoziho
upozornéni. VSechny dodatky nebo doplnky k ustanovenim
pro konkrétni Kanal ING zaclenéné do ustanoveni Prilohy:
Ustanoveni pro konkrétni Kanal ING budou povaZovany za
dodatek nebo doplnék k podminkam pouze pro Zakazniky,
ktefi ziskaji prislusny Kanal ING od pfislusné Pobocky ING.
Zakaznik, na kterého se dana ustanoveni pro konkrétni
kanal nevztahuji, nebude o téchto dodatcich nebo
doplncich informovan.

¢ Pokud Zakaznik pisemné neukonci Smlouvu vypovédi do
navrzeného data ucinnosti dané zmény, bude se mit za to,
Ze zménu prijal. Takovato vypovéd je bezplatna. Pokud se
Zakaznik rozhodne pro ukonceni timto zplsobem, bude
Smlouva ukoncéena k datu Ucinnosti pfislusné zmény. K
danému datu budou vsechny naroky spole¢nosti ING vici
Zakaznikovi podle Smlouvy okamzité dluzné a splatné.

Kanaly ING

VSeobecna ustanoveni

Pokud to bylo dohodnuto, spole¢nost ING umozni Zakaznikovi
pouzivat Kanal ING k pfistupu ke Sluzbam, zmocrovani
Uzivatell, pfedavani a vydavani Pokyn(, pfijimani informaci a
zprav, komunikaci se spole¢nosti ING nebo uzavirdni smluv
tykajicich se dalSich Sluzeb. Pokud to bylo dohodnuto s
prislusnou Pobockou ING, bude mit Zakaznik povoleno
pouzivat pouze konkrétni Sluzby ptistupné prostiednictvim
Kandlu ING.

PFistup ke Kanalim ING a jejich pouziti

a Kziskani pfistupu ke Kandlu ING a pfipadnym Sluzbam a
jejich pouzivani musi Zakaznik pouzit Autorizaéni nastroj,
jak je uvedeno v platnych Dokumentech o sluzbach, nebo
jak je sdéleno spolec¢nosti ING. Vhodné Autorizacni nastroje
se mohou lisit podle Kanalu ING a Sluzby.

b Zakaznik nebude pouzivat Kanal ING pro aktivity i ucely,
které porusuji pravni predpisy Ci regulace nebo které
mohou mit skodlivy vliv na dobrou poveést spolecnosti ING
nebo na integritu financ¢niho systému.
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3.3 Aplikace
a Pokud je to dohodnuto, miZe Zakaznik pouzivat Aplikaci k
pristupu ke Sluzbam a jejich pouzivani. Sluzby mohou byt v
pfipadé pristupu pomoci Aplikace omezené.
b Zakaznik timto opravnuje vSechny UZivatele, aby pfijali za
sebe a jménem Zakaznika podminky instalace a pouzivani
Aplikace.

3.4 Systémové pozadavky a zabezpeceni

a Zakaznik bude dodrZovat nejaktualné;jsi pokyny a
systémové, softwarové a jiné pozadavky na zavedeni,
pristup a pouzivani Kanalu ING, jak stanovi spole¢nost ING,
a bude podle téchto pokynd a pozadavkd jednat.
Spolecnost ING nebude odpovédna za skodu nebo ujmu,
ktera Zakaznikovi vznikla v disledku (i) zmén softwaru nebo
vybaveni dodaného spolecnosti ING nebo treti osobou, (ii)
nespravného fungovani vybaveni nebo softwaru
nalezejiciho Zakaznikovi nebo UzZivateli, (iii) jednani jinak
nez v souladu s pokyny spolecnosti ING, nebo (iv)
nedodrZeni podminek zavedeni, pristupu a pouzivani
Kandlu ING.

b Zakaznik bude potrebovat software pro pripojeni ke Kanalu
ING a komunikaci s nim a pfistup k internetu nebo pfistup
k elektronické komunikacni siti. Spolecnost ING neni
smluvni stranou Zadné smlouvy v tomto smyslu mezi
Zakaznikem a jeho poskytovatelem. VSechny naklady na
pristup ke Sluzbam nabizenym témito poskytovateli a jejich
pouzivani bude na Ucet Zakaznika a spolecnost ING nebude
odpovédna za Skodu nebo Ujmu vzniklou Zakaznikovi v
souvislosti se sluzbami nabizenymi témito poskytovateli.

¢ Zakaznik bude odpovédny za zabezpeceni systému a
zafizeni pouzivanych k pristupu ke Kanalu ING. Aniz by tim
bylo dotceno vyse uvedené, je Zakaznik povinen zajistit, aby
byl pouzivan aktualni antivirovy software, anti-spywarovy
software, firewallovy software a dalsi vhodné
zabezpedovaci nastroje k zajisténi bezpecnosti (pristupu ke)
Kandlu ING a Sluzeb pfistupnych prostfednictvim Kanalu
ING. Pokud Zékaznik odhali Virus, spyware nebo
neopravnény pristup ke kanalu nebo sluzbam ING nebo na
né ma podezreni, informuje o tom neprodlené spolecnost
ING a ihned podnikne veskera potfebna opatreni
k zabranéni skodam a/nebo Ujmé. Spole¢nost ING si
vyhrazuje pravo po kazdé takové zpraveé zablokovat pfistup
k (Casti) Kanalu ING nebo Sluzbé.

d Zakaznik zajisti, aby po ukonceni nebo odchodu od Kanalu
ING ponechaného bez dozoru, pocitace nebo jiného
pfislusného zafizeni byly dodrzeny postupy spravného
odhlaseni. Zakaznik dale ptijme vSechna pfimérena
bezpecnostni opatieni k tomu, aby zabranil
neopravnénému pouzivani Kanalu ING a provoznich stanic
nebo IT systéml, ze kterych lze ziskdvat pristup ke Kanalu
ING.

4 Autorizacni nastroj
4.1 Pouzivani Autorizacniho nastroje

a Tyto Podminky a dal$i Dokumenty o sluzbach vztahujici se k
Autorizacnimu nastroji specifikuji, ktery souhrn

N

personalizovanych zafizeni nebo sada postup tvori
Autorizacni nastroj.

Zakaznik bude pouZivat Autorizac¢ni nastroj v souladu s
Dokumenty o sluzbach a pokyny nebo informacemi

k pouzivani Autorizacniho nastroje poskytnutého
spolecnosti ING.

Pokud neni uvedeno jinak, je Autorizacni nastroj striktné
osobni a nepfenosny a nelze jej ménit, kopirovat ani
reprodukovat. V pripadé PKI Ize digitalni certifikaty pouZzit
pouze pro Sluzby.

Spoleénost ING mizZe Autorizacnimu nastroji pridélit dobu
platnosti a déle je spole¢nost ING opravnéna tuto dobu
platnosti kdykoli zkratit nebo prodlouzit.

Pokud Autoriza¢ni nastroj dodava treti osoba, spolec¢nost
ING neni smluvni stranou smlouvy mezi Zakaznikem

a poskytovatelem tohoto Autorizacniho nastroje a naklady s
nim souvisejici budou na ucet Zakaznika. Spole¢nost ING
nebude odpovédna za Skodu a/nebo Ujmu jakékoli povahy,
ktera Zakaznikovi vznikne v souvislosti se sluzbami
nabizenymi touto treti osobou.

Zakaznik pfi prevzeti Autorizacniho nastroje prijme veskera
opatreni, ktera spolecnost ING vyZaduje k tomu, aby
Autorizacni nastroj a jeho osobni bezpecnostni prvky byly
uchovavany v bezpeci. Zakaznik dale pfijme veskera
opatreni, ktera Ize rozumné ocekavat, pro ucely zajisténi
bezpeénosti osobnich bezpec¢nostnich prvkd, a bude tyto
prvky véetné svého Elektronického podpisu a hesla
udrzovat viéi ostatnim v tajnosti. Zakaznik bude Autorizacni
nastroj uchovavat na misté, ke kterému nemaji treti osoby
pristup. Neexistuje-li dikaz prokazujici opak, pak bude
skutecnost, Ze osobni bezpecnostni prvek nebo Autorizacni
nastroj pouziva tieti osoba, dikazem, Ze Zakaznik
neuchovaval nebo neulozil tyto predméty bezpecné a ze
byly pfistupné tfetim osobam. Zakaznik zajisti, aby
UZivatelé dodrZovali a plnili vSechny povinnosti tohoto
bodu 4.1.

Zakaznik vezme v Uvahu informace poskytnuté spolecnosti
ING v souvislosti s bezpe¢nym pouZivanim Autoriza¢niho
nastroje a opatreni, ktera musi pfijmout, aby zabranil
podvodu nebo jinému zneuZiti tohoto Autoriza¢niho
nastroje, a bude jednat a zajisti, aby i UZivatelé jednali v
souladu s témito informacemi. Spole¢nost ING muze tyto
informace zménit a v naléhavych situacich mGze spole¢nost
ING tyto zmény uplatnit s okamzZitym ucinkem. Spole¢nost
ING bude Zakaznika odpovidajicim zplsobem informovat.

h Zakaznik je a zajisti, aby kazdy UZivatel byl, povinen:

i bez zbyte¢ného prodleni informovat spolecnost ING poté,
co se dozvi o (i) jakékoli ztraté, odcizeni, zneuZiti nebo
neopravnéném pouziti Autorizacniho nastroje (osobniho
bezpecnostniho prvku), nebo (ii) technickém incidentu
nebo jiné chybé, ktera by mohla ohrozit bezpecnost
Autorizacniho nastroje (osobniho bezpecnostniho prvku).
ZpUsoby oznameni a kontaktni Udaje spolecnosti ING lze
najit v Kanalu ING nebo v jinych sdélenich zaslanych
spole¢nosti ING. NedodrzZeni této povinnosti bezodkladné
informovat ING je hrubou nedbalosti ze strany Zakaznika;

i ihned zaslat spolecnosti ING pisemné potvrzeni o
telefonickém oznameni, pficemz toto pisemné potvrzeni
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musi obsahovat datum, cas a dalsi pfislusné informace o
tomto oznameni; a
iii ihned oznamit prislusnou udalost, ktera je uvedena vyse

kdy Smlouva vstoupi v platnost, budou uvedeny jednotlivé u
kazdé Sluzby.

v bodé (i), policii a dal$im pFisluSnym organim. 5.2 Zakaznik u viech Pokynd, Smluv a sdéleni zaslanych nebo
4.2 Blokace odsouhlasenych elektronickou cestou prostfednictvim
a Spolecnost ING je opravnéna zablokovat nebo pozastavit Kanalu ING souhlasi s tim, Ze jeho Elektronicky podpis nebo
uzivani Autorizacniho nastroje, Kanalu ING nebo pfristup ke Elektronicky podpis UZivatele jménem Zakaznika
Kanalu ING (Sluzbam, které jsou jeho prostiednictvim predstavuje diikaz o jeho souhlasu a totoznosti a Ze ma
pristupné) v pripadé, Ze nebudou dodrzeny pokyny a stejnou dlkazni hodnotu jako dokument vlastnoruc¢né
pozadavky uvedené v bodé 3.4, nastane néktera z udalosti podepsany Zakaznikem nebo Uzivatelem.
uvedenych v bodé 9.1.e, nebo z divod( souvisejicich se (i)
zabezpecenim nebo (ii) podezienim na nespravny, 5.3 Zakaznik souhlasi s tim, Ze Dokumenty o sluzbach(vcetné
neopravnény nebo podvodny pristup nebo pouzivani dodatkd k nim) a vsechny dokumenty, informace a/nebo
Autorizacniho nastroje nebo kanalu ING (Sluzeb, které jsou podminky, které jsou v nich uvedeny, mohou byt
jeho prostrednictvim pfistupné). Zakaznikovi poskytnuty elektronickou cestou bez ohledu na
b Zakaznik mlze spole¢nost ING pozddat, aby zablokovala to, zda Smlouva byla uzaviena elektronicky ¢i nikoli.
jeho nebo UZivatelGv Autorizaéni nastroj nebo pfistup ke
Kanalu ING (Sluzbam, které jsou jeho prostiednictvim 6 Plna moc
pfistupné), a UZivatel mlze pozadat o zablokovani jeho
Autorizacniho nastroje nebo pristupu ke Kanalu ING 6.1 Kazda plna moc udélena UZivateli pro ucely provadéni
(Sluzbam, které jsou jeho prostrednictvim pfistupné). Bez obchodd se spole¢nosti ING za a jménem Zakaznika musi
ohledu na pfipadny poZadavek na zablokovani mize mit podobu a format prijatelny pro spolecnost ING. Neni-li v
spolecnost ING pokracovat v provadéni nebo zasilani dané plné moci stanoveno jinak, fidi se pravnim radem
Pokyn(, které byly spole¢nosti ING danym Zakaznikem nebo statu, v némz byl Zakaznik zaloZen. Takto zmocnény UZivatel
UZivatelem predany pred obdrZzenim tohoto pozadavku na muze provadét vsechna jednani uvedena v plné moci
zablokovani nebo kratce po ném v pfipadé, Ze spole¢nost jménem a na ucet Zakaznika bez ohledu na jakykoli stret
ING nemUze rozumné zabranit provedeni nebo predani zajmuU s UZivatelem. Zakaznik se timto neodvolatelné vzdava
tohoto Pokynu. ptipadnych namitek nebo nérok, které by mu mohly
c Poté, co se dozvi o jakémkoli nespravném, neopravnéném vzniknout na zékladé existence takového stfetu zajma.
nebo podvodném pfristupu k Autorizaénimu nastroji nebo
Kanalu ING nebo jeho pouZivani ze strany UZivatele nebo 6.2 Jakakoli pInd moc udélena prostrednictvim Kanalu ING je
treti osoby, Zakaznik ihned ukonci nebo zablokuje pfistup udélena dle téchto Podminek a v souladu s nimi.
dané osoby k Autorizaénimu nastroji nebo Kanalu ING nebo
jejich pouzivani a neprodlené o tom vyrozumi spolec¢nosti 6.3 Zakaznik je povinen zajistit, aby UzZivatelé byli vazani vSemi
ING. Spolec¢nost ING neni odpovédna za Skodu ani Ujmu, povinnostmi uvedenymi v pfislusnych Dokumentech
ktera Zakaznikovi vznikla. Zakaznik spole¢nost ING odSkodni o sluzbach, tyto povinnosti respektovali a fidili se jimi.
za veskeré $kody nebo Ujmy, které vznikly v dasledku Zakaznik je vici spolecnosti ING odpovédny za veskeré
nedodrzeni tohoto bodu Zakaznikem. povinnosti dle DokumentU o sluzbach véetné veskerého
d Spolec¢nost ING neni odpovédna za skodu nebo Ujmu, ktera kondni ¢i nekonani UZivatell. Neni-li v pIné moci vyslovné
Zékaznikovi nebo treti osobé vznikla v disledku uvedeno jinak, kazdy UZivatel je pIné opravnén samostatné
zablokovani. provadét veskera jednani, k nimz je v pfislusné pIné moci
e V pripadé zablokovani ze strany spolec¢nosti ING bude zmocnén.
spole¢nost ING tam, kde to bude mozné, informovat
Zékaznika jesté pred timto zablokovanim o jeho divodech, 6.4 Kazda plna moc je platna po dobu, na kterou byla udélena
s vyjimkou ptipadu, kdy by toto sdéleni ohrozilo objektivné nebo do odvoldni. Pokud musi byt z divodu platného
odlvodnéna bezpecnostni hlediska nebo kdy je toto sdéleni zavazného ustanoveni zdkona stanovena doba platnosti, pak
omezeno nebo zakazano platnymi pravnimi predpisy i bude doba platnosti 100 let, pokud neni v plné moci
regulacemi. uvedeno jinak. Zakaznik je povinen neprodlené informovat
f Spolecnost ING odblokuje Kanal ING nebo Autorizacni spolecnost ING ve formé pfrijatelné pro spolecnost ING
nastroj, nebo Autorizacni nastroj nahradi novym o odvolani, ukonceni ¢i vyprseni platnosti nebo zméné plné
Autorizacnim nastrojem poté, co pominou divody pro moci ve vztahu ke kterémukoli UZivateli. Dokud spolecnost
zablokovani. ING neobdrzi takové ozndmeni, plati, Ze jakdkoli pIna moc,
bez ohledu na jakykoliv zapis Gdaju a/nebo jejich zmén do
5 Elektronicka smlouva/elektronicky podpis jakékoli veFejné evidence, z(stava plné platnou a U¢innou.
Spolecnost ING mize i nadéle provadét nebo predavat
5.1 Zakaznik muze elektronicky souhlasit se ziskanim (dalsich) Pokyny, které spolecnost ING obdrzZela od pfislusného
SluZeb od Pobocky ING prostfednictvim Kanalu ING, pokud UZivatele predtim anebo kratce poté, co spolecnost ING
mu to dana Pobocka ING nabidne a v rozsahu, v jakém mu obdrzela pfislusné oznameni, pokud spolecnost ING nemUze
to nabidne. PoZadavky, které musi byt spInény, a datum, primérené zabranit provedeni ¢i predani takovych Pokyn(.
N /
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Odvolani, ukonceni platnosti nebo zména pIné moci nema 7.4 VSechny dané a platby — pod libovolnym nazvem, uloZzené
zadné dasledky pro jakykoli (i) Pokyn s planovanym datem libovolnou osobou nebo subjektem — které se tykaji vztahu
provedeni po datu tohoto odvolani, ukonceni platnosti nebo mezi Zakaznikem a spolecnosti ING, budou na ucet
zmény, nebo pro (ii) plnou moc udélenou Uzivatelem pred Zakaznika. Pokud je Zakaznik nucen podle pravniho predpisu
datem tohoto odvolani, ukonceni platnosti nebo zmény, Ci regulace srazit z ¢astky splatné spolecnosti ING nebo z ni
a nijak je (jejich platnost a ucinnost) neovlivni. odecist libovolnou ¢astku, zaplati Zakaznik tuto ¢astku navic
tak, jak bude potreba k tomu, aby spolec¢nost ING obdrzela
6.5 Pokud tak spolecnost ING stanovi, Zakaznik je povinen pro plnou vysi ¢astky, jako kdyby dana srazka nebo odpocet
spolecnost ING a jejim jménem identifikovat a ovérit nebyly poZzadovany.
totoznost (prostrednictvim platného dokladu totoZnosti)
kazdého UZivatele a pripadné ovéfit a potvrdit podpisovy 8  Odpovédnost
vzor takového UZivatele. Zakaznik se zavazuje, zZe bude
alespori po dobu sedmi let od odvoléni nebo ukonéeni 8.1 Omezeni odpovédnosti spolecnosti ING
platnosti prislusné plné moci bezpecné uchovavat veskeré a Aniz by tim byla dotéena ostatni omezeni odpovédnosti,
udaje ohledné totoznosti UZivatele a ohledné ovéreni kterd stanovi tyto Podminky a ostatni Dokumenty o
a potvrzeni jeho podpisu. Zakaznik je povinen tyto sluzbach, bude spolecnost ING Zakaznikovi odpovédna
informace poskytnout na zadost spolecnosti ING ve pouze za primé skody bez ohledu na to, zda je odpovédnost
formatu, ktery bude pro spolecnost ING prijatelny. spolecnosti ING vymahdana na zakladé téchto Podminek,
Spolecnost ING je opravnéna kontrolovat, provérovat Dokument( o sluzbach, poskytovani Sluzeb, na zakladé
a porizovat kopie Udajd uchovavanych Zakaznikem v trestného ¢inu nebo jinak. Spole¢nost ING neodmita svou
souvislosti s vySe uvedenymi ustavenimi, a pokud to bude odpovédnost za pfimé skody zplsobené jeji hrubou
pozadovano, musi Zakaznik povolit spolecnosti ING pfistup nedbalosti nebo umysinym protipravnim jednanim.
do svych prostor a k pfislusnym Gdajim a zaznamdm. Pokud skoda nebo Ujma souvisi s platebnimi sluzbami a na
Zakaznika se vztahuji samostatné podminky, kterymi se fidi
6.6 Zakaznik na Zadost spolecnosti ING (i) potvrdi nebo schvali platebni sluzby spolecnosti ING, budou se na spolec¢nost
vsechna jednani, ktera UZivatel proved| na zakladé ING vztahovat omezeni stanovena v uvedenych
pravomoci udélenych mu plnou moci, a (ii) neprodlené a podminkach.
radné podepise vsechny dokumenty a listiny, uzavie Spole¢nost ING nebude odpovédna za Zzadné neprimé ani
smlouvy a provede jednani a tkony, které muaze spolec¢nost nasledné skody ani Ujmy bez ohledu na to, zda je
ING pfimérené stanovit jako potfebné pro realizaci odpovédnost spolecnosti ING vymahana na zakladé téchto
ustanoveni tohoto bodu 6. Podminek, Dokument( o sluzbach, poskytovani Sluzeb,
trestného ¢inu nebo jinak. Nepfimé a nasledné skody a
6.7 Pokud Zakaznik obdrzZel od tfeti osoby plnou moc na Ujmy zahrnuji mimo jiné poskozeni dobré povésti, naklady
vydavani Pokynd nebo provadéni jednani prostfednictvim na obstarani rovnocenné sluzby nebo produktu a usly zisk,
Kandlu ING jménem dané osoby, Zakaznik vyslovné souhlasi uslé obchody, uslé obchodni pfileZitosti, poskozeni dobrého
a potvrzuje, Ze spolecnost ING se mize spolehnout na to, Ze jména ¢i ztratu dat, oekavanych Uspor, zakaznik( a
dana plna moc je platna, zadvazna a vykonatelna, a to az do zakazek, a to bez ohledu na to, zda tyto Skody ¢i Ujmy byly
okamziku doruceni oznameni o opaku bud’ pisemnou nebo nebyly pfedvidatelné.
formou, nebo prostfednictvim Kanalu ING, pokud je tato
moznost odvolani dostupna. 8.2 Pouzivani Kanalu ING
a Spolec¢nost ING nezarucuje, Ze Kanal ING bude po celou
7  Poplatky a vydaje dobu dostupny, nepferudovany nebo Uplny, ani Ze bude bez

chyb, poruch nebo VirQ. Neni-li vyslovné uvedeno jinak,

7.1 Zéakaznikovi budou pfilezitostné ozndmeny naklady a informace uvedené v Kandlu ING nebo poskytnuté jeho
poplatky, které je Zakaznik povinen zaplatit Pobocce ING prostfednictvim nepredstavuji poradenstvi. Spolecnost ING
za Kanal ING. Zmény v téchto nakladech a poplatcich Ize nebude odpovédni za skodu nebo Ujmu zpUlsobenou
uplatnit s okamzZitou ucinnosti a bez predchoziho pouzivanim (nebo nemoznosti pouZzivat) Kanal ING, a to
upozornéni. vCetné Skody nebo Ujmy zpUsobené Viry nebo nespravnosti

nebo neuplnosti informaci obsazenych v Kanalu ING nebo

7.2 VsSechny platby splatné spole¢nosti ING podle Smlouvy a poskytnutych jeho prostiednictvim.
téchto Podminek budou vypocitany a uhrazeny bez zapoctd, Spolecnost ING nebude odpovédna za Skodu nebo Ujmu
odpoctl nebo protinaroka. zpUsobenou pouzivanim elektronickych komunikacnich

prostiedk(, mimo jiné vCetné skody nebo ujmy zplsobené

7.3 Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, vSechny ¢astky, které selhanim nebo opoZdénim elektronické komunikace,
jsou stanovené nebo vyjadrené jako splatné spolecnosti odposlouchavanim nebo manipulaci s elektronickou
ING, jsou bez dané z pfidané hodnoty. Pokud lze uctovat komunikaci tietimi stranami nebo pocitaCovymi programy
dan z pfidané hodnoty, Zakaznik ji spole¢nosti ING zaplati pouzivanymi k elektronické komunikaci a prenosu VirG.

(nad rdmec Uhrady pdvodni ¢astky a soucasné s jeji Kanal ING mUZe poskytovat odkazy na externi internetové
Uhradou) ¢astku rovnajici se této dani. stranky provozované tieti osobou nebo uvedené stranky
N /
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mohou obsahovat odkazy na Kanal ING. Spole¢nost ING
nebude odpovédna za provoz, pouzivani nebo obsah téchto
internetovych stranek tretich osob.

obcanskych nebo soudnich organd. Pokud dojde k udélosti
vyssi moci, spole¢nost ING podnikne ukony nebo ptrijme
opatreni, které jsou pfimérené potfebné k omezeni vlivd
takové udalosti.

83 Informace
a Zakaznik vyslovné potvrzuje a souhlasi s tim, Ze spole¢nost 8.7 Oddélitelné povinnosti
ING nebude odpovédna za spravnost, Uplnost nebo a Povinnosti jednotlivych Pobocek ING tykajici se Sluzeb jsou
v€asnost informaci ziskanych od tfeti osoby a poskytnutych samostatnymi a vzajemné nezavislymi povinnostmi. Zadna
prostiednictvim Kanalu ING. Pobocka ING neni odpovédna za povinnosti jiné Pobocky
b Pokud Zakaznik napadne libovolné informace tykajici se ING vyplyvajici z platnych Dokument( o sluzbach.
Sluzby nebo s ni souvisejici, mél by postupovat podle b Pokud spolecnost ING nevydala jiny pokyn, plati, Ze
postupu uvedeného v prislusnych Dokumentech o sluzbach. jakykoliv dluh vici Pobocdce ING souvisejici se Sluzbou nebo
z ni vyplyvajici musi byt spInén a splacen pouze této
84 Zmény a dostupnost Kanalu ING Pobocce ING.
a Spolecnost ING ma pravo jednostranné a s okamzitou
Géinnosti zménit Kanal ING (funkce v ném), pokud nelze 9  Doba platnosti a ukonceni
primérené ocekavat, Ze spolecnost ING bude pokracovat
v poskytovani Kanalu ING timto zpGsobem. Spole¢nost ING 9.1 Doba platnosti a ukonceni
nebude Zakaznikovi ani tfeti osobé odpovédna za z toho a Smlouva bude uzaviena na dobu neurcitou.
vyplyvajici Skodu nebo Gjmu. b Zakaznik mdze Smlouvu nebo libovolny Kanal ING
b Pokud Zakaznik v libovolném okamziku zjisti, Ze cely Kanal poskytované podle této Smlouvy kdykoli ukoncit vypovédi,
ING nebo jeho ¢ast jsou nedostupné a/nebo nepracuji a to pisemné s jednomésicni vypovédni dobou. Vypovédni
spravné, ihned o tom bude informovat spole¢nost ING. doba se pocitd od prvniho (1.) dne kalendarniho mésice
nasledujiciho po obdrzeni dané vypovédi. VSechny castky,
8.5 Odskodnéni které Zékaznik dluZi spole¢nosti ING podle Smlouvy, se
Zakaznik je povinen odskodnit spole¢nost ING za jakékoliv stanou v okamzik ukonceni ihned dluznymi a splatnymi.
pfimé, neptfimé a nasledné skody, Ujmy, naklady a vydaje ¢ Spole¢nost ING mlze Smlouvu kdykoli pisemné ukoncit
(v€etné nakladl na pravni zastoupeni), které spole¢nosti ING vypovédi s dvoumési¢ni vypovédni dobou.
vznikly a které vyplyvaji nebo souvisi se: d Pokud byla Smlouva uzaviena mezi jednou nebo nékolika
skutecnosti, Ze je spolecnost ING zapojena do sporu, Pobockami ING a jednim nebo nékolika Zakazniky a tato
soudniho nebo mimosoudniho fizeni nebo fizeni o Smlouva byla mezi jednou Pobockou ING a Zakaznikem
mimosoudnim vyrovnani mezi Zakaznikem a treti stranou; ukonéena, zlstava tato Smlouva ve vztahu k ostatnim
vymahanim dluhd, které Zakaznik dluzi spolecnosti ING; Poboc¢kam ING a Zékaznikiim i nadale platna a ucinna.
naroky tretich osob uplatnéné viéi spoleénosti ING, které e Spolecnost ING je opravnéna s okamzitym ucinkem ukondit
se tykaji Kandlu ING Zakaznika, pokud nebyly zavinény Smlouvu nebo zablokovat libovolné konkrétni Sluzby z ni
hrubou nedbalosti nebo Umyslnym protipravnim jednanim vyplyvajici nebo muiZe pozastavit pInéni svych povinnosti
ze strany spolecnosti ING; vyplyvajicich ze Smlouvy a téchto Podminek, aniz by byla
neplnénim téchto Podminek ze strany Zakaznika nebo povinna uhradit nahradu skody ¢i Ujmy nebo poskytnout
UZivatele; jiné odskodnéni:
podvodem spachanym Zakaznikem nebo UZivatelem; i pokud je poskytovani dané Sluzby pro spole¢nost ING
skutec¢nosti, Ze pIlnd moc udélend Zakaznikem UZivateli nezakonné;
nebo tfeti osobou Zakaznikovi a/nebo jakékoliv jednani ii pokud spole¢nost ING zjistila nebo ma odlivodnéné
provedené podle dané plné moci jsou neplatné, podezieni, Ze Zakaznik pouziva nebo pouzival Sluzbu k
nezavazné nebo nevymahatelné; nebo aktivitam nebo ucellm, které (i) jsou v rozporu pravnimi
skutec¢nosti, Ze Zakaznik neziskal viechny interni predpisy nebo regulacemi, (ii) mohou poskodit dobrou
(korporatni) souhlasy nebo neprovedl obdobné kroky povést spolecnosti ING nebo (iii) ohrozit integritu
potiebné k zajisténi platnosti nebo vymahatelnosti pIné finan¢niho systému;
moci. i v pfipadé platebni neschopnosti, Upadku, moratoria,
zakonného vyporadani dluhu, zruseni nebo likvidace
8.6 Vyssi moc Zakaznika nebo jiného podobného Fizeni;
Spolecnost ING nebude vici Zakaznikovi odpovédna za iv pokud Zakaznik porusi své povinnosti podle bodu 13.1.a);
nesplnéni své povinnosti podle téchto Podminek, pokud je nebo
toto neplnéni zplsobeno pricinou, ktera je mimo kontrolu v pokud Zakaznik porusi své povinnosti vyplyvajici
spole¢nosti ING, mimo jiné véetné zasahU vyssi moci, valky z Dokument( o sluzbach, které nejsou povinnostmi
nebo teroristickych ¢ind, prdmyslovych spor, stavek, poruch uvedenymi v bodé 13.1.a), a toto poruseni nenapravi do
nebo vypadkl prenosovych nebo komunikacnich zafizeni nebo péti (5) Pracovnich dn(l od pfijeti pisemného oznameni
preruseni ¢innosti zuctovacich a vyporadavajicich organizaci, spole¢nosti ING o tomto poruseni.
preruseni dodavek elektriny, zakon(, nafizeni nebo predpist f PFi ukonceni se vsechny nesplacené dluhy a viechny
statnich, zahranic¢nich nebo mezinarodnich spravnich, naklady a poplatky tykajici se Kanalu ING stanou ihned
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dluznymi a splatnymi, aniz by o tom bylo nutné zasilat
predem pisemné oznadmeni. Pokud bude Smlouva ukoncena
béhem doby, kdy jsou tyto naklady a poplatky souvisejici s

spolec¢nost ING mohla splnit pozadavky mistnich nebo
zahranicnich (darfiovych) Gradd.

Kanalem ING dluzné a splatné, stanou se tyto naklady a 12 Ochrana osobnich udajt
poplatky dluznymi a splatnymi ze celé toto obdobi.
Pripadné naklady a poplatky zaplacené za toto obdobi 12.1 Vedle ustanoveni uvedenych v bodé 11 Podminek Zakaznik
predem se nevraci. v souvislosti se shromazd'ovanim, vyuzivanim a zpracovavanim
Osobnich udajd bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Osobni
9.2 Pretrvavajici platnost Udaje mohou byt zpracovavany, pfeddvany nebo poskytovény
Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a téchto Podminek, mimo Pobocku ING, ktera tyto Udaje ziskala, a prohlasuje
které by ze své povahy mély pretrvat, mimo jiné v€etné vsech a zavazuje se, Ze (i) obdrzel a precetl si Prohlaseni o ochrané
ustanoveni o nahradé skody, zlistanou Ucinné a platné i po osobnich udajd Pobocek ING (které zde jsou zaclenény
ukonceni nebo uplynuti doby platnosti Smlouvy i téchto formou odkazu) a Ze (ii) bude informovat vsechny opravnéné
Podminek. zastupce, UzZivatele a (dalsi) fyzické osoby zastupujici
Zakaznika a jednajici jeho jménem vici spolecnosti ING
9.3 Casteéna neplatnost/nevymahatelnost o tomto bodé 12 a o pfislusnych Prohlasenich o ochrané
Pokud je nékteré z ustanoveni téchto Podminek nezakonné, osobnich udaju. Platnd Prohlaseni o ochrané osobnich Gdajl
neplatné nebo nevymahatelné dle jakéhokoli pravniho jsou k dispozici na webové strance
predpisu anebo regulace v jakékoli jurisdikci nebo se takovym
stane, pak touto skutecnosti nebude nijak dot¢ena nebo
narusena zakonnost, platnost nebo vymahatelnost ostatnich
ustanoveni. 12.2 Spolecnost ING zpracovava Osobni udaje v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy a regulacemi o ochrané osobnich udajt
10 Postoupeni a v souladu s ,,Globalni politikou ochrany udajda Zakaznik,
dodavatell a obchodnich partnerd” spole¢nosti ING (véetné
Spolecnost ING muzZe postoupit ¢i pfevést sva prava a/nebo pripadnych dodatkd nebo podobné nové globalni politiky,
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a téchto Podminek na treti ktera uvedenou politiku nahradi v budoucnosti). Tato politika
osobu. Zadna prava a povinnosti Zakaznika vyplyvajici ze byla schvélena urady pro ochranu osobnich udaja
Smlouvy a téchto Podminek nelze prevést ani postoupit bez v prislusnych ¢lenskych statech EU. Globalni politika ochrany
predchoziho pisemného souhlasu spolecnosti ING. udaju je k dispozici na webové strance
11 Zpracovani informaci a bankovni tajemstvi
13 Ostatni ustanoveni
11.1 Spolecnost ING shromazduje, vyuziva nebo jinak zpracovava
Udaje, dokumenty a informace souvisejici se vztahem se 13.1 Spoluprace, informace a kontaktni tidaje Zakaznika
Zékaznikem, UZivatelem a/nebo Sluzbami, a to pro ucely a Zakaznik provede a zajisti, aby kazdy UZivatel proved|
poskytovani Sluzeb ¢i pro Gcely interni analyzy a dohledu, nasledujici:
fizeni rizik, vyvoje p:roduktﬂ, marketingovych cinnosti, dodrioval viechny platné pravni predpisy a regulace
centrélizac'e archivu,vo?htany b,EZPEEnC,)Sﬁ a i|:1tegrit\./ L véetné predpisl tykajicich se nékterych opatreni proti
spolecnosti ING, plnéni zakonnych povinnosti a pro jakékoli L, - s -
dalsi Gcely sdélené ze strany spolecnosti ING. ShromaZdovani, Iegall.zau VX”°5“ z,trestne cnr,m?s‘,n 2 ﬁnalmcovanl
vyuzivani a zpracovavani Osobnich Udajl se fidi ustanovenimi terorismu &i o danich a provadéni sankci;
bodu 12 téchto Podminek. poskytl spole¢nosti ING plnou spolupraci pro Gcely
zabranéni legalizaci vynos( z trestné ¢innosti a
11.2  Zakaznik v rozsahu, jaky povoluji jakékoliv pfisluiné pravni financovani terorismu, udrzovani transparentnich a
pFedpisy & regulace, souhlasi s pfipadnym prolomenim zdravych finan¢nich trhi a/nebo jinych zélezitosti za
jakéhokoli bankovniho tajemstvi, pfi¢emz rovné? souhlasi ucelem zabranéni (financnim) podvodam;
s tim, 7e spole¢nost ING miize predavat, zpracovavat spolupracoval se spole¢nosti ING a poskytl na pozadani
a poskytovat jakékoliv idaje, dokumenty a informace ziskané vsechny informace, které spolecnost ING vyZaduje podle
od Zakaznika nebo souvisejici s nim ¢&i s jakymikoliv Sluzbami pravniho predpisu, regulace nebo podle internich zasad
(i) v rdmci spole¢nosti ING nebo poskytovateli sluzeb, ktery je spolecnosti ING pro poskytovani Sluzeb;
treti osobou, za jakymkoli Géelem uvedenym v tomto bodé, poskytl vsechny informace a proved| veskeré ikony a
(ii) jakékoli tFeti strané za jakymkoliv Gi¢elem uvedenym kroky k tomu, aby spolecnost ING mohla spinit viechny
v bodé 10 a 13.3 téchto Podminek, (iii) jakémukoli pozadavky mistnich a zahrani¢nich (dafiovych) Gradd; a
prislugnému vérovému registru, (iv) pfidruzenym osobam poskytl spolecnosti ING vechny informace potfebna ke
Zakaznika, je-li to nutné pro poskytovani Sluzeb Zakaznikovi kontrole jeho totoZnosti a dodrZeni pfedpisti pro oblast
nebo jakékoliv jeho pfidruzené osobé, anebo (v) pokud je to »poznej svého zakaznika (KYC)“.
povoleno & pozadovéno jakymkoliv pravnim predpisem &i b Zakaznik poskytne spolecnosti ING informace tykajici se
regulaci ¢ v rdmci jakéhokoliv Fizeni, Gfedniho opatient, jeho cinnosti a cilt a (zamysleného) pouziti Kanalu ING a
pFikazu, rozsudku nebo usneseni soudu, anebo (vi) aby bude spolec¢nost ING informovat o pfipadnych zménach
N /
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svych kontaktnich Gdajh. Pokud kontaktni Gdaje nejsou
uvedeny nebo jiZ nejsou znamy vinou Zakaznika, mize se
spolecnost ING pokusit zjistit tyto kontaktni tdaje
Zakaznika, i kdyZ to neni jeji povinnost. Naklady na toto
Setfeni budou k tizi Zakaznika.

¢ Prijednani se spolecnosti ING je Zakaznik a kazdy UzZivatel
povinen se identifikovat zplsobem nebo prostfednictvim
dokladu stanoveného spolec¢nosti ING. Spolecnost ING
mUze provadét dalsi kontroly a Zdkaznik nebo UZivatel
mohou byt pozadani, aby zodpovédéli otazky urcené k
ovéreni jejich totoZnosti.

d Zakaznik vyslovné souhlasi a potvrzuje, zZe spole¢nosti ING
se mlZe spolehnout na to, Ze vsechny informace
poskytované jim nebo UZivatelem jsou spravné, presné a
Uplné, pokud spole¢nost ING neobdrzi pisemné oznameni o
opaku. Zakaznik oznami spolec¢nosti ING co nejdrive, avSak
nejpozdéji do 30 dnd, vSechny zmény nebo aktualizace
informaci poskytnutych podle tohoto bodu 13.1.

13.2 Dukazy

a Informace obsazené v zaznamech spolec¢nosti ING jsou
povazovany za zaznamy predstavujici presvédcivy dikaz
mezi spolecnosti ING a Zakaznikem, pokud Zakaznik
nepredlozi dikaz prokazujici opak. Spole¢nost ING neni
povinna vést své zaznamy po dobu delsi, nez je zakonna
Ihita pro uchovavani zaznam.

b Kazda forma komunikace véetné Pokynu, ozndmeni a zprav
tykajicich se produktt a sluzeb spole¢nosti ING a tfetich
osob a dale libovolna forma pisemné nebo elektronické
komunikace mezi Zakaznikem a spole¢nosti ING muze byt
spolecnosti ING prokazana pisemnou nebo elektronickou
reprodukci nebo kopii této komunikace ze systému
spolecnosti ING. Tato komunikace a jeji reprodukce nebo
kopie poskytuji presvédcivy diikaz mezi spole¢nosti ING a
Zékaznikem, pokud Zékaznik nepredloZi dlikazy prokazujici
opak.

13.3 Subdodavky

P¥i poskytovani Kanalu ING muzZe spolecnost ING vyufZit tfetich
osob a mUZe (Caste¢né) provozovat Kanal ING formou
subdodavky.

13.4 Vlastnicka prava a prava dusevniho vlastnictvi

a Zakaznikovi je udélena zcela osobni, nevyhradni,
nepienosna a nepostupitelnd licence na pouzivani a
instalaci softwaru poskytovaného spolecnosti ING pro Kanal
ING. Zakaznik vSak nenabyva Zadna vlastnickd prava ani
prava dusevniho vlastnictvi. Tato licence poskytuje pouze
pravo na instalaci softwaru do pocitace Zakaznika a jeho
pouzivani pro Kanal ING v souladu s ucely uvedenymi v
téchto Podminkach a tak, jak jinak uvadi spolec¢nost ING, a
je omezena na dobu, po kterou je Zakaznik opravnén
pouzivat Kanal ING.

b Spolec¢nost ING a osoba, kterd ji udélila pravo na pouzivani,
si ponechavaji vsechna prava vcetné vlastnického prava,
autorskych prav a prav dusevniho vlastnictvi ve vztahu k
veskerému Zbozi ING a také ke vsem informacim,
doporucenim nebo (jinym) poskytovanym sluzbam.
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14.1

14.2

¢ Zéakaznik nema povoleno ménit, kopirovat, distribuovat,
prenaset, zobrazovat, publikovat, prodavat nebo
poskytovat formou licence (obsah) Zbozi ING, vytvéaret nebo
pouZzivat dila z néj odvozena nebo vytvaret odkaz,
hypertextovy odkaz nebo pfimy odkaz z Kanalu ING nebo na
néj.

d Obchodni nazvy, znacky a loga (nebo znaky jim podobné)
spolecnosti ING, které se objevuji na Zbozi ING nebo v ném,
jsou majetkem spolecnosti ING. Zakaznik nema pravo
pouZzivat jakékoliv takové obchodni nazvy, znacky a loga bez
predchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti ING.

e Zakaznik ihned znici nebo vrati spolecnosti ING, pokud je o
to pozadan, zbozi, své osobni bezpecnostni prvky nebo
vsechny nastroje pro pouzivani Kanalu ING a ziskavani
pfistupu k nému (pokud je Ize vratit).

Vyhotoveni

Smlouva muZe byt vyhotovena v jakémkoli poétu stejnopis(,
pricemz podpisy na jednotlivych stejnopisech budou chapany
tak, jako kdyby byly ucinény na jednom a tomtéz stejnopisu
téze Smlouvy.

Platné zakony a spory

Platné zakony

a Neni-li uvedeno jinak, vztahy mezi Zakaznikem a spole¢nosti
ING v souvislosti se Sluzbou, véetné Smlouvy, a jakychkoliv
jinych nez smluvnich povinnosti vyplyvajicich z tohoto
Kanalu ING, se fidi a jsou vykladany podle pravniho fadu
statu, ve kterém se nachazi Pobocka ING poskytujici
pfislusnou Sluzbu.

b Pokud je pro konkrétni Sluzbu zvoleno pravo, které je
odlisné od platného prava uvedeného v bodé a) tohoto
odstavce, pak bude mit prednost tato volba prava a vztah
mezi Zakaznikem a spolecnosti ING tykajici se pfislusné
Sluzby vcetné pfrislusnych ¢asti téchto Podminek se bude
fidit timto pravem.

Spory

a Zakaznik nejprve predloZi pfipadné stiznosti souvisejici se
SluZbou spolec¢nosti ING, a to v souladu s postupem pro
podavani stiznosti dané Pobocky ING. Informace
o pfislusném postupu pro poddvani stiznosti jsou k dispozici
na adrese

Postup pro poddvani stiznosti je k dispozici v anglickém
jazyce a pripadnou odpovéd spolecnosti ING Ize dodat
v tisténé podobé nebo na jiném trvalém nosici dat.

b Spolecnost ING a Zakaznik se timto (s vyjimkou
mimosoudniho feseni) podrobuji vyhradni jurisdikci soudd
hlavniho mésta jurisdikce, jejimiz zakony se ¥idi Sluzba
podle bodu 14.1. Pokud spole¢nost ING jedna v roli Zalobce,
muZze (pokud to povoluje zakon) svéfit fizeni jinému
pFislusnému soudu v jakémbkoli statu a/nebo zahajit
(soubézné) tizeni v libovolném poctu jurisdikci.
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Priloha 1: Ustanoveni pro konkrétni Kanal ING

Tato priloha tvoti nedilnou souc¢ast Podminek pro elektronické
kanaly ING (Podminky). VSechny terminy v této pfiloze maji stejny
vyznam jako terminy definované v Podminkach. Kromé Podminek
se budou na niZe uvedené Kanaly ING vztahovat nasledujici

ING zasle Pokyn prislusné treti osobé — poskytovateli
platebnich sluzeb, jakmile jej obdrzi, Pobocka ING zasle
Pokyny treti osobé — poskytovateli platebnich sluzeb
zodpovédnému pro jejich provedeni v Pracovni den oznaceny
Zékaznikem a/nebo Uzivatelem pro jeho provedeni.

ustanoveni.
. . 1.8 Specifické podminky dané zemé jsou platné pro kanal
! InsideBusiness InsideBusiness zajistovany nasledujicimi Pobockami ING. Tyto
) ) ) specifické podminky dané zemé maji prednost pred
11 ';(?Irzto kfli)d lque vztaﬁuje lE)ou,zle| n:{jagal.lnmdeBuEm;ss.b | nespecifickymi podminkami:
dkaznik mdZe pouZivat kanal InsideBusiness, pokud to bylo Y - .
dohodnuto s Pobockou ING zajistujici kanal InsideBusiness. a  ING Bank N.V., pobotka zahranicnej banky (pobotka
Bratislava)
1.2 Pobotka ING umoini Zakaznikovi, pokud to bylo dohodnuto i Slova hlavniho mésta”v ustanoveni 14.2.b
a v rozsahu, ktery je mozny, pouZivat kanal InsideBusiness pro . P(v),dmm(?k se tlmt? vymazavajl.v o
sluzby zamyslené v bodé 3.1 Podminek. Kromé toho Pobocka I Pr||:v>adne spory,,narol.<y |j\,e,bo stvrevt.y Vyp.|y\/,avjl(,:l z€
ING poskytne Zakaznikovi prostfednictvim kanalu Eluzb’y nebo s nI’SOUVISEJICI lze Fesit arbitraznim
InsideBusiness pfistup k ostatnim Kanaltim ING nebo umozni fizenim podle zakona 2,44/2002, Zz.o
ZédkaznikGm, aby sledovali a kontrolovali Pokyny zadané rozhodcovv,skczfn kc:manl v platném znemv(Zakon
prostfednictvim jiného Kanalu ING. Dal3i informace tykajici se ° rc’>zhod,(:|m’ rlzenlz, pouze POkUd spolecngst{ IVNG
funkci a sluZeb poskytovanych prostfednictvim kandlu a Zakazn|!< pls’emne SJed”a"ﬁ'Ohffd“ ?"arbltrau,
InsideBusiness Ize ziskat u Pobocky ING. nestanovi-li Zdkon o rozhod¢im fizeni jinak. Dohoda
o arbitrazi musi splnovat pozadavky stanovené
1.3 Zakaznik muiZe pouzivat Aplikaci k pfistupu k InsideBusiness a v Zékong °, rozho’dnévim Fizem’.’Vydané arbitrévi,m'
jeho pouzivani. rozhodnuti, které jiz podle Zakona o rozhod¢im
fizeni nepodléha prezkoumani, ma pro strany
1.4 Kromé toho spolecnost ING poskytne Zakaznikovi arbltraznlho’ rizen stejn’ou platnost jako
prostfednictvim kandlu InsideBusiness moznost autorizovat pt?vom(?cne rozh?dnuh soudu.v L,
nebo odmitnout (Hromadné) Platebni pfikazy, které byly " Pru:v)adne spory,,narolfy rlelbo stvrevt.y vyplyvauu Z?
zadany prostfednictvim jinych Kanall ING. Mohou platit dalsi S'“Zl?y r)ebo > m,SOUVISeJIc' lze Fesit mlmosc.>%1q.n|
omezeni tykajici se této Sluzby a pfislusnych Platebnich medlac! podl? zlakolna 420/200,4 ZZ o mediacii,
prikazud. Dalsi informace tykajici se funkci a sluzeb v pIat[\em znent (Za!kon ? mtledlau)vpc.)uze p'okud
poskytovanych prostfednictvim kanalu InsideBusiness Ize spvolvecn,ost INQG a Za.ka%nlk plser,nne sjednali .do.hodu
ziskat u spolegnosti ING. o res.enl spor mediaci podle? Zakona. o mediaci. 4
Mediace nebrdni spolecnosti ING ani Zakaznikovi,
1.5 S Hromadnymi platebnimi pfikazy zadanymi v jinych Kanalech aby';.)odlall Z?IOEU u soleJdu ’nebo POdah rlavvrh na ..
a doruc¢enymi do kanalu InsideBusiness pro autorizaci je zahdjeni ar?ltrazmho fizeni. Mediace maze skoncit
nakladano stejné jako s Hromadnymi platebnimi pfikazy . d?hOd?u z?vazn?u prcf s'frany. L.
zadanymi v kandlu InsideBusiness. Autorizace je provadéna na v Zakazn!k vyslovn'e uzna\fa a s?uhlam S,tlm’ Z,e
urovni Hromadného platebniho pfikazu. Detaily ohledné komuvnlka.ce nl\e2| f,pOI?Cr,]OSh ING alZv;jkazmkerjw
Platebnich pfikazti zadanych v jinych Kanalech ING prostrednictvim pFislusnych formulr pro zménu
a dorucenych do kanalu InsideBusiness pro autorizaci jsou Kanalu ING bude probihat vlangllckem Jazyce.
dostupné pouze na Urovni Hromadného platebniho pfikazu, b ING Bank N.V., pobocka vBukure§t
nikoliv na drovni jednotlivych Platebnich ptikaz(. i Kromé ustanoveni Clanku 2 ,,Platné podminky”
v Podminkdch, ustanoveni ramcové dohody
1.6 Je-li pro ucely platby a vykazovani vyuzivan kanal SROIechOSh ING o”platevbnlch SIHZbaCh’ kt?ra sena
InsideBusiness, Platebni prikaz, ktery je zadan k provedeni ke Zakazr}lkal\l/ztahun V(j’ Vse(abecvne bank<?vn| i
konkrétnimu datu nebo ke konci uréitého obdobi, mize byt podmlpky_ ntebo prlpaqno,? ,,ngobesne potjmmlfy
odvolan prostfednictvim kanalu InsideBusiness do konce pro pravnické osobyva Jine suijelfty spoletnosti
Pracovniho dne predchazejiciho zaslani Platebniho pfikazu INGwBaer NV ’V),ObOCké Bukurest S,pOIU i
tfeti osobé — poskytovateli platebnich sluzeb. s prvlflusnyml.prllohaml)l, vk:cerou. Zakaznv|k ulznal
a prijal ke dni provedeni zadosti o otevreni
1.7 Odlisné od ustanoveni Vseobecnych bankovnich podminek uctu/vcibcho:n} vtah, \lle zn’enl pOZdeJSkICZ irj\'\en, €
spolec¢nosti ING nebo jakéhokoli podobného ustanoveni ro.vne:z vz.ta u;elna >m ulvnl stranY, FTO u Jv .(.e
v jakémkoli Dokumentu o sluzbach uvadéjicim, Ze Pobocka 0 jakykoli prci?lemv, ktery zde ner.n szlovne Jinak
upraven. V pfipadé rozporu mezi ramcovou
N /
Podminky pro elektronické kanaly ING 202207 9



dohodou a podminkami téchto Podminek pro
elektronické kanaly ING maji prednost ustanoveni
téchto Podminek pro elektronické kanaly ING“.
Kromé ustanoveni v bodé 14.2 za ucelem smirného
feseni pripadnych sporl se spolecnosti ING, pokud
jde o platebni sluzbu, se Zakaznik muZe uchylit

k mimosoudnim postuplim feseni sport a mize
podat ozndmeni pfislusnym organtm, jak je
stanoveno v mistni legislativé a podrobné uvedeno
na webové strance

Pokud jde o kanal InsideBusiness, smluvni strany
potvrzuji, Ze kazdé jednotlivé ustanoveni v téchto
podminkach bylo analyzovano a projednano
smluvnimi stranami podle jejich pozadavku a cilli

a proto ustanoveni tykajici se smlouvy podle
standardniho formulare, standardni a neobvyklé
body rumunského obcanského zakoniku neplati.
Jednotlivé smluvni strany jsou opravnény navrhovat
dodatky a s plnym védomim pfijimat konecna
ustanoveni téchto Podminek v disledku Uspésného
jednani mezi smluvnimi stranami.

Pokud jde o produkty a/nebo Sluzby, mze Zakaznik
vydat nebo dorucit Zadost o sluzbu v elektronické
podobé, napf. jako pfilohu k Zadosti

o registrovanou Sluzbu, nebo muZe dorucit pokyny,
formuléare nebo jiné dokumenty k pravnim aktdm
ucinénym v pisemné nebo pfisnéjsi podobé.

V takovém pripadé se pfislusny pokyn povazuje za
radné doruceny spolecnosti ING v okamziku, kdy je
elektronicky pokyn dorucen spolecnosti ING
prostiednictvim pfislusného elektronického Kanalu,
jak bylo dfive dohodnuto a/nebo zptistupnéna
pobockou ING. Spolecnost ING si vyhrazuje pravo
kdykoli pozastavit nebo ukoncit pfijimani takovych
prenesenych dokumentd, a to prostfednictvim
jednoduchého pisemného ozndmeni zaslaného
Zakaznikovi. Aby se pfedeslo pochybnostem, musi
Zadost o sluzbu / pokyn / dokument stéle splriovat
dohodu o pfislusném produktu a/nebo Sluzbé,
ktera se na néj vztahuje, aby je pfislusna pobocka
ING pfijala a zpracovala.

ING Bank N.V., poboéka Lancy / Zeneva

Vymezeni Pracovniho dne v bodé 1.1. Podminek
musi byt nahrazeno za ,,den (jiny nez sobota nebo
nedéle), kdy jsou banky v Zenevé a Curychu
(Svycarsko) otevireny pro béiné obchodovani.”.
Definice Osobnich Gdajt v bodé 1.1. Podminek
bude nahrazena za ,Jakékoli informace, které
mohou byt pfimo nebo nepfimo, samostatné nebo
v kombinaci s jinymi informacemi, spojeny
s identifikovanou nebo identifikovatelnou fyzickou
nebo pravnickou osobou.”.
Vedle ustanoveni uvedenych v bodé 11 a 12
Podminek Klient pro sebe a, kde je to relevantni,
jménem svého UzZivatele ¢i UZivateld, zastupc,
podilnikd a nominalnich vlastnik:
- informuje pfi poskytovani informaci o viech
vySe uvedenych osobach tyto osoby
o pfislusnych Ustanovenich o ochrané
osobnich udaj;
- vyslovné souhlasi se zpracovanim,
zpfistupnénim a prenosem jakychkoli
Osobnich udaja a informaci, které podléhaji

bankovnimu tajemstvi, utajeni ¢i ochrané
udaju;

- zbavuje Pobocku ING jejiho bankovniho
tajemstvi, utajeni a povinnosti ochrany udaju;

- opravriuje Pobocku ING udélit pfistup a/nebo
Cas od Casu prenést pro dalsi zpracovani,
uloZeni a sdileni a konzultace Osobni Gdaje
a informace spolecnosti ING a/nebo tfetim
stranam ve Svycarsku nebo v zahraniéi
v takovém rozsahu prenosu, ktery je nutny,
potfebny nebo pfilezitostny pro provadéni
Sluzeb, pro veskeré ucely uvedené v aktudlnich
podminkach nebo v odpovidajicim Prohlaseni
o ochrané soukromi;

- rovnéz Klient potvrzuje a souhlasi, Ze vSechny
strany pfimo nebo nepfimo zapojené do
provadéni Sluzeb mohou ukladat, zpracovavat
a/nebo prenaset tyto informace tfetim
stranam, véetné mistnich a zahranic¢nich
reguldtor( a organd.

ING Bank N.V., pobocka Milan

Slova , hlavniho mésta jurisdikce, jejimiz zakony se
fidi Kanal ING podle bodu 14.1.“ v bodu 14.2.b
podminek se nahrazuji slovy ,Milan, Italie”.

Vedle ustanoveni bodu 14.2 Podminek muze
Zakaznik, neni-li spokojen s vysledkem postupu pro
podavani stiznosti nebo neobdrzel-li do 30 dnu
odpovéd, pfi splnéni pfislusnych pozadavk( podat
stiznost k bankovnimu a financnimu rozhodci (ABF)
podle pravidel uvedenych na adrese
www.arbitrobancariofinanziario.it. Pfi vyuZziti
rozhodce ABF se na Zakaznika nevztahuji postupy
mediace, jak je uvedeno nizZe. Pro ucely
mimosoudniho Feseni sporl vzeslych z této smlouvy
a v souvislosti s povinnosti uloZzenou vyhlaskou
28/2010 ve znéni zadkona 98/2013 se mohou
Zakaznik a spolecnost ING obratit na sluzbu
»,Conciliatore Bancario Finanziario” (sdruzeni pro
alternativni feseni spor(). Pravidla Conciliatore
Bancario Finanziario jsou k dispozici na webové
strance: www.Conciliatorebancario.it, pfipadné

u jiné instituce uvedené ve zvlastnim rejstiiku
vedeném ministerstvem spravedInosti

a specializované na bankovnictvi a finance.

ING Bank N.V., pobocka Praha

Tyto podminky pro jednotlivé zemé plati také pro
vsechny Kandly ING a Sluzby, které (nebo ptistup

k nim) poskytuje spole¢nost ING Bank N.V.,
pobocka Praha prostiednictvim kandlu
InsideBusiness. Neni-li dohodnuto jinak, Sluzby
prostfednictvim kandlu InsideBusiness podléhaji
Vseobecnym bankovnim podminkam spolec¢nosti
ING.

Datum provedeni Platebniho pfikazu nesmi byt
pozdéji nez 90 dnl od prijeti daného Platebniho
pfikazu ¢eskou Pobockou ING.

Bod 6.5 Podminek se rusi a nahrazuje novym
bodem 6.5 takto: , Totoznost kazdého Uzivatele
musi byt ovérena (zejména prosttfednictvim
platného dokladu totoZnosti) v souladu s poZadavky
Ceskych zakonu pred tim, neZ takovy UZivatel ziska
pristup k jakémukoli Kanélu ING nebo bude
provadét jakékoli ukony jménem Zakaznika ve
vztahu k jakémukoli Kanalu ING. Zakaznik je

v pfipadé potfeby povinen ovéfit a autorizovat vzor
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vii

podpisu kazdého UzZivatele. Zakaznik je, pokud tak
stanovi spole¢nost ING, povinen poskytnout
spolecnosti ING original nebo ovérenou kopii
prislusné plné moci nebo jakykoli jiny dlikaz o ni
nebo udaje z ni.”

V bodé 14.2 pism. (b) podminek se rusi slova
Hjurisdikci soudt hlavniho mésta jurisdikce, jejimiz
zakony se fidi Sluzba podle bodu 14.1.”“ a nahrazuji
slovy ,,0bvodniho soudu pro Prahu 9 nebo
Méstského soudu v Praze, Ceskd republika, v prvni
instanci”.

Zakaznik timto potvrzuje a souhlasi s tim, Ze
Dokumenty o sluzbach, Sluzby a/nebo jakékoli dalsi
informace tykajici se Sluzeb mohou byt
poskytovany nebo zpfistupnény pouze v anglickém
jazyce.

Zakaznik timto vyslovné prijima ustanoveni
uvedena v bodech 3.4 (spolec¢nost ING neni
odpovédna za skodu nebo Ujmu na systému),
4.1.(g) (bezpecnost Autorizaéniho nastroje),
4.1.(h)(i) (povinnost Zakaznika oznamit spolecnosti
ING ztratu/kradez/neopravnéné pouziti
Autorizacniho nastroje), 4.2 (blokovani
Autorizac¢niho nastroje), 6.4 (zména plné moci),

8 (odpovédnost), 9.1.e (pravo spolecnosti ING na
ukonéeni Smlouvy), 9.1.(f) (ddsledky ukonéeni
Smlouvy), 10 (postoupeni ¢i prevod prav

a/nebo povinnosti), 11 (zpracovani informaci

a bankovni tajemstvi), 12 (ochrana osobnich udaja),
13.3 (pravo spolecnosti ING na subdodavky) a 14
(platné zakony a spory) téchto Podminek

a ustanoveni specifickych podminek dané zemé
stanovena v Priloze 1: Ustanoveni pro konkrétni
Kanal ING téchto Podminek.

Zakaznik maze vydavat nebo dorucovat zadosti

o sluzby ve vztahu k produktim a/nebo Sluzbam

v elektronické podobé, napr. jako prilohu k zZadosti
o registrovanou sluzbu nebo jako pfilohu k doruceni
pokynu k pravnim aktdm ucinénym v pisemné nebo
prisnéjsi podobé. V takovém pripadé se prislusny
pokyn povaZzuje za fadné doruceny druhé strané

v okamZiku, kdy je elektronicka kopie tohoto
pokynu dorucena druhé strané prostrednictvim
pfislusného Kanalu ING.

f ING Bank (EURASIA) JSC

vi

N

Rad InsideBusiness, ktery ¢as od €asu publikuje ING
BANK (EURASIA) JSC (,,Rusky rad“) je Dokument

o sluzbach a plati pro vztah mezi Zdkaznikem a ING
Bank (EURASIA) JSC s ohledem na InsideBusiness.
Vymezeni Pracovniho dne v bodé 1.1 Podminek
bude nahrazeno textem: ,Den, ktery je pracovnim
dnem podle ruskych pracovnépravnich predpisut a
se zohlednénim moznych zmén v planu svatkl viady
Ruské federace.”

Slovo ,,angli¢tiné” v bodé 2.1(c) Podminek bude
nahrazeno slovem ,rustiné”.

Bod 2.2(b) Podminek bude upraven zménou textu
,kdykoli zménit“ za ,,a Rusky rad kdykoliv zménit”“.
Bod 6.4 Podminek bude upraven ptidanim textu
»(nebo 1 rok, pro plnou moc udélenou ruskym
pravem)“ za text ,,doba platnosti 100 let, pokud
neni v pIlné moci uvedeno jinak”.

Bod 6.5 Podminek se nevztahuje na kanal
InsideBusiness.

vii  Bod 14.2(b) Podminek bude nahrazen textem
»Veskeré spory plynouci z nebo v souvislosti s touto
Smlouvou budou vyluéné a definitivné urovnany
podle Pravidel soudu mezinarodni obchodni
arbitraze u Komory obchodu a prdmyslu Ruské
federace. Rizeni arbitraZe bude probihat v ruském
jazyce.

Banka ING, pobocka spole¢nosti ING-DiBa AG Podminky

v podminkdch pro elektronické kanaly ING a nasledujici

dodatecna ustanoveni se vztahuji na sluzby poskytované

spolecnosti ING Bank, pobockou spolecnosti ING-DiBa AG

v Némecku / z Némecka. Jakykoli odkaz na spole¢nost

ING nebo pobocku ING v tomto planu se povazuje za

odkaz na spole¢nost ING Bank, pobocku ING-DiBa AG,

pokud kontext nevyZaduje jinak.

Spolecnost ING Bank, pobocka ING-DiBa AG, se sidlem na

adrese Hamburger Allee 1, 60486 Frankfurt am Main,

Némecko. Spolecnost ING Bank, pobocka ING-DiBa AG, je

zapsana v obchodnim rejstfiku ve Frankfurtu nad

Mohanem, u mistniho soudu, HRB 7727 a podléha

dohledu Evropské centralni banky, Sonnemannstralle

20, 60314 Frankfurt am Main a Uradu Bundesanstalt fur

Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Str.108,

53117 Bonn.

i Bod 7.2 Podminek tykajici se zapoctl, odpocti
nebo protinarokl plateb se nahrazuje timto:
,Vsechny platby, které maji byt uhrazeny némecké
pobodce ING v ramci Dokumentt o sluzbéach, budou
vypocitany a uhrazeny (a bez jakychkoli odpo¢ti za)
zapocCty nebo protinaroky, s vyjimkou pohledavek
Zakaznika, které byly potvrzeny soudem, jsou
pfipraveny k rozhodnuti nebo nejsou predmétem
sporu ze strany spole¢nosti ING.”

ii Prvni véta bodu 9.1 e podminek tykajicich se
ukonceni nebo pozastaveni Smlouvy se nahrazuje
timto:

»Zakaznik a spolecnost ING maji pradvo Smlouvu
ukondit na zakladé relevantnich pravnich divod
s okamZitou platnosti. Spole¢nost ING ma zejména
pravo ukoncit Smlouvu nebo ukoncit ¢i pozastavit
jakoukoli konkrétni Sluzbu s okamZitou platnosti,
aniz by byla povinna zaplatit nahradu skody nebo
jakoukoli formu nahrady skody.“

iii ~ Vtéchto Podminkach hruba nedbalost (,,grobe
Fahrlassigkeit”) spolecnosti ING znamena poruseni
povinnosti péce radného hospodare
(,,verkehrsibliche Sorgfalt”) ve zvlasté zavaziné
mite, opomenuti ¢i odmitnuti nejjednodussich
a velmi zfejmych Uvah a nezohlednéni toho, co
v daném pripadé napadlo kazdou osobu.”

iv  Slova ,Zmény v téchto nakladech a poplatcich Ize
uplatnit s okamzZitou ucinnosti a bez predchoziho
upozornéni.” v bodé 7.1 Podminek souvisejicich
s poplatky a vydaji se rusi a jako novy podbod
bodu 7 Podminek se zacleriuje nasledujici text:
»Zmény v poplatcich nebo poplatcich za bankovni
sluzby, které Zakaznik obvykle a trvale pouziva
béhem obchodniho vztahu se spolecnosti ING
(napf. sprava uctu a portfolia), budou Zakaznikovi
nabidnuty nejpozdéji dva mésice pred vstupem
téchto Podminek v platnost.

Zakaznik ma pravo sdélit svij nesouhlas pred
stanovenym dnem platnosti této zmény.
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vi

V opacném pripadé vejde tato zména v platnost

v takto stanoveny den. Spole¢nost ING musi ve
svém navrhu Zakaznika vyslovné upozornit na tyto
dasledky. Zékaznik ma pravo ukondit predtim, nez
navrzené zmény vejdou v platnosti, prislusSnou
Smlouvu s okamzZitym G¢inkem a bez nakladd.
Spolecnost ING musi Zakaznika vyslovné ve svém
navrhu upozornit na toto pravo na ukonceni. Pokud
Zakaznik Smlouvu ukonci, nebudou se na tuto
ukoncenou Smlouvu vztahovat tyto zvysené
naklady ani poplatky.”

Kromé bodu 11 podminek se pouziji nasledujici
ustanoveni jako nové body 11.3 az 11.6.

11.3 Bankovni tajemstvi

Spolecnost ING ma povinnost zachovavat
mlcenlivost o vSech skutecnostech a hodnocenich
tykajicich se Zakaznik(, o nichZ mdze mit znalosti
(bankovni tajemstvi). Spole¢nost ING mize
zverejnit informace tykajici se Zakaznika pouze

v pripadé, Ze to vyZaduje zakon, pokud s tim
Zakaznik souhlasil nebo pokud je spole¢nost ING
opravnéna zverejnit bankovni zaleZitosti.

11.4 Zverejnovani bankovnich zalezZitosti

Jakékoli zverejnéni podrobnosti o bankovnich
zélezitostech na zakladé Setfeni tfeti strany (nikoli
Casti spolecnosti ING) za ucelem prohlaseni

o bankovnich zélezitostech klient(i (oznacované
jako ,Bankauskunft”) zahrnuje prohlaseni

a pripominky obecné povahy tykajici se
hospodarského stavu, bonity a solventnosti
Zakaznika; nebudou zvefejnény zadné informace
o Castkach zlstatkd na uctech, vkladd do sporeni,
vklad® do cennych papird nebo o jinych aktivech
svérenych spolecnosti ING nebo o ¢astkach
Cerpanych v ramci Uvérového nastroje.

11.5 PozZadavky pro zverejnéni bankovnich
zaleZitost

Spolecnost ING je oprdvnéna zverejnit bankovni
zdleZitosti tykajici se pravnickych osob

a podnikatel( zapsanych v némeckém obchodnim
rejstriku za predpokladu, Ze se dotaz tyka jejich
obchodni ¢innosti. Spole¢nost ING viak nesdéli
zadné informace, pokud obdrzela pokyny od
Zakaznika v opa¢ném smyslu. Podrobnosti

o bankovnich zéleZitostech tykajicich se jinych osob,
zejména soukromych Zakaznik( a sdruzeni, sdéli
spolecnost ING pouze tehdy, pokud se s timto dané
osoby vyslovné vyjadfily souhlas, a to bud obecné,
nebo v jednotlivém pfipadé. Podrobnosti

o bankovnich zéleZitostech jsou zverejnény pouze
v pfipadé, Ze Zadajici strana odlivodnila sv(j
opravnény zajem na pozadovanych informacich
informaci bylo v rozporu s opravnénymi zajmy
Zakaznika.

11.6 Prijemci zverejnénych bankovnich zaleZitosti
Spole¢nost ING zverejni podrobnosti o bankovnich
zaleZitostech v souladu s vySe uvedenymi
ustanovenimi 11.4 a 11.5 pouze svym vlastnim
klientdm a ostatnim Gvérovym institucim pro jejich
vlastni Géely nebo pro ucely jejich klientd.”

Bod 8.1 (a) Podminek souvisejici s odpovédnosti
spolecnosti ING za Skody se nahrazuje nasledujicim
textem ,,Povinnost spolec¢nosti ING k uhradé
nahrady $kody je omezena nasledujicim zplsobem:

Za skody zpUsobené porusenim podstatného
smluvniho zavazku odpovida spolecnost ING pouze
do castky Skody bézné predvidatelné v okamziku
sjednani Smlouvy; spole¢nost ING neodpovida za
Skody zplGsobené porusenim nikoli podstatného
smluvniho zédvazku.”

vii  Bod 8.1 (c) Podminek se nepoufije.

viii  Prvni véta bodu 8.5 Podminek tykajicich se
odskodnéni se nahrazuje timto: ,Zakaznik odskodni
spolec¢nost ING za jakékoli pfimé, nepfimé a/nebo
nasledné ztraty, skody, naklady a vydaje (vCetné
pravnich vydajl) vzniklé spole¢nosti ING, za které je
Zakaznik odpovédny a které vyplyvaji nebo vznikly
v souvislosti s:“

ix  Na rozdil od ustanoveni 14.2 (b) Podminek
vztahujiciho se k pfislusSnému soudu, némecka
pobocka ING a Zakaznik se timto neodvolatelné
podftizuji vyluéné jurisdikci soudd ve Frankfurtu nad
Mohanem, Némecko. Spole¢nost ING muZe (pokud
to zakon povoluje) zahdjit fizeni u jiného
prislusného soudu.

JSC ING Bank Ukraine

i Slova ,,Evropska centralni banka” u vymezeni
pracovniho dne v bodé 1.1 Podminek se nahrazuji
slovy ,,Narodni banka Ukrajiny“.

ii Definice elektronického podpisu v bodé 1.1
Podminek bude upravena pfiddnim slov
,Elektronicky podpis znamena elektronicky digitalni
podpis podle ukrajinského prava“.

ii  Slovo ,anglictiné” v bodé 2.1(c) Podminek bude
nahrazeno slovem ,ukrajinstiné”.

iv. Kromé bodu 12 Podminek Zakaznik téz prohlasuje,
Ze ziskal souhlas od subjektd, jejichZ osobni Gdaje
ma spolecnost ING k dispozici.

ING Bank N.V., francouzskd pobocka

Podminky v Podminkach pro elektronické kanaly ING

a nasledujici dodatecna ustanoveni se vztahuji na Sluzby

poskytované spole¢nosti ING Bank N.V., francouzskou

pobockou ve Francii nebo z Francie. Jakykoli odkaz na
spolec¢nost ING nebo pobocku ING v této Priloze se

povazuje za odkaz na spole¢nost ING Bank N.V.,

francouzskou pobocku, pokud kontext nevyzaduje jinak.

ING Bank N.V., francouzskd pobocka, se sidlem

Immeuble Lumiére, 40 Avenue des Terroirs de France,

75012 Paris, Francie, je pobockou spole¢nosti ING Bank

N.V., se sidlem Bijlmerdreef 106, 1102 CT, Amsterdam,

Nizozemsko. Spole¢nost ING Bank N.V., francouzska

pobocka, je registrovana u Uradu Paris Registre du

commerce et des sociétés pod Cislem 791 866 890.

i V bodé 7.1 se rusi tato véta: ,Zmény v téchto
nakladech a poplatcich Ize uplatnit s okamZitou
ucinnosti a bez predchoziho upozornéni“

a nahrazuje se timto: ,Spole¢nost ING m(ze tyto
naklady a poplatky zménit s dvoumési¢ni vypovédni
IhGtou. Pokud Zakaznik pisemné neukondi pfislusné
Sluzby s vypovédi do navrzeného data ucinnosti
dané zmény, bude se mit za to, Ze zménu pfijal.
Takovato vypovéd je bezplatna. Pokud se Zakaznik
rozhodne pro ukonéeni timto zplsobem, budou
tyto Sluzby ukonceny k datu ucinnosti pfislusné
zmény.”

ii Bod 13.5 Podminek se rusi.
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i Vbodé 14.2 b Podminek se rusi tato véta:
,Spolecnost ING mzZe (pokud to zakon povoluje)
zahadjit Fizeni u jiného pfislusného soudu a/nebo
zahdjit (soubézné) fizeni v libovolném poctu
jurisdikei.”

iv. Ustanoveni ¢lanku 1195 francouzského obcanského
zakoniku se nevztahuji na Zakaznika a spole¢nost
ING, pokud jde o jejich prislusné zavazky vyplyvajici
z jakékoli Smlouvy, a Zakaznik ani spolecnost ING
nemaji narok na uplatnéni naroku podle ¢lanku

2.6

Pokud pobocka ING nabizi kanal InsideBusiness Payments

v urcité zemi, pouZziji se podminky pro danou zemi v odstavci
1.8 InsideBusiness obdobné, pricemz odkaz na
,InsideBusiness” bude ¢ten a vykladan jako odkaz na
,InsideBusiness Payments“. V takovém pripadé maji tyto
specifické podminky dané zemé prednost pred
nespecifickymi podminkami.

3 InsideBusiness Trade
1195 francouzského obéanského zdkoniku.
Spolecnost ING Bank N'V',_ pobocka Sofie 3.1 Tento bod 3 plati pouze pro InsideBusiness Trade. Zakaznik
i InsideBusiness zajistuje spolecnost ING Bank N.V. — oy ” . . .
" ; L } mUzZe pouzivat kanal InsideBusiness Trade, pokud to bylo
pobocka Sofie. Vztah mezi Zakaznikem a ING s N vt er , . .
ohledem na InsideBusiness, véetné Smlouvy dohodnuto s Pobockou ING zajistujici kanal InsideBusiness
Podminek a pfipadnych mimosmluvnich povinnosti Trade.
z nich plynoucich, nebo s nimi souvisejicich, se Fidi
vyhradné bulharskym pravem. 3.2 Spole¢nost ING umozZni Zdkaznikovi, pokud to bylo
dohodnuto a v rozsahu, ktery je moZny, pouzivat kanal
2 InsideBusiness Payments InsideBusiness Trade pro sluzby zamyslené v bodé 3.1
Podminek. Dalsi informace tykajici se funkci a sluzeb
2.1 Tento bod 2 se vztahuje pouze na kanal InsideBusiness poskytovanych prostfednictvim kandlu InsideBusiness Trade
Payments. Zakaznik mlZe pouzivat kanal InsideBusiness Ize ziskat u spolecnosti ING.
Payments, pokud to bylo dohodnuto s Pobockou ING
zajistujici kandl InsideBusiness Payments. 3.3 Zakaznik jako podminku pro ptistup k InsideBusiness Trade
3 L o a jeho pouZivani zajisti, aby byla po celou dobu jmenovéna
2.2 Spoletnost ING umozni Zaka%r.nkow,vp?kud tf’, bylo ) jako UZivatel nejméné jedna fyzicka osoba s opravnénim
dohodnuto a v rozsahu, ktery je mozny, pouZzivat kanal jmenovat daléf Ugivatele
InsideBusiness Payments pro sluzby zamyslené v bodé 3.1 ’
Podminek. Kromé toho spole¢nost ING poskytne . .
Zakaznikovi prostrednictvim kanalu InsideBusiness 4 InsideBusiness Payments CEE
Payments mozZnost autorizovat nebo odmitnout Hromadné
platebni pikazy, které byly zadany v jinych Kanalech ING. 4.1 Tento bod 4 se vztahuje pouze na mistni InsideBusiness
Mohou platit dal$i omezeni tykajici se této Sluzby a Payments CEE Local Site. Zakaznik m{iZe pouzivat
prislusnych Platebnich ptikazd. Dalsi informace tykajici se InsideBusiness Payments CEE Local Site a pristupovat k nim,
funkci a sluZeb poskytovanych prostfednictvim kandlu pokud k tomu obdrZel svoleni od pFislusné Pobocky ING.
InsideBusiness Payments lze ziskat u spolec¢nosti ING.
4.2 Spolec¢nost ING umozni Zakaznikovi, pokud to bylo
23 S Hr’omadnym| plate?mrlm Pnkazy z:adanym VJ'”_VCh dohodnuto a v rozsahu, ktery je moiny, pouzivat
kanalech ING a doru.cen.y.rm do Ifarjalu Ins.ldtveﬁusmess InsideBusiness Payments CEE Local Site pro Sluzby
Payments pro autorizaci je nakladano stejné jako lend M inek. Dali inf kaiic
s Hromadnymi platebnimi pFikazy zadanymi v kanalu zamyslené v bodé 3.1 Podminek. Dalsi informace tykajici se
InsideBusiness Payments. Autorizace je provddéna na fun.ku @ slluzeb poskytovanych prostrecj,lnlctvm?
urovni Hromadného platebniho pfikazu. Detaily ohledné In5|deBEJsmej<,s Payments CEE a Local Site [ze ziskat
Platebnich p¥ikazdl zadanych v jinych Kanalech ING u spolecnosti ING.
a dorucenych do kanalu InsideBusiness Payments pro
autorizaci jsou dostupné pouze na Grovni Hromadného 4.3 Vedle stavajicich podminek ma Pobocka ING zajistujici
platebniho pfikazu, nikoliv na drovni jednotlivych Platebnich odpovidajici kandl InsideBusiness Payments CEE narok
pFikazd. ukongit s okamzitym Géinkem platnost smlouvy k
prisluSnému kanalu, aniz by ji vznikla povinnost nahradit
2.4 0Odlisné od ustanoveni VSeobecnych bankovnich podminek $kodu nebo poskytovat jiny druh odskodnéni za ukon&eny
ING, nebo jakéhokoli podobného ustanoveni v jakémkoli Utet u dané Pobotky ING.
Dokumentu o sluzbach, uvadéjicim, Ze spolecnost ING zasle
Polfyn p.r|s|u§ne. t.retl osgbe - p?skytovateh E)Iatebnlch o 5 InsideBusiness Payments CEE Local Site
sluzeb, jakmile jej obdrzi, spolecnost ING zasle Pokyny treti . . )
osobé& — poskytovateli platebnich sluzeb zodpovédnému InsideBusiness Payments CEE Bulharsko poskytovany ING
pro jejich provedeni v Pracovni den ozna&eny Zakaznikem Bank N.V. — pobocka Sofie
a/nebo UZivatelem pro jeho provedeni. i InsideBusiness Payments CEE Bulharsko zajistuje ING
Bank N.V. — pobocka Sofie. Vztah mezi Zakaznikem a
2.5 Platebni prikaz, ktery je zadan k provedeni ke konkrétnimu ING s ohledem na InsideBusiness Payments CEE
datu nebo ke konci urcitého obdobi miize byt odvoldn Bulharsko, véetné Smlouvy, Podminek a p¥ipadnych
prostredlmctwm kvanalu IInS|’d?Busme§s ’Paymentls do Iv<lonce mimosmluvnich povinnosti z nich plynoucich, nebo s
Pracovniho dne predchdzejiciho zaslani Platebniho prikazu - s e N ,
tFetf 0sobé — poskytovateli platebnich sluzeb nimi souvisejicich, se fidi vyhradné bulharskym
pravem.
N /
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InsideBusiness Payments CEE Ceska republika poskytovany
ING Bank N.V., pobocka Praha

Iv

InsideBusiness Payments CEE Ceska republika zajistuje
ING Bank N.V., pobocka Praha. Vztah mezi Zakaznikem
a ING s ohledem na InsideBusiness Payments CEE
Ceska republika, véetné Smlouvy, Podminek a
pfipadnych mimosmluvnich povinnosti z nich
plynoucich, nebo s nimi souvisejicich, se fidi vyhradné
pravem Ceské republiky.

Neni-li dohodnuto jinak, vztahuji se na platebni sluzby
poskytované prostrednictvim kanalu InsideBusiness
Payments CEE Ceska republika Vieobecné bankovni
podminky ING.

Datum provedeni Platebniho ptikazu nesmi byt pozdéji
nez 90 dnll od pfijeti daného Platebniho pfikazu
prazskou pobockou ING Bank N.V.

Bod 6.5 Podminek se nevztahuje na kanal
InsideBusiness Payments CEE Ceska republika.

InsideBusiness Payments CEE Madarsko poskytovany ING
Bank N.V. — pobocka Madarsko

InsideBusiness Payments CEE Madarsko zajistuje ING
Bank N.V. — pobocka Madarsko. Vztah mezi
Zakaznikem a ING s ohledem na InsideBusiness
Payments CEE Madarsko, véetné Smlouvy, Podminek a
prfipadnych mimosmluvnich povinnosti z nich
plynoucich, nebo s nimi souvisejicich, se fidi vyhradné
madarskym pravem.

InsideBusiness Payments CEE Rumunsko poskytovany ING
Bank N.V. pobocka Bukurest

InsideBusiness Payments CEE Rumunsko zajistuje ING
Bank N.V. pobocka Bukurest. Vztah mezi Zdkaznikem
a ING s ohledem na InsideBusiness Payments CEE
Rumunsko, véetné Smlouvy, Podminek a pripadnych
mimosmluvnich povinnosti z nich plynoucich, nebo s
nimi souvisejicich, se fidi vyhradné rumunskym
pravem.

Pokud jde o InsideBusiness Payments CEE Romania,
ustanoveni ¢lanku 1.8 b, bodu(i), (ii), (iii) a (iv) se
pouZiji odpovidajicim zplsobem mezi stranami,
pficemz odkaz na , InsideBusiness” bude ¢ten

a vykladan jako odkaz na , InsideBusiness Payments
CEE Romania“. Tyto specifické podminky dané zemé
maji prednost pred nespecifickymi podminkami.

InsideBusiness Payments CEE Rusko zajistuje ING Bank
(EURASIA) JsC

InsideBusiness Payments CEE Rusko zajistuje ING
BANK (EURASIA) JSC. Vztah mezi Zdkaznikem a ING s
ohledem na InsideBusiness Payments CEE Rusko,
véetné Smlouvy, Podminek a pfipadnych
mimosmluvnich povinnosti z nich plynoucich, nebo s
nimi souvisejicich, se fidi vyhradné ruskym pravem.
Rad InsideBusiness Payments CEE Rusko, ktery ¢as od
Casu publikuje ING BANK (EURASIA) JSC (,,Rusky Fad“)
je Dokument o sluzbach a plati pro vztah mezi
Zakaznikem a ING Bank (EURASIA) JSC s ohledem na
InsideBusiness Payments CEE Rusko.

vi

vii

viii

Vymezeni Pracovniho dne v bodé 1.1 Podminek bude
nahrazeno textem: ,Den, ktery je pracovnim dnem
podle ruskych pracovnépravnich predpisti a se
zohlednénim moznych zmén v planu svatka viady
Ruské federace.”

Slovo ,,angli¢tiné” v bodé 2.1(c) Podminek bude
nahrazeno slovem , rustiné”.

Bod 2.2(b) Podminek bude upraven zménou textu
,kdykoli zménit” za ,,a Rusky rad kdykoliv zménit”.
Bod 6.4 Podminek bude upraven pridanim textu
,(nebo 1 rok, pro plnou moc udélenou ruskym
pravem)“ za text ,,doba platnosti 100 let, pokud neni v
plné moci uvedeno jinak”.

Bod 6.5 Podminek se nevztahuje na kanal
InsideBusiness Payments CEE Rusko.

Bod 14.2(b) Podminek bude nahrazen textem ,Veskeré
spory plynouci z nebo v souvislosti s touto Smlouvou
budou vyluéné a definitivné urovnany podle Pravidel
soudu mezinarodni obchodni arbitraze u Komory
obchodu a primyslu Ruské federace. Rizeni arbitraze
bude probihat v ruském jazyce.”

InsideBusiness Payments CEE Slovensko poskytovany ING

Bank N.V., pobocka zahrani¢nej banky (pobocka Bratislava)

Slova ,hlavniho mésta“ v ustanoveni 14.2.b Podminek
se timto vymazavaji.

Ptipadné spory, naroky nebo strety vyplyvajici ze
Sluzby nebo s ni souvisejici Ize fesit arbitraznim
fizenim podle zdkona 244/2002 Z.z. o rozhodcovskom
konani v platném znéni (Zakon o rozhodcim fizeni),
pouze pokud spolec¢nost ING a Zakaznik pisemné
sjednali dohodu o arbitrazi, nestanovi-li Zakon

o rozhodcim fizeni jinak. Dohoda o arbitrazi musi
splnovat pozadavky stanovené v Zakoné o rozhodcim
fizeni. Vydané arbitrazni rozhodnuti, které jiz podle
Zakona o rozhodcim fizeni nepodléha prezkoumani,
ma pro strany arbitrazniho fizeni stejnou platnost jako
pravomocné rozhodnuti soudu.

Pfipadné spory, naroky nebo strety vyplyvajici ze
Sluzby nebo s ni souvisejici Ize fesit mimosoudni
mediaci podle zakona 420/2004 Z.z. o medidcii,

v platném znéni (Zdkon o mediaci) pouze pokud
spolecnost ING a Zakaznik pisemné sjednali dohodu

o feseni spor mediaci podle Zdkona o mediaci.
Mediace nebrani spolecnosti ING ani Zakaznikovi, aby
podali Zalobu u soudu nebo podali navrh na zahajeni
arbitrazniho fizeni. Mediace mZe skoncit dohodou
z4dvaznou pro strany.

g InsideBusiness Payments CEE Ukrajina poskytovany JSC
ING Bank Ukrajina

InsideBusiness Payments CEE Ukrajina zajistuje JSC ING
Bank Ukrajina. Vztah mezi Zdkaznikem a ING s
ohledem na InsideBusiness Payments CEE Ukrajina,
véetné Smlouvy, Podminek a pfipadnych
mimosmluvnich povinnosti z nich plynoucich, nebo s
nimi souvisejicich, se fidi vyhradné ukrajinskym
pravem.
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ii  Slova ,Evropska centralni banka” u vymezeni 7.4  Za ucelem pristupu ke Sluzbé ING pro SWIFTNet a jejimu
pracovniho dne v bodé 1.1 Podminek se nahrazuji pouzivani musi Zakaznici pouZzivat pfistupové a podepisovaci
slovy ,Narodni banka Ukrajiny“. prostiedky poskytnuté S.W.I.F.T. SCRL nebo jiné pfistupové

iii Definice elektronického podpisu v bodé 1.1 Podminek a uzivatelské prostfedky uvedené v dokumentaci k
bude upravena pfidanim slov , Elektronicky podpis platebnim sluzbdm nebo sdélené spole¢nosti ING i
znamena elektronicky digitalni podpis podle S-W.I.F.T. SCRL.
ukrajinského prava“.

iv Slovo ,anglictiné” v bodé 2.1(c) Podminek bude 7.5 Zakaznik timto vyslovné prohlasuje a vyslovuje souhlas se
nahrazeno slovem , ukrajiniting” skutecnosti, Ze UzZivatele nelze ve Sluzbé ING pro SWIFTNet

v Kromé bodu 12 Po;minek Zakaznik té3 prohladuje, e identifikovat a Ze spole¢nost ING neni schopna zkontrolovat,
ziskal souhlas od subjekt, jejich? osobni tidaje mél zda je Pokyn zadan opravnénym UZivatelem. V dusledku
spolegnost ING k dis ozici’ této skutecnosti jsou vSechny Pokyny prijaté

P P ’ prostiednictvim Sluzby ING pro SWIFTNet povaZovany za
p InsideBusiness Connect Pokyny autorizované UZivatelem a Zakaznik vyslovné
souhlasi se skutecnosti, Ze spole¢nost ING neni odpovédna
za zadné dlsledky Pokyn( vydanych neopravnénymi
6.1 Tento bod 6 se vztahuje pouze na kanal InsideBusiness . yv. ¥ yaany _ P ,y .
Connect. Zakaznik mGze pouZivat kandl InsideBusiness osobami. Kazdy Uzivatel bude povazovdn za oprévnéného
Connect. pokud to bylo dohodnuto se spolecnosti ING Bank samostatné vydavat Pokyny na jakoukoli castku a jakykoli
NV ’ limit uvedeny v pIné moci jmenujici UZivatele nebude pro
o Sluzbu ING pro SWIFTNet uplatnén. Tento bod se viak
62 Spolegnost ING umo3ni Zakaznikovi, pokud to bylo nevztahuje na Pokyny zadané UZivateli v ramci Sluzby ING
' dohodnuto a v rozsahu, ktery je molin\'/ pouzivat kanal pro SWIFTNet, pokud jsou podepsény prostrednictvim
! ! 3SKey, co? je osobni kli¢ validovany a pfijimany
InsideBusiness Connect pro Sluzby zamyslené v bodé 3.1 ¥ ,J . i vap J vy o
Podminek. Kroms toho mohou bvt. pokud to bvlo v dostupném rozsahu spolecnosti ING, diky némuz mze
) o y P . .y spole¢nost ING identifikovat UZivatele a ovéfit jeho
dohodnuto, prostrednictvim kanalu InsideBusiness nebo obravnénost k zadivani predmétnych Pokvni
InsideBusiness Payments autorizovany Hromadné platebni P P v ynd.
Fik které byly zad3 kanal bo InsideBusi
prikazy, erew .y yza any\{ ana unebo PSI evusmess 7.6 Zakaznik ma povinnost identifikovat a sledovat, které
Connect. Dalsi informace tykajici se funkci a sluzeb Pokvny zadivi ktery Usivatel a implementovat botfebna
poskytovanych prostfednictvim kanalu InsideBusiness ¥ Y i vy A ,p P
Connect Ize ziskat U spoleénosti ING bezpecnostni opatfeni k zamezeni tomu, aby Pokyny
P ’ zadavaly neoprdavnéné osoby. Zakaznik se zavazuje, Ze
bezpecné ulozi po dobu nejméné sedmi let vSechna data
6.3 Vztah mezi Zakaznikem a ING s ohledem na InsideBusiness p. o wp ) . .
Connect, véetnd Smlouvy, Podminek a pFipadnych souvisejici s pfistupem a pouzivanim Sluzby ING pro
mimosmlluvnl'ch ovinnos’tl'  nich bivnoucich. nebo s nimi SWIFTNet jednotlivymi UZivateli, coZ plati zejména pro data
souviseiicich. se ?l’di Whradng nizopzstk'm ! ravem tykajici se Pokyn( zadanych jednotlivymi UZivateli. Zakaznik
) ! Y ymp ) poskytne tyto Udaje na prvni Zadost spolecnosti ING ve
; Sluzba ING pro SWIFTNet formatu, ktery je pro spolec¢nost ING pfijatelny.
7.1 Tento bod 7 se vztahuje pouze na Sluzbu ING pro SWIFTNet 77 Spoletnost ING nenf odpovédnd za ) disledky plynouci z
’ ’ kradeze, ztraty, zpronevéry nebo neopravnéného pouziti
Zékaznik muze Sluzbu ING pro SWIFTNet pouzivat v pfipadé, . , ¥, 2P . ¥ B vp . P B
e je tato skutecnost dohodnuta s ING Belgie SA/NV pristupovych a podepisovacich prostfedkd poskytnutych
’ S.W.L.F.T. SCRL nebo treti osobou, ani za (ii) nedodrzeni
72 Spoletnost ING umoini Zakaznikovi, pokud to bylo pokynt vydanych témito osobami. Veskerd odpovédnost se
’ ’ bude v tomto ohledu fidit ustanovenimi smlouvy mezi
dohodnuto a v rozsahu, ktery je mozny, pouzivat Sluzbu ING i ; o vy A
. o . ) Zakaznikem a S.W.L.F.T. SCRL nebo pfislusnou tfeti osobou.
pro SWIFTNet pro sluzby zamyslené v bodé 3.1 Podminek. Y , Y R . " . i
Kromé toho mohou byt, pokud to bylo dohodnuto Aniz by tim byl dotéen bod 4.1.i, Zdkaznik uvédomi a zajisti,
! ! aby UZivatel uvédomil, a to bez zbyteéného odkladu,
prostifednictvim kandlu InsideBusiness nebo InsideBusiness 5 V\\// LET. SCRL nebo ofisluénou tFZti 0sobu © tom. e se
Payments autorizovany Hromadné platebni pFikazy, které T T p, o o
byly zadany ve Sluzbé ING nebo pro SWIFTNet. Dal§i dozvédél o jakékoli kradezi, ztraté, zpronevére nebo
informace tykajici se funkei a sluzeb poskytovanych neopravnéném pouziti pristupovych nebo podepisovacich
rostfedkld poskytnutych touto osobou.
prostfednictvim sluzeb ING pro SWIFTNet Ize ziskat u P poskytnuty
spolecnosti ING. . , o vy
7.8 Spolecnost ING neni odpovédna za neuskutecnéné nebo
nespravné zaslani nebo provedeni Pokyn, které lze
7.3 Aby bylo moZné pouzivat Sluzbu ING pro SWIFTNet, musi ovr;iovat ’a (ne)EinnosSS W.LET SCIZL
byt pIné G¢inna a implementovana smlouva mezi P T '
Zakaznikem a S.W.I.F.T. SCRL, spole¢nosti registrovanou dle . } .
L, i . . L, 7.9 Vztah mezi Zdkaznikem a ING s ohledem na Sluzbu ING pro
belgickych zakon(, na poskytovani sluzeb nabizenych L. 3 . i
S.W.LE.T. SCRL znémych jako ,SWIFTNet” SWIFTNet, véetné Smlouvy, Podminek a ptipadnych
N /
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8.1

8.2

8.3

N

mimosmluvnich povinnosti z nich plynoucich, nebo s nimi
souvisejicich, se fidi vyhradné belgickym pravem.

EBICS

Tento bod 8 se vztahuje pouze na EBICS. Zakaznik mize
pouzivat EBICS, pokud to bylo dohodnuto se spolecnosti ING
Bank N.V.

Spolecnost ING umozni Zakaznikovi, pokud to bylo
dohodnuto a v rozsahu, ktery je mozny, pouzivat kanal
EBICS pro sluzby zamyslené v bodé 3.1 Podminek. Kromé
toho mohou byt, pokud to bylo dohodnuto, prostfednictvim
kanalu InsideBusiness autorizovany Hromadné platebni
prikazy, které byly zadany v EBICS. Dalsi informace tykajici
se funkci a sluzeb poskytovanych prostrednictvim EBICS Ize
ziskat u spolecnosti ING.

Vztah mezi Zakaznikem a ING s ohledem na EBICS, vcéetné
Smlouvy, Podminek a pripadnych mimosmluvnich
povinnosti z nich plynoucich, nebo s nimi souvisejicich, se
fidi vyhradné nizozemskym pravem.
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Priloha 2: Bezpecnostni pravidla pro mobilni a

internetové bankovnictvi

Zakaznik je povinen zajistit, aby UzZivatelé byli vazani a dodrzovali
vSechny povinnosti uvedené v podminkach pro elektronické kanaly
ING (,,Podminky“) a pfislusnych Dokumentech o sluzbach. Kazdy
UZivatel musi prijmout veskera mozna opatreni k zajisténi
bezpecného uzivani Aplikace nebo Kanalu ING a bezpecného ulozeni
Autorizacniho nastroje (jeho osobni bezpeénostni funkce). Tato
Priloha k Podminkdm obsahuje demonstrativni shrnuti hlavnich
bezpecnostnich pravidel, kterd by mél UZivatel dodrZovat. Tato
Priloha je poskytovana Zakaznikovi pouze jako névod, ktery mize
predat svym UZivatelim, a nenahrazuje ustanoveni a bezpe¢nostni
prvky zaclenéné do Podminek. Spole¢nost ING ma pravo revidovat
tato bezpecnostni pravidla s okamZitou platnosti a bez predchoziho
upozornéni.

Bezpecnostni pravidla pro mobilni a internetové
bankovnictvi

KdyZ pouzivate Aplikaci nebo Kanal ING (zabezpeceny online
bankovni systém nebo kanal elektronické komunikace poskytovany
spolec¢nosti ING) pro bankovnictvi nebo komunikaci se spolecnosti
ING, je vasi povinnosti zajistit bezpec¢nost vasi komunikace

a bankovnich transakci. To znamena dodrzZovat tato bezpecnostni
pravidla.

1 Udrzujte své bezpecnostni kody v tajnosti
Bezpecnostni kddy jsou hesla, kody PIN a viechny (ostatni)
personalizované bezpecnostni funkce ,, Autorizacniho nastroje”
(libovolny postup nebo nastroj pouzivany k pristupu ke sluzbé
ING a jejimu pouzivani a/nebo vydani (odsouhlaseni) pokynu vici
spolec¢nosti ING).
Vase bezpecnostni kddy jsou osobni; nikdy nedovolte jiné
0sobé, aby je vidéla, a nikdy jiné osobé nesdélujte své kody.
Své bezpecnostni kody si nezapisujte ani je neukladejte do
souboru. Pokud chcete mit pfipominku, ujistéte se, Ze bude
mit takovou formu, které rozumite pouze vy.
Pokud vdm systém umoznuje vybrat heslo, uZivatelské jméno
nebo PIN, ujistéte se, Ze je nelze snadno uhodnout.
Nepouzivejte napriklad data narozeni, jména rodinnych
prislusnik nebo postovni smérovaci ¢isla.
udte opatrni a nedovolte, aby vas nékdo vidél pfi zadavani
kédu na kldvesnici.
Nikdy neprozrazujte bezpecnostni kddy osobé, ktera je od vas
pozaduje, napft. telefonicky, e-mailem, formou SMS nebo
prostiednictvim zprdvy aplikace WhatsApp nebo osobné.
Pracovnici spolec¢nosti ING od vas kody nikdy pozadovat
nebudou.

N

2 Nedovolte jiné osobé, aby pouzivala vas osobni Autorizacni
nastroj

PFi pouzivani svého Autoriza¢niho ndstroje postupujte
obezfetné.
Vzdy méjte svlj Autorizaéni nastroj na bezpeéném misté a
dbejte na to, abyste ho neztratili.
Pravidelné kontrolujte, zda mate Autorizacni nastroj stale ve
svém vlastnictvi.

3 Ujistéte se, Ze vSechna zafizeni, ktera pouzivate pro

bankovnictvi, maji nalezité zabezpeceni

Zafrizeni, ktera pouZzivate pro bankovnictvi, napriklad vas
mobilni telefon, tablet nebo pocita¢, musi mit originalni
operacni systém, ktery je aktualizovan na posledni verzi.
Pouzivany software musi byt vidy aktualni. Pokud pouzivate
Aplikaci k pristupu ke Kanalu ING, dbejte na to, abyste méli
vzdy nainstalovanou posledni verzi.
Pocitac nebo laptop, ktery pouzivate pro Kanal ING, musi mit
zabezpeceni ve formé antivirového softwaru a firewallu.
Neinstalujte ilegalni software.
Zabezpecte pristup do vaseho mobilniho telefonu, tabletu
nebo pocitace pomoci pristupového kodu.
Ujistéte se, Ze vas ucet Kanalu ING ani Aplikaci nemze
pouzivat jind osoba. Nikdy nenechavejte pocitac, laptop, tablet
nebo mobilni telefon bez dozoru, pokud jste pravé prihlaseni
ke Kandlu ING nebo mate otevienou Aplikaci. NeZ ponechate
své zafizeni bez dozoru nebo po dokonceni pouzivani Kanalu
ING nebo Aplikace se vzdy ohlaste a zafizeni uzamknéte.

4 Pravidelné kontrolujte svij bankovni téet
Bez ohledu na to, zda dostavate online nebo tisténa prohlaseni,
co nejdrive si zkontrolujte, zda nebyly provedeny neopravnéné
transakce. Pokud vam spolecnost ING poskytuje udaje o
transakcich online, dbejte na jejich pravidelnou kontrolu, tj.
nejméné jednou za tyden. Pokud dostdvate pouze tisténé vypisy,
zkontrolujte je nejpozdéji do tydne od jejich doruceni.

5 Incidenty ihned ohlaste spolecnosti ING a provedte opatieni
podle jejich pokynu
Médte-li podezieni, Ze bezpecnost vaseho Autorizaéniho nastroje,
Aplikace nebo Kanalu ING (jejich personalizované bezpecnostni
funkce) byla narusena, musite ndm ihned zatelefonovat. V
kazdém pripadé byste nam méli zatelefonovat v nasledujicich
situacich:
vite nebo mate podezieni, Ze nékdo jiny zna vase
bezpecnostni Udaje nebo je pouziva;
pokud pfi pouZivani Aplikace nebo Kanalu ING zjistite
transakce, které jste neprovedli vy ani jiny opravnény UZivatel;
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doslo ke kradezi nebo ztraté vaseho Autoriza¢niho nastroje
nebo mobilniho telefonu, tabletu nebo pocitace, které
pouzivate k online bankovnictvi.
Také nam ihned zavolejte v pfipadé, Ze se setkate s ¢imkoli
neobvyklym, napfiklad neznamou pfihlasovaci strankou.
Pokud vam sdélime, Ze mate provést urcita opatreni, napriklad
predchazet dalsim incidentim, musite postupovat podle téchto
pokyn.

N
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