Condiciones de Canal de ING

1 Definiciones e interpretacion

1.1 Definiciones
Los términos definidos en estas Condiciones de Canal de ING
tendran los siguientes significados:

Cuenta
Cualquier cuenta utilizada para la ejecucion de Operaciones
de pago con ING u otro proveedor de servicios de pago.

Contrato
El contrato formalizado entre el Cliente e ING en relacion con
un Canal de ING.

App

La aplicacion web proporcionada o aprobada por ING en un
teléfono, tablet u otro dispositivo mévil para acceder a un
Canal de ING.

API
Las interfaces de programacion de aplicaciones de ING estan
disponibles a través del portal para desarrolladores.

Instrumento de Autorizacién

Los procedimientos e instrumentos indicados por ING que el
Cliente o Usuario debe utilizar para acceder a un Servicio y/o
dar (autorizacién para) una Instruccion a ING, incluido un
instrumento de pago, una Firma electrénica, el PKI
proporcionado por ING o, La APl OAuth 2.0, 0

€en su caso, un tercero, y cualquier otro medio de acceso y
uso.

Orden de pago
Una Orden de pago que contiene varias Ordenes de pago.

Dia habil

Un dia considerado por el Banco Central Europeo como un dia
en el que los bancos se encuentran abiertos para prestar
Servicios y ejecutar Operaciones de pago, sin incluir sébados,
domingos y festivos nacionales en el territorio de la Oficina
de ING que preste el Servicio pertinente. Se puede obtener
mas informacion con respecto a los Dias hdbiles de cada
Oficina de ING en la oficina de ING correspondiente.

Cliente
Una persona que obtiene los Servicios de ING.

Condiciones
Las presentes Condiciones de Canal de ING.

Portal del desarrollador
El portal para desarrolladores de ING, al que se puede acceder
através de:

Firma electrénica

Datos en formato electrénico incorporados o asociados de
forma légica con otros datos electrénicos y que sirven como
método de autenticacion. Esto incluye, entre otros, un PKI,
dispositivos o archivos que contengan una clave personal con
un certificado digital personal y, en su caso, los medios de
autenticacion y/o firma elegidos por el Cliente y/o Usuario, ya
sean o no necesarios para el uso de un Instrumento de
Autorizacion, de conformidad con las opciones ofrecidas por
ING o cualquier tercero (p. €j. una

contrasefa y/o cualquier otro cédigo o numero de
identificacion confidencial que conozca exclusivamente el
Cliente o Usuario).

ING

ING Bank N.V. y/o cualquiera de sus dependientes directas o
indirectas (nacionales o extranjeras) y/o cualquiera de sus
filiales, sucursales y oficinas. El término ING incluye a la
Oficina de ING.

Canal de ING

InsideBusiness Portal, InsideBusiness Payments,
InsideBusiness Trade, los Sitios locales de InsideBusiness
Payments CEE, InsideBusiness Connect File Transfer, el
InsideBusiness Connect para Swift, InsideBusiness Connect
para EBICS, la App o APIs disponibles a través de
InsideBusiness Connect API y/o el portal de desarrolladores, o
cualquier otro sistema seguro de banca por internet y/o canal
de comunicacion electrénico proporcionado por ING.

Productos de ING

Cualquier Instrumento de Autorizacion, Canal de ING,
dispositivo PKI de ING u otros productos, instrumentos,
equipos, documentos, dispositivos de transporte de software
y software proporcionados por ING para utilizar una Cuenta,
un Servicio y/o la autenticacién del Cliente o Usuario.

Oficina de ING

Las oficinas pertinentes de ING Bank N.V. y/o cualquiera de
sus dependientes directas o indirectas (nacionales o
extranjeras) y/o cualquiera de sus filiales, sucursales y
oficinas que proporcionen el Canal o los Servicios de ING.

Instruccion
La instruccién u orden, incluida una Orden de pago, cursada

por el Cliente o Usuario a través del Canal de ING.

Orden de pago
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La instruccion proporcionada por el Cliente o Usuario o un
tercero, a través de un Canal de ING o por otro medio, de
ejecucién de una Operacién de pago.

Operacioén de pago

La accién iniciada por el Cliente, el Usuario o un tercero,
segun corresponda, en virtud de la que se depositan, retiran,
abonan o adeudan fondos en, a o desde la Cuenta.

Datos personales

Cualquier informacién que puede relacionarse directa o
indirectamente, por si sola o0 en combinacién con otros datos,
con una persona fisica identificada o identificable.

PKI

Un servicio prestado por ING o un tercero para la expedicion y
el mantenimiento de certificados digitales.

Declaracion de privacidad

Un documento o declaracion de ING que contiene
informacién sobre cémo trata y se ocupa ING de los datos de
cardcter personal.

Servicios

Un Canal de ING y los servicios a los que se accede a través de
un Canal de ING de conformidad con los Documentos de
Servicios que ING proporciona al Cliente.

Documentos de Servicios

El Contrato, estas Condiciones y todas las condiciones,
documentos, sitios web, condiciones de uso, instrucciones o
contratos (adicionales) relacionados con los Servicios.

Usuario
Una persona directa o indirectamente autorizada por el
Cliente para efectuar determinadas acciones en su nombre.

Virus

Virus o cualquier otro software concebido o disefiado para
proporcionar acceso a, o permitir la utilizacién de, un sistema
informatico por parte de una persona no autorizada,
inutilizar, dafar o borrar dicho sistema o interrumpir o
deteriorar su uso normal.

1.2 Interpretacién y construccién
a A menos que el contexto indique claramente otra
cosa, una referencia a estas Condiciones o un

Documento de Servicios debe incluir una referencia a

cualquier anexo o programacion que se incluya. Los

titulos de estas Condiciones tienen una finalidad

Unicamente de consulta.

b Salvo indicacion en contrario, la referencia en estas

Condiciones a:

i una “persona” incluye a cualquier persona fisica o
juridica, entidad, sociedad, empresa, corporacién,
gobierno, Estado u organismo estatal, asi como
cualquier asociacion, trust, UTE, consorcio o
colaboracion (con personalidad juridica
independiente o0 no) e incluird a sus sucesores en la

N

titularidad, las asignaciones permitidas y los
cedentes permitidos;

i un contrato, condiciones, términos, reglamento o
documento es una referencia a dicho contrato,
condicion, términos, reglamento o documento
modificado, complementado o nuevamente
adoptado en cada momento;

2 Consideraciones generales

2.1 Términos y condiciones aplicables

a Las presentes Condiciones se aplican a los Canales de
ING y los Servicios a los que se accede a través de un
Canal de ING. Los servicios a los que se puede acceder
a través de un canal de ING pueden estar sujetos a un
contrato aparte y a condiciones adicionales segun se
indique en los Documentos de Servicios pertinentes.
En caso de conflicto entre dichos Documentos de
Servicios y estas Condiciones, prevalecerdn los
Documentos de Servicios.

b Al firmar este Contrato, (de forma electronica o
presencial) o aceptar cualquier otro documento que
se refiera a la aplicabilidad de estas Condiciones, el
Cliente confirma haber recibido y aceptado las
Condiciones y acepta que las mismas son vinculantes
para él.

c Si estas Condiciones se proporcionan al Cliente en un
idioma distinto del inglés, la version en inglés
prevalecerd en caso de conflicto.

d Las partes reconocen que ING, al prestar Servicios,
debe cumplir la legislaciéon y normativa de (i) terceros
como el Consejo Europeo de Pagos o cualquier otro
programa, autoridad u organismo de pagos
pertinente y (ii) terceros que proporcionen directa o
indirectamente (parte de) un canal, como SWIFT SC.
En caso de discrepancia entre un Documento de
Servicios y los reglamentos y normativas de dicho
tercero, ING proporcionara los servicios siguiendo las
normas del mismo.

2.2 Condiciones de disponibilidad y modificaciones

a Si se le solicita, ING proporcionard copias de la ultima
versién de las Condiciones en papel u otro material
duradero de forma gratuita.

b ING podra modificar estas condiciones en cualquier
momento. ING informara al Cliente de las
modificaciones con una antelacion minima de dos
meses antes de la fecha de entrada en vigor de las
mismas. Pueden aplicarse cambios en los gastos y
comisiones de un canal de ING con efecto inmediato y
sin previo aviso. Cualquier modificacion de o
complemento a cualquiera de las disposiciones
especificas del Canal incorporadas en el Anexo
Disposiciones especificas del Canal se considerard una
modificacién o complemento de las condiciones solo
para aquellos Clientes que obtengan el Canal de ING
de la Oficina de ING pertinente. Cualquier Cliente al
que no le sean de aplicacién estas disposiciones

Condiciones de Canal de ING 202406



especificas del Canal no recibird informacion sobre la
modificacion o el complemento.

¢ Se considerara que el Cliente ha aceptado los
cambios, salvo que haya resuelto el Contrato por
escrito con anterioridad a la fecha de entrada en vigor
de la modificacién propuesta. La resolucién serd
gratuita. Si el Cliente opta por resolverlo, el Contrato
finalizara el dia de la fecha de entrada en vigor de las
modificaciones. En dicha fecha, todas las
reclamaciones de ING con respecto del Cliente en el
marco del Contrato pasardn a considerarse vencidas y
pagaderas de inmediato.

funcionamiento de un equipo o software propiedad
del Cliente o Usuario, (iii) la incapacidad para actuar
siguiendo las instrucciones de ING o (iv) la incapacidad
de cumplir con las condiciones de aplicacion, acceso y
uso del Canal de ING.

b El Cliente necesitard contar con software para
conectarse al Canal de ING y comunicarse con él, asi
como con acceso ainternet o a una red de
comunicacion electrénica. ING no forma parte de
ningun contrato a este respecto entre el Cliente y su
proveedor. Todos los gastos de acceso y uso de los
servicios ofrecidos por estos proveedores los asumird
el Cliente e ING no serd responsable de ninguna
pérdida o dafio que haya sufrido el Cliente en relacion
con los servicios ofrecidos por dichos proveedores.

3  Canales de ING c El Cliente es responsable de la sequridad de los
sistemas y dispositivos utilizados para acceder a un
3.1 Consideraciones generales Canal de ING. Sin perjuicio de lo anterior, el Cliente
Si se establece acuerdo en tal sentido, ING permitird al esta obligado a asegurar que se utiliza software
Cliente utilizar un Canal de ING para acceder a los antivirus, antispyware, software de cortafuegos y
Servicios, designar Usuario, enviar y emitir instrucciones, cualesquiera otras herramientas de seguridad
recibir informacion e informes, comunicarse con ING y/o pertinentes para asegurar la sequridad del (acceso al)
celebrar contratos en relacién con Servicios adicionales. Canal de ING y los Servicios a los que se accede a
El Cliente solo podra utilizar un Servicio concreto través del Canal de ING. Si el cliente descubre o
accesible a través de un Canal de ING si asi se acuerda sospecha de la existencia de un virus, spyware o
con la Oficina de ING correspondiente. acceso sin autorizacién al Canal o los Servicios de ING,
el Cliente informard de ello a ING a la mayor brevedad
3.2 Acceso y uso del Canal de ING posible y tomard inmediatamente todas las medidas
a Para acceder y utilizar un Canal de ING y cualquier necesarias para evitar cualquier pérdida y/o dafio. ING
Servicio en virtud del mismo, el Cliente debe utilizar el se reserva el derecho de bloquear el acceso a (una
Instrumento de Autorizacién segun se indique en los parte del) Canal o Servicio de ING tras recibir dicha
Documentos de Servicios aplicables o segun le informacion.
comunique ING. El Instrumento de Autorizacion d El Cliente deberd asegurar que se siguen los
adecuado puede ser diferente segun el Canal y el procedimientos correctos para cerrar la sesion al salir
Servicio de ING. o dejar desatendido un Canal de ING, un ordenador u
b El Cliente no deberia utilizar un Canal de ING para otro dispositivo pertinente. El Cliente debe ademds
actividades o fines que incumplan la legislacién o tomar todas las precauciones razonables para evitar
normativa o que pudieran tener un efecto pernicioso el uso no autorizado de un Canal de ING y de los
para la reputacion de ING o la integridad del sistema puestos operativos o sistemas informaticos desde los
financiero. que se puede acceder a un Canal de ING.
33 App 4 Instrumento de Autorizacion
a En su caso, el Cliente podrd emplear una App para
acceder a los Servicios y utilizarlos. Si se accede a ellos 41 Uso de un Instrumento de Autorizacién
a través de una App, los Servicios podrian ser a Estas Condiciones y otros Documentos de Servicios
limitados. aplicables para el Instrumento de Autorizacion
b Por el presente, el Cliente autoriza a todos los Usuarios especifican el conjunto de dispositivos personalizados
a aceptar para si mismos y en nombre del Cliente las y/o procedimientos que conforman un Instrumento
condiciones de instalacion y uso de la App. de Autorizacion.
b El Cliente deberd utilizar un Instrumento de
3.4 Requisitos de sistema y seguridad Autorizacion de conformidad con los Documentos de
a El Cliente deberd cumplir y actuar de conformidad con Servicios y las instrucciones e informacién sobre el uso
las ultimas instrucciones y requisitos de sistema, de de un Instrumento de Autorizacién proporcionado por
software y de cualquier otra clase para implantar, ING.
acceder y utilizar un Canal de ING de conformidad con ¢ Un Instrumento de Autorizacién es, salvo indicacion
lo indicado por ING. ING no serd responsable de distinta, estrictamente personal e intransferible y no
ninguna pérdida ni dafio que sufra el Cliente a causa podra cambiarse, copiarse ni reproducirse. En caso de
de (i) los cambios en el software o los equipos PKI, el/los certificado(s) digital(es) solo se pueden
proporcionados por ING o terceros, (i) el mal utilizar para Servicios.
N
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d ING puede asignar un periodo de validez a un
Instrumento de Autorizacién y podrd reducirlo o
ampliarlo en cualquier momento.

Siun Instrumento de Autorizacion lo proporciona un

tercero, ING no forma parte del contrato entre el

Cliente y el proveedor de dicho Instrumento de

Autorizacion y todos los gastos relacionados con el

mismo los asumird el Cliente. ING no serd responsable

de ninguna pérdida ni dafio de cualquier naturaleza
que sufra el Cliente en relacién con los servicios
ofrecidos por ese tercero.

Una vez reciba un Instrumento de Autorizacion, el

Cliente deberd tomar todas las medidas que le solicite

ING para mantener a salvo el Instrumento de

Autorizacion y su seguridad personal. El Cliente

deberd asimismo tomar las medidas que

razonablemente se puedan esperar para asegurar la
seguridad de las caracteristicas de sequridad
personalizadas y deberd mantenerlas, incluidas la

Firma electrénica y la contrasefia, en secreto. El

Cliente deberd guardar el Instrumento de Autorizacion

en un lugar al que no puedan acceder terceros. Sin

perjuicio de cualesquiera pruebas en sentido
contrario, el hecho de que una caracteristica de
seguridad personalizada haya sido utilizada por
terceros constituird la prueba de que ha sido incapaz
de mantener o archivar de forma segura sus
credenciales y que han estado accesibles a terceros.

El Cliente debera asegurar que los Usuarios

observaran y cumpliran todas las obligaciones de la

Clausula 4.1.

El Cliente deberd tomar nota de toda la informacion

proporcionada por ING en relacion con el uso seguro

de un Instrumento de Autorizacién y las medidas que
se debe tomar para evitar el fraude u otro uso
indebido del mismo y deberd actuar, y procurar que
los Usuarios actuen, de conformidad con esta

informacién. ING podrd modificar dicha informacién y,

en situaciones urgentes, dichos cambios podra

aplicarlos con efecto inmediato. ING informara al
cliente seguin corresponda.

h El Cliente deberd, procurando que el Usuario actte del

mismo modo:

i notificar a la mayor brevedad posible a ING, cuando
sea consciente de ello, (i) cualquier extravio, robo,
apropiacion indebida o uso no autorizado (de una
caracteristica de sequridad personalizada) de un
Instrumento de Autorizacion o (ii) las incidencias
técnicas o cualesquiera otros fallos que pueden
poner en peligro la sequridad de (una caracteristica
de seqguridad personalizada de) un Instrumento de
Autorizacion. Los medios de notificacién y la
informacién de contacto de ING pueden
encontrarse en un Canal de ING segun los
comunique ING. La incapacidad de notificarlo a ING
a la mayor brevedad posible constituye una
negligencia grave por parte del Cliente;

i enviar de inmediato confirmacién por escrito a ING
de cualquier notificacion telefénica, que debe incluir

la fecha y hora de dicha notificacién asi como
cualquier otra informacién pertinente; e

il informar inmediatamente a la policia y al resto de
autoridades pertinentes del acontecimiento de que
se trate sequn se indica en el epigrafe (i).

42 Bloqueo

a ING estd autorizado para bloquear o suspender un
Instrumento de Autorizacion, Canal de ING o acceso a
(cualquier Servicio al que se pueda acceder a través
de) un Canal de ING en caso de incumplimiento de las
instrucciones y los requisitos contemplados en la
Clausula 3.4, de que se produzcan cualquiera de los
acontecimientos indicados en la Clausula 9.1.e o por
los motivos relacionados con (i) la sequridad o (ii) la
sospecha del acceso o uso indebido, no autorizado o
fraudulento del mismo.

b El Cliente puede solicitar a ING que bloquee su
Instrumento de Autorizacién o el de un Usuario o el
acceso a (cualquier Servicio al que se pueda acceder a
través de) un Canal de ING y un Usuario puede
solicitar que se bloquee su Instrumento de
Autorizacion o su acceso a (cualquier Servicio al que
se pueda acceder a través de) un Canal de ING. Sin
perjuicio de cualquier solicitud de bloqueo, ING podra
continuar ejecutando o enviando las Instrucciones que
dicho Cliente o Usuario haya dado a ING antes o poco
tiempo después de recibir dicha solicitud de bloqueo si
ING no puede evitar de forma razonable la ejecucién o
el envio de las mismas.

¢ Una vez que conozca cualquier acceso o uso indebido,
no autorizado o fraudulento de un Instrumento de
Autorizacion o Canal de ING por parte de un Usuario o
un tercero, el Cliente deberd poner fin de inmediato al
acceso al, y uso del, Instrumento de Autorizacién o
Canal de ING de dicha persona o bloquearlo e
informar de ello a ING a la mayor brevedad posible.
ING no es responsable de ninguna pérdida o dafio
sufrido por el Cliente. El Cliente no responsabilizaré a
ING por ninguna pérdida o dafio sufrido por él como
consecuencia de su incumplimiento de esta Clausula.

d ING no es responsable de ninguna pérdida o dafo
sufrido por el Cliente o un tercero como consecuencia
del bloqueo.

e En caso de bloqueo por parte de ING, ING deberaq,

cuando sea posible antes de dicho bloqueo, informar

al Cliente del motivo del mismo, salvo que dicha
comunicacién ponga en riesgo la sequridad por
motivos objetivamente justificados o esté restringida

o prohibida por la legislacién o normativa aplicable.

ING desbloqueard un Canal de ING o el Instrumento de

Autorizacion, o sustituira este ultimo por otro nuevo

cuando dejen de existir las causas del bloqueo.

Contratos electrénicos/Firma electrénica

5.1 ElCliente podrd aceptar electrénicamente obtener

(nuevos) Servicios de una Oficina de ING a través de un
Canal de ING siempre y en la medida en que lo ofrezca
la Oficina de ING correspondiente. Para cada Servicio,
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5.2

5.3

se indicardn los requisitos que deban cumplirse
cuando el contrato entre en vigor.

Para todas las instrucciones, contratos y
comunicaciones emitidas o aceptadas a través de
medios electronicos a través de un Canal de ING, el
Cliente acepta que su Firma electrénica, o la de un
Usuario que actde en su nombre, constituye una
prueba de su consentimiento y su identidad y que
tiene el mismo valor testimonial que un documento
firmado a mano por el Cliente o Usuario.

El Cliente acepta que los Documentos de Servicios
(incluida cualquier modificacion de los mismos) y toda
la documentacion, informacién y condiciones a las
que se hace referencia en el presente pueden
proporcionarse al Cliente por medios electrénicos, se
haya formalizado el contrato electrénicamente o no.

representacion que afecte a cualquier Usuario.
Cualquier poder de representacién continuard
gozando de plena vigencia independientemente de
cualquier registro con datos publicos y/o cualquier
moadificacion del mismo, hasta que ING reciba dicha
notificacién. ING podrd continuar ejecutando o
enviando las Instrucciones que dicho Usuario haya
dado a ING antes o poco tiempo después de que ING
recibiera dicha notificacién si ING no puede evitar de
forma razonable la ejecucion o el envio de las mismas.
La revocacion, resolucién, expiracion o modificacién de
un poder de representaciéon no tendrd consecuencia
alguna ni afectard a (la validez de) ninguna (i)
Instruccion con una fecha de ejecucion fijada con
posterioridad a la revocacioén, expiracién o
maoadificacion o (i) poder de representacion otorgado
por un Usuario con anterioridad a dicha revocacion,
expiracion o modificacion.

6 Poder de representacion 6.5 Siasilo indica ING, el Cliente estd obligado a identificar
y comprobar, en nombre y representacion de ING, la

6.1 Cualquier poder de representacién concedido a un identidad de cada Usuario (mediante un documento
Usuario para realizar actividades comerciales con ING de identificacion valido) y, en su caso, comprobar y
en nombre del Cliente debe constar en una forma y un validar el modelo de firma de dicho Usuario. El Cliente
formato aceptables para ING. Salvo que se estipule lo se compromete a almacenar de forma segura,
contrario, el poder de representacién se regird por la durante un periodo minimo de siete afios tras la
legislacion del pais donde se haya constituido el revocacion o expiracién del correspondiente poder de
Cliente. El Usuario autorizado a ello podrd efectuar representacion, todos los datos referentes a la
todos los actos indicados en el poder en nombre y identidad y la comprobacién y validacion de la firma
representacion del Cliente, independientemente de los de cada Usuario. Cuando ING lo solicite, el Cliente
conflictos de intereses del Usuario. Por el presente, el proporcionara dichos datos en un formato accesible
Cliente renuncia de forma incondicional e irrevocable a para ING. ING estd autorizada a auditar, examinar y
la posibilidad de ejercer cualquier defensa o copiar los datos mantenidos por el Cliente con
reclamacion con motivo de la existencia de dichos respecto a lo anterior y, si asi se solicita, el Cliente
conflictos. debe proporcionar a ING acceso a sus dependencias y

los registros de datos pertinentes.

6.2 Cualquier poder de representacién concedido en
formato impreso, a través de un Canal de ING o de 6.6 A peticion de ING, el Cliente deberd (i) confirmar o
cualquier otra forma, se otorga de conformidad con ratificar todos los actos que cualquier Usuario habra
estas Condiciones y sujeto a ellas. realizado en virtud y en el marco de las facultades

conferidas por un poder de representacion y (ii)

6.3 ElCliente deberd asegurar que los Usuarios observardn ejecutar debidamente y a la mayor brevedad posible
y cumplirdn todas las obligaciones indicadas en los todos los documentos e instrumentos, formalizar
Documentos de Servicios correspondientes. El Cliente todos los contratos y llevar a cabo todos los actos que
serd responsable ante ING de todas las obligaciones en razonablemente considere necesarios ING para llevar
virtud de los Documentos de Servicio, incluidas todas a efecto a las disposiciones de la presente Clausula 6.
las acciones y omisiones de los Usuarios. Cada Usuario
es, salvo indicacién distinta en el poder de 6.7 SielCliente ha recibido un poder de representacion de
representacion, totalmente competente para realizar un tercero para emitir Instrucciones o ejecutar actos a
solidariamente los actos a los que autoriza el mismo. través de un Canal de ING o en representacién de

dicha persona, el Cliente acepta y reconoce

6.4 Todo poder de representacion es vdlido hasta su fecha expresamente que ING puede utilizar dicho poder de
de vencimiento o hasta su revocacion. Si, a causa de la representacion en tanto que es vdlido, vinculante y
legislacion aplicable, debe asignarse un periodo de ejecutable hasta que reciba notificacién en contrario
validez al poder, este serd vdlido, salvo indicacion 0, si estd disponible dicha opcién de revocacion, a
distinta del poder, durante un periodo de 100 afos. El través de un canal de ING.

Cliente deberd notificar inmediatamente a ING, de una

forma aceptable para ING, el vencimiento, la Comisiones y gastos

revocacion o la modificacion de un poder de
N J
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7.1

Los gastos y comisiones que el Cliente tiene la
obligacién de pagar a la Oficina de ING por un Canal de
ING se le notificaran al Cliente periédicamente. Pueden
aplicarse cambios en los gastos y comisiones con

comercio, datos, ahorros anticipados, clientes y
contratos, sin importar si dicho dafo era o no
previsible.

efecto inmediato y sin previo aviso. 82 Usodel Canal de ING
a ING no garantiza que un Canal de ING estara
7.2 Todos los pagos que deban efectuarse a ING en el disponible, sin interrupciones del servicio o completo
marco de estas Condiciones se calculardn y en todo momento ni que esté libre de errores, fallos o
efectuaran sin compensacién, deduccién ni Virus. Salvo indicacién expresa en contrario, la
contrarreclamacion alguna. informacién en o proporcionada a través de un Canal
de ING no constituye asesoramiento. ING notificard
7.3 Salvo indicacién expresa en contrario, ningun importe cualquier pérdida y/o dafio que resulte del uso de (o la
establecido o expresado como pagadero a ING incluye ausencia de uso de) un Canal de ING que incluya
los impuestos sobre el valor afadido. Si se deben pérdidas o dafios provocados por Virus o cualquier
cobrar impuestos sobre el valor afiadido, el Cliente informacién incorrecta o incompleta en un Canal de
pagard a ING (ademds del importe original y al mismo ING o proporcionada a través del mismo.
tiempo) un importe igual al correspondiente a dichos b ING no serd responsable de ninguna pérdida ni dafo
impuestos. que resulte del uso de medios de comunicacién
electrénicos, incluidos, entre otros, los que resulten de
7.4 Todos los impuestos y gravdmenes, cualquiera que la incapacidad o retraso en la entrega de
sea su denominacion y autoridad impositiva, que sean comunicaciones electrénicas, la intercepcion o
relevantes para la relacion entre el Cliente e ING los manipulacién de las mismas por parte de terceros o
asumird el Cliente. Si el Cliente tiene obligacion legal de programas informaticos utilizados para las
de retener o deducir cualquier cantidad de un importe comunicaciones electrénicas y la transmisién de
pagadero a ING, el Cliente pagard los importes Virus.
adicionales necesarios para que ING reciba el importe ¢ Un Canal de ING puede proporcionar enlaces a sitios
integro si no hubiese sido necesaria dicha retencion o web externos gestionados por terceros, y dichos sitios
deduccion. pueden contener enlaces a un Canal de ING. ING no
serd responsable del funcionamiento, el uso o el
8 Responsabilidad contenido de los sitios web de terceros.
8.1 Limitacién de la responsabilidad de ING 8.3 Informacién
a Sin perjuicio de ninguna otra limitacién de a El Cliente reconoce y acepta expresamente que ING
responsabilidad segun lo establecido en estas no serd responsable de la precision, integridad ni
Condiciones u otros Documentos de Servicios, ING solo oportunidad de la informacién obtenida de un tercero
serd responsable ante el Cliente de cualquier pérdida y proporcionada a través de un Canal de ING.
y/o dafio directos, independientemente de sila b Si el Cliente impugna cualquier informacion relativa a
responsabilidad de ING se declara o no sobre la base un Servicio, deberia seguir el procedimiento que se
de estas Condiciones, Documentos de Servicios, la indique en los Documentos de Servicios aplicables.
prestacion de los Servicios, actos ilicitos civiles no
contractuales o por otro medio. ING no limita su 8.4 Modificacién y disponibilidad del Canal de ING
responsabilidad por pérdidas y/o dafios directos a ING tiene derecho a cambiar unilateralmente (las
provocados por negligencia grave o conducta dolosa funciones en) un Canal de ING con efecto inmediato si
por parte de ING. no se puede esperar razonablemente que ING siga
b Si cualquier pérdida o dafo guarda relacién con un proporcionando el Canal de ING de la manera actual.
servicio de pago y el Cliente estd sujeto a condiciones ING no serd responsable ante el Cliente o un tercero
independientes que rijan los servicios de pago de ING, por las pérdidas y/o dafios que resulten de ello.
cualquier responsabilidad de ING estard sujeta a los b Si, en algin momento, el Cliente determina la
limites indicados en las mismas. indisponibilidad o el mal funcionamiento de la
¢ ING no serd responsable de ninguna pérdida indirecta totalidad o parte de un Canal de ING, deberd informar
ni consecuencial independientemente de si la de ello a ING a la mayor brevedad posible.
responsabilidad de ING queda contemplada sobre la
base de estas Condiciones, los Documentos de 85 Exencion
Servicios, la prestacion de los Servicios, actos ilicitos El Cliente eximird a ING de cualquier pérdida, dafio o
civiles no contractuales o por otro medio. Las pérdidas gasto directos, indirectos o consecuenciales (incluidas
o dafos indirectos y consecuenciales incluyen, entre las costas legales) en los que incurra ING y que surjan a
otros, el dafio a la reputacién, el coste de prestar un partir de, o en relacién con:
servicio o producto equivalente y el lucro cesante y la - laimplicacién de ING en cualquier litigio,
pérdida de oportunidades de negocio, fondo de procedimiento judicial o extrajudicial o cualquier
N
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procedimiento (de recurso) fuera de los tribunales
entre el cliente y un tercero;

- el cobro de importes adeudados por el Cliente a ING;

- las reclamaciones por parte de terceros contra ING
con respecto del Canal de ING del Cliente, salvo si
vienen provocadas por negligencia grave o conducta
dolosa por parte de ING;

- laincapacidad del Cliente o Usuario para cumplir
estas Condiciones;

- el fraude cometido por el Cliente o el Usuario;

- cualquier poder de representacion otorgado por el
Cliente al Usuario o por un tercero al Cliente y/o
cualquier accion realizada en virtud del mismo que
sean invalidos, no vinculantes o inejecutables; y/o

- cualquier imposibilidad por parte del Cliente de
tomar las medidas corporativas para procurar la
validez y ejecutabilidad de un poder de
representacion.

8.6 Fuerza mayor
ING no serd responsable ante el Cliente por su
incapacidad para cumplir cualquier obligacion en el
marco de estas Condiciones si dicha incapacidad es el
resultado de cualquier factor que escape al control de
ING, entre otros, catdstrofes naturales, guerras o actos
terroristas, conflictos industriales, huelgas, averias o
fallos en las instalaciones de transmision o
comunicacion o las organizaciones de despacho o
liquidacion, interrupciones del suministro energético o
actos, leyes o normativas que emanen de autoridades
judiciales, administrativas o civiles nacionales,
extranjeras o internacionales. Si ocurre un
acontecimiento de fuerza mayor, ING llevara a cabo
todas las actuaciones o medidas que sean
razonablemente necesarias para limitar los efectos
adversos de dicho acontecimiento.

8.7 Separabilidad

a Las obligaciones de cada Oficina de ING en relacion
con cualquier Servicio son obligaciones separadas e
independientes. Ninguna Oficina de ING es
responsable de las obligaciones de cualquier otra
Oficina de ING en virtud de los Documentos de
Servicios aplicables.

b Salvo instruccion distinta de ING, cualquier obligacion
o deuda que surja en virtud de, o en relacion con, un
Servicio a una Oficina de ING solo puede satisfacerse y
reembolsarse a dicha Oficina de ING.

9  Duracién y resoluciéon

9.1 Duracién y resolucion

a El Contrato se formalizarda por un periodo de tiempo
indefinido.

b El Cliente podrd resolver el Contrato o cualquier Canal
de ING proporcionado en virtud del mismo en
cualquier momento notificdndolo por escrito con un
mes de antelacion. El periodo de notificacion
empezard a contar a partir del primer dia del mes

N

natural tras la recepcion de dicha notificacion de

resolucién. Todos los importes que el Cliente adeude a

ING en el marco del Contrato seran inmediatamente

exigibles y pagaderos en el momento de la resolucion.

¢ ING podrd resolver el Contrato en cualquier momento
notificéndolo por escrito con dos meses de antelacion.

d En caso de que se formalice un Contrato entre una o
varias Oficinas de ING y uno o varios Clientes y una
Oficina de ING y un Cliente hayan decidido resolver
dicho Contrato, el Contrato sequira siendo valido para
el resto de Oficinas de ING y Clientes.

e ING estd autorizado para resolver el Contrato, resolver
o bloquear cualquier Servicio concreto en virtud del
mismo, o suspender la ejecucién de sus obligaciones
en el marco del Contrato y de estas Condiciones, con
efecto inmediato, sin tener que pagar dafos y
perjuicios ni ninguna forma de indemnizacién:

i siesilegal que ING preste dicho Servicio;

i siING ha determinado que el Cliente utiliza o ha
utilizado un Servicio para realizar actividades o
procesos que (i) sean contrarios a la legislacion y la
normativa, (ii) puedan ser dafinos para la imagen
de ING o (iii) perjudiquen la integridad del sistema
financiero, o sospecha de ello;

iii en caso de quiebra, insolvencia, moratoria, plan de
reestructuracion de deuda, disolucion o liquidacion
del Cliente o cualquier otro procedimiento similar;

iv si el Cliente incumple cualquiera de sus obligaciones
en virtud de la Cldusula 13.1.0); y/o

v si el Cliente incumple cualquiera de sus obligaciones
en virtud de los Documentos de Servicios, ademads
de las contenidas en la Clausula 13.1.a), y no corrige
dicho incumplimiento en el plazo de cinco (5) Dias
hdbiles desde la recepcion de la notificacion de
incumplimiento por parte de ING;

f Una vez resuelto, todas las obligaciones, comisiones y
gastos pendientes relativos al Canal de ING serdn
inmediatamente exigibles y pagaderas sin que sea
necesaria notificacién por escrito alguna. Si el
Contrato se resuelve durante un periodo en el que las
comisiones y gastos en relacion con el Canal de ING
sean exigibles y pagaderos, dichas comisiones y
gastos serdn exigibles y pagaderos para el periodo
completo. Las comisiones y gastos abonados
anticipadamente para dicho periodo no se
reembolsaran.

9.2 Supervivencia
Los derechos y obligaciones en el marco del Contrato y
estas Condiciones que por su naturaleza deban
sobrevivir, incluidas, entre otras, todas las disposiciones
relativas a indemnizaciones, continuardn vigentes una
vez se resuelvan o expiren los mismos.

9.3 Invalidez parcial/Inejecutabilidad
Si en cualquier momento, cualquier disposicién de estas
Condiciones se declara o pasa a ser ilegal, invélida o
inejecutable a cualquier efecto en virtud de la legislacion
o normativa de cualquier jurisdiccion, la legalidad,
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validez o ejecutabilidad del resto de disposiciones no se
vera afectada ni comprometida en modo alguno.

Transferibilidad

ING podrd transferir sus derechos y/u obligaciones en el
marco del Contrato y estas Condiciones a terceros. Sin el
previo consentimiento por escrito de ING, los derechos y
obligaciones del Cliente en virtud del Contrato y estas
Condiciones no podrdn transferirse ni asignarse.

Tratamiento de informacién y secreto
bancario

ING obtendrd, utilizara o procesard datos, documentos e
informacion acerca de la relacion con el Cliente, el
Usuario y/o los Servicios para la prestacion de Servicios,
asi como para el andlisis y la supervisién internos, la
gestién de riesgos, el desarrollo de productos, la
realizacion de actividades promocionales, la
centralizacién del almacenamiento, la proteccion de la
sequridad y la integridad de ING, el cumplimiento de
obligaciones legales y otros fines segun los comunique
ING. La obtencién, la utilizacién y el tratamiento de
Datos personales estdn sujetos a la Clausula 12 de las
Condiciones.

El cliente renuncia, en la medida de lo permitido por la
legislacién o reglamento aplicable, al secreto bancario,
si lo hubiera, y certifica su conformidad con la
transferencia, tratamiento o comunicacion por parte de
ING de cualquier dato, documento o informacion
obtenido a través de, o relacionado con, el Cliente y
cualquier Servicio (i) dentro de ING o a cualquier
proveedor de servicios externo para cualquiera de los
fines indicados en esta Clausulg; (i) a cualquier tercero
para cualquiera de los fines indicados en las Cldusulas
10y 13.3 de las Condiciones; (iii) a cualquier registro de
crédito aplicable; (iv) en caso necesario para la
prestacion de Servicios al Cliente o a cualquiera de sus
afiliados, y, (v) segun lo permitido o requerido por la
legislacion o regulacion aplicable, proceso legal, accién
reguladora, orden, sentencia o decreto o decreto de un
tribunal, o (vi) para permitir a ING actuar de acuerdo con
los requisitos de, u obligaciones con, las autoridades
(fiscales) nacionales y extranjeras.

Proteccion de datos personales

Ademas de la Clausula 11 de las Condiciones, respecto a
la obtencién, utilizaciéon y tratamiento de Datos
personales, el Cliente acepta que dichos datos se
pueden procesar, transferir o comunicar fuera de la
Oficina de ING que obtuvo esos datos y declara y
garantiza (i) que ha recibido y leido las Declaraciones de
privacidad de las Oficinas de ING (que se incorporan por
referencia al presente documento) y (ii) que informard a
todos los representantes autorizados, Usuarios y (otras)

12.2

13

13.1

personas fisicas que actden en nombre del Cliente con
ING y los remitird a la Cldusula 12 y a las Declaraciones
de privacidad pertinentes. El contenido de las
Declaraciones de privacidad aplicables se puede
encontrar en

ING procesa los Datos personales de conformidad con
las leyes y regulaciones de proteccién de datos
personales pertinentes, asi como la "Politica global de
proteccion de datos para clientes, proveedores y socios
comerciales" de ING (periédicamente modificada o
sustituida por una politica global similar). La politica ha
sido aprobada por las autoridades de proteccion de
datos de los Estados miembros de la UE pertinentes. El
contenido de la Politica global de proteccion de datos se
puede encontrar en

Misceldanea

Colaboracién, informacién y datos de contacto

del Cliente

a El Cliente deberd, procurando que cada Usuario actue
del mismo modo:

- cumplir con toda la legislacién y normativa
aplicables, incluida la relativa a la prevencion del
blanqueo de capitales y la financiacion del
terrorismo, asi como la referente a fiscalidad y
sanciones;

- prestar toda su colaboracion a ING a efectos de
combatir las prdcticas de blanqueo de capitales y
financiacién del terrorismo, mantener unos
mercados financieros transparentes y solidos y/o
cualquier otra cuestion para evitar el fraude
(financiero);

- colaborar con ING y proporcionar cuando se le
solicite toda la informacién que ING requiera en
virtud de la legislacion o normativa, o en virtud de
las politicas internas de ING para la prestacion de
los Servicios;

- proporcionar toda la informacién y realizar todos
aquellos actos necesarios para posibilitar que ING
cumpla los requisitos de las autoridades (fiscales)
nacionales y extranjeras; y

- proporcionar a ING toda la informacién necesaria
para comprobar su identidad y cumplir con la
normativa de conocimiento del cliente.

b El Cliente proporcionaré a ING informacién acerca de
sus actividades y objetivos y el uso (que pretende dar)
al Canal de ING e informard a ING sobre cualquier
cambio en su informacién de contacto. Si la
informacién de contacto deja de conocerse por causa
imputable al Cliente, ING puede intentar averiguarla
sin que ello suponga la obligacién de hacerlo. Los
gastos de dicha investigacion los asumird el Cliente.

¢ Aloperar con ING, el Cliente y cada uno de los
Usuarios estd obligado a identificarse con el método o
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documento que indique ING. ING podrd llevar a cabo
comprobaciones adicionales y se le podra solicitar al
Cliente o Usuario que responda preguntas para
comprobar su identidad.

d El Cliente acepta y reconoce expresamente que ING
puede asumir que toda la informacién proporcionada
por el Cliente o Usuario es correcta, precisa y
completa hasta que ING reciba notificacion en
contrario por escrito. El Cliente notificara a ING lo
antes posible y en ultima instancia con 30 dias de
antelacién, de cualquier modificaciéon y/o
actualizacién de la informacion proporcionada en el
marco de la presente Clausula 13.1.

13.2 Prueba

a La informacién contenida en los registros de ING se
considera una prueba fehaciente entre ING y el
Cliente, salvo que el Cliente presente pruebas en
contrario. ING no estd obligada a retener sus registros
durante un periodo superior al establecido en la ley
para el mantenimiento de registros.

b Todas las formas de comunicacién, incluidas las
Instrucciones, los anuncios y los informes relativos a
productos y servicios de ING y terceros, ademds de
cualquier otro modo de comunicacion escrita o
electronica entre el Cliente e ING pude demostrarlas
ING mediante reproduccion electrénica o escrita y/o
copia de esta comunicacion de los sistemas de ING. La
comunicacion y las reproducciones o copias de las
mismas son prueba fehaciente entre ING y el Cliente,
salvo que el Cliente proporcione pruebas en contrario.

13.3 Subcontratacion

Al proporcionar un Canal de ING, ING podra utilizar a
terceros y podra subcontratar actividades
(parcialmente).

13.4 Titularidad y derechos de propiedad intelectual

a Se otorga al Cliente una licencia estrictamente
personal, no exclusiva y que no puede cederse ni
asignarse para utilizar e instalar el software
proporcionado por ING para un Canal de ING. Sin
embargo, no se transfiere al Cliente ningun derecho ni
propiedad intelectual. Esta licencia proporciona
unicamente el derecho a instalar el software en el
ordenador del Cliente y a utilizarlo para un Canal de
ING de conformidad con los fines indicados en estas
Condiciones y segun las distintas indicaciones de ING
y se limita al periodo durante el que el Cliente este
autorizado para utilizar el Canal de ING.

b ING y la persona que ha otorgado el derecho de uso
en ING mantendrdn todos los derechos, incluyendo
titularidad, derechos de autor y derechos de
propiedad intelectual, todos los Productos de ING y
toda la informacioén, recomendaciones y (el resto de)
servicios prestados.

¢ ElCliente no tiene permitido cambiar, copiar,
distribuir, transferir, mostrar, publicar, vender o
licenciar (el contenido de) los Productos de ING, crear
o utilizar obra alguna derivada del mismo ni crear

135

14

14.1

14.2

enlaces, hipertexto o enlaces profundos desde o hacia
un Canal de ING.

d Los nombres comerciales, marcas o logotipos (o
signos similares) de ING que aparecen en los
Productos de ING son propiedad de ING. El Cliente no
puede utilizar ninguno de estos nombres comerciales,
marcas ni logotipos sin el previo consentimiento por
escrito de ING.

e El Cliente destruira de inmediato o devolverd los
Productos de ING, sus caracteristicas de sequridad
personalizadas y/o cualquier instrumento para utilizar
o acceder al Canal de ING (que se puedan devolver) a
ING si se le solicita.

Ejemplares

El Contrato puede ejecutarse en cualquier nimero de

ejemplares y las firmas de las mismas tendrdn el mismo

efecto que si existiese un unico ejemplar del Contrato.

Legislacién aplicable y litigios

Legislacién aplicable

a Salvo que se indique lo contrario, la relacion entre un
Cliente e ING en relacién con un Servicio y las posibles
obligaciones extracontractuales derivadas de dicha
relacion o relacionadas con la misma se regirdn e
interpretaran de conformidad con la legislacién del
pais en el que se encuentre la Oficina de ING que
proporcione el Servicio correspondiente.

b Si para un Servicio concreto se opta por una
legislacion que se desvie de la legislacion aplicable
segun lo dispuesto en el parrafo a) de esta Cldusula,
dicha eleccion de legislacion prevalecerd y la relacién
entre el Cliente e ING en relacién con el Servicio
correspondiente, incluyendo las partes pertinentes de
estas Condiciones, se regird por dicha legislacion.

Litigios

a El Cliente tratard en primer lugar con ING las
reclamaciones derivadas de un Servicio o relacionadas
con el mismo, teniendo en cuenta el procedimiento de
presentacién de reclamaciones de la Oficina de ING
correspondiente. Puede encontrar informacién sobre
el correspondiente procedimiento de presentacion de
reclamaciones en

Puede que el procedimiento de presentacion de
reclamaciones esté disponible en inglés y que las
respuestas de ING se proporcionen en papel u otro
soporte duradero.

b Salvo cualquier reclamacion extrajudicial y/o
procedimiento de recurso, por el presente, ING y el
Cliente se someterdn irrevocablemente a los juzgados
y tribunales de la capital de la jurisdiccion cuya
legislacion rija el Servicio de conformidad con la
Clausula 14.1. Si ING actua como demandante, ING
podrd (si la legislacion se lo permite) llevar los
procedimientos ante otro tribunal competente de
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cualquier pais y/o incoar acciones (unidas a otras) en
cuantas jurisdicciones desee.

N
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Anexo 1. Disposiciones especificas del

Canal

Este anexo forma parte integrante de las Condiciones de

Canal de ING (las Condiciones). Todos los términos de este 1.6
anexo tienen el mismo significado que se les asigna en las

Condiciones. Ademas de las Condiciones, se aplicard las

siguientes disposiciones a los Canales de ING que aparecen a
continuacion.

1 InsideBusiness Portal .
1.1 La presente Cldusula 1 solo se aplica a InsideBusiness

Portal. El Cliente puede utilizar InsideBusiness Portal si

asi lo acuerda con la Oficina de ING que ofrezca este

servicio.

1.2 La Oficina de ING permitird al Cliente, si asi se acuerda y
en la medida de lo posible, utilizar InsideBusiness Portal
para los servicios contemplados en la Cldusula 3.1 de las
Condiciones. Ademds, la Oficina de ING proporcionara al
Cliente a través de InsideBusiness Portal acceso a otros
Canales de ING y/o permitira a los clientes realizar un
seguimiento de las Instrucciones enviadas a través de
otro Canal de ING. La informacién adicional en relacién
con las funcionalidades de InsideBusiness Portal y los
servicios prestados a través de él puede obtenerse en la
Oficina de ING.

1.8

1.3 ElCliente podrd emplear una Aplicacion para acceder a
InsideBusiness Portal y utilizarlo.

1.4 Ademds, si asi se acuerda, ING ofrecera al Cliente la
posibilidad de autorizar o rechazar Ordenes de pago (en
bloque) en InsideBusiness Portal iniciadas a través de
otros Canales de ING. Pueden aplicarse otras
limitaciones en relacién con este Servicio y las Ordenes
de pago correspondientes. La informacion adicional en
relacion con las funcionalidades de InsideBusiness Portal
y los servicios prestados a través de él puede obtenerse
de ING.

1.5 Las Ordenes de pago en bloque iniciadas a través de
otros Canales y enviadas a InsideBusiness Portal para su
autorizacion siguen el mismo procedimiento que las
Ordenes de pago en bloque iniciadas en InsideBusiness
Portal. Se concede autorizacién segun el nivel de Orden
de pago en bloque. La informacién relativa a Ordenes de
pago iniciadas en otros Canales de ING y enviadas a
InsideBusiness Portal para su autorizacién solo estd
disponible a nivel de Orden de pago en bloque y no para
Ordenes de pago individuales.

N

Si se utiliza InsideBusiness Portal para fines de pago y
generacion de informes, una Orden de pago para la
ejecucion en una fecha concreta o al final de un periodo
determinado puede revocarse en InsideBusiness Portal
hasta el final del Dia habil anterior al dia de envio al
proveedor de servicios de pago externo.

Contrariamente a lo dispuesto en las Condiciones de
Banca Mayorista de ING, o cualquier otra clausula
similar en cualquier otro Documento de Servicios de
pago pertinente, que indique que la Oficina de ING dard
Instrucciones al correspondiente proveedor de servicios
externo una vez la reciba, la Oficina de ING dard
Instrucciones al proveedor de servicios de pago externo
responsable de su ejecucion el Dia habil de ejecucion
indicado por el Cliente o Usuario.

Se aplican condiciones especificas de cada pais para
servicios de InsideBusiness Portal de las siguientes
Oficinas de ING. Estas condiciones especificas de cada
pais prevalecerdn sobre las condiciones generales:

a ING Bank N.V., pobo¢ka zahrani¢nej banky (sucursal
de Bratislava)

i Por el presente, las palabras “de la capital” de
la Clausula 14.2.b de las Condiciones quedan
suprimidas.

i Las posibles disputas, reclamaciones o
conflictos derivados de un Servicio o
relacionados con el mismo podrdn resolverse
mediante un procedimiento arbitral en virtud
de la Ley n.° 244/2002, Recop., sobre arbitraje
con sus modificaciones (la “Ley de Arbitraje”)
solo si ING y el Cliente suscribieron un acuerdo
de arbitraje por escrito, salvo que la Ley de
Arbitraje disponga lo contrario. El acuerdo de
arbitraje debera satisfacer los requisitos
establecidos en la Ley de Arbitraje. Un laudo
arbitral emitido que ya no pueda revisarse en
el marco de la Ley de Arbitraje tiene el mismo
efecto sobre las partes del procedimiento
arbitral que la sentencia definitiva de un
tribunal.

i Las posibles disputas, reclamaciones o
conflictos derivados de un Servicio o
relacionados con el mismo podran resolverse
por via extrajudicial a través de una mediacion
en virtud de la Ley n.° 420/2004, Recop., sobre
mediacién con sus modificaciones (la “Ley de
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Mediacion”) solo si ING y el Cliente suscribieron
un acuerdo por escrito sobre la resolucion de la
disputa a través de mediacion en virtud de la
Ley de Mediacion. La mediacion no impide que
ING o el Cliente presente un recurso ante el
tribunal competente o inicie procedimientos
arbitrales. La mediacién puede desembocar en
un acuerdo vinculante para las partes.

El Cliente acepta y reconoce expresamente
que la comunicacion entre ING y el Cliente a
través de los formularios de cambio de Canal
aplicables se llevard a cabo en inglés.

b  ING Bank N.V., sucursal de Bucarest

Ademds de la Cldusula 2 “Condiciones
aplicables” de las Condiciones, las
disposiciones del acuerdo marco de ING sobre
los servicios de pago aplicables al Cliente
(“Condiciones de la Banca Mayorista” o, segun
sea el caso, “Términos y condiciones generales
para personas juridicas y otras entidades” de
ING Bank N.V., sucursal de Bucarest, junto con
sus anexos correspondientes), reconocidas y
aceptadas por el Cliente en la fecha de
ejecucion de la solicitud de apertura de
cuenta/relacion comercial, en su versién
modificada oportunamente, se aplicaran
también a las Partes en relacién con cualquier
asunto no requlado expresamente en el
presente documento. En caso de discrepancia
entre el acuerdo marco y los términos y
condiciones de las presentes Condiciones de
Canal de ING, prevalecerdn las disposiciones de
estas Condiciones de Canal de ING".

Ademds de lo dispuesto en la Cldusula 14.2, a
los efectos de la resolucion amistosa de las
posibles controversias con ING, en relacién con
un servicio de pago, el Cliente podrd recurrir a
procedimientos extrajudiciales de solucion de
disputas y podrd notificar a las autoridades
competentes segun lo dispuesto en la
legislacion local y detallado en

En relacién con InsideBusiness, las Partes
confirman que todas y cada una de las
clausulas de estas Condiciones han sido
analizadas y negociadas por las partes de
acuerdo con sus requisitos y objetivos y, por lo
tanto, las disposiciones relativas a la forma de
contrato estdndar y las clausulas estandar e
inusuales del Codigo Civil rumano no son de
aplicacién. Cada una de las partes podia
proponer modificaciones y acepta las
disposiciones finales de las presentes
Condiciones de forma totalmente consciente
como resultado de una negociacion exitosa
entre ambas.

En relacion con productos y/o servicios, el
Cliente puede emitir o entregar solicitudes de
servicio en formato electroénico, por ejemplo,
como un anexo a una solicitud de servicio
registrada o puede entregar instrucciones,

formularios u otros documentos para actos
legales ejecutados por escrito o de otros
modos determinados estrictamente. En tal
caso, se considerard que la instruccion
pertinente se ha entregado debidamente a ING
en el momento en que llegue a través del
Canal correspondiente, segun lo acordado y/o
puesto a disposicion previamente por la Oficina
de ING. ING se reserva el derecho de
suspender/interrumpir la aceptacion de dichos
documentos transmitidos, en cualquier
momento, mediante un simple aviso por
escrito enviado al Cliente. Para evitar dudas,
una solicitud de
servicio/instruccion/documento debe cumplir
con el acuerdo para el producto y/o servicio
pertinente al que se aplica para que la Oficina
de ING relevante lo acepte y procese.

ING Bank N.V., Lancy / sucursal de Ginebra

La definicion de Dia habil en la Cldusula 1.1. de
las Condiciones debe sustituirse por lo siguiente
"Un dia (excepto sabado o domingo) en el que
los bancos se encuentran abiertos para prestar
servicios generales en Ginebra y Zurich (Suiza)".
La definicion de Datos personales en la
Cldusula 1.1. de las Condiciones debe
sustituirse por lo siguiente "Cualquier
informacién que puede relacionarse directa o
indirectamente, por si sola o0 en combinacion
con otros datos, con una persona fisica o legal
identificada o identificable".

Ademads de las Cldusulas 11 y 12 de las

Condiciones, el Cliente para si mismo y,

cuando proceda, en nombre de sus Usuarios,

representantes, accionistas y beneficiarios
activos:

- remitira a todas las personas
mencionadas anteriormente a la
Declaracion de privacidad aplicable al
proporcionar informacion sobre dichas
personas;

- consiente expresamente la recopilacion, el
tratamiento, la divulgacion y la
transferencia de cualquier Dato personal e
informacién que esté sujeto a las
obligaciones de secreto bancario,
confidencialidad o proteccién de datos;

- exime ala Oficina de ING de sus
obligaciones de secreto bancario,
confidencialidad y proteccion de datos;

- autoriza a la Oficina de ING a permitir el
acceso y transmitir periédicamente, para
su posterior procesamiento,
almacenamiento, intercambio y consulta,
Datos personales e informacion a ING y a
terceros en Suiza o en el extranjero en la
medida en que dicha transmisién sea
necesaria, deseable o incidental para la
realizacion de los Servicios, para cualquier
propésito mencionado en las presentes
Condiciones o en la correspondiente
Declaracion de Privacidad; e
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- igualmente, el Cliente reconoce y acepta
que todas las partes involucradas, directa
o indirectamente, en la prestaciéon de
Servicios puedan almacenar, procesar y
transmitir dicha informacion a terceros,
incluidos reguladores y autoridades
locales y extranjeros.

d ING Bank N.V., sucursal de Milan

Las palabras “la capital de la jurisdiccion cuya
legislacién rija el Canal de ING de conformidad
con la Cldusula 14.1" en la cldusula 14.2.b de
las Condiciones serdn sustituidas por las
palabras “Milan, Italia”.

Ademds de la Cldusula 14.2 de las Condiciones,
si el Cliente no estd satisfecho con el resultado
del procedimiento de presentacion de
reclamaciones o no ha recibido una respuesta
en un plazo de 30 dias, podrd, siempre que se
cumplan los requisitos pertinentes, presentar
una queja ante el Arbitro bancario y financiero
(ABF), de conformidad con las normas
establecidas en
www.arbitrobancariofinanziario.it. Un
procedimiento presentado ante el ABF eximird
al Cliente de los procedimientos de mediacién
como se indica a continuacion. A efectos de
resolver por via extrajudicial cualquier disputa
derivada del presente acuerdo, y en relacion
con la obligacién en virtud del Decreto
Legislativo n.c 28/2010, modificado por la Ley
n.© 98/2013, el Cliente e ING pueden recurrir al
“Conciliatore Bancario Finanziario” (una
asociacion encargada de la resolucion
alternativa de disputas). Las reglas que rigen al
Conciliatore Bancario Finanziario pueden
consultarse en el sitio web
www.Conciliatorebancario.it, o con otra
institucién inscrita en el registro especifico
verificado por el Ministerio de Justicia y
especializada en banca y finanzas.

e INGBank N.V., sucursal de Praga

Estas condiciones especificas del pais se
aplican también a todos y cada uno de los
Canales y Servicios de ING (o a su acceso),
facilitados por ING Bank N.V., sucursal de
Praga, a través de InsideBusiness Portal. A
menos que se acuerde lo contrario, los
Servicios a través de InsideBusiness Portal
estdn sujetos a las Condiciones de Banca
Mayorista de ING.

La fecha de ejecucion de una Orden de pago
no puede superar los 90 dias a partir de la
recepcion de la misma por parte de la Oficina
de ING en la Republica Checa.

La Clausula 6.5 de las Condiciones queda
suprimida y sustituida por la nueva Cldusula
6.5 como sigue: “Debe verificarse la identidad
de cada Usuario (especialmente mediante un
documento de identificacion valido), de
acuerdo con los requisitos de la legislacion de
la Republica Checa, antes de que dicho Usuario
acceda y utilice cualquier Canal de ING o

Vi

vii

realice acciones en nombre del Cliente con
respecto a cualquier Canal de ING. Si procede,
el Cliente estd obligado a verificar y validar la
firma de la muestra de cada Usuario. El Cliente
estd, si asi lo indica ING, obligado a
proporcionar a ING la copia original o verificada
del Poder pertinente o cualquier otra prueba o
dato del mismo”.

En la Cldusula 14.2(b) de las Condiciones, se
suprimird “a los juzgados y tribunales de la
capital de la jurisdiccion cuya legislacion rija el
Servicio de conformidad con la Cladusula 14.1" y
se sustituird por “al Tribunal de Distrito de
Praga 9 o el Tribunal Municipal de Praga,
Republica Checa, en primera instancia”.

El Cliente reconoce y acepta por la presente
que los Documentos de Servicios, los Servicios
y/o cualquier otra informacién relacionada con
los Servicios pueden ser proporcionados o
estar disponibles Unicamente en inglés.

Por el presente, el Cliente acepta
expresamente las disposiciones establecidas
en las Clausulas 3.4 (ING no serd responsable
de la pérdida o los darfios ocasionados en
cualquier sistema), 4.1.(g) (Instrumento de
Autorizacion sequro), 4.1.(h)(i) (el Cliente
notificard a ING el extravio, robo o uso no
autorizado de un Instrumento de
Autorizacion), 4.2 (bloqueo del Instrumento de
Autorizacion), 6.4 (cambio del poder de
representacion), 8 (responsabilidad), 9.1.(e)
(derecho de resolucion de ING), 9.1.(f)
(consecuencias de la resolucién), 10 (cesién de
derechos y obligaciones), 11 (tratamiento de la
informacién y secreto bancario), 12
(proteccion de datos personales), 13.3
(derecho de subcontratacién de ING) y 14
(legislacion aplicable y litigios) de las
Condiciones; y las disposiciones especificas de
cada pais para cualquier Canal de ING
establecidas por ING Bank N.V., sucursal de
Praga, definidas en el Anexo 1: Disposiciones
especificas del Canal de las Condiciones.

El Cliente puede emitir o entregar solicitudes
de servicio en relacién con los Productos y/o
Servicios en formato electrénico, por ejemplo,
como un anexo a una solicitud de servicio
registrada o para entregar instrucciones para
actos legales ejecutados por escrito o de otros
modos determinados estrictamente. En tal
caso, se considerard que la instruccion
pertinente se ha entregado debidamente a la
otra parte en el momento en que se entregue
una copia electronica de dicha instruccién a
dicha otra parte a través del Canal
correspondiente.

f  ING Bank (EURASIA) 3SC

El Reglamento de InsideBusiness Portal tal y
como lo publica periédicamente ING BANK
(EURASIA) JSC (el “Reglamento ruso”) es un
Documento de Servicio que se aplica a la
relacion que rige entre el Cliente e ING Bank
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(EURASIA) JSC en lo que se refiere a
InsideBusiness Portal.

i Ladefinicion de dia hdbil en la Cldusula 1.1 de ii
las Condiciones debe sustituirse por “Un dia
habil segun lo establecido en la legislacion
laboral rusa y que cuenta para posibles
cambios en la programacion de dias festivos
que realiza el Gobierno de la Federacién Rusa.”

i Eltérmino “inglés” de la Clausula 2.1(c) de las
Condiciones se debe sustituir por el término
“ruso”.

iv  Se debe modificar la Clausula 2.2(b) de las
Condiciones afiadiendo después de las
palabras “modificar estas condiciones” las iii
palabras “y el Reglamento ruso”.

v Se debe modificar la Clausula 6.4 de las
Condiciones afiadiendo después de las
palabras “un periodo de validez de 100 afos”
el paréntesis con el texto siguiente: “(o 1 afo,
para poderes de representacion regidos por la
legislacién rusa)”.

vi  La Clausula 6.5 de las Condiciones no es
aplicable a InsideBusiness Portal. iv

vii  La Clausula 14.2(b) de las Condiciones debe
sustituirse por lo siguiente “Todos los litigios
que surjan de, o en relacién con, el Contrato
deberdn resolverse de forma definitiva
exclusivamente bajo las Normas del Tribunal
de Arbitraje Comercial Internacional de la
Cdmara de Comercio e Industria de la
Federacién Rusa. Los procedimientos de
arbitraje se llevaran a cabo en idioma ruso.

ING Bank, una sucursal de ING-DiBa AG

Las condiciones en las Condiciones de Canal de ING

y las siguientes disposiciones adicionales se
aplicaran a los Servicios prestados por ING Bank,
una sucursal de ING-DiBa AG en/desde Alemania.
Cualquier referencia a ING u Oficina de ING en este
Programa se interpretard como una referencia a
ING Bank, una sucursal de ING-DiBa AG, a menos
que el contexto indique otra cosa.

ING Bank, una sucursal de ING-DiBa AG, con
domicilio social en Hamburger Allee 1, 60486
Francfort del Meno, Alemania. ING Bank, una
sucursal de ING-DiBa AG, esta registrado con el
Registro Mercantil de Francfort del Meno, Tribunal
local, HRB 7727, y sujeto a la supervisién del Banco
Central Europeo, Sonnemannstrale 20, 60314
Francfort del Meno y el Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht, Greurheindorfer
Str.108, 53117 Bonn. v

i La Clausula 7.2 de las Condiciones relativa a la
compensacion, deduccion o
contrarreclamacion de pagos se sustituird por
lo siguiente: “Todos los pagos que deban
efectuarse a la Oficina de ING alemana en el
marco de los Documentos de servicio se
calcularan y efectuardn sin compensacion ni
contrarreclamacion (y sin deduccién alguna
por estos conceptos), excepto las
reclamaciones del Cliente que hayan sido
confirmadas por un tribunal, estén listas para

adoptar una decision o hayan sido aceptadas
por ING.”

La primera frase de la Clausula 9.1 e de las
Condiciones, relativa a la resolucién o
suspension del Contrato, se sustituira por lo
siguiente:

“El Cliente e ING tienen derecho a resolver el
Contrato por una causa justificada con efecto
inmediato. En particular, ING tendrd derecho a
resolver el Contrato o a resolver o suspender
cualquier Servicio concreto con efecto
inmediato y sin tener que pagar dafios y
perjuicios ni ninguna forma de indemnizacién.”
En lo que respecta a las presentes Condiciones,
negligencia grave de ING (“grobe
Fahrlassigkeit”), significa incumplir la diligencia
debida (“verkehrsubliche Sorgfalt”) a un
determinado nivel que implique cierta
gravedad, si las consideraciones mas sencillas
y obvias se omiten o se dan de lado y no se
tiene en cuenta lo que habia venido a la mente
de todos en el caso determinado.

Se suprimird el texto “Pueden aplicarse
cambios en los gastos y comisiones con efecto
inmediato y sin previo aviso” de la Cldusula 7.1
de las Condiciones, relativa a las comisiones y
gastos, y se incorporard lo siguiente como
nueva subcldusula de la Clausula 7 de las
Condiciones:

“Los cambios en los cargos o comisiones de los
servicios bancarios que el Cliente utiliza
normalmente y de forma permanente durante
la relacién comercial con ING (p. €]., gestién de
cuentas y carteras), se notificardn al Cliente a
mds tardar dos meses antes de la entrada en
vigor de los términos.

El Cliente tiene derecho a indicar su
desaprobacion antes de la fecha efectiva
propuesta para el cambio. De lo contrario, el
cambio sera efectivo en la fecha efectiva
propuesta. ING debera sefialar expresamente
esta consecuencia al Cliente en su oferta. El
Cliente tendra derecho a rescindir el Acuerdo
respectivo con efecto inmediato y sin costes
antes de que los cambios sugeridos entren en
vigor. ING deberd sefialar expresamente este
derecho de rescisién al Cliente en su oferta. Si
el Cliente rescinde el Acuerdo, los cargos o las
comisiones que se hayan incrementado no se
aplicaran al Acuerdo rescindido.”.

Las disposiciones siguientes se aplicaran
ademads de a la Cldusula 11 de las Condiciones,
como nuevas clausulas 11.3 a 11.6.

11.3 Secreto bancario

ING tiene el deber de mantener el secreto
sobre los hechos y evaluaciones relacionados
con el Cliente de los que pueda tener
conocimiento (secreto bancario). ING solo
podrd revelar informacion relativa al Cliente si
estd legalmente obligado a hacerlo, si el
Cliente lo ha consentido o si ING estd
autorizado a revelar asuntos bancarios.
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11.4 Divulgacion de asuntos bancarios

Toda divulgacion de detalles de asuntos
bancarios basada en una consulta de un
tercero (no parte de ING) para una declaracién
relativa a los asuntos bancarios de los clientes
(una “Bankauskunft”), comprende
declaraciones y comentarios de cardcter
general sobre el estado econémico, la
solvencia y el crédito del Cliente; no se
divulgard informacion sobre los importes de los
saldos de cuentas, de los depdsitos de ahorro,
de los depésitos de valores u otros activos
confiados a ING, o sobre los importes retirados
en virtud de una linea de crédito.

11.5 Requisitos previos para la divulgacion de
asuntos bancarios

ING tendrd derecho a divulgar los asuntos
bancarios relativos a las entidades juridicas y a
los empresarios registrados en el registro
comercial aleman, siempre que la
investigacion se refiera a sus actividades
comerciales. Sin embargo, ING no revelara
ninguna informacion si el Cliente asi lo
instruye. Los detalles de los asuntos bancarios
relativos a otras personas, en particular los
Clientes privados y las asociaciones, serdn
divulgados por ING unicamente si dichas
personas lo han aceptado expresamente, ya
sea en general o para casos concretos. Los
detalles de los asuntos bancarios se divulgaran
unicamente si la parte solicitante ha justificado
su interés en la informacién solicitada y no hay
razén para asumir que la divulgacion de dicha
informacion seria contraria a las
preocupaciones legitimas del Cliente.

11.6 Receptores de asuntos bancarios
divulgados

ING revelard detalles de los asuntos bancarios
de conformidad con las cldusulas 11.4 y 11.5
anteriores, Unicamente a sus propios clientes,
asi como a otras entidades de crédito para sus
propios fines o los de sus clientes”.

vi  La Clausula 8.1(a) de las Condiciones, relativa a
la responsabilidad de ING, se sustituira por lo
siguiente: “La obligacion de ING de abonar una
indemnizacion por dafios y perjuicios estard
limitada como sigue: en el caso de dafios y
perjuicios causados por el incumplimiento de
una obligacién contractual significativa, ING
solo serd responsable hasta el monto de la
indemnizacion por dafios y perjuicios
normalmente previsible en el momento de
suscribir el Contrato; ING no serd responsable
de los dafos y perjuicios causados por el
incumplimiento de una obligacién contractual
no significativa”.

vii La clausula 8.1 (c) de las Condiciones no serda
aplicable.

viii  La primera frase de la Cldusula 8.5 de las
Condiciones, relativa a la exencion de
responsabilidades, se sustituird por la
siguiente: “El Cliente eximird a ING de cualquier

pérdida, dafio, coste y gasto (incluidos gastos
legales) directos, indirectos o consecuenciales
en los que incurra ING y que surjan a partir de,
o en relacion con:”.

ix  En contraposicién a la Clausula 14.2 (b) de las
Condiciones, relativa a la jurisdiccion aplicable,
la Oficina de ING alemana y el Cliente se
someten irrevocablemente a la jurisdiccion
exclusiva de los tribunales de Francfort del
Meno, Alemania. ING puede (si lo permite la
ley) iniciar procedimientos en otro tribunal
competente.

JSCING Bank Ucrania

i El término "Banco Central Europeo" incluido en
la definicién de Dia Hébil de la Cldusula 1.1 de
las Condiciones se reemplazard por el término
"Banco Nacional de Ucrania".

i Ladefinicion de Firma electrénica de la
Cldusula 1.1 de las Condiciones se modificard
afiadiendo las palabras "Firma electronica
equivale a la firma digital electrénica segun la
legislacién de Ucrania".

i Eltérmino “inglés” de la Clausula 2.1(c) de las
Condiciones se debe sustituir por el término
“ucraniano”.

iv. Ademds de la Clausula 12 de las Condiciones,
el Cliente confirma que se ha obtenido la
autorizacion por parte de las personas
interesadas cuyos datos personales se facilitan
a ING.

ING Bank N.V., sucursal francesa

Las condiciones de las Condiciones de Canal de ING
y las siguientes disposiciones adicionales se
aplicaran a los Servicios prestados por ING Bank
N.V., sucursal francesa en/desde Francia. Cualquier
referencia a ING u Oficina de ING en este Programa
se interpretard como una referencia a ING Bank
N.V., sucursal francesa, a menos que el contexto
indique otra cosa.

ING Bank N.V., sucursal francesa, con domicilio
social en Immeuble Lumiére, 40 Avenue des

Terroirs de France, 75012 Paris, Francia, es una

sucursal de ING Bank N.V., con domicilio social en
Bijlmerdreef 106, 1102 CT, Amsterdam, Paises
Bajos. ING Bank N.V., sucursal francesa, estd
registrada en el Paris Registre du commerce et des
sociétés con el numero 791 866 890.

i Se suprime la siguiente frase de la Cldusula 7.1
de las Condiciones: “Pueden aplicarse cambios
en los gastos y comisiones con efecto
inmediato y sin previo aviso” y se sustituye por
lo siguiente: “ING puede cambiar dichos gastos
y comisiones notificéndolo con dos meses de
antelacion. Se considerard que el Cliente ha
aceptado el cambio, salvo que haya resuelto
por escrito los Servicios pertinentes, con
anterioridad a la fecha de entrada en vigor del
cambio. La resolucién serd gratuita. Si el
Cliente opta por resolverlos, dichos Servicios
finalizaran el dia de la fecha de entrada en
vigor del cambio”.

Condiciones de Canal de ING 202406

15



i Sesuprime la Clausula 13.5 de las Condiciones.

i~ Se suprime la siguiente frase de la Clausula
14.2 b de las Condiciones: “ING podrd (si la
legislacion se lo permite) iniciar los
procedimientos ante otro tribunal competente
y/o incoar acciones (unidas a otras) en cuantas
jurisdicciones desee”.

iv Las disposiciones del articulo 1195 del Codigo
Civil francés no se aplicardn al Cliente ni a ING
con respecto a sus respectivas obligaciones en
virtud de cualquier Contrato, y ni el Cliente ni
ING tendrdn derecho a presentar
reclamaciones en virtud del articulo 1195 del
Cadigo Civil francés.

j ING Bank N.V. Sucursal en Sofia
i InsideBusiness Portal lo proporciona ING Bank
N.V. Sucursal en Sofia. La relacién entre el
Cliente e ING en relacion con InsideBusiness
Portal, incluido el Contrato, las Condiciones y
cualquier obligacion extracontractual que
surjan de o en relacién con los mismos, se rige

2.5

2.6

correspondiente proveedor de servicios externo una
vez la reciba, ING dard instrucciones al proveedor de
servicios de pago externo responsable de su ejecucion
el Dia habil de ejecucion indicado por el Cliente o
Usuario.

Una Orden de pago para la ejecucion en una fecha
concreta o al final de un periodo determinado puede
revocarse en InsideBusiness Payments hasta el final
del Dia habil anterior al dia de envio al proveedor de
servicios de pago externo.

Si una Oficina de ING ofrece InsideBusiness Payments
en un pais determinado, se aplicaran, mutatis
mutandis, las condiciones especificas de cada pais que
figuran en el apartado 1.8 de InsideBusiness Portal, por
lo que una referencia a “InsideBusiness Portal” se
entenderd como una referencia a “InsideBusiness
Payments”. En tal caso, estas condiciones especificas
de cada pais prevalecerdan sobre las condiciones
generales.

exclusivamente de conformidad con la 3 InsideBusiness Trade
legislacion de Bulgaria.
) ) 3.1 La presente Cldusula 3 solo se aplica a InsideBusiness
2 InsideBusiness Payments Trade. El Cliente puede utilizar InsideBusiness Trade si
asi lo acuerda con la Oficina de ING que ofrezca este
2.1 La presente Clausula 2 solo se aplica a InsideBusiness servicio.
Payments. El Cliente puede utilizar InsideBusiness
Payments si asf lo acuerda con la Oficina de ING que 3.2 ING permitird al Cliente, si asf se acuerda y en la
ofrezca este servicio. medida de lo posible, utilizar InsideBusiness Trade para
"y ) o los servicios contemplados en la Cldusula 3.1 de las
22 ING permltlro al C_llente,.sll as! se'acuer(.jo yenla Condiciones. La informacién adicional en relacion con
medida de lo posible, utilizar InsideBusiness Payments las funcionalidades de InsideBusiness Trade u los
para los servicios contemplados en la Clausula 3.1 de as funct . . 4
las Condiciones. Ademas, si asi se acuerda, ING servicios prestados a través de él puede obtenerse de
ofrecerd al Cliente la posibilidad de autorizar o ING.
rechazar Ordenes de pago en bloque en InsideBusiness . -
Payments iniciadas a través de otros Canales de ING. 3.3 Como condicién para acceder a y utilizar
Pueden aplicarse mds limites en relacién con este InsideBusiness Trade, el Cliente deberd asegurar en
servicio y las Ordenes de pago correspondientes. La todo momento que hay designada como Usuario al
informacién adicional en relacion con las menos una persona fisica con la autoridad para
funcionalidades de InsideBusiness Payments y los designar otros Usuarios.
servicios prestados a través de él puede obtenerse de
ING. 4 InsideBusiness Payments ECO
2.3 Las Ordenes de pago en bloque que se inician en otros 4.1 Esta Clausula 4 solo se aplica a los Sitios locales de
Canales de ING y se envian a InsideBusiness Payments InsideBusiness Payments CEE. El Cliente podrd utilizar
para su autorizacion se tratan de la misma forma que y acceder al Sitio local de InsideBusiness Payments
las Ordenes de pago en bloque iniciadas en CEE si asi se acuerda con la Oficina de ING
InsideBusiness Payments. Se concede autorizacion correspondiente.
segun el nivel de Orden de pago en bloque. La
informacién relativa a Ordenes de pago iniciadas en 4.2 ING permitird al Cliente, si asi se acuerda y en la
otros Canales de ING y enviadas a InsideBusiness medida de lo posible, utilizar el Sitio local de
ngments para su autorizacion solo estd disponible a InsideBusiness Payments CEE para los servicios
nivel de Qrdgp de pago en bloque y no para Ordenes contemplados en la Cldusula 3.1 de las Condiciones. La
de pago individuales. . - . -
informacién adicional en relacién con las
. . L _, funcionalidades de los Sitios locales de InsideBusiness
2.4 En contrario a la disposicién en las Condiciones de . . .
Banca Mayorista de ING, o cualquier otra clausula Payments CEE y los servicios prestados a través de él
similar en cualquier otro Documento de Servicios de puede obtenerse de ING.
Pago, que indique que ING dard Instrucciones al
N J
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4.3 Ademas de las Condiciones, la Oficina de ING que
proporcione el canal de InsideBusiness Payments CEE
correspondiente podra resolver el Contrato referente a
dicho Canal con efecto inmediato, sin que deba por
ello abonar ninguna indemnizacion por dafos y
perjuicios o de otro tipo, en caso de que la Cuenta con
dicha Oficina de ING se haya resuelto.

5 Sitios locales de InsideBusiness Payments
CEE
a InsideBusiness Payments CEE Bulgaria lo proporciona

ING Bank N.V. Sucursal en Sofia

i InsideBusiness Payments CEE Bulgaria lo
proporciona ING Bank N.V. Sucursal en Sofia. La
relacion entre el Cliente e ING en relacién con
InsideBusiness Payments CEE Bulgaria, incluido el
Contrato, las Condiciones y cualquier obligacion
extracontractual que surjan de o en relacién con
los mismos, se rige exclusivamente de
conformidad con la legislacién bulgara.

b InsideBusiness Payments CEE Republica Checa de ING

Bank N.V., sucursal de Praga

i InsideBusiness Payments CEE Republica Checa lo
proporciona ING Bank N.V., sucursal de Praga. La
relacion entre el Cliente e ING en relacién con
InsideBusiness Payments CEE Republica Checa,
incluido el Contrato, las Condiciones y cualquier
obligacién extracontractual que surjan de o en
relacién con los mismos, se rige exclusivamente
de conformidad con la legislacion de la Republica
Checa.

i Salvo acuerdo distinto, los servicios de pago
prestados a través de InsideBusiness Payments
CEE Republica Checa estdn sujetos a las
Condiciones de Banca Mayorista de ING.

i La fecha de ejecucién de una Orden de pago no
puede superar los 90 dias a partir de la recepcién
de la misma por parte de la Oficina de ING Bank
N.V., sucursal de Praga.

iv La Clausula 6.5 de las Condiciones no es aplicable
a InsideBusiness Payments CEE Republica Checa.

¢ InsideBusiness Payments CEE Hungria de ING Bank

N.V. Sucursal en Hungria

i InsideBusiness Payments CEE Hungria lo
proporciona ING Bank N.V. Sucursal en Hungria.
La relacion entre el Cliente e ING en relacion con
InsideBusiness Payments CEE Hungria, incluido el
Contrato, las Condiciones y cualquier obligacion
extracontractual que surjan de o en relacién con
los mismos, se rige exclusivamente de
conformidad con la legislacién hungara.

d InsideBusiness Payments CEE Rumania lo
proporciona ING Bank N.V., sucursal en Bucarest

i InsideBusiness Payments CEE Rumania lo
proporciona ING Bank N.V., sucursal en Bucarest.
La relacion entre el Cliente e ING en relaciéon con
InsideBusiness Payments CEE Rumania, incluido

N

el Contrato, las Condiciones y cualquier obligacion
extracontractual que surjan de o en relacién con
los mismos, se rige exclusivamente de
conformidad con la legislacion rumana.

Con respecto a InsideBusiness Payments CEE
Rumania, las disposiciones de los puntos i), ii), i)
y iv) del articulo 1.8 b. son aplicables segun
corresponda entre las Partes, en virtud de los
cuales “InsideBusiness Portal” se leera e
interpretara como referencia a “InsideBusiness
Payments CEE Rumania”. Estas condiciones
especificas de cada pais prevalecerdn sobre las
condiciones generales.

InsideBusiness Payments CEE Rusia lo proporciona
ING Bank (EURASIA) JSC

Vi

vii

viii

InsideBusiness Payments CEE Rusia lo
proporciona ING BANK (EURASIA) JSC. La relacion
entre el Cliente e ING en relacién con
InsideBusiness Payments CEE Rusia, incluido el
Contrato, las Condiciones y cualquier obligacion
extracontractual que surjan de o en relacién con
los mismos, se rige exclusivamente de
conformidad con la legislacién rusa.

El Reglamento de InsideBusiness Payments CEE
como lo publica periddicamente ING BANK
(EURASIA) JSC (el “Reglamento ruso”) es un
Documento de Servicio que se aplica a la relaciéon
que rige entre el Cliente e ING Bank (EURASIA) JSC
en lo que se refiere a InsideBusiness Payments
CEE Rusia.

La definicion de dia hdbil en la Clédusula 1.1 de las
Condiciones debe sustituirse por “Un dia habil
segun lo establecido en la legislacion laboral rusa
y que cuenta para posibles cambios en la
programacion de dias festivos que realiza el
Gobierno de la Federacién Rusa.”

El término “inglés” de la Clausula 2.1(c) de las
Condiciones se debe sustituir por el término
“ruso”.

Se debe modificar la Cldusula 2.2(b) de las
Condiciones anadiendo después de las palabras
“modificar estas condiciones” las palabras “y el
Reglamento ruso”.

Se debe modificar la Clausula 6.4 de las
Condiciones afiadiendo después de las palabras
“un periodo de validez de 100 afos” el paréntesis
con el texto siguiente: “(o 1 afo, para poderes de
representacion regidos por la legislacion rusa)”.
La Cldusula 6.5 de las Condiciones no es aplicable
a InsideBusiness Payments CEE Rusia.

La Clausula 14.2(b) de las Condiciones debe
sustituirse por lo siguiente “Todos los litigios que
surjan de, o en relacién con, el Contrato deberdn
resolverse de forma definitiva exclusivamente
bajo las Normas del Tribunal de Arbitraje
Comercial Internacional de la Cémara de
Comercio e Industria de la Federacién Rusa. Los
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9

procedimientos de arbitraje se llevaran a cabo en
idioma ruso".

InsideBusiness Payments CEE Eslovaquia lo

proporciona ING Bank N.V., pobo¢ka zahrani¢nej

banky (sucursal de Bratislava)

i Por el presente, las palabras “de la capital” de la
Clausula 14.2.b de las Condiciones quedan
suprimidas.

i Las posibles disputas, reclamaciones o conflictos
derivados de un Servicio o relacionados con el
mismo podrdn resolverse mediante un
procedimiento arbitral en virtud de la Ley n.°
244/2002, Recop., sobre arbitraje con sus
modificaciones (la “Ley de Arbitraje”) solo si ING y
el Cliente suscribieron un acuerdo de arbitraje por
escrito, salvo que la Ley de Arbitraje disponga lo
contrario. El acuerdo de arbitraje deberd
satisfacer los requisitos establecidos en la Ley de
Arbitraje. Un laudo arbitral emitido que ya no
pueda revisarse en el marco de la Ley de Arbitraje
tiene el mismo efecto sobre las partes del
procedimiento arbitral que la sentencia definitiva
de un tribunal.

i Las posibles disputas, reclamaciones o conflictos
derivados de un Servicio o relacionados con el
mismo podrdn resolverse por via extrajudicial a
través de una mediacion en virtud de la Ley n.°
420/2004, Recop., sobre mediacién con sus
modificaciones (la “Ley de Mediacion”) solo si ING
y el Cliente suscribieron un acuerdo por escrito
sobre la resolucion de la disputa a través de
mediacién en virtud de la Ley de Mediacion. La
mediacién no impide que ING o el Cliente
presente un recurso ante el tribunal competente
o inicie procedimientos arbitrales. La mediacién
puede desembocar en un acuerdo vinculante
para las partes.

InsideBusiness Payments CEE Ucrania lo proporciona

JSC ING Bank Ucrania

i InsideBusiness Payments CEE Ucrania lo
proporciona JSC ING Bank Ucrania. La relacién
entre el Cliente e ING en relacién con
InsideBusiness Payments CEE Ucrania, incluido el
Contrato, las Condiciones y cualquier obligacion
extracontractual que surja de o en relacién con
los mismos, se rige exclusivamente de
conformidad con la legislacion ucraniana.

i Eltérmino "Banco Central Europeo" incluido en la
definicion de Dia Hdbil de la Cldusula 1.1 de las
Condiciones se reemplazard por el término
"Banco Nacional de Ucrania".

i La definicion de Firma electrénica de la Clausula
1.1 de las Condiciones se modificard afiadiendo
las palabras "Firma electrénica equivale a la firma
digital electrénica segun la legislacion de
Ucrania".

6

iv. Eltérmino “inglés” de la Cldusula 2.1(c) de las
Condiciones se debe sustituir por el término
“ucraniano”.

v Ademas de la Clausula 12 de las Condiciones, el
Cliente confirma que se ha obtenido la
autorizacion por parte de las personas
interesadas cuyos datos personales se facilitan a
ING.

InsideBusiness Connect File Transfer

6.1 Esta Clausula 6 solo se aplica a InsideBusiness Connect

6.2

6.3

7

7.1

7.2

7.3

File Transfer. El Cliente puede utilizar InsideBusiness
Connect File Transfer si asi lo acuerda con la Oficina de
ING que ofrezca InsideBusiness Connect File Transfer.

ING permitird al Cliente, si asi se acuerda y en la
medida de lo posible, utilizar InsideBusiness Connect
File Transfer para los servicios contemplados en la
Clausula 3.1 de las Condiciones. Ademds, las Ordenes
de pago en bloque iniciadas en InsideBusiness Connect
File Transfer pueden, en caso de que se acuerde,
autorizarse a través de InsideBusiness Portal o
InsideBusiness Payments. La informacion adicional en
relacion con las funcionalidades de InsideBusiness
Connect File Transfer y los servicios prestados a través
de él puede obtenerse de ING.

Si una Oficina de ING de un pais determinado ofrece
InsideBusiness Connect File Transfer, las condiciones
especificas de dicho pais que se estipulan en el pdrrafo
1.8 de InsideBusiness Portal se aplicaran mutatis
mutandis para InsideBusiness Connect File Transfer.

InsideBusiness Connect para Swift

Esta Cldusula 7 solo se aplica a InsideBusiness Connect
para Swift. El Cliente puede utilizar InsideBusiness
Connect para Swift si asi lo acuerda con la Oficina de
ING que ofrezca InsideBusiness Connect para Swift.

ING permitird al Cliente, si asi se acuerda y en la
medida de lo posible, utilizar el InsideBusiness Connect
para Swiftpara los servicios contemplados en la
Clausula 3.1 de las Condiciones. Ademas, las Ordenes
de pago en bloque iniciadas en el InsideBusiness
Connect para Swiftpueden, en caso de que se acuerde,
autorizarse a través de InsideBusiness Portal o
InsideBusiness Payments. La informacion adicional en
relacion con las funcionalidades del InsideBusiness
Connect para Swift y los servicios prestados a través
de él puede obtenerse de ING.

Para poder utilizar el InsideBusiness Connect para Swift
, debe haber un acuerdo entre el Cliente y SWIFT SC,
una sociedad constituida en virtud de la legislacion
belga, para la prestacion de los servicios ofrecidos por
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1.4

7.5

7.6

7.7

SWIFT SC conocidos como “SWift” implantado y
vigente.

Para acceder y utilizar el InsideBusiness Connect para
Swift, los Clientes deben utilizar los medios de acceso y
firma proporcionados por SWIFT SC u otro medio de
acceso y uso segun se indique en los Documentos de
Servicios de Pagos o segun lo comuniquen ING o SWIFT
SC.

Por el presente, el Cliente reconoce y acepta
expresamente que no pueden identificarse Usuarios
individuales en el InsideBusiness Connect para Swifty
que ING no puede comprobar si una Instruccién la
inicia o no un Usuario autorizado. Como consecuencia,
todas las Instrucciones recibidas a través del
InsideBusiness Connect para Swiftse considerardn
como emitidas por Usuarios autorizados y el Cliente
acepta expresamente que ING no se responsabilizard
de las consecuencias de la emisién de Instrucciones
por parte de personas no autorizadas. Cada Usuario se
considerard como autorizado para emitir Instrucciones
de forma individual y sin limite de importe, y no serdn
de aplicacion las limitaciones que aparezcan en un
poder de representacion por el que se designa un
Usuario para el InsideBusiness Connect para Swift. No
obstante, esta Clausula no se aplicard a las
Instrucciones iniciadas por los Usuarios en el
InsideBusiness Connect para Swiftsi se suscriben a
través de un token 3SKey, un token personal validado
y aceptado por ING en la medida de lo posible que
permite a ING identificar al Usuario y su autorizacién
para emitir dichas Instrucciones.

El Cliente esta obligado a identificar y supervisar que
Instrucciones inicia cada Usuario y a aplicar las
medidas de seguridad necesarias para evitar una
situacién en la que personas sin autorizacion inicien
Instrucciones. El Cliente se compromete a almacenar
de forma segura durante un periodo minimo de siete
afos todos los datos referentes al acceso y uso del
InsideBusiness Connect para Swift por parte de los
Usuarios, concretamente, los referentes a las
Instrucciones iniciadas por cada uno. Cuando ING lo
solicite por primera vez, el Cliente proporcionaré
dichos datos en un formato accesible para ING.

ING no serd responsable de (i) las consecuencias
resultantes del robo, el extravio, la apropiacién
indebida o el uso no autorizado de los medios de
acceso y firma proporcionados por SWIFT SC o un
tercero o (ii) la incapacidad de actuar siguiendo las
instrucciones de estas partes. Cualquier
responsabilidad a este respecto quedard regida por las
disposiciones en el contrato entre el Cliente y SWIFT SC
o el tercero correspondiente. Sin perjuicio de la
Clausula 4.1.i, el Cliente deberd notificar a la mayor
brevedad posible a SWIFT SC o al tercero
correspondiente su conocimiento del robo, el extravio,

7.8

7.9

8

8.1

8.2

8.3

9

9.1

9.2

9.3

la apropiacion indebida o el uso no autorizado de los
medios de acceso y firma proporcionados por dicha
parte y asegurard que un Usuario lo haga.

ING no ser& responsable de la ausencia de envio o
ejecucion, o el envio o la ejecucion incorrectos, de
Instrucciones atribuibles a la (in)actividad de SWIFT SC.

Si una Oficina de ING de un pais determinado ofrece
InsideBusiness Connect para Swift, las condiciones
especificas de dicho pais que se estipulan en el parrafo
1.8 de InsideBusiness Portal se aplicaran mutatis
mutandis para InsideBusiness Connect para Swift.

InsideBusiness Connect para EBICS

Esta Cldusula 8 solo se aplica a InsideBusiness Connect
para EBICS. El Cliente puede utilizar InsideBusiness
Connect para EBICS si asi lo acuerda con la Oficina de
ING que ofrezca InsideBusiness Connect para EBICS.

ING permitird al Cliente, si asi se acuerda y en la
medida de lo posible, utilizar InsideBusiness Connect
para EBICS para los servicios contemplados en la
Clausula 3.1 de las Condiciones. Ademds, las Ordenes
de pago en bloque iniciadas en InsideBusiness Connect
para EBICS pueden, en caso de que se acuerde,
autorizarse a través InsideBusiness Portal. La
informacién adicional en relacion con las
funcionalidades de InsideBusiness Connect para EBICS
y los servicios prestados a través de él puede
obtenerse de ING.

Si una Oficina de ING de un pais determinado ofrece
InsideBusiness Connect para EBICS, las condiciones
especificas de dicho pais que se estipulan en el pdrrafo
1.8 de InsideBusiness Portal se aplicaran mutatis
mutandis para InsideBusiness Connect para EBICS.

InsideBusiness Connect API

Esta clausula 9 solo se aplica a las API disponibles a
través de InsideBusiness Connect API. El Cliente puede
utilizar estas API si asi lo acuerda con ING Bank N.V.

En el portal para desarrolladores se puede publicar
informacién adicional sobre las funcionalidades del
servicio que se proporcionan a través de
InsideBusiness Connect API.

API de pagos de iniciacién directa

a Por la presente, el Cliente reconoce y acepta

expresamente que ING no puede detectar ni verificar
la identidad de los Usuarios cuando emplean la APl de
pagos de iniciacion directa y que ING no puede
comprobar si un Usuario autorizado ha iniciado o no
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una Instruccion en nombre del Cliente. En
consecuencia, todas las Instrucciones recibidas a
través de la APl de pagos de iniciacion directa se
consideraran como emitidas por Usuarios autorizados
y el Cliente acepta expresamente que ING no se
responsabilizard de las consecuencias de la emisién
de Instrucciones por parte de personas no
autorizadas. Cada Usuario se considerard autorizado a
emitir Instrucciones Unicamente por un importe
ilimitado, sin perjuicio de cualquier otra disposicién en
cualquier Documento de servicios.

b El Cliente esta obligado a identificar y supervisar qué

Instrucciones inicia cada Usuario y a aplicar las
medidas de seguridad necesarias para evitar una
situacién en la que personas sin autorizacion tengan
acceso al Canal relevante e inicien Instrucciones. El
Cliente se compromete a almacenar de forma sequra
todos los datos relacionados con el acceso y el uso del
Servicio de ING para la APl de pagos de iniciacion
directa por parte de cada Usuario; en particular, los
datos relativos a las Instrucciones iniciadas por cada
Usuario de acuerdo con la legislacién local. Cuando
ING lo solicite por primera vez, el Cliente proporcionard
dichos datos en un formato accesible para ING.

ING esta autorizado a anular los servicios
proporcionados a través de la APl de pagos de
iniciacion directa con efecto inmediato y sin tener que
abonar compensacién alguna si ING ha dejado de
estar autorizado a aplicar la excepcion legal segun lo
dispuesto por el organismo regulador correspondiente
con respecto al uso de sistemas de autenticacion
reforzada de clientes, en relacién con la APl de pagos
de iniciacion directa, independientemente de
cualquier otra disposicion en cualquier Documento de
servicios.
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Anexo 2. Normas de seguridad de la banca

movil y a través de internet

El Cliente deberd asegurar que los Usuarios observardn y
cumpliran todas las obligaciones indicadas en las Condiciones
de Canal de ING (las “Condiciones”) y los Documentos de
Servicios correspondientes. Los Usuarios deben tomar todas
las medidas razonables para utilizar la App o cualquier Canal
de ING de forma sequra y salvaguardar (una caracteristica de
seguridad personalizada de) un Instrumento de Autorizacién.
Este anexo a las Condiciones contiene un resumen no
exhaustivo de alto nivel de las medidas de seguridad que
deberia tomar el Usuario. Este anexo solo se proporciona
como pauta al Cliente para que se lo proporcione a sus
Usuarios y no sustituye a las estipulaciones ni caracteristicas
de seqguridad que se incorporan en las Condiciones. ING tiene
derecho a revisar estas normas de sequridad con efecto
inmediato sin previo aviso.

Normas de seguridad de la banca mévil y a
través de internet

Cuando utilice una App o un Canal de ING (un sistema de
banca a través de internet y/o un canal de comunicacion
electronico seguros proporcionados por ING) para hacer
operaciones bancarias o comunicarse con ING, el
mantenimiento de la sequridad de sus operaciones bancarias
y comunicaciones es su responsabilidad. Esto implica
observar estas Normas de sequridad.

1 Mantenga en secreto sus cédigos de seguridad

Los codigos de seguridad son las contrasefas, los codigos

PIN y las (demds) caracteristicas de sequridad

personalizadas de un “Instrumento de Autorizacién”

(cualquier procedimiento o instrumento utilizado para

acceder a un servicio de ING o dar (autorizacién para) una

Instruccién a ING).

- Sus codigos de seguridad son personales: nunca deje
que nadie los vea ni se los facilite a nadie.

- No escriba ni guarde en un archivo sus cédigos de
seguridad. Si tiene que apuntarlos para recordarlos,
asegurese de hacerlo de forma que solo tenga sentido
para usted.

- Siel sistema le permite elegir una contrasefia, nombre
de usuario o PIN, asegurese de que no sea facil de
adivinar. Por ejemplo, no utilice fechas de cumpleafios,
nombres de familiares ni cédigos postales.

- Tenga cuidado de que nadie vea lo que escribe cuando
introduce un codigo.

N

- Nunca diga los cédigos reales a nadie que se los pida por
teléfono, correo electronico, SMS o mensaje de
WhatsApp ni en una conversacion presencial. El personal
de ING nunca le pedird sus codigos.

2 No permita que nadie utilice su Instrumento de
Autorizacion personalizado
- Utilice el sentido comun al usar su Instrumento de

Autorizacion.

- Mantenga siempre su Instrumento de Autorizacion en
un lugar seguro y asegurese de no perderlo.

- Compruebe regularmente que su Instrumento de
Autorizacion sigue con usted.

3 Asegurese de que todos los dispositivos que utiliza para
sus operaciones de banca estdn debidamente protegidos
- Los dispositivos que utiliza para sus operaciones de

banca, como su movil, tablet u ordenador, deben contar
con un sistema operativo original que esté actualizado a
su ultima version.

- Elsoftware que utilice debe estar actualizado. Si utiliza
una App para acceder a un Canal de ING, procure
instalar siempre la ultima version.

- Un ordenador de sobremesa o portdtil que utilice para
acceder a un Canal de ING debe contar con la proteccion
de un antivirus o cortafuegos.

- No instale ningun software ilegal.

- Asegure el acceso a su teléfono, tablet u ordenador con
un cédigo de acceso.

- Asegurese de que nadie mds puede utilizar su cuenta del
Canal de ING o App. Nunca deje su ordenador, portdtil,
tablet o teléfono mévil desatendido mientras tenga la
sesion iniciada en el Canal de ING o abierta la App. Cierre
siempre la sesion en su dispositivo antes de dejarlo
desatendido o cuando haya terminado de usar un Canal
o App de ING.

4 Compruebe su cuenta bancaria con regularidad
Siempre que acceda a extractos a través de internet o
impresos, compruebe la existencia de operaciones no
autorizadas lo antes posible. Si ING le ofrece los detalles de
la operacién a través de internet, ocupese de comprobarlos
habitualmente, al menos una vez a la semana. Si solo
obtiene extractos impresos, compruébelos una semana
después de haberlos recibido como muy tarde.

5 Comunique inmediatamente las incidencias a ING y siga
sus instrucciones
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Debe llamarnos de inmediato si sospecha que la seguridad
de su (caracteristica de seguridad personalizada de un)
Instrumento de Autorizacién, Aplicacion o Canal de ING se
ha visto comprometida. En cualquier caso, deberia
llamarnos en las siguientes situaciones:

- sabe o sospecha que alguien mas conoce o ha utilizado
sus credenciales de sequridad;

- al utilizar la App o un Canal de ING, descubre
operaciones que no ha efectuado usted ni otro Usuario
autorizado;

- su Instrumento de Autorizacién o el ordenador, mévil o
tablet que utiliza para efectuar sus operaciones de
banca online ha sido robado o se ha extraviado.

También nos puede llamar inmediatamente si se

encuentra con alguna otra cosa atipica, como una pdgina

de inicio de sesidn que no le resulte familiar.

Si le damos instrucciones, por ejemplo, para evitar nuevos

incidentes, debe sequirlas.

N
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