Tajékoztato
fogyatékossdggal é16 ligyfelek szamara

A Bank eljarasa soran mindenkor todrekszik eleget tenni az egyenld bandsmod és
hatranyos megkulonbodztetés tilalma elveknek, igy régzitjuk, hogy a Bank a
fogyatékossaggal €él6 Ugyfél dltal eléterjesztett, szerz6dés megkstésére vagy egyéb
jognyilatkozat megtételére vonatkozé igényét észszer( indok nélkil, pusztan az Ugyfél
fogyatékossagara valo tekintettel nem utasitja vissza.

A Bank a fogyatékossaggal él6 személyek pénzlgyi szolgaltatasokhoz valéd egyenld
esélyl hozzaférésének eldsegitése érdekében a Magyar Nemzeti Bank 6/2025. (VI.16.)
szamu ajanldsaval 8sszhangban az alabbi lehetéségeket biztositja:

1. Eldzetes idopontegyeztetés

Az ING Bank NV. Magyarorszagi Fioktelepe igény esetén a fogyatékkal élé tgyfelek
szamara is biztositja az el6ézetes idépont egyeztetésének a lehetéségét annak
érdekében, hogy az Ugyfél bevondasdval segitséget tudjon nydjtani a sikeres
Ugyintézéshez vezeté megoldas megtalalasaban, igy a személyes jelenléthez, valamint,
hogy a szerzddési feltételek megismeréséhez szikséges intézkedések megtételére
elegendd id¢ alljon rendelkezésre. Kuldndsen fontos az elézetes idépont egyeztetése
lehetéségének igénybevétele amennyiben tdmogato-, kisérészolgdlatot, jelnyelvi
tolmacsot, vagy meghatalmazottat stb. kell megbizni (kisegitd lehetéségek).
Szolgdltatdsai igénybevételének kérében a Bank biztositja az angol nyelven térténé
szerz6déskotést is.

Kérjik az elézetes id6pontegyeztetés lehetéségét igénybe venni abban az esetben is,
amennyiben az Ugyfél allapotaban idékézben olyan valtozds kdvetkezett be, amely a
fenti kisegit® lehetdségek valamelyikét teszi szikségessé.

Az egyeztetés torténhet a vallalati kapcsolattartondl, telefonon, vagy a bankfiokban, de
barmely esetben legkordbban a soron kdvetkez6 2. munkanapra lehetséges idépontot
foglalni.

A hivhato telefonszam:
+36 12358800
2. Akadalymentesitett bankfiok

Az ING Bank NV. Magyarorszdagi Fidktelepe akadalymentesen megkdzelitheté bankfiok
aranya: 100%



3. Kulon targyaléhelyiség biztositdsa

A fogyatékkal él6 Ugyfeél kérésére a személyes tigyintézés biztositasdhoz a Bank kildn
targyaldhelyiséget biztosit.

4. Személyes kapcsolattartas

A bankfiokban térténd tigyintézés soran Ugyfeleink tgyfélkapcsolattartédjukkal, annak
munkahelyi elérhetéségén keresztil léphetnek kapcsolatba.

5. Segitség a szerz6déskotés sordn

A Bank a latasseériilt tgyfelek esetében az Ugyfél ilyen iranyu kérése alapjan két tigyleti
tany, ill. kdzjegyzé igénybevételével felolvassa a szerzdédést, az dltalanos szerzédési
feltételeket és ennek megtorténtét a szerz6dés szdévegében, az aldirdst megelézden
rogziti.

Budapest, 2025. oktéber 2.



