SAMENVATTING VAN ONZE ANALYSE VAN DE KWALITEIT VAN UITVOERING
VOOR PROFESSIONELE EN RETAIL KLANTEN - 2018

Van toepassing op ING Bank N.V.

NB: dit is een vertaling van de Engelse versie. Indien sprake is van tegenstrijdigheden, prevaleert de Engelse versie https://mifid.ingwb.com/media/2917728/summary-
execution-2018.pdf
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1. Een toelichting
van het relatieve
belang dat ING
hecht aan de
uitvoeringsfactore
n prijs, kosten,
snelheid en
waarschijnlijkheid
van uitvoering, dan
wel aan enigerlei
andere
overweging, met
inbegrip van
kwalitatieve
factoren, die bij de
beoordeling van de
kwaliteit van de
uitvoering in
aanmerking is
genomen.

Bij het uitvoeren van
orders namens onze
klanten hanteert ING
altijd de hoogste
normen van
integriteit en
billijkheid. ING neemt
altijd voldoende
maatregelen om het
best mogelijke
resultaat te behalen
voor onze particuliere
en professionele
klanten. Een
gedetailleerde
beschrijving van de
toegepaste factoren
per activaklasse is te
vinden in het beleid
voor optimale
uitvoering en
orderverwerking van
ING:
https:/mifid.ingwb.co
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2. Een beschrijving
van eventuele
nauwe banden,
belangenconflicten
en mede-
eigendommen
welke betrekking
hebben

op plaatsen van
uitvoering die voor
de uitvoering van
orders werden
gebruikt

ING en aan ING
gelieerde personen
bieden
gediversifieerde
financiéle diensten
aan een breed scala
van klanten en
tegenpartijen en er
kunnen zich
omstandigheden
voordoen waarin ING
een belangenconflict
kan hebben. Voor alle
productcategorieén,
behalve voor Retail
equity-producten en
Retail Obligaties,
handelt ING volledig
tegen haar eigen
boek.

Aandelenproducten
verhandelt ING
voornamelijk op
externe plaatsen. De
keuze voor de
externe plaatsen is te
wijten aan de
toegang tot de
verschillende
markten die zijj
bieden. Er zijn geen
nauwe verbanden,
belangenconflicten of
gemeenschappelijk
eigendommen die
moeten worden
opgemerkt tussen
ING en deze plaatsen.

Obligaties voor Retail
beleggers worden
verhandeld op
Euronext en
Bloomberg MTF.

ING streeft naar het
identificeren en
voorkomen of
beheren van feitelijke
of potentiéle
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belangenconflicten
om ervoor te zorgen
dat ING haar eigen
belangen niet boven
de belangen van
haar klanten plaatst
en de eerlijke
behandeling van al
haar klanten in acht
neemt. Om aan deze
vereiste te voldoen,
onderhoudt en
beheert ING
effectieve
organisatorische en
administratieve
regelingen en
implementeert het
beleid en procedures
die zijn ontworpen
om feitelijke,
potentiéle of
vermeende
belangenconflicten te
identificeren, te
bewaken en te
voorkomen en om
ervoor te zorgen dat
ING-medewerkers
bedrijfsactiviteiten
uitvoeren in
overeenstemming
met de hierboven
genoemde principes.
Het beleid inzake
belangenconflicten
van ING is te vinden
op:
https://mifid.ingwb.co
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6. Een toelichting
of bij de uitvoering
van orders van
niet-professionele
cliénten aan
andere criteria
voorrang is
gegeven

boven de
onmiddellijke prijs
en kosten, en van
de wijze waarop
deze andere
criteria tot het
behalen van het
best

mogelijke
resultaat voor de
cliént in termen
van de totale
vergoeding hebben
bijgedragen

In principe bepalen
wij het beste
mogelijk resultaat
voor klanten
geclassificeerd als
niet-professioneel in
termen van de totale
vergoeding. Totale
vergoeding betekent
dat de prijs en kosten
van uitvoering
bepalend zijn voor
het bepalen van
optimale

uitvoering.

De enige
uitzondering hierop
is wanneer een niet-
professionele

klant een order
plaatst met een
specifieke

instructie. In
bepaalde
omstandigheden kan
dit ING beletten de
nodige stappen te
ondernemen om
hete

best mogelijk
resultaat

voor de klant te
behalen, zoals
beschreven in

ING WB Beleid voor
Optimale Uitvoering
en Orderverwerking.
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