Stratégia vykondvania a nakladania s
pokynmi s najlepSim moznym vysledkom

ING WB podla MiFID

1. Kedy uplatriujeme vykondvanie s najlepsim
moznym vysledkom na transakcie klientov?

Tato Stratégia vykondvania a nakladania s pokynmi s najlepsim
moZznym vysledkom ING Wholesale Banking (dalej len
Stratégia) vysvetluje nadu stratégiu vykonavania a pristupu k
poskytovaniu vykondvania s najlepsim mozngm vysledkom
nasim profesiondalnym a retailovym klientom tgkajucu sa
spracovania a vykondvania pokynov pri finanénych nastrojoch
(kazdy tak, ako je definovany v revidovanej Smernici EUo
trhoch s finanénymi néstrojmi (dalej len MiFID)). Tato Stratégia
sa uplatriuje tam, kde ING Wholesale Banking? (dalej len ,my*
vo vietkych gramatickych tvaroch) prijima pokyn na vykonanie
alebo postupuje pokyn na vykonanie vo VaSom mene, alebo ak
sme vyslovne suhlasili s uplatnenim tejto Stratégie.

2. Kedy nepouzivame vykondvanie s najlepsim
mozZnym vysledkom?

Pravidld vykondvania s najlepsim moznygm vysledkom podla
MiFID neplatia pre spdsobilé protistrany (SP). Pri obchodovani

s SP v3ak budeme konat Cestne, korektne a profesiondlne

a komunikovat spésobom, ktory je korektny, jasny a
nezavadzajuci. V 3pecifickych situaciach vo vztahu k retailovgm
a profesiondlnym klientom sa pravidld vykondvania s najlepsim
moznym vysledkom podla MiFID nemusia uplatnit alebo

sa mozu uplatnit ingm spésobom. Tieto 3pecifické situdcie
vysvetlime v ¢lanku 6 tejto Stratégie.

3. Co to znamend ,vykondvanie s najlepsim

moznym vysledkom*?

Viykondvanie s najlepsim moznym vysledkom je spdsob, akgm

zabezpecujeme, aby sme vykonali vietky dostatocné kroky

na dosiahnutie najlepsieho moZného vysledku pri vykonavani

pokynov klienta, so zohladnenim nasledovnych faktorov:

= Cena: ide o vyslednu cenu finanéného ndstroja s vylucenim
nami u¢tovanych poplatkov za vykonanie. Cena je obvykle
najdoleZitejsim faktorom pri posudzovani spdsobu, ako ziskat
najlepsi moZny vysledok pri vykonavani pokynov klienta.

= Ndaklady: ide o proviziu, ndklady a poplatky uc¢tované za
vykonanie Vasho pokynu. Ak s nami obchodujete na baze
pevnej provizie, budt mat tieto ndklady na spésob, ktorgm
vykondvame Va3 pokyn, iba obmedzeny dopad. Ak mate
s nami uzavreté obchodné dojednanie, v ramci ktorého

tieto naklady ovplyvriuju poplatky, ktoré Vam uctujeme,
dohodneme sa s Vami na vhodnom spdsobe, ako tieto
naklady zahrnut do nasej stratégie vykondavania.

Rychlost: rychlost vykladame ako tempo, akgm sme schopni
vykonat Va3 pokyn. Ak budu Vase pokyny urcovat alebo
naznacovat tempo, akgym by sme mali vykonat Va3 pokyn,
budeme sa riadit Vasim pokynom, pokial neidentifikujeme
bezprostredny a podstatny rozpor s cenou. Ak Vase pokyny
nebudu obsahovat odkaz na rygchlost, vykondme Vas pokyn
tempom, o ktorom sa budeme domnievat, Ze predstavuje
kompromis medzi sp6sobenim dopadu na trh a vykonanim
Vasho pokynu véas tak, aby sme zniZili riziko vykonania.
Pravdepodobnost vykonania: tento faktor vykladdame ako
pravdepodobnost, Ze sme schopni vykonat Va3 pokyn alebo
aspofi jeho podstatnu ¢ast. Vgznam tohto faktoru stipa

v situdcidch, kde je pristup k likvidite prislusného ndstroja
urcitym spésobom obmedzeny.

Pravdepodobnost vysporiadania: ocakdvame, 7e
transakcie, ktoré pre Vds vykondme, vysporiadame veas.

Vo v3eobecnosti nepredstavuje na trhoch s majetkovygmi
cennymi papiermi pravdepodobnost vyrovnania vyznamny
faktor. V $pecifickych situacidch by sme viak povaZovali
pravdepodobnost vysporiadania za délezitejsi faktor ako
cenu.

Velkost pokynu klienta: velkost sa tyka velkosti pokynu v
pomere k celkovému priemernému obratu obchodovania
so specifickgm finanénym ndstrojom. Velkost pokynu
klienta by mohla byt délezitym faktorom, ak pokyn
presiahne denny priemerny obrat obchodovania so
Specifickym finanénym ndstrojom, napr. v pripade
blokovych obchodov. Obchody s velkgm objemom by
mohli mat negativny dopad na urovanie ceny finanénych
nastrojov, ak sa vykonaju priamo a v jednom bloku na
mieste vgkonu pokynu. Ak zadate takyto pokyn, cenu a
rychlost nemusime povazovat za najdélezitejsie faktory. Pri
zadani pokynu na velky objem moZe byt Vasim hlavngm
zdujmom vybudovanie alebo ukonéenie podstatnej pozicie v
$pecifickom finanénom ndstroji. Za takych okolnosti méZzeme
povaZovat pravdepodobnost vykonania a vysporiadania za
najdoéleZitejsie faktory vykonania.

= Povaha pokynu klienta: niekedy ndm pri vykonani Vésho

pokynu povaha pokynu stanovuje podmienky alebo
obmedzenia. Ak nam napriklad zaddte limitovany pokyn,
je moZné, Ze pri vykondvani Vdsho pokynu sa budeme
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musiet vysporiadat s urcitymi obmedzeniami. V niektorych
pripadoch miesta vgkonu pokynu neakceptuju limitované
pokyny. V takom pripade zohladnime v3etky ostatné faktory
vykonania na to, aby sme pre Vds najlepsi mozny vysledok
dosiahli na miestach vgkonu pokynu, ktoré si ochotné
spracovat Vas limitovany pokyn.

= Akgkolvek ing relevantny faktor vykonania pokynu.

4. Ako uréujeme relativnu délezitost faktorov

vykonania?

Pri vykondvani pokynov v mene nasich klientov posudzujeme

vykonanie s najlepsim moznym vysledkom na zdklade vyssie

uvedenych faktorov a nasich obchodnych skisenosti a tsudku

vo svetle dostupnych informdcii o trhu a likvidite finanéného

ndastroja v prislusnom case rovnako ako aj charakteristiku:

- klienta, vratane toho, ¢i je klient retailovgym klientom,
profesionalnym klientom alebo spdsobilou protistranou;

= pokynu a finanéného nastroja;

+ miest vykonu pokynu, ktorgm maoze byt pokyn urceny.

Pre klienta zaradeného do kategorie ,retailovg* podla MiFID
ur€ujeme najlepsi mozny vysledok z hladiska celkovej odplaty.
Celkové odplata znamena, Ze to, ¢&i bolo vykonanie vykonané
s najlepSim moZnym vysledkom, ur¢ia cena a naklady na
vykonanie. Ostatné vyssie uvedené faktory vdak mézu mat
prednost, ak budu rozhodujuce pre dosiahnutie najlepsieho
moZného vysledku z hladiska celkovej odplaty.

Pre klienta zaradeného do kategorie , profesionalny* podla
MiFID budu obvykle najdéleZitejsimi faktormi vykonania cena
a naklady. Do tvahy viak budeme brat aj ostatné faktory v
kontexte vSetkych relevantnych okolnosti, vratane otdzky, Ci
existuje priestor na zlep3enie ceny.

Bez ohladu na akukolvek zdkonnu povinnost postupovat
uvedenym spdsobom, pri vykondvani pokynov klienta
dodrZiavame najvyssie Standardy integrity a cestnosti. Pri
vykondvani pokynov pre nasich retailovych a profesiondlnych
klientov budeme dalej vzdy podnikat dostato¢né kroky na
dosiahnutie najlepsieho moZného vysledku.

5. Miesto vgkonu pokynu a vgber makléra

Pri vgbere miest vykonu pokynu, ktoré povaZujeme za vhodné

na vykondvanie pokynov klienta, zohladriujeme nasledujuce

faktory a okolnosti tykajuce sa vyberu miesta vykonu pokynu:

= kvalita likvidity, ktora je k dispozicii pre prislusny finan¢ny
nastroj;

« kvalita vykonania (vratane ceny, ndkladov a rychlosti);

- kvalita prevadzkovatela miesta vgkonu pokynu;

- kvalita miesta vgkonu pokynu (vratane spolahlivosti,
kontinuity obchodovania a bonity);

- kvalita akychkolvek suvisiacich ndstrojov zi¢tovania a
vyrovnania; a

= akygkolvek ing faktor, ktorg by mohol byt relevantny pre
dosiahnutie vykonania s najlepsSim moznym vysledkom.

V prilohe €. 1 tejto Stratégie sme uviedli relativny vgznam

vy3sie uvedenych faktorov vgberu miesta vgkonu pokynu
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a okolnosti tykajucich sa akcii, produktov s fixngm prijmom
a derivatov. V prilohe €. 2 tejto Stratégie uvadzame miesta
vykonu pokynu, ktoré pouzivame na vykondévanie.

Na zaklade aplikdcie faktorov vgberu miesta vgkonu pokynu
vyberieme najvhodnejsie miesto na vykonanie Vasho pokynu.
Ak je mozné vykonat Vas pokyn iba na jednom mieste, Va3
pokyn vykondme na takom mieste.

6. Sposoby vykonania

Pokyny klientov vykonavame jednou z nasledujucich metéd

alebo kombinaciou metéd:

= Priamo na regulovanom trhu (RT), v multilateralnom
obchodnom systéme (MOS) alebo v organizovanom
obchodnom systéme (00S), ktorého sme ¢lenom alebo
uc¢astnikom. Viac informacii o nasich suc¢asnych ¢&lenstvach v
RT, MTF a OOS je uvedenych v prilohe €. 2.

= Nepriamo na RT, MOS alebo OOS v pripade, ak nie sme
priamym ¢&lenom alebo ucastnikom prislusného obchodného
miesta. V takom pripade spolupracujeme s jedngm alebo
viacerymi ¢lenmi alebo ucastnikmi takého obchodného
miesta, s ktorgmi mame uzavretd zmluvu o nakladani s
pokynmi klientov na takom konkrétnom obchodnom mieste.

Dovolujeme si Vés upozornit na skuto¢nost, Ze za tcelom
dosiahnutia vykondvania pre nasich klientov s najlepsim
moznym vysledkom nebudeme navrhovat strukturu nasich
poplatkov a provizii spdsobom, kedy by nespravodlivo
diskriminovali miesta vgkonu pokynu.

Vykonanie pokynov klienta mimo pravidiel RT, MOS alebo OOS

sa nazyva mimoburzové obchodovanie. Pri mimoburzovom

obchodovani pouZzivame na vykonanie Vasho pokynu jednu z

nasledujucich metod:

= mimo RT, MOS alebo OOS s vybratymi vysokokvalitngmi
protistranami, ktoré obchoduju na svoj vlastny ucet alebo
pdsobia ako systematicky internalizator (SI);

= mimo RT, MOS alebo OOS sparovanim pokynu klienta
so zodpovedajucim pokynom iného klienta v rozsahu
povolenom zdkonom;

= na nds vlastny ucet, vratane nasho SI;

* na ucet iného makléra alebo investi¢nej spolo¢nosti; alebo

= prostrednictvom mimoburzového obchodu (dalej len MB),
pri ktorom na vykonanie Vd3ho pokynu maklér uzaviera
osobitné dohody s obchodnym systémom.

Bez Vasho vyslovného predchddzajuceho suhlasu nie sme
opravneni vykonat Vase pokyny mimo burzy. Na tento tcel
musite vyplnit formuldr tgkajuci sa sthlasu s mimoburzovgm
obchodovanim.

Upozorriujeme Vds, Ze ak budete obchodovat mimo burzy,
budete vystaveni riziku protistrany. Toto riziko znamena,

Ze ak sa Va3a protistrana (my, ale akdkolvek tretia strana)
stane platobne neschopnou, je mozné, Ze nebude schopnd
splnit svoje zmluvné zdvazky voci Vam. Pri obchodovani na
burze by sa Vase rizikd protistrany mohli zniZit, pretoZe Va3
obchod bude zvycajne zuc¢tovany voci centralnej protistrane
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(CP). CP podliehaju finanénému dohladu a r6znym pravidldm
zmierfiovania rizika, napr. pravidlu vysokej kapitalovej rezervy
a pravidlam kolateralizdcie, ktoré zvysuju Vasu ochranu voci
rizikdm protistrany.

7. Specifické situdcie

V niektorych pripadoch mézeme aplikovat vykonanie s
najlepsim moznym vysledkom 3pecifickgm spdsobom;
rozliSujeme nasledujuce Specifické situdcie:

a. Ziadost o kotdciu

Ak Vam predkladdme kotdcie alebo jedndme s Vami ohladom
ceny ako s retailovym alebo profesiondlnym klientom, na
Ziadost (t. j. na zaklade Ziadosti o kotaciu (ZOK)), posudzujeme
od pripadu k pripadu, ¢i sa vykonanie pokynu klienta

maoZe povazovat za vykonanie skuto¢ne v mene klienta.

Vo vieobecnosti to zavisi od toho, & sa klient vo vztahu k
ur€ovaniu ceny a ostatnym zlozkam transakcie, ktoré mézu
byt ovplyvnené nasou volbou pri vykonani pokynu, skutocne
spolieha na to, Ze ochrénime jeho zaujmy.

Na ucely nésho posudenia, ¢i tdto Stratégia plati v kontexte
70K, budeme brat do Gvahy nasledujuce 4 kumulativne faktory:
- kto inicioval transakciu - pokial Vas oslovime a navrhneme
VVéam, aby ste uzavreli transakciu, je viac pravdepodobné, Ze
sa budete na nds spoliehat. Ak budete transakciu iniciovat
Vy, je menej pravdepodobné, Ze sa budete na nas spoliehat;
- existencia praxe na trhu, kedy t¢€astnici trhu hladaju
najlepiu ponuku (ak prax na trhu naznacuje, Ze preberdte
zodpovednost za urCenie ceny a ostatné zlozky transakcie,
a je zauZivané, Ze si obstardte kotdcie aj z inych zdrojov), je
menej pravdepodobné, Ze sa budete na nds spoliehat;
« Uroveri cenovej transparentnosti na trhu pre nds a klienta
- ak mame pristup k cenam na trhu, na ktorom pésobime,
zatial ¢o VY nie, je viac pravdepodobné, Ze sa budete na nds
spoliehat, zatial ¢o ak na3 pristup k cenovej transparentnosti
je rovnaky alebo podobny ako Va3 pristup, je menej
pravdepodobné, Ze sa budete na nds spoliehat; a
= existuje dohoda alebo inad vgmena informacii medzi ING
a Vami, v ramci ktorej strany uzavieraju dohodu, &i ING
uskuto¢ni alebo neuskuto¢ni vykonanie s najlepsim mozngm
vysledkom a ak uskuto¢ni, tak akgym spésobom?

Ak po zvaZeni vyssie uvedenych faktorov dospejeme k

z@veru, Ze sa v skuto€nosti nespoliehate na to, aby sme

poufZili vykonanie s najlepsim moznym vysledkom pri
vykondvani Vasho pokynu, nebudeme mat za to, Ze sa aplikuje
vykondvanie s najlepsim moznym vysledkom.

Napriklad na periaZznych a komoditnych trhoch s pevngm
prijmom (FICC) mdZeme obchodovat s klientmi cez elektronicke
obchodné miesta tretich osdb, ktoré zdruzuju rézne zdroje
likvidity (napr. obchodna platforma s fixngm prijmom
Bloomberg alebo akékolvek iné elektronické obchodné miesto).
V tychto pripadoch su ceny, za ktoré obchodujeme s klientom,
transparentné, klient sa teda nespolieha na to, Ze ochrdnime
jeho zaujem vo vztahu k cenam. Domnievame sa, Ze v takychto
pripadoch sa neuplatriuje povinnost vykonania s najlepsim
moznym vysledkom.

N

b. Specifické pokyny a PPT

Ak nam date Specifické instrukcie, vratane Specifikovania
charakteristiky produktu na zakazku tgkajuceho sa bud pokynu
alebo konkrétneho aspektu pokynu, pokyn vykondme tak,

ako to bude najlepSie moZné v sulade s tymito instrukciami.
Upozornime Vds, Ze takato 3pecifickd instrukcia nam moze
zabranit vykonat kroky, ktoré sme zaviedli na dosiahnutie
najlepSieho mozného vysledku na vykondvanie Vasich pokynov
vo vztahu k zlozkam, na ktoré maju dopad takéto Specifické
inStrukcie.

Ak nam v3ak ddte Specificku instrukciu tykajucu jedne;j

Casti alebo aspektu pokynu, nezbavi nds to nasej povinnosti
vykondvat pokyny s najlepsim moznym vysledkom vo vztahu
k akejkolvek inej ¢asti alebo aspektu Vasho pokynu. Ak sa
napriklad rozhodnete vykonat pokyn prostrednictvom nasho
systému Priameho pristupu na trh (PPT), zvolite niektoré alebo
vSetky parametre obchodu. V takychto pripadoch sa bude
mat za to, Ze sme si splnili nadu povinnost vykonavat pokyny s
najlepsim moznym vysledkom vo vztahu k parametrom, ktoré
ste Specifikovali.

c. Transakcie s mimoburzovymi derivatmi na zdkazku
Prikladom transakcie s mimoburzovgmi derivatmi na zakazku
je situdcia, ked ndSmu klientovi poskytneme mimoburzovy
derivét, ktory je navrhnuty na splnenie poZiadaviek nasho
klienta za Specifickych okolnosti, pre ktory neexistuje
porovnatelna alternativa. Vzhladom na jedine¢nu zmluvnu
Struktdru uzavretd medzi nami a Vami nemusi byt vo vztahu
k transakcidm s mimoburzovymi derivatmi na zékazku mozné
pouzit vykonanie s najlepsim moznym vysledkom porovnanim
faktorov vykonania pouZitelnych na ostatné pokyny alebo
nastroje.

Na vykonanie mimoburzovych derivdtov na zakazku sa
vykondvanie s najlepsim mozngm vysledkom dosahuje inak.
V takom pripade skontrolujeme Cestnost navrhnutej ceny
zhromazdenim trhovych dat pouZzitych pri odhadovani ceny
takého finan¢ného ndstroja a ak to je mozné, porovnanim
podobnych alebo porovnatelnych produktov.

Na doslednu kontrolu Eestnosti cien mame zavedené postupy
ako aj primerané oceriovacie systémy.

d. Transakcie uskutocriované na jednom mieste

Ak sa pokyn klienta z podstaty veci, svojou povahou alebo

na zdklade Specifickej instrukcie tyka jedného miesta vgkonu
pokynu, méze to mat za vysledok, Ze najrelevantnejsim
faktorom vykonania bude jeho rychlost. V takychto pripadoch
nemusia byt ako faktor na dosiahnutie vykonania s najlepsim
moZznym vysledkom takychto pokynov klienta napriklad k
dispozicii porovnatelné ceny.

e. Ukonéenie Vasej pozicie

Ak sa od nds bude poZadovat ukoncenie Vasej pozicie
(napriklad, ked' ste porusili zmluvnu povinnost (napr. nase
VSeobecné podmienky ING Wholesale Banking, akukolvek
ramcovy zmluvu s nami alebo int povinnost)), povinnost
vykonania s najlepsim moznym vysledkom sa neuplatriuje.
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f. Inteligentné smerovace pokynov (ISP)

ISP je automatizovany proces, v ktorom sa na optimalizéciu
smerovania pokynov na miesta vgkonu pokynov pouZivaju
algoritmy. ISP ur€uje jeden alebo viac ingch parametrov pokynu
ako je urgenie miest vgkonu pokynov, kde méa byt pokyn
predlozeny. ISP méZze napriklad rozdelit pokyn na ,dcérske
pokyny* alebo ur¢it ¢as predloZenia pokynu alebo ,dcérskych
pokynov*. ISP méze takisto obsahovat inu technologiu
naprogramovanu tak, aby odréZala metodolégiu uvedend v
tejto stratégii. Vykonanie s najlepsim moznym vysledkom sa
teda dosiahne inak.

g. Finanéné transakcie s cennymi papiermi (FTCP)

FTCP sa pouZivaju ako zdroj financovania so zavazkom, Ze
dlZnik alebo kupujuci vrati v buducnosti zodpovedajuce cenné
papiere. KedZe FTCP su spravidla definované dvojstranne medzi
protistranami pred vykonanim, volba miest vgkonu pokynu

pre FTCP je obmedzenejSia ako v pripade ostatnych transakcii.
Preto pri uplatfiovani kritérii pre vykonanie s najleps§im mozZngm
vysledkom v kontexte FTCP obvykle nepouZijeme rovnaké
miesta vgkonu ako pre ostatné transakcie.

Zoznam miest vgkonu pokynov, ktoré pouZivame pre FTCP, je
uvedeny v prilohe €. 2.

h. Obchodné povinnost

V suvislosti s akciami a ur€itymi derivétmi podliehame
z@konnej obchodnej povinnosti. Tieto poZiadavky mdzu
obmedzit rozsah miest vykonu pokynu, ktoré mézeme pouzit
pri vykondvani pokynov klientov tgkajucich sa akcii alebo
derivatov. Ak napriklad dostaneme od klienta pokyn na nakup
akcif, je mozné, ze nebudeme méct vykonat tento pokyn
prostrednictvom MB napriek tomu, Ze ndkup akcii mimo burzy
by mal za nésledok najlepsi mozny vysledok z hladiska celkovej
odplaty.

8. VSeobecné podmienky pre nakladanie s pokynmi

a. VSeobecné zasady

Podla MiFID sme povinni vykondvat pokyny klientov v porovnani

k pokynmi ostatnych klientov a nasimi vlastngmi obchodngmi

zdujmami rychlo, ¢estne a pohotovo. Na dosiahnutie tohto

ciela budeme:

« spracovavat prikazy nepreferenéngm spésobom (t. . Ziaden
jednotlivy pokyn nemaéze byt systematicky uprednostriovany
na ukon inych);

« rychlo a presne zaznamenavat pokyny klientov v nasich
systémoch;

« vykonavat Vase limitované pokyny tykajtce sa akcif ¢o
najskor; a

« zdruZovat porovnatelné pokyny na znizenie nakladov.

Ak sa budeme domnievat, Ze tieto zasady boli splnené,

porovnatelné pokyny klientov vykondme postupne a rychlo,

ibaZe by:

- to znemozZiiovali charakteristiky pokynu alebo prevlddajuce
podmienky na trhu; alebo

- si VaSe zadujmy vyzadovali ing postup.

N

Pokial ste zaradeny do kategdrie retailovy klient, budeme
Vas informovat o akychkolvek podstatnych tazkostiach,
ktoré vzniknu pri riadnom vykondvani Vasich pokynov.

Ak zodpoveddme za dohlad nad vysporiadanim alebo za
dojednanie vysporiadania vykonaného pokynu, vykondme
vSetky primerané kroky na zabezpecenie toho, aby Vase
finan&né nastroje alebo periazné prostriedky boli rychlo a
spravne doru¢ené na V&s ucet. Navyse k vyssie uvedenému
podnikneme vsetky primerané kroky na to, aby sme zabrdnili
zneuZitiu informacii tykajucich sa Vasich vybavovanych
pokynov.

b. Zdruzovanie pokynov s pokynmi ingch klientov
Pokyny zdruzujeme s cielom poskytnut nasim klientom
vyhody uc¢inného a z hladiska ndkladov efektivneho vykonania
pokynov. ZdruZovanim pokynov klientov mézeme ziskat
priaznivejsie ceny vykonania a provizie od maklérov. Pri
zdruZovani pokynov zaobchdadzame so vsetkgmi klientmi
Cestne a spravodlivo. Neuprednostriujeme Ziaden klientsky ucet
na ukor iného klientského uctu, a Vase pokyny nevykondme
spolu s pokynom iného klienta, pokial nebudu splnené
nasledujuce podmienky:

- je nepravdepodobné, Ze zdruZovanie pokynov bude v
neprospech ktoréhokolvek klienta, ktorého pokyn ma byt
zdruZeny; a

« kazdému klientovi bude oznamené, Ze zdruzenie moéze byt v
jeho neprospech.

¢. ZdruZovanie pokynov klientov s transakciami na
vlastny ucet

Pri zdruZovani V&sho pokynu s transakciami na vlastny ucet
platia rovnaké zasady, ¢o znamena, Ze zverejnime, Ze takéto
zdruZovanie mdZe byt vo Vas neprospech a transakcie na
vlastny ucet nebudeme zdruzovat, ak takéto zdruzovanie ma
alebo by mohlo mat negativny vplyv na Vas pokyn.

Okrem tychto vSeobecnych zasad zohladriujeme pri zdruZovani
V&sho pokynu s transakciou na vlastny ucet nasledovné.

Ak sme zdruZili V&s pokyn s transakciou na vlastny ucet a
zdruZeny pokyn bol ¢iasto¢ne vykonany, Vs pokyn alokujeme
pred nasim pokynom, ibaZe by sme neboli schopni vykonat
V&3S pokyn za takychto vghodnych podmienok (alebo by sme
ho neboli schopni vykonat vébec) bez zdruzenia. V takychto
3pecifickych situaciach mézeme alokovat transakciu na vlastny
ucet pomerne k VaSmu pokynu.

d. Alokacia pokynov vrdtane novych emisii

Pri alokacii pokynov klientov postupujeme pri kazdom
pokyne nepreferenénym sposobom tak, Ze Ziaden jednotlivy
pokyn neméze byt systematicky uprednostriovany pred
ingm. Alokacia nebude zdvisiet od ¢asu predloZenia pokynu
pocas obdobia upisovania, velkosti u¢tu klienta, totoznosti,
vykonnosti alebo Struktury poplatkov.

Na zaciatku by sa kazdy pokyn mal podielat vo vyske
priemernej cene vykonania, pricom prislusné transakéné
ndklady sa zdielaju pomerne na zdklade velkosti participacie.
Ingmi slovami, ak je to moZné, pokyny na upisanie budeme
vzdy alokovat na pomernom zdklade. Ak si z akéhokolvek
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dévodu pokyn vyZaduje nepomernt alokaciu, musi na to

existovat primerané obchodné odévodnenie, akgm je napriklad:

« dostupnost hotovosti;

- poziadavky likvidity;

+ vystavenie sa zabezpeceniu, sektoru alebo odvetviu;
- pozicie s neobvyklgmi lotmi;

= usmernenia tykajuce sa uctov;

- Specializované stratégie; a

= minimdlne obchodovatelné sumy.

Ak budeme povazovat int metddu alokdcie za vhodnejsiu,
odchylime sa od zasady Standardnej alokacie, ktord je uvedend
vyssie, a tuto metddu oznamime klientovi. Upozorriujeme Vas,
Ze alokaciu vykonavame vZdy v najlepSom zaujme vietkych
prislusnych klientov ¢estne a primerane.

e. Zverejiiovanie Vasho nevykonaného limitovaného
pokynu na akcie

Sme povinni zabezpecit najrychlejsie mozné vykonanie

Vé&sho limitovaného pokynu tykajiceho sa akcii prijatych

na obchodovanie, ktoré neboli bezprostredne vykonané

za prevladajucich trhovych podmienok. V takom pripade
zverejnime Va3 limitovany pokyn, aby sme zabezpecili jeho

¢o najrychlejsie vykonanie. Vas limitovany pokyn povazujeme
za verejne pristupny, ked sme zadali V&3 pokyn na vykonanie
alebo ked' poskytovatel sluZieb vykazovania udajov zverejnil
Vas pokyn a tento méze byt lahko vykonany ihned, ako to
trhové podmienky umoznia. Podla nasich skusenosti viak
automatické zverejnenie nevykonanych limitovanych pokynov
na akcie nie je vZdy vo Vasom najlepSom zaujme. To, ¢i je vo
VaSom zdujme bezodkladné zverejnenie Vasich nevykonanych
pokynov na akcie, zvaZzujeme v konkrétnych pripadoch a iba

s Vasim predchdadzajucim suhlasom. Pri vykonavani Vasho
limitovaného pokynu uprednostnime na vykonanie Véasho
limitovaného pokynu na akcie regulované trhy a MOS uvedené
v prilohe €. 2.

9. Postupovanie pokynov

Ked budeme dostdvat a postupovat pokyny, budeme pri ich
zaddvani alebo postupovani externgm maklérom alebo dilerom
na vykonanie (ktori sa méZzu nachadzat mimo Europskeho
hospoddrskeho priestoru (EHP) a méZu zahfiiat spriaznené
osoby ING a/alebo ingch maklérov) konat vo Vasom najlepsom
zaujme.

V takom pripade bud sami ur¢ime konecné miesto vgkonu
pokynu na zdklade faktorov opisanych vyssie a primerane
instruujeme iného makléra alebo dilera, alebo sa presved&ime,
Ze ing maklér alebo diler ma uzavreté dohody, ktoré nam
umoznia poskytnut Vdm a Vasmu pokynu vykonanie s
najlepsim mozZnym vysledkom.

10. Zverejriovanie piatich najlepsSich miest vgkonu
pokynu alebo ingch subjektov vgkonu

Pri zadavani pokynov alebo postupovani pokynov externgm
maklérom alebo dilerom budeme zverejiiovat vyro¢nu

spravu piatich najlepsich subjektov (maklérov), ku ktorgm boli

N

presmerované pokyny klientov poc¢as predchddzajuceho roku.
Takisto budeme zverejriovat odhad kvality vykonania ziskany
od vSetkych subjektov pouZzitych na postupenie Vasich pokynov.
Aby sme Vam umoznili posudit kvalitu vykonania poskytovanu
tgmito subjektmi, budeme pre kazdy druh finanénych néstrojov
a pre kazdu relevantnu investi¢nu sluzbu zverejriovat osobitné
spravy o vykondvani s najlepsim moznym vysledkom.

Pri vykonavani pokynov klientov budeme takisto povinni
zverejiiovat spravy o vykonani s najlepsim mozngm vysledkom.
Na vykondavanie Vasich pokynov budeme kazdy rok zverejriovat
spravu za predchdadzajuci rok o piatich najlepSich miestach
vykonu pokynu ¢o sa tyka zobchodovaného objemu a kvality
vykonania. Pre kazdy druh finan¢nych néstrojov budu k
dispozicii osobitné spravy, ktoré Vdm umoznia posudit kvalitu
ziskaného vykonania. Nase spravy o vykonani s najlepsim
moZnym vysledkom su k dispozicii na adrese
www.ingwb.com/rules-regulations.

11. Monitoring a vyhodnocovanie

Budeme pravidelne monitorovat dodrziavanie tejto Stratégie
a hodnotit jej u¢innost. Predovietkym budeme monitorovat
kvalitu vykondvania poskytovanu subjektmi identifikovangmi
v tejto Stratégii a v odévodnenych pripadoch opravovat
akekolvek nedostatky. Na Vasu Ziadost Vam tieZ preukazeme,
Ze sme V&s pokyn vykonali v sulade s touto Stratégiou.

Tuto Stratégiu budeme vyhodnocovat aspori jeden krdt za rok
alebo vZdy, ked' ddjde k podstatnej zmene, ktord md vplyv na
nasu schopnost nepretrzite pre Vas dosahovat najlepsi mozny
vysledok.

O akychkolvek podstatngch zmenach tejto Stratégie
obozndmime nasich klientov zverejnenim aktualizovanej verzie
na adrese www.ingwb.com/rules-regulations. Ak budete s nami
obchodovat po tom, ako sme zverejnili aktualizovanu verziu,
bude sa mat za to, Ze suhlasite s takymito zmenami tejto
Stratégie, pokial ndm neozndamite, Ze nesuhlasite s urcitgmi
zmenami tejto Stratégie.

12. Stimuly a (ne)penazny prospech

Za smerovanie pokynov klientov na konkrétne miesto vgkonu
nedostavame Ziadnu odmenu ani nepefiazny prospech, ¢o by
porusovalo poZiadavky tykajuce sa konfliktov zaujmov alebo
rezimu MiFID tgkajuceho sa stimulov.

Budeme dostavat iba platby tretich stran alebo poskytovat
platby tretim stranam, ktoré su v sulade s poZiadavkami MiFID
tykajucimi sa stimulov, a na poZiadanie Vam poskytneme
informdciu o nich. Pre objemové zlavy prijaté z obchodnych
miest plati inyg reZim. Objemové zlavy su zahrnuté do ceny
prislusnych finanénych ndstrojov. Znamena to, Ze za finanéné
ndstroje, za ktoré dostdvame objemovu zlavu, platite nizsiu cenu.

tykajucej sa stimulov dostupnej na adrese
www.ingwb.com/rules-regulations.
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Priloha ¢. 1

Prehlad Finan&nych nastrojov, miest a relevantnych faktorov

vykonania

Produkty s fixngm prijmom

(Dlhopisy, Zabezpe&ené produkty/Strukturované poukdzky,
Derivaty obchodované na burze (terminované obchody a
opcie), Mimoburzové derivaty)

Hodnotenie relevantnych faktorov ING Wholesale Banking:

i.  Cena: Pri produktoch s fixngm prijmom trh funguje
prevazne mimo burzy. To znamend, Ze ceny ucinne urcuju
tvorcovia trhu, ktori vykondvaju transakcie na bdze Ziadosti
o kotdciu. V pripadoch obchodovania aj cez burzu alebo
MOS bude ING Wholesale Banking podla okolnosti prihliadat
na likviditu ako prevladajuci faktor uréenia vykonania s
najlepsSim mozZnym vysledkom. Transakcie budu vo vacsine
pripadov zaknihované ING Wholesale Banking na nas
vlastny ucet.

ii. Ndaklady/pravdepodobnost: Vykonanie je na principe
maximalneho usilia, prispdsobené poZiadavkdm klienta.

Ak bude mat likvidita na trhu za ndsledok znizenu
pravdepodobnost vykonania alebo zvysenie ndkladov, tdto
skuto¢nost bude vysvetlena klientom v &ase akceptacie
Ziadosti o kotdciu. Poplatky za vykonanie budu zahrnuté
do konec¢nej ceny pre klienta, pokial to nebolo s klientom
dohodnuté inak.

iii. Rychlost/velkost: Za beznych okolnosti na trhu budu
pokyny vykondavané ihned' po prevzati. Vsetky velkosti
pokynov budu akceptované, aviak emitent alebo
vnutrostatne pravne predpisy alebo nariadenia mézu uloZit
urcité obmedzenia.

Vybrané miesto vgkonu pokynu: ING Wholesale Banking
konajuca na svoj vlastny ucet.

Meny a komodity

(Mimoburzové derivaty, Derivaty obchodované na burze

(terminované obchody a opcie) a Zabezpecené produkty/

Struktdrované poukazky)

i. Cena: Pri menovych a komoditnych produktoch trh funguje
prevazne mimo burzy. To znamend, Ze ceny ucinne urcuju
tvorcovia trhu, ktori vykondvaju transakcie na bdze Ziadosti
o kotaciu.

V pripadoch obchodovania aj cez burzu alebo MOS bude ING
Wholesale Banking pod!la okolnosti prihliadat na likviditu ako
prevladajuci faktor uréenia vykonania s najlepsim mozngm

ING Wholesale Banking na nds vlastny ucet.

ii. Ndklady/pravdepodobnost: Vykonanie je na principe
maximalneho usilia, prispdsobené poZiadavkdm klienta.
Ak bude mat likvidita na trhu za nésledok znizenu
pravdepodobnost vykonania alebo zvysenie ndkladoy, tato

N

skuto¢nost bude vysvetlend klientom v ¢ase akceptdcie
Ziadosti o kotdciu. Poplatky za vykonanie budu zahrnuté
do konecnej ceny pre klienta, pokial to nebolo s klientom
dohodnuté inak.

iii. Rychlost/velkost: Za beznych okolnosti na trhu budu
pokyny vykondavané ihned' po prevzati. Vsetky velkosti
pokynov budu akceptované, avsak emitent alebo
vnutrostatne pravne predpisy alebo nariadenia mézu uloZit
urcité obmedzenia.

Vybrané miesto vygkonu pokynu: ING Wholesale Banking
konajuca na svoj vlastny ucet.

Kapitalové cenné papiere

(Akcie, Zabezpetené produkty/Struktirované poukazky,
Derivaty obchodované na burze (terminované obchody a
opcie) a Mimoburzové derivaty)

Hodnotenie relevantnych faktorov ING Wholesale Banking:

i. Cena: Pri produktoch kapitdlovych cennych papierov trh
funguje prevazne na burze. To znamend, Ze ceny ucinne
stanovuju tvorcovia trhu pdsobiaci na burze, u ktorych ING
vykondva pokyny klientov.

ii. Ndklady/pravdepodobnost: Na dosiahnutie vykonavania s
najlepSim mozZnym vysledkom bude ING Wholesale Banking
podla okolnosti prihliadat na likviditu ako prevlddajuci
faktor urc¢enia vykonania s najlepsim mozngm vysledkom.
Vo vSeobecnosti bude domdci trh (trh, kde je prislusnyg
kapitalovy cenny papier primdrne kétovany) najlikvidnejsim
trhom, aj ked' za urcitych okolnosti bude likvidita na
alternativnom trhu lepSia. Vo vécsine pripadov sa vykonanie
uskuto¢ni na plne automatickom zéklade aZ do obvyklej
velkosti trhu. U pokynov klientov aplikujeme vykondévanie
na principe maximalneho usilia. V pripadoch, ked
nenavrhujeme burzu alebo ked st ndklady na vykonanie
prilis vysoké a/alebo, ked méze byt pokyn vykonany na
inom trhu, nemusime ponuknut najlikvidnejsi trh. Vo
veobecnosti sa viak potom rozhodneme pre domdaci trh
ako trh vykonania s najlepsim moznym vysledkom alebo
minimalne ponukneme druhy likvidng trh.

iii. Rychlost/velkost: Za normalnych okolnosti okamzité
vykonanie. U vacsich pokynov v zavislosti od likvidity a
poziadavky klienta. Pokyny na nékup, pokyny na predaj,
limitované pokyny alebo stop pokyny sa vykonavaju na
individualnom zaklade.

Vybrané miesto vgkonu pokynu: Regulovany trh alebo tvorca
trhu, ktorg méze zahriiat Subjekty ING Group.
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Priloha . 2

Miesta vgkonu pokynu a makléri, ktorgch pouZziva ING Wholesale
Banking tak, ako je to uvedené v ¢lankoch 5 a 6 Stratégie
vykondavania a nakladania s pokynmi s najlepsim moznym

vysledkom ING WB podla MiFID?

Upozorfiujeme Vas, Ze zoznam Miest vgkonu pokynu nie

je vycerpavajuci, uvddza skor tie miesta, na ktoré sa ING
Wholesale Banking vo vyznamnej miere spolieha. Tento
zoznam bude prehodnoteny a aktualizovany v sulade so
Stratégiou vykondvania pokynov ING Wholesale Banking. ING
Wholesale Banking si vyhradzuje pravo pouzit akékolvek iné
Miesto vgkonu pokynu navyse k tym, ktoré su uvedené v tomto
zozname tak, ako to bude povaZovat za vhodné v sulade so
Stratégiou vykondvania pokynov ING Wholesale Banking. V
pripade, kde ING Wholesale Banking p&sobi ako miesto vgkonu
pokynu, pouZijeme vietky zdroje primerane dostupnych
informacii na to, aby sme pre pokyn zabezpecili dosiahnutie
najlepsieho mozného vysledku.

* ING Wholesale Banking je registrovangym ¢lenom tohto miesta
vykonu pokynu

ING Wholesale Banking méze v ramci usilia o vykonanie

s najlepsim moznym vysledkom podla MiFID vyuzivat
nasledujuce regulované trhy, multilateralne obchodné
systémy, organizované obchodné systémy, maklérov a
protistrany. Tato priloha méze byt menend a revidovana. Za
vynimocénych okolnosti mdze ING Wholesale Banking pouZivat
subjekty, ktoré nie si uvedené v tejto prilohe (mdZe napriklad
vyuzivat urcity subjekt doCasne, alebo ak je ndstroj, ktorého sa
pokyn tyka, mimoriadne neobvykly). ING Wholesale Banking
bude navyse subjekty do prilohy dopliiat a vyradovat v stlade
so svojimi pravidelngmi postupmi opisanymi v tejto stratégii
vykonavania pokynov. Tato priloha nemusi odrazat takéto
doplnenia a vyradenia azZ do dalSej aktualizdcie stratégie
vykondvania pokynov, ktora méze byt vykonand v suvislosti

s ro€nym preskumanim opisanym v stratégii vykondvania
pokynov. Vsetky niZsie uvedené subjekty su uvedené na urovni
ich subjektu, ING Wholesale Banking v3ak méZze uzavriet
dohodu s dcérskymi spolo¢nostami tgchto spolo¢nosti skupiny.

* ING Wholesale Banking je registrovangm ¢lenom tohto miesta
vykonu pokynu

2 Na ucely Stratégie vykondvania a nakladania s pokynmi s najlepsim moznym vysledkom ING Wholesale Banking md meno ING Wholesale Banking zahfriat najma

Fixnyg prijem

Dlhopisy
Pokyny klientov méZeme vykonavat na nds vlastny ucet.

MOS Bloomberg

Burza cennych papierov Budapest*

Euronext burza cennych papierov Amsterdam*
Euronext burza cennych papierov Brusel*

Euronext burza cennych papierov Pariz*
MOS Milano

Burza cennych papierov Londyn

Burza cennych papierov Praha

Burza cennych papierov Varsava*

Zabezpecené produkty/Struktirované poukdzky
Pokyny klientov méZeme vykonavat na nds vlastny ucet.

Euronext burza cennych papierov Amsterdam*
Euronext burza cennych papierov Brusel*
Euronext burza cennych papierov Pariz*

Derivaty obchodované na burze
(terminované obchody a opcie)
Euronext.liffe

Eurex*

Mimoburzové derivaty
Pokyny klientov méZeme vykonavat na nds vlastny ucet.

Meny a komodity

Mimoburzové derivaty
Pokyny klientov méZeme vykonavat na nds vlastny ucet.

Derivaty obchodované na burze
(terminované obchody a opcie)
Euronext.liffe

Eurex*

Ice Europe

LME

ING Wholesale Banking Financial Markets. ING Wholesale Banking je obchodné meno spolo¢nosti ING Bank NV. a jej pobociek a dcérskych spolognosti.

_
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Zabezpecené produkty/Struktirované poukdzky

Pokyny klientov méZeme vykonavat na nds vlastny ucet.

Boerse Stuttgart & Boerse Frankfurt

Euronext burza cennych papierov Amsterdam*
Euronext burza cennych papierov Brusel*
Euronext burza cennych papierov Pariz*
EuroTLX & CEDEX (Borsa ltaliana)

Nasdaq

OMX a NDX (Svédsko)

Kapitdlové cenné papiere

Akcie

Pokyny klientov méZeme vykonavat na nds vlastny ucet.

Burza cennych papierov Atény

Austrdlska burza cennych papierov

Burza cennych papierov Budapest*

Burza cennych papierov Malajzia

Burza cennych papierov Kodari

Euronext burza cennych papierov Amsterdam*
Euronext burza cennych papierov Brusel*
Euronext burza cennych papierov Pariz*
Euronext burza cennych papierov Lisabon
Nemeckd burza XETRA*

Burza cennych papierov Helsinki

Burza cennych papierov Hongkong
Indonézska burza cennych papierov

irska burza XETRA

Burza cennych papierov Istanbul

Burza cennych papierov Johannesburg
Korejskd burza cennych papierov

Burza cennych papierov Londyn

Burza cennych papierov Luxemburg

Burza cennych papierov Mildno

Burza cennych papierov Novy Zéland
NYSE (Kapitalové cenné papiere)/ NASDAQ
Burza cennych papierov Oslo

Filipinska burza cennych papierov

Burza cennych papierov Praha*
Moskovskd burza RTS/Burza cennych papierov Petrohrad
Burza cennych papierov Singapur
Sistema De Interconnexion Bursatil Espanol
Burza cennych papierov Stokholm
Svaj¢iarska burza/SWX Eurépa

Burza cennych papierov Taiwan

Burza cennych papierov Tel Aviv

Burza cennych papierov Thajsko

Burza cennych papierov Tokio

Burza cennych papierov Toronto

Burza cennych papierov Viederi

Burza cennych papierov Varsava*

Zabezpecené produkty/Struktirované poukdzky
Pokyny klientov méZeme vykonavat na nds vlastny ucet.

Boerse Stuttgart & Boerse Frankfurt

Euronext burza cennych papierov Amsterdam*
Euronext burza cennych papierov Brusel*
Euronext burza cennych papierov Pariz*
EuroTLX & CEDEX (Borsa ltaliana)

Nasdaq

OMX a NDX (Sveédsko)

Privatne obchodné fora (Dark Pools)
BATS

Crossfinder

Chi-X Delta

Euronext SmartPool
Instinet BlockMatch

ITG

JP Morgan

Nordic@Mid

Turquoise Mid PointCross
Turquoise Block Discovery

Makléri medzi obchodnikmi (Inter-Dealer Brokers)
Najvacsimi Maklérmi medzi obchodnikmi, ktoré méze ING

Wholesale Banking pouzit na vykondvanie pokynov klientov, su:

BGC Partners

GFI Group Inc
ICAP plc

Tradition (UK) Ltd
Tullett Prebon Ltd

Mimoburzové derivaty
Pokyny klientov méZeme vykonavat na nds vlastny ucet.
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