ING

Vazeny Klient,

dfia 13. janudra 2018 bude implementovanda novd smernica EU o platobnych sluzbach na vnatornom
trhu (zndma pod nazvom Payment Services Directive 2). Tato smernica bola prijatd za uc¢elom podpory
inovacii na trhu platieb a dosiahnutia zjednodu$enia, zefektivnenia a vyssej bezpecnosti platieb. Na
dodrZiavanie tychto novych Standardov sme implementovali zmeny v nasich aplikaciach a komu-
nika¢nych kandaloch a zrevidovali nase podmienky pre platobné sluzby.

Co to znamend pre Vas?
NaSe zmenené podmienky pre platobné sluzby budu u¢inné od 13. janudra 2018. Reflektuju niekolko
zlep3eni spracovania Vasich platieb, vratane:

- vSetky odchddzajuce platby v ramci Eurépskeho hospoddrskeho priestoru (EHP), bez ohladu na
ich menu, budu spracované na zdklade platobnej inStrukcie SHA (zdielané ndklady).
To znamend, Ze obaja, platitelia aj prijemcovia platieb, budd znasat ich vlastné bankoveé
poplatky;

- v8etky prichddzajuce platby na Vas u€et v ramci EHP budu pripisané s valutou v ten isty pracovny
deri, v ktory boli prijaté ING.

Navyse k tgmto vylepSeniam sa ING Bank N.V., pobocka zahrani¢nej banky (dalej len ,Banka*, ,my*
alebo ,ING") pripojila k procesu harmonizdcie a zjednocovania dokumentov a podmienok pre platobné
dokumentov a podmienok tykajucich sa vyuZivania sluzieb Banky. Z uvedenych dévodov si Vém tymto
dovolujeme oznamit zmenu Wholesale bankovych podmienok (dalej len ,WBC"), V3eobecnych
podmienok ING Bank N.V., pobotka zahrani¢nej banky (dalej len ,VOP*), ING podmienok pre platobné
sluzby (dalej len ,ICPS*), VSeobecného sadzobnika bankovych sluZieb ING Bank N.V., pobo¢ka zahrani¢nej
banky (dalej len ,VSBS*), Sadzobnika a podmienok pre platobné sluzby (dalej len ,SPPS*) a Casti B -
VZeobecné podmienky pre investi¢né sluzby VOP (dalej len ,Cast B VOPY).

S ucinnostou od 13. janudra 2018 (dalej len ,Datum zmeny 1“) WBC, VOP a ICPS budu nahradené novgmi
Wholesale bankovgmi podmienkami;

S u¢innostou od Datumu zmeny 1 budu VSBS a SPPS nahradené Sadzobnikom poplatkov za transakéné
sluzby;



S ucinnostou od 3. janudra 2018 (dalej len ,Datum zmeny 2°) Cast B VOP bude nahradend novymi
ING Wholesale Banking - Obchodngymi podmienkami ING Bank N.V., poboc¢ka zahrani¢nej banky;

(dalej pre kazdy prislusng Datum zmeny 1 a Ddtum zmeny 2 len ,Ddtum zmeny*).

Ak do D&tumu zmeny nedorucite Banke svoj pisomny nesuhlas s vyssie uvedenym, budu sa vyssie
uvedené zmeny, nové Wholesale bankové podmienky, Sadzobnik poplatkov za transakéné sluzby
a ING Wholesale Banking - Obchodné podmienky ING Bank N.V., poboc¢ka zahrani¢nej banky povazovat
za Vami odsuhlasené, pricom sa od Datumu zmeny nové Wholesale bankové podmienky, Sadzobnik
poplatkov za transakéné sluzby a ING Wholesale Banking - Obchodné podmienky ING Bank N.V., pobocka
zahrani¢nej banky stanu neoddelitelnou sucastou kazdej zmluvy & iného dokumentu medzi Vami a
Bankou (dalej len ,prislusnd zmluva*), ktorej sucastou su v sucasnosti WBC, VOP, ICPS, VSBS, SPPS
a/alebo Cast B VOP a (i) akékolvek odkazy v prislusnej zmluve na WBC, VOP a/alebo ICPS budu od Datumu
zmeny povazZované za odkazy na nové Wholesale bankové podmienky, (ii) akékolvek odkazy v prislusnej
zmluve na VSBS a/alebo SPPS budu od Datumu zmeny povaZované za odkazy na Sadzobnik poplatkov za
transakené sluzby a (iii) akékolvek odkazy v prislusnej zmluve na Cast B VOP budd od Datumu zmeny
povaZované za odkazy na ING Wholesale Banking - Obchodné podmienky ING Bank N.V., pobocka
zahrani¢nej banky. Ak vo vyssie uvedenej lehote Banke svoj pisomny nesuhlas dorucite, ste Vy a zarover
aj Banka opravnenti prislusnu zmluvu ukoncit s u¢innostou k Datumu zmeny.

Kompletné znenia novych Wholesale bankovych podmienok, Sadzobnika poplatkov za transakéné sluzby
a novych ING Wholesale Banking - Obchodnych podmienok ING Bank N.V., poboc¢ka zahrani¢nej banky
budu k dispozicii na internetovych strdnkach Banky https://www.ingbank.sk/sk/pages/dolezite-
dokumenty. V pripade, ak si Zelate doruc¢enie novych Wholesale bankovych podmienok, Sadzobnika
poplatkov za transakéné sluzby a novych ING Wholesale Banking - Obchodnych podmienok ING Bank
N.V., pobocka zahrani¢nej banky, v papierovej podobe, tak ndm prosim zaslite VaSu poZiadavku na
kontakt uvedeny niZsie.

V pripade akychkolvek otdzok nevahajte kontaktovat oddelenie sluZieb klientom e-mailom
client.services@ing.sk, alebo telefonicky +421 2 59 346 555.
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