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programtelel6sok
Sszamara



ING Bank N.V., melynek bejegyzett székhelye
Bijlmerdreef 106, 1102 CT, Amszterdam, Hollandia,
cégbejegyzés szama: Amszterdami Kereskedelmi és
Iparkamara Kereskedelmi Nyilvantartdsa, no. 33031431.
Az ING Bank N.V. a Holland Nemzeti Bank (DNB) és a
holland Pénzpiaci Feltigyelet (AFM) altal a Hitelintézetek
és Pénzigyi Intézmények Nyilvantartdsaba bejegyzett
intézmény. Az ING Bank N.V. a holland Fogyasztévédelmi
és Piaci Hatdsag (ACM) feligyelete ald is tartozik. Az ING
Bank N.V. felugyeletére vonatkozo tovabbi informdcioért,
kérjuk, forduljon a Holland Nemzeti Bankhoz (www.dnb.nl),
a holland Pénzpiaci Feltigyelethez (www.afm.nl), vagy a
holland Fogyasztévédelmi és Piaci Hatésaghoz
(www.acm.nl).

Ezzel a publikdciéval 6sszefuggésben ,(az) ING” vagy ,a
bank” az ,ING Bank N.V."-t jelenti.




Udvozsljiik

Mdikodtetés és
tgyfélkezelés

A programfelelds
szerepe

Uj kartya hozzdaddsa
a meglévo programhoz

Programfelelds vdltozdsa

Onoknél jelenleg olyan kartyaprogram mukodik, amely segit az Uzleti tevékenységgel
kapcsolatos kiaddsok hatékony kezelésében.

Ez az utmutaté a program napi adminisztraciojaban lesz az On segitségére, és segit
megvalaszolni a kdrtyatulajdonosok kérdéseit. Weboldalunkon is taldl tajékoztatast, valamint
GYIK részt: www.ingwb.com/commercialcards.

Mar alig varjuk, hogy ING Vdllalati Kartya programjukat sikertérténetté formaljuk.

A programfelelés télti be az elsédleges kapcsolattarté szerepét az On vallalata, a vdallalati
kartyatulajdonosok, valamint az ING Vallalati Kartya Ggyfélszolgdlati csapat kézott. Azt
javasoljuk, hogy legalabb két programfelelést allitsanak munkaba, hogy mindig legyen valaki,
aki a kartyakkal kapcsolatos feladatokat engedélyezi és megkéri.

A f6 feladatok kozé a kdvetkezok tartoznak:

- kezelni a kdrtyaigényléseket és adatmaddositasokat,

- elmagyardazni az ING Vallalati Kartya programot és a vallalati szabdlyzatokat,

= kezelni a konkrét kartyatulajdonosi paramétereket, példaul a kéltési és készpénzlimitet, a
készpénzfelvételt (ATM-bél),

- a megfelel6 adatvaltozasi drlapon kozvetlenll az ING-nek elkildeni a kartyatulajdonos vagy a
vallalat adataiban beallt barmilyen valtozast,

+ idében kdzolni a kartyatulajdonos statuszaban bedlld valtozasokat, példaul a
kdrtyatulajdonossdg megszlinését,

» feldolgozni a koltési limit valtozdsdat és a készpénzhozzdférési kérelmeket?,

- eljuttatni az érintetteknek az ING Vallalati Kartya program dltalanos szerzédési feltételeit és
adott esetben hirleveleit.

Mire terjed ki a hatdskore?

A kovetkezoket teheti:

- novelheti/csdkkentheti a hitellimitet,

- ING Vdllalati Kartyahoz tartozé egyéni szamlat igényelhet vagy zdrhat le,

» a kdrtyatulajdonos és a vallalat nevében cimvdltoztatdst hajthat végre,

- megadhatja vagy visszavonhatja a készpénzfelvételi jogosultsagot,

= a kdrtyatulajdonos nevében vitds lgy rendezését kérelmezheti,

- adott személy ING Vdllalati Kartya szamldjaval kapcsolatban bekérhet barmilyen tovédbbi adatot,
- bejelentheti a kdrtya elvesztését vagy ellopasat.

A kdvetkezoket nem teheti:

= asajatjan kival maés kdrtyat nem aktivalhat,

= nem hagyhatja jéva utddja kinevezését, ha elmegy a vdllalattél,

= nem igényelhet cserekartydt, ha mar bejelentette a kartya elvesztését vagy ellopasat.?

Amennyiben uj kartyat kivan hozzdadni a meglévé programhoz, kérjuk, téltse ki a megfeleld
munkavallaléi igénylélapot. Ezt a nyomtatvanyt a programfelelésnek kell alairnia.

Keérjuk, amikor valtozik vagy boévil a programfelelésdk kore, hasznalja a megfeleld
valtozasbejelentd lapot. Vélassza ki a kdvetkezét: ,Modify an existing Corporate Card Program”
(Meglévé Vdllalati Kartya program maédositasa). A nyomtatvanyt a vallalat jogi képviseléjének
(képvisel6inek) kell alairni.

1 A készpénzhozzaférés alapesetben legfeljebb a kartya kéltési limitjének 50%-a.

2 A szamlat érint6 tranzakciok megitéléséhez az tigyfélszolgdlati csapatnak beszélnie kell a kartyatulajdonossal. Ezért arra
kérjuk a kartyatulajdonost, hogy telefonon jelezze, ha kartyajat elvesztette, hogy elvégezhessuk a tranzakciok megfeleld
felulvizsgdlatdt annak érdekében, hogy a lehetd leghamarabb megtaldljuk a csaldrd vagy vitatott tgyleteket.


http://www.ingwb.com/commercialcards
https://forms.ingcorporatecardsolution.com/wizard/
https://forms.ingcorporatecardsolution.com/wizard/

Kartyatulajdonos
limitjének moédositasa

Csaldas megeldzése

Ugyfélszolgalat

A kartyatulajdonos limitjét online nyomtatvany felhasznalasaval valtoztathatja meg, ehhez
valassza a ,Modify an existing Corporate Card” (Meglévé vallalati kdrtya modositasa) trlapot,
és toltse ki a kért mezoket.

Ha On SDRAM-ot hasznal, SDRAM-ban sajat maga is elvégezheti ezt.

Az ING elkdtelezett a csalds megelézése mellett. Jelentésen csokken a kockazat, ha a
kartyatulajdonosok, a vallalat és az ING kdzdsen cselekednek a csalds megeldzése mint cél
érdekében.

Az ING folyamatosan ellenériz minden kartyakon atfutod tevékenységet, és felvehetia
kapcsolatot a kartyatulajdonossal a kozelmultbeli kéltési adatok ellenérzése és megerdsitése
céljabol, ha a szamlan barmilyen gyanus tranzakciot észlelink.

Hogyan csokkenthetik a kdrtyatulajdonosok a csalas kockdzatat?
A kovetkez6 iranymutatas segit a vallalati kdrtyatulajdonosoknak kartyaik csalard
hasznalatanak megakaddlyozasaban.

A kartyatulajdonos koteles:

- golyéstollal azonnal alairni uj kartydjat,

- biztonsagos helyen tartani a kartyagjat,

= meggydzédni réla, hogy a tranzakcioé lebonyolitdsa utdn visszakapott kartya a sajatja,
- biztonsdgosan megadni a termindlnal a PIN-kodjat.

A kartyatulajdonosnak tilos:
= Orizetlendl hagyni a kartydjat,
- leirni a PIN-kédjat, vagy barkivel megosztani.

A hollandiai székhelyti ING Vallalati Kartya tgyfélszolgdlati csapat teljes tgyfélszolgdlati
tdmogatast nyujt. Ez a részleg az Onhéz tartozé kartyatulajdonosok kéréseinek megvalaszoldsa
irant elhivatott, specializdlt csoport.

Ugyfélszolgalati csapat telefonszama: +31 (0)10 428 95 81

Munkaidé:
a hét barmely napjdan, a nap 24 érdjaban. (csak angol és holland nyelven. Francia és német
nyelven hétfétél szombatig 22:00 ordig, vasarnap 17:30-ig.)

Az Ggyféladatok védelmének biztositdsa érdekében tGgyfélszolgdlati csapatunk szigoru
biztonsdgi eljarasainknak megfeleléen ellenérzi minden hivo személyes adatait.

Miel6tt barmilyen kéréssel foglalkoznanak, a kartyatulajdonosoknak és a programfelelésnek
biztonsdgi kérdéseket tesznek fel.

Corporate.card.backoffice.nl@ing.com (igényld- és valtozasbejelentd lapok bekuldése esetén)

Harmadik félnek nem adunk ki adatot a kartyatulajdonos vagy a programfelelds elézetes,
irasos felhatalmazdsa nélkdl.

Biztonsdgi ovintézkedésként ING Vallalati Kartyahoz tartozé account numbereket nem adunk
meg telefonon még abban az esetben sem, ha minden biztonsagi ellendrzés rendben volt.


https://forms.ingcorporatecardsolution.com/wizard/

Elveszett és ellopott
kartyak

Mddositdsok
Vészhelyzeti hitellimit
novelése

Az ING Commercial Card
portalon

ING Commercial card
alkalmazas

Smart Data Reporting

Kivonatok

Kérjuk, tajékoztassa a kartyatulajdonosokat, hogy bizonyos tranzakcidknal feltehetnek nekik
biztonsagi kérdéseket (pl. a nevikre vagy cimikre vonatkozéan). Ezért minden
kartyatulajdonosnak meg kell tudnia mondani az adatai kézt régzitett cimet.

A kartyatulajdonos koteles azonnal felhivni benniinket a +31 (0)10 428 95 81 szamon, ha azt
gyanitja, hogy kartydja elveszett vagy kartydjat elloptdk. Elvesztéssel és lopdssal kapcsolatos
hivésokat a nap 24 oérajaban fogadunk. Elveszett vagy ellopott kdrtya bejelentésekor a
kovetkezdéket fogjuk kérni:

= mikor tortént a kartya elvesztése vagy ellopasa,

- hol tértént a kartya elvesztése vagy ellopdsa,

- a kdrtyaval végrehajtott utolso érvényes tranzakcié megerdsitése.

Ekkor lezarjuk az ING Vdllalati Kartydhoz tartozo szamlat, a kdrtydhoz tartozé minden adatot
pedig egy Uj szamra visszik at. A kartyatulajdonos 7-10 munkanapon beldl megkapja az 4j
kartyajat.

A kartyatulajdonos adataiban bedllé minden karbantarté valtoztatast a megfeleld
adatvdltozdsi Grlapon kell végrehajtani.

Keérjuk, vészhelyzeti hitellimit-emelés esetén hivja kdzvetlenul az tgyfélszolgdlati csapatot:
+31 (0)10 428 95 81.

A hitelkartya-igénylés feldolgozdasakor regisztracios e-mail-t kildink Onnek. Az e-mail az On
ING Commercial Card portdlon haszndlandé felhaszndlénevét tartalmazza. Az ideiglenes
jelszavat kilén e-mailben kildjik meg. Felhivjuk figyelmét, hogy az emlitett e-maileket mar
azelétt is megkaphatja, hogy magat a hitelkartydt megkapna. Menjen a
www.ingcommercialcard.com webhelyen taldlhato bejelentkezési oldalra, és gondoskodjon
arrol, hogy a felugré ablakok megjelenitése mindig engedélyezve legyen ezen a webhelyen.

A kartyatulajdonosok szdmdra elérheté egy Commercial card alkalmazas is, amelyben kdrtyds
tranzakcidikat lathatjak. Az alkalmazas telepitésére vonatkozo Utmutaté itt talalhaté:
www.ingwb.com/commercialcardapp.

Az ING azon ugyfeleinek kinalja a Smart Data Reporting szolgdltatast, akiknek kiterjedt
kimutatdskészitési igényeik vannak. Tovabbi tajékoztatast Ugyfélmenedzserétél kaphat, és 6
tajékoztatja a SmartData kdltségeirdl is.

Van kuléonbség az egyéni és a vallalati kifizetési programok kivonatai kozott.
Az alabbi széveg azt ismerteti, mi tartozik az egyes termékekhez.

1. Vdllalati kifizetés
Ennél a terméknél a vallalat felel az egyenleg megfizetéséért. Lentebb azt ismertetjik, milyen
kivonatokat kap a vallalat, illetve a kdrtyatulajdonos.

la. Kartyatulajdonos kivonatai
A kivonat valamennyi vasdrlasi tranzakciot felsorolja az ING Vallalati Kartya program szamlazdsi
pénznemétdl eltéré devizanemben lezajlott tranzakciok atvaltdsi arfolyamaval egyutt.

A kivonatrél kérésre masolatot kaldunk. Ezekért példanyonkénti dijat szamitunk fel. (A kivonatok
le is téltheték innen: www.ingcommercialcard.com. Ezért a szolgdltatasért plusz dijat nem
szamitunk fel.)


https://forms.ingcorporatecardsolution.com/wizard/
http://www.ingcommercialcard.com
http://www.ingwb.com/commercialcardapp
http://www.ingcorporatecardonline.com
http://www.ingcommercialcard.com

Mi torténik, ha a
kartyatulajdonos nem
rendezi a fennallé
egyenleget?

1b. Vallalat kivonatai
A véllalat minden hénapban kap egy kivonatot a vallalati ellenérzé szamlarél. Minden
kartyatulajdonosi kéltés dsszesitve lathato ezen a kivonaton.

A vallalati ellenérzé szamla kivonata az ING dltal a vallalat részére kiallitott szamla. Az &sszesitett
zaro egyenleg a szerzédésben foglalt fizetési hatariddig teljes egészében megfizetends.

Amennyiben a kifizetés a hatdridéig nem térténik meg, az ING Vallalati Kértya szamlat
késedelmi dijjal terheljik meg. A késedelmes fizetés emellett a kdrtyatulajdonosok ING Vallalati
Kartydahoz tartozé szamldinak ideiglenes vagy végleges zdroldsdhoz is vezethet.

2. Egyéni kifizetés

Az egyéni kifizetési programok mashogy mukddnek, mint a vallalatiak. Ennél a terméknél a
kartyatulajdonosok maguk felelnek az egyenleg megfizetéséért. Lentebb azt ismertetjik, milyen
kivonatokat kap a vallalat, illetve mi térténik, ha a kartyatulajdonos nem rendezi az egyenleget.

Ha a kartyatulajdonos nem kézvetlen beszedéssel fizet, hanem atutaldssal, fontos, hogy az
6sszeget a megfelelé bank account numberre utaljak.

2a. Kartyatulajdonos kivonata
Minden kdrtyatulajdonos sajat kivonatdt kapja meg, és a honap sordn felmerdlt kdltésért
kozvetlendl a kartyatulajdonos nevére allitanak ki szdmlat.

2b. Vallalat szamlarendezési bankszdmldja

Havi kiadasaikat kozvetlendl a kartyatulajdonosoknak szdmldzzak ki. Harom egymdast kdvetd
fizetésmulasztas utan a késedelmes 6sszeg a vdllalat szamlarendezési bankszdmldjdra kerdl at.
Ezt a vallalati szdmlarendezési bankszamlat kdzvetlentl a vallalat egyenliti ki.

A vallalat kivonatot kap arrol, mely 6sszegek mely kdrtyatulajdonos(ok)tol kertltek a vallalat
szamlarendezési bankszamldjdra a vdllalat dltal rendezendd tételként.

2c. Vdllalat kivonatai

Minden hénapban elkészul a ,véllalati kivonat”. Ez a kivonat dsszegez a havi elszamoldsi idészak
(szdmlazasi ciklus) alatti minden kdrtyatulajdonosi kéltést. Ez nem szdmla, és nem kotelez
fizetésre. Ez a kivonat csak tdjékoztatdsul szolgal.

A kartyatulajdonos a normal ,overdue account” (késedelmes szamla) vagy ,collections”
(beszedések) eljards alanyava valik. Ezen eljards az alabbiak szerint zajlik:

A kartyatulajdonos egy honapja késik a fizetéssel:
A kartyatulajdonos levelet kap, melyben tdjékoztatjak, hogy az egyenleg kiegyenlitésének
hatdrideje egy honapja lejart, illetve emlékeztetét kap a megfizetendd 6sszegrol.

A kartyatulajdonos két honapja késik a fizetéssel:

A szamlat zaroljak, a kartya pedig nem hasznalhaté tovabb. A kdrtyatulajdonos levelet kap,
melyben tajékoztatjak, hogy az egyenleg kiegyenlitésének hatdrideje most mar két hénapja
lejart, illetve emlékeztet6t kap a teljes megfizetend6 dsszegrél.

Ebben a fazisban a vdllalat szintén kap levelet, amely arrol tdjékoztat, hogy a kartyatulajdonos
nem rendezte a fenndllé egyenleget.

A kartyatulajdonos hdrom hénapja késik a fizetéssel:

A kartyatulajdonos levelet kap, melyben tdjékoztatjak, hogy kartyajat zaroltak, az egyenleget
pedig kozvetlendl a vallalat rendezi. Azt is megirjdk neki, hogy vegye fel a kapcsolatot a
programfeleléssel.



Jogvitak

Elutasitott kartya

Fizetések bonyolitdsa

Ugyanakkor a véllalat is levelet kap, melyben tdjékoztatjak, hogy a kartyatulajdonos nem fizetett,
és hogy az ING a kint évo 0sszeget kdzvetlen beszedéssel, kdzvetlendl a véllalattol szedi be.

A vallalat szintén kap egy kivonatot, mely részletezi azt az 6sszeget, amelyet levonnak, és hogy
az melyik kdrtyatulajdonoshoz tartozik. Kézvetlen beszedés révén az dsszeget a kivonat keltétol
szdmitva 10 nap mulva vonjak le.

Emellett a kartyatulajdonos ING Vallalati Kértyaja 6sszekapcsolodik a vallalat szdmlarendezési
bankszamlajaval.
igy minden ezt kéveté tranzakcié kézvetlenil erre a szamlara kerdil.

Az egyenleg rendezését kdvetden, illetve a programfelelds kifejezett kérésére és engedélyével a
szamlat elkulonitik a véllalat szémlakiegyenlitési bankszamlajatol, a kdrtya zarolasat pedig
feloldjak. Ettél a fazistdl kezdve ismét a kartyatulajdonos felel szamldja egyenlegének fizetési
feltételek szerinti megfizetéséért.

A programfelelésnek a Vdllalati kartydakkal kapcsolatos beszedések (Corporate Card Collections)
csoporttal kell felvennie a kapcsolatot ezen a szdmon:
+ 31 (0)58 234 00 67. Ez a csoport hétfétdl péntekig érhetd el 9 és 17 ora kozott.

Amikor jogvita tamad az Ugyfélszolgdlati csapattal, az On igényének a MasterCard
szabdlyozasanak megfeleld feldolgozdsa érdekében szikségessé valhat a vitds kérdés
részleteinek irasos benyujtasa.

Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy mig szamos mechanizmusunk mukddik tgyfeleink
tamogatasdra a konkrét tranzakciokkal kapcsolatos vitak rendezésében, jogszabdlyokban
megszabott mennyiségul idénk van arra, hogy ezt a tdmogatast nyujthassuk. Ezért
elengedhetetlen, hogy On a kivonat keltétél szamitva 30 napon beldl értesitsen benntinket, ha
vitatott tétel szerepel a kivonaton.

A szdmldjan szereplé minden vitds kérdéssel kozvetlentl az értékesitéhelyhez kell fordulni.
Amennyiben On nem tudja rendezni az tigyet. A kartyatulajdonosnak egy kilén nyomtatvanyt
kell kitolteni és elkildeni az ING-hez. A nyomtatvdny és a kdvetendd eljards itt talalhatd meg:
www.ingcb.com/cardsecurity.

Ha a kartyat elutasitjak, kérjuk, hivja fel azonnal az tigyfélszolgalati csapatot. Programfeleldsként
az Onhéz tartozé kartyatulajdonosok azt varhatjak vagy kérhetik Ontél, hogy On telefonaljon a
neviikben. Hatarozottan arra buzditjuk, hogy minden kartyatulajdonostél kérje az
Ugyfélszolgdlati csapat telefonos megkeresését, ha kartydjukat elutasitjak.

Szdmos oka lehet a kartya elutasitasanak. Példdul a kévetkezdk:

- A kartyatulajdonos elérte a hitellimitet, vagy a vdllalat elérte a megadott hitelkeretet. Ha ez a
helyzet, a programfelelés vegye fel a kapcsolatot az tgyfélszolgdlati csapattal. (Kérjuk, ne feledje,
hogy a pétloélagos kerettel bovités a vallalat egészére nézve kiegészitd kockdzatelemzéssel jarhat,
ami tébbletidét igényel.)

- A kdrtyatulajdonos tullépte az egy napra engedélyezett tranzakciok szdmat. Ez biztonsdgi
beallitas, amely biztonsagi azonositds utdn dtallithatd. Kérjuk, kérje meg a kartyatulajdonost,
hogy vegye fel a kapcsolatot az Ggyfélszolgdlati csapattal.

A fizetések elektronikus atutaldsdval kapcsolatos dsszes részletes informdcio alabb talalhato.
Céqg és kartyatulajdonos

- Afizetendd 6sszeg és a fizetési hataridé a online nyilatkozaton van feltintetve. A nyilatkozat
az ING Commercial Card portélon (www.ingcommercialcard.com) egyszertien megtekintheté.


http://www.ingcb.com/cardsecurity
http://www.ingcommercialcard.com

- Ugyeljen arra, hogy a teljes 6sszeg idben kertljon kifizetésre. A nyilatkozaton szereplé
0sszegnek legkésébb a hatdridoként megadott datumig kell beérkeznie az ING szdmldjara.

- Akifizetést a 11 jegyti account numberre hivatkozva kell teljesiteni. Az account numbert a
nyilatkozat jobb felsé részén taldlja.

Fizetési adatok a SEPA térségen beliili, euréban vezetett szamldk esetén:
IBAN kod: NL47INGB0667841555
SWIFT/BIC kéd: INGBNL2A

Fizetési adatok egyesiilt kiralysagi, angol fontban vezetett szdmldk esetén:
Account number: 20370111

SORT kod: 238859 (az Egyesiilt Kiralysagban atutalasndl kotelezo)

IBAN kod: GB74INGB23885920370111

SWIFT/BIC koéd: INGBGB22

Fizetési adatok svdijci, svdjci frankban vezetett szdmldak esetén:
IBAN kéd: CH1908387000001080479
SWIFT/BIC kod: BBRUCHGTXXX

ING Bank N.V.

ING Commercial Cards
Bijlmerdreef 106

1102 CT Amsterdam-Zuidoost
Hollandia



Tovabbi informaciék *
@ Keresse fel az ingwb.com/commercialcards
H Hivja a+31(0)10 428 95 81

Az On kényelme érdekében itt talalhatok a helyi telefonszamok
a helyi Vallalati Kartya tgyfélszolgalat eléréséhez.*

509276-2407-NL-HUN

Belgium

Egyesult Kiralysag
Franciaorszag
Hollandia

rorszag
Luxemburg
Magyarorszag
Németorszag
Olaszorszag
Szlovak Koéztarsasag
Spanyolorszag
Svdjc

Mds orszdgok

+32 25882 111
+44 20 704 80 320
+3352 4577212
+31 10 428 95 81
+35 31437 26 16
+3522 020 42 56
+36 800 214 02
+49 69 967 59 168
+39 05 109 20 261
+42 12 336 633 21
+34 90 289 89 56
+41 44 501 51 43
+31 10 428 95 81

* Hétfétdl vasarnapig a nap 24 érdjaban
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