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2.

Een stap-voor-stap
handleiding voor de ING 
Commercial Card Portal 
Welkom in de gebruikershandleiding van de ING Commercial Card Portal. 
 
In deze handleiding laten we u zien hoe u snel aan de slag kunt gaan en 
optimaal profiteert van alle handige functies van de portal.

 



Laten we beginnen! 
Maak kennis met de ING Commercial Card Portal



De startpagina gebruiken



5.

Inloggen
Ga naar de portal op ingcommercialcard.ing.com. 1.
Kies uw gewenste taal. 2.
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6.

Log in met uw gebruikersnaam en wachtwoord en klik op Log In. 3.
Klik op uw mobiele telefoonnummer om uw eenmalige toegangscode te ontvangen.  4.
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Inloggen



7.

Voer de eenmalige toegangscode in en klik op Doorgaan.   5.
Inloggen
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8.

U bevindt zich nu op de startpagina van de portal.

Hier heeft u snel inzicht in uw beschikbare bestedingslimiet, uw 
recente transacties, kunt u uw PIN bekijken en heeft u toegang 
tot uw laatste overzicht. 

ingcommercialcard.ing.com



9.

Gebruik de bovenste menubalk om direct toegang te krijgen tot de verschillende functies.1.
Voor meer gedetailleerde informatie over uw overzichten en transacties gaat 
u naar Overzichten.  2.
Voor meer inzichten in uw kaart, zoals uw bestedingslimiet, gaat u naar Kaarten.3.
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Een kaart activeren



11.
1

Klik op Kaart Activeren. 1.
Voer de vervaldatum van uw kaart in.  

Voer de 3-cijferige CVC-code op de achterkant van uw kaart in en klik op Bevestigen.   3.
2.

Zodra er een kaart klaarstaat om te activeren, vindt u de activatieknop direct op de startpagina.
2

3

Een kaart activeren
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12.

Uw kaart is nu geactiveerd en klaar voor gebruik. 
ingcommercialcard.ing.com

Kaart activeren



PIN bekijken



14.

PIN bekijken
Klik op Bekijk PIN op de startpagina.  1.
Voer uw kaartnummer, naam en de vervaldatum 
van uw kaart in. Klik op Doorgaan.  2.
Per keer wordt één nummer weergegeven. Klik op een sterretje om het nummer 
zichtbaar te maken. 3.
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15.

Bewaar uw PIN altijd veilig en privé.  
ingcommercialcard.ing.com

2** *



Kaartlimiet bekijken



17.

Kaartlimiet
Ga naar Kaarten.   1.
Selecteer Kaarten Beheren.  2.
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18.

Scroll naar het Autorisatie menu. 3.
Hier vindt u details over uw Kaartlimieten.4.

Kaartlimiet
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Een transactieoverzicht maken



20.

Transactieoverzicht
Ga naar Overzichten.  1.
Selecteer Mijn Kaart Bekijken. 2.
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21.

Klik op Transacties.3.
Kies de overzichtsperiode waarvan u de transacties wilt bekijken. 4.

Transactieoverzicht
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22.

Kies een downloadformaat. 5.
Klik op Downloaden. 6.

Tranactieoverzicht
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23.

U vindt het transactieoverzicht in de 
download map van uw computer.



Een overzicht downloaden



25.

Klik op Laatste Afschrift Bekijken. 1.
Uw overzicht wordt automatisch opgeslagen in de download map van uw computer.  2.

Laatste overzicht downloaden

ingcommercialcard.ing.com
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26.

2
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Klik op Overzichten.  1.
Selecteer Mijn Kaart Bekijken. 2.

Eerdere overzichten downloaden
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27.

Hier vindt u inzichten in uw huidige saldo, beschikbare bedrag om te besteden 
en uw bestedingslimiet.3.
Selecteer Details Uitvouwen om een gedetailleerder overzicht van uw transacties 
te krijgen. 4.
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Eerdere overzichten downloaden



28.

Klik op Overzichten.5.
Klik op het overzicht dat u wilt opslaan. 6.
U vindt uw overzicht in de download map van uw computer. 7.
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Eerdere overzichten downloaden



29.



Contactgegevens wijzigen



31.

Klik op uw gebruikersnaam rechts bovenin de portal en selecteer Persoonlijke 
gegevens wijzigen. 1.
Hier kunt u uw contactgegevens aanpassen.2.

Als kaarthouder kunt u de inloggegevens van uw gebruikersprofiel wijzigen in de 
app en de portal.
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32.

Als u klaar bent, klikt u op Opslaan. 3.
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33.

Ga naar de Veelgestelde vragen op onze website.

Meer weten?

Businesscard kaarthouders

Corporate kaarthouders

https://www.ingwb.com

https://www.ing.nl/zakelijk/betalen/zakelijke-creditcards/commercial-card-portal-app-new-2025
https://www.ingwb.com/en/service/payments-and-collections/ing-commercial-cards/new-ing-commercial-card-app--portal-2025



