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Portal für Karteninhaber



Eine Schritt-für-Schritt-Anleitung 
für Karteninhaber zur 
ING Commercial Card App 
Willkommen beim Benutzerhandbuch für Karteninhaber zur 
ING Commercial Card App. 

Dieser Leitfaden soll Ihnen helfen, schnell loszulegen und die 
verfügbaren Funktionen optimal zu nutzen. 

 

Auf der Startseite navigieren

Online-Zahlungen bestätigen

Karte aktivieren

Ihre PIN anzeigen
 
Transaktionen anzeigen und
Kontoauszug herunterladen

Ihre Anmeldedaten ändern 

Weitere Informationen finden Sie in unseren FAQs
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Los geht‘s!
Lernen Sie die ING Commercial Card App kennen



Auf der Startseite navigieren



5.

...............

***************
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Anmeldung
Wählen Sie Ihre bevorzugte Sprache aus, indem Sie unten rechts auf dem Bildschirm auf 
das Globussymbol tippen. 1.
Melden Sie sich mit Ihrem Benutzernamen und dem temporären Passwort an oder 
verwenden Sie biometrische Daten. 2.
Tippen Sie auf „Anmelden“.3.
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Geben Sie den Einmal-Zugangscode ein, der Ihnen per SMS zugesandt 
wurde.4.
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Anmeldung
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Sie befinden sich nun auf dem Startbildschirm der App. 
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Auf dem Startbildschirm finden Sie eine Übersicht über Ihren 
aktuellen Kontostand, Ihre letzten Transaktionen und einen 
Schnellzugriff auf Ihre letzten Kontoauszüge. 
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In der App navigieren
Um weitere Informationen zu Ihrem Kontostand zu erhalten oder Ihre 
Kontaktdaten zu überprüfen, tippen Sie auf „Details anzeigen“. 1.
Ihnen werden Ihr Kreditlimit, Ihr verfügbarer Kreditrahmen und Ihre 
Kontaktdaten angezeigt.    2.
Scrollen Sie nach unten, um weitere Details wie Ihre „Überfälligen 
Beträge“ und Ihren „Kontostand“ anzuzeigen. 3.
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In der App navigieren
Um schnell auf Ihre Transaktionen zuzugreifen, tippen Sie auf 
„Alle Transaktionen anzeigen“.4.
Um einen Kontoauszug anzuzeigen oder herunterzuladen, scrollen Sie 
auf dem Startbildschirm nach unten und tippen Sie auf den 
gewünschten Kontoauszug. 

5.

10.
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In der App navigieren
Um Ihre App-Einstellungen anzuzeigen und zu aktualisieren, tippen Sie 
in der unteren rechen Ecke des Bildschirms auf „Mehr“.6.
Hier können Sie Einstellungen wie Ihr Passwort, biometrische Daten 
oder Sprache einsehen und ändern.7.
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Online-Zahlungen
bestätigen



Online-Zahlungen bestätigen
Wenn eine Online-Zahlung von Ihnen bestätigt werden muss, wird nach 
der Anmeldung automatisch der Genehmigungsbildschirm angezeigt.1.
Überprüfen Sie, ob alle Zahlungsdetails korrekt sind, und tippen Sie auf 
„Genehmigen“.2.
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Sie können nun mit Ihrem Online-Kauf fortfahren.



Online-Zahlungen bestätigen
Um Push-Benachrichtigungen für die Bestätigung von Online-Zahlungen 
einzurichten, gehen Sie zur Schaltfläche „Mehr”...3.
Tippen Sie auf „Push-Benachrichtigungen”. Befolgen Sie, je nach Art 
Ihres Geräts, die entsprechenden Schritte im Menü. Für einen 
reibungslosen Genehmigungsprozess wird die Aktivierung von 
Push-Benachrichtigungen empfohlen.

4.
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Online-Zahlungen bestätigen

Tippen Sie auf die Nachricht.

Ab jetzt erhalten Sie eine Push-Benachrichtigung, sobald eine 
Online-Zahlung von Ihnen bestätigt werden muss. 

5.
Melden Sie sich bei der App an.6.
Überprüfen Sie, ob alle Zahlungsdetails korrekt sind, und tippen Sie auf „Genehmigen“.7.

7
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Bitte öffnen Sie die App, um ... zu genehmigen.
ING Commercial Card



Karte aktivieren



Karte aktivieren
Die Aktivierungsschaltfläche finden Sie oben rechts auf Ihrem 
Startbildschirm.1.
Tippen Sie auf „Ablaufdatum auswählen“.2.
Geben Sie das Ablaufdatum Ihrer Karte ein.3.
Geben Sie den dreistelligen CVC-Code auf der Rückseite Ihrer Karte ein 
und tippen Sie auf „Senden“.4.
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Ihre Karte ist jetzt aktiviert und einsatzbereit. 



Ihre PIN anzeigen



Ihre PIN anzeigen
Tippen Sie auf die drei Punkte in der oberen rechten Ecke des 
Bildschirms.1.
Wählen Sie „PIN anzeigen“.2.
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Ihre PIN anzeigen
Geben Sie den Einmal-Zugangscode ein, der Ihnen per SMS zugesandt 
wurde. Wenn Sie biometrische Daten verwenden, ist dieser Schritt nicht 
erforderlich.

3.
Aus Sicherheitsgründen ist Ihre PIN ausgeblendet. Tippen Sie 
nacheinander auf die Kreise, um die einzelnen Ziffern Ihrer PIN 
anzuzeigen. 

4.

22.
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Bewahren Sie Ihre PIN
stets sicher und vertraulich auf.

23.

* * **



Transaktionen anzeigen und
Kontoauszug herunterladen
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Transaktionen anzeigen
Um Ihre Transaktionen anzuzeigen, tippen Sie auf „Alle Transaktionen 
anzeigen“. 1.
Sie finden alle Transaktionen und Autorisierungen Ihres 
Kontoauszugszeitraums. Tippen Sie auf den Filter.2.
Transaktionen anderer Kontoauszugszeiträume anzeigen.3.
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Gut zu wissen:
Autorisierungen sind reservierte Transaktionen, die noch nicht verarbeitet 
wurden. Sie wirken sich auf Ihr verfügbares Guthaben aus. Nach der 
Verarbeitung wird die Transaktion auch unter „Transaktionen“ angezeigt. Der 
endgültige Betrag kann aufgrund von Wechselkursen oder anderen 
Gebühren vom ursprünglich autorisierten Betrag abweichen.

26.



Kontoauszug herunterladen
Um einen Kontoauszug herunterzuladen, scrollen Sie auf dem 
Startbildschirm nach unten.1.
Tippen Sie auf „Alle Kontoauszüge anzeigen“.2.
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Kontoauszug herunterladen
Tippen Sie auf den Kontoauszug, den Sie herunterladen möchten.3.
Tippen Sie oben rechts auf Ihrem Bildschirm auf „Herunterladen“, 
um diesen Kontoauszug auf Ihrem Mobiltelefon zu speichern. 4.
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Ihre Anmeldedaten
ändern



Ihre Anmeldedaten ändern
Tippen Sie in der App unten rechts auf „Mehr“.1.
Tippen Sie oben in der orangefarbenen Leiste auf Ihren 
Benutzernamen.2.
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Ihre Anmeldedaten ändern
Sie können die Anmeldedaten Ihres Benutzerprofils ändern. 3.
Wenn Sie fertig sind, tippen Sie einfach auf „Speichern“. 4.
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 Bitte besuchen Sie die FAQ auf unserer 

Benötigen Sie weitere Informationen?

Businesscard-Inhaber

Corporate-Card-Inhaber

https://www.ingwb.com




