Warunki dotyczqce Kanatu ING

1 Definicje i interpretacje

1.1 Definicje
Terminy uzyte w niniejszych Warunkach dotyczqcych Kanatu
ING majg nastepujqce znaczenie:

Rachunek

Dowolny rachunek w ING lub u zewnetrznego dostawcy ustug
ptatniczych, ktéry stuzy do wykonywania Transakgji
ptatniczych.

Umowa
Umowa zawarta miedzy Klientem a ING dotyczgca Kanatu
ING.

Aplikacja

Aplikacja dostarczona lub zatwierdzona przez ING,
przeznaczona na telefon, tablet lub inne urzgdzenie
(mobilne), stuzgca do uzyskiwania dostepu do Kanatu ING.

API
Interfejsy programowania aplikacji ING dostepne za
posrednictwem Portalu Programisty

Instrument autoryzagji

Okreslone przez ING procedury i instrumenty, z ktérych Klient
lub Uzytkownik korzysta w celu uzyskania dostepu do Ustugi i
korzystania z niej lub wydawania Instrukcji ING
(bgdzwyrazania zgody na ich wydanie), takie jak instrument
ptatniczy, Podpis elektroniczny, infrastruktura klucza
publicznego (PKI) dostarczona przez ING lub, interfejs API
OAuth 2.0 lub — w stosownych przypadkach — przez osobe
trzecig, albo dowolne inne $rodki dostepu i uzytkowania.

Paczka zlecen ptatniczych
Zlecenie ptatnicze obejmujgce grupe kilku Zlecen ptatniczych.

Dzieri roboczy

Dzieri okreslony przez Europejski Bank Centralny jako dzien, w
ktérym banki sq czynne na potrzeby realizacji Ustug i
Transakgji ptatniczych, z wytgczeniem sobét, niedziel i dni
ustawowo wolnych od pracy, na obszarze dziatalnosci Biura
ING $wiadczgcego stosowng Ustuge. Dodatkowe informacje
na temat Dni roboczych obowigzujgcych w poszczegélnych
Biurach ING mozna uzyska¢ we wtasciwym Biurze ING.

Klient
Kazda osoba korzystajgca z Ustug $wiadczonych przez ING.

Warunki
Niniejsze Warunki dotyczgce Kanatu ING.

Portal deweloperski
Portal Programisty ING, do ktérego mozna uzyskac dostep za
posrednictwem:

Podpis elektroniczny

Dane w formie elektronicznej dotgczone do innych danych
elektronicznych lub z nimi logicznie powigzane, stuzqgce do
uwierzytelniania. Powyzsze obejmuje m.in. PKI, urzgdzenia lub
pliki zawierajgce klucz prywatny z osobistym certyfikatem
cyfrowym oraz — w stosownych przypadkach — $rodki
uwierzytelniania lub podpisu wybrane przez Klienta lub
Uzytkownika — niezaleznie od tego, czy sq one wymagane w
celu korzystania z Instrumentu autoryzacji, na podstawie
mozliwosci udostepnionych przez ING — bgdz stosowng
osobe trzecig (np. hasto lub dowolny inny poufny kod
identyfikacyjny czy numer znany wytqgcznie Klientowi lub
Uzytkownikowi).

ING

ING Bank N.V. i/lub jego wszelkie bezposrednie i posrednie
(krajowe i zagraniczne) spotki zalezne i/lub filie, oddziaty i
biura. Termin ,ING” obejmuje Biuro ING.

Kanat ING

InsideBusiness Portal, InsideBusiness Payments,
InsideBusiness Trade, strona lokalna InsideBusiness Payments
CEE, InsideBusiness Connect File Transfer, InsideBusiness
Connect dla Swift, InsideBusiness Connect dla EBICS, Aplikacja
lub interfejsy APl udostepniane za posrednictwem interfejsu
API InsideBusiness Connect i/lub Portalu Programisty, lub
jakikolwiek inny bezpieczny system bankowosci
elektronicznej badz kanat komunikacji elektronicznej
udostepniony przez ING.

Artykut ING

Dowolny Instrument autoryzacji, Kanat ING, urzgdzenie PKI
ING lub inne artykuty, instrumenty, sprzet, dokumenty,
nosniki oprogramowania i oprogramowanie dostarczone
przez ING w celu korzystania z Rachunku, Ustugi bqdz
uwierzytelnienia Klienta lub Uzytkownika.

Biuro ING

Odpowiedni oddziat lub odpowiednie oddziaty spétki ING Bank
N.V. i/lub jej wszelkie bezposrednie i posrednie (krajowe i
zagraniczne) spotki zalezne, filie, oddziaty i biura
dostarczajgce Kanat ING lub Ustuge (Ustugi).

Instrukcja
Instrukcja lub zlecenie, w tym Zlecenie ptatnicze, wydane

przez Klienta lub Uzytkownika za posrednictwem Kanatu ING.

Zlecenie ptatnicze



https://developer.ing.com/openbanking/home

Instrukcja wykonania Transakgji ptatniczej wydana przez
Klienta, Uzytkownika lub osobe trzecig za posrednictwem
Kanatu ING bgdz w inny sposab.

Transakcja ptatnicza

Czynnos¢ zainicjowana przez Klienta, Uzytkownika lub osobe
trzecig, w zaleznosci od sytuacji, w ramach ktorej srodki
zostajg ztozone na Rachunku, wycofane z Rachunku,
zaksiegowane w dobro bgdz w ciezar Rachunku albo przelane
na Rachunek.

Dane osobowe

Wszelkie informacje, ktére mogqg odnosic sie bezposrednio lub
posrednio, samodzielnie lub w potgczeniu z innymi
informacjami, do zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizyczne;j.

PKI

Ustuga $wiadczona przez ING lub osobe trzecig, polegajgca na
wydawaniu i utrzymywaniu certyfikatéw cyfrowych.
Oswiadczenie dotyczqce prywatnosci

Dokument lub oswiadczenie ING zawierajgce informacje na
temat sposobu traktowania i ochrony przez ING danych
osobowych.

Ustugi

Kanat ING i ustugi dostepne za posrednictwem Kanatu ING na
podstawie Dokumentéw dotyczgcych Ustug, dostarczane
Klientowi przez ING.

Dokumenty dotyczqgce Ustug

Umowa, niniejsze Warunki i wszystkie (inne) warunki,
dokumenty, strony internetowe, warunki uzytkowania,
instrukcje lub umowy dotyczqce Ustug.

Uzytkownik

Osoba upowazniona bezposrednio lub posrednio przez Klienta
do wykonywania niektérych czynnosci w jego imieniu i na
jego rzecz.

Wirus

Wirus komputerowy lub inne oprogramowanie przeznaczone
lub zaprojektowane w celu zapewnienia lub umozliwienia
nieupowaznionej osobie dostepu do systemu
komputerowego, uczynienia takiego systemu
bezuzytecznym, jego uszkodzenia lub usuniecia, albo
zaktdcenia lub pogorszenia warunkéw jego normalnego
uzytkowania.

1.2 Interpretacja i budowa

a Oile z kontekstu nie wynika inaczej, odniesienie do
niniejszych Warunkoéw lub Dokumentu dotyczgcego
ustug obejmuje odniesienie do dowolnego aneksu lub
zatgeznika do tych dokumentéw. Nagtdwki zawarte w
niniejszych Warunkach stuzg wytqgcznie do celow
informacyjnych.

b O ile nie wskazano inaczej, odniesienia w niniejszych
Warunkach do:

N

i ,osoby” obejmujg dowolng osobe fizyczng, osobe
prawng, firme, spotke, korporacje, organ
administracji rzgdowej, organ administracji
panstwowej lub agencje panstwowg, albo dowolne
stowarzyszenie, trust, spotke joint venture,
konsorcjum lub spotke osobowq (niezaleznie od
tego, czy dany podmiot ma odrebng osobowos¢
prawngq) oraz jej nastepcow prawnych i
cesjonariuszy;

i umowy, warunkow, requlaminu lub dokumentu
stanowig odniesienia do umowy, warunkéw,
regulaminu lub dokumentu z uwzglednieniem
wszelkich okresowych zmian, uzupetnien i adaptacji;

2 0Ogodlne

2.1 Obowigzujgce warunki

a Niniejsze Warunki majqg zastosowanie do Kanatéw ING
i Ustug dostepnych za posrednictwem Kanatu ING.
Ustugi dostepne za posrednictwem Kanatu ING mogg
byc¢ przedmiotem odrebnej umowy i podlega¢
dodatkowym warunkom okreslonym w stosownych
Dokumentach dotyczqcych Ustug. W przypadku
sprzecznosci takich Dokumentéw dotyczgcych Ustug z
niniejszymi Warunkami moc rozstrzygajgcg majq
Dokumenty dotyczgce Ustug.

b Podpisujgc Umowe (w wersji elektronicznej lub w innej
formie) lub akceptujgc dowolny inny dokument
dotyczqcy obowigzywania niniejszych Warunkow,
Klient potwierdza, ze otrzymat kopie niniejszych
Warunkéw i zaakceptowat te Warunki oraz przyjmuje
do wiadomosci, ze niniejsze Warunki sq dla niego
wigzqce.

¢ Jezeli niniejsze Warunki zostang dostarczone
Klientowi w jezyku innym niz angielski, w przypadku
sprzecznosci miedzy wersjami moc wigzgcg ma
wersja w jezyku angielskim.

d Strony przyjmujg do wiadomosci, ze $wiadczgc Ustugi,
ING jest zobowigzana do przestrzegania zasad,
standardéw i przepiséw (i) oséb trzecich, takich jak
Europejska Rada ds. Ptatnosci lub jakikolwiek inny
stosowny system, urzqd lub organ ds. ptatnosci oraz
(i) osob trzecich bezposrednio lub posrednio
oferujgcych kanat (czes¢ kanatu), takich jak SWIFT SC.
W przypadku rozbieznosci pomiedzy Dokumentem
dotyczgcym Ustug a zasadami i standardami takiej
osoby trzeciej, ING bedzie $wiadczyt Ustugi zgodnie z
zasadami takiej osoby trzecie;.

2.2 Warunki dotyczgce dostepnosci i zmian

a ING dostarczy nieodptatnie na zgdanie kopie
aktualnych Warunkéw w wersji papierowej lub na
innym trwatym nosniku.

b ING ma prawo do zmiany niniejszych Warunkéw w
dowolnym momencie. ING poinformuje Klienta o
zmianach nie pézniej niz na dwa (2) miesigce przed
datq ich wejscia w zycie. Zmiany w zakresie kosztéw i
optat za Kanat ING mogq by¢ wprowadzone ze
skutkiem natychmiastowym i bez uprzedniego
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powiadomienia. Kazda zmiana lub kazde uzupetnienie
jakichkolwiek postanowieri dotyczqgcych kanatu,
zawarte w aneksie Postanowienia dotyczqgce kanatu,
bedzie uznane za zmiane lub uzupetnienie Warunkéw
wytqgcznie w odniesieniu do tych Klientéw, ktérzy
uzyskali dostep do odpowiedniego Kanatu ING za
posrednictwem wiasciwego Biura ING. Klienci, ktérych
nie dotyczqg powyzsze postanowienia dotyczqgce
kanatu, nie bedg informowani o takiej zmianie lub
takim uzupetnieniu.

¢ Uzngje sie, ze Klient zaakceptowat wspomniane
zmiany, o ile nie rozwigzat on Umowy na pismie przed
uptywem terminu wejscia tych zmian w zycie. Takie
rozwigzanie Umowy jest nieodptatne. Jezeli Klient
rozwigze Umowe, Umowa ta wygasnie z dniem
wejscia w zycie wspomnianych zmian. W tym dniu
wszystkie roszczenia ING wzgledem Klienta na
podstawie Umowy stajq sie natychmiast ptatne i
wymagalne.

wdrazania, uzyskiwania dostepu do — i korzystania z
— Kanatu ING, okreslonych przez ING. ING nie ponosi
odpowiedzialnosci za zadne straty ani szkody
poniesione przez Klienta w wyniku a) zmian
oprogramowania lub sprzetu dostarczonego przez ING
lub osobe trzeciq, b) nieprawidtowego funkcjonowania
sprzetu lub oprogramowania nalezgcego do Klienta
lub Uzytkownika, c) nieprzestrzegania instrukcji ING
lub d) nieprzestrzegania warunkéw dotyczgcych
wdrozenia, uzyskiwania dostepu do — i korzystania z
— Kanatu ING.

b Klient powinien dysponowac¢ oprogramowaniem
umozliwiajgcym tgczenie sie i komunikacje z Kanatem
ING oraz mie¢ dostep do Internetu lub sieci
komunikacji elektronicznej. ING nie jest w tym zakresie
strong zadnej umowy miedzy Klientem a jego
dostawcqg. Wszystkie koszty dostepu do ustug i
korzystania z ustug oferowanych przez tych
dostawcow ponosi Klient, a ING nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty i/lub szkody

3 Kanaty ING poniesione przez Klienta w zwigzku z ustugami

oferowanymi przez tych dostawcéw.
31 0Ogélne ¢ Klient ponosi odpowiedzialnosc¢ za bezpieczenstwo
Jezeli strony tak postanowity, ING umozliwia Klientowi systemoéw i urzgdzen stuzgcych do uzyskiwania
korzystanie z Kanatu ING w celu uzyskiwania dostepu do dostepu do Kanatu ING. Bez uszczerbku dla
Ustug, ustanawiania Uzytkownikéw, przesytania i powyzszego postanowienia Klient ma obowigzek
wydawania Instrukgji, otrzymywania informacji i zagwarantowac stosowanie aktualnego
raportow, komunikacji z ING i/lub zawierania umoéw oprogramowania antywirusowego,
dotyczgcych dodatkowych Ustug. Klient moze korzysta¢ antyszpiegowskiego i aktualnej zapory sieciowej lub
z okreslonej Ustugi dostepnej za posrednictwem Kanatu dowolnych innych niezbednych narzedzi
ING wytgcznie pod warunkiem, ze wyrazito na to zgode bezpieczenstwa majgcych na celu zapewnienie
wiasciwe Biuro ING. bezpieczenstwa (dostepu do) Kanatu ING i Ustug
3.2 Uzyskiwanie dostepu i korzystanie z Kanatu ING dostepnych za posrednictwem Kanatu ING. W
a W celu uzyskiwania dostepu do Kanatu ING i przypadku wykrycia lub podejrzenia istnienia Wirusa,
dowolnych Ustug dostarczanych za jego oprogramowania szpiegujqgcego lub nieuprawnionego
posrednictwem Klient ma obowigzek korzystac z dostepu do Kanatu ING lub Ustug Klient niezwtocznie
Instrumentu autoryzacji wskazanego w stosownych powiadomi o tym ING i podejmie wszelkie konieczne
Dokumentach dotyczgcych Ustug lub okreslonego dziatania w celu niedopuszczenia do powstania straty
przez ING. Odpowiednie Instrumenty autoryzagji lub szkody. ING zastrzega sobie prawo do
mogq byc rézne w zaleznosci od Kanatu ING i Ustugi. zablokowania dostepu do (czesci) Kanatu ING lub

b Klient nie moze wykorzystywac¢ Kanatu ING do dziatan Ustugi po otrzymaniu takiego zgtoszenia.
i celow naruszajqgcych jakiekolwiek przepisy ustawowe d Przy opuszczaniu lub pozostawianiu bez nadzoru
lub wykonawcze bgdz majgcych szkodliwy wptyw na Kanatu ING, komputera lub innego stosownego
dobre imie ING lub integralnos¢ systemu finansowego. urzgdzenia Klient ma obowigzek przestrzega¢

odpowiednich procedur wylogowywania. Ponadto

33 Aplikacja Klient ma obowigzek stosowac wszelkie uzasadnione

a Jezeli strony tak postanowity, Klient moze korzystac z $rodki ostroznosci, aby nie dopusci¢ do
Aplikacji w celu uzyskiwania dostepu do Ustug i nieuprawnionego uzycia Kanatu ING i stacji
korzystania z nich. Uzyskanie dostepu do Ustug operacyjnych lub systemoéw IT, za posrednictwem
poprzez Aplikacje moze wigzac sie z ograniczeniem ktérych mozna uzyska¢ dostep do Kanatu ING.
Ustug.
b Klient niniejszym upowaznia wszystkich Instrument autoryzacji
Uzytkownikéw do akceptowania w imieniu wtasnym i
Klienta warunkow instalacji i korzystania z Aplikacji. 41 Korzystanie z Instrumentu autoryzacji
a Niniejsze Warunki i inne Dokumenty dotyczqgce Ustug

3.4 Wymogi dotyczgce systemu i bezpieczeristwo obowigzujgce w odniesieniu do Instrumentu

a Klient ma obowigzek przestrzega¢ aktualnych autoryzagji okreslajg, ktéra grupa spersonalizowanych
instrukcji oraz wymogoéw dotyczgeych systemu, urzgdzen i/lub ktéry zestaw procedur stanowi
oprogramowania i innych wymogoéw w zakresie Instrument autoryzagji.

N J
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b Klient ma obowigzek korzystac¢ z Instrumentu
autoryzacji na podstawie Dokumentéw dotyczgcych
Ustug i instrukcji lub informacji dotyczgcych
korzystania z Instrumentu autoryzacji, dostarczonych
przez ING.

¢ Oile nie stwierdzono inaczej, Instrument autoryzacji
ma charakter $cisle osobisty i niezbywalny, nie mozna
go takze zmienia¢, kopiowac ani powiela¢. W
przypadku PKI, certyfikat cyfrowy lub certyfikaty
cyfrowe mogq byc stosowane wytgcznie do Ustug.

d ING moze okresli¢ okres waznosci Instrumentu
autoryzacji oraz moze skréci¢ bgdz wydtuzyc taki
okres waznosci w dowolnym momencie.

e Jezeli Instrument autoryzacji zostat dostarczony przez
osobe trzecig, ING nie jest strong umowy miedzy
Klientem a dostawcq takiego Instrumentu autoryzacji,
a wszystkie zwigzane z tym koszty obcigzajq Klienta.
ING nie ponosi odpowiedzialnosci za zadng strate lub
szkode o jakimkolwiek charakterze, poniesiong przez
Klienta w odniesieniu do ustug oferowanych przez
takq osobe trzecig.

f Klient po otrzymaniu Instrumentu autoryzacji
zastosuje wszelkie srodki wymagane przez ING w celu
zapewnienia bezpieczeristwa Instrumentu autoryzagji
i jego spersonalizowanych funkgji zabezpieczen.
Ponadto Klient ma obowigzek podjq¢ wszelkie
uzasadnione dziatania majgce na celu zapewnienie
bezpieczenstwa spersonalizowanych funkgji
zabezpieczen oraz przechowywac te funkcje, w tym
Podpis elektroniczny i hasto, w tajemnicy przed innymi
osobami. Klient ma obowigzek przechowywac
Instrument autoryzacji w miejscu niedostepnym dla
0s0b trzecich. O ile nie przedstawiono dowodu
przeciwnego, korzystanie przez osobe trzeciq ze
spersonalizowanej funkgji zabezpieczer i/lub
Instrumentu autoryzacji bedzie stanowi¢ dowdd
niedopetnienia przez Klienta obowigzku
przechowywania takich artykutéw w bezpiecznym
miejscu i nieudostepniania ich osobom trzecim. Klient
dopilnuje, aby Uzytkownicy dopetniali wszystkich
obowigzkéw wynikajgcych z art. 4.1.

g Klient przyjmuje do wiadomosci informacje
dostarczone przez ING na temat bezpiecznego
korzystania z Instrumentu autoryzacji oraz srodkdw,
ktore Klient winien zastosowa¢ w celu zapobiegania
oszustwom lub innym naduzyciom w stosunku do
takiego Instrumentu autoryzacji, oraz zobowigzuje sie
do tego, by zaréwno on sam, jak i Uzytkownicy,
postepowali zgodnie z tymi informacjami. ING moze
zmienic¢ takie informacje, przy czym w nagtych
przypadkach takie zmiany mogq zosta¢ wprowadzone
przez ING ze skutkiem natychmiastowym. ING
poinformuje o tym Klienta w odpowiedni sposéb.

h Klient dopilnuje, by zaréwno on sam, jak i Uzytkownik:
i bez zbednej zwtoki powiadomit ING, jezeli dowie sie

o a) jakiejkolwiek stracie, kradziezy, defraudacji lub
jakimkolwiek nieuprawnionym uzyciu
(spersonalizowanej funkcji zabezpieczen)
Instrumentu autoryzacji lub b) incydencie

technicznym lub jakiejkolwiek innej awarii mogqce;j
zagrozi¢ bezpieczenstwu (spersonalizowanej funkcji
zabezpieczen) Instrumentu autoryzacji. Informacje
na temat sposobéw powiadamiania i dane do
kontaktu z ING znajdujq sie w Kanale ING lub zostaty
przekazane przez ING w inny sposéb. Niedopetnienie
obowigzku niezwtocznego powiadomienia ING
stanowi razgce zaniedbanie po stronie Klienta;

i niezwtocznie wystat ING na pismie informacje o
jakimkolwiek powiadomieniu telefonicznym —
pisemne potwierdzenie musi zawiera¢ date, godzine
i stosowne dodatkowe informacje dotyczgce
takiego powiadomienia;

i niezwtocznie zgtosit policji i innym wtasciwym
organom stosowne zdarzenie, o ktérym jest mowa
w pkt. (i) powyzej.

4?2 Blokada

a ING moze zablokowa¢ lub zawiesi¢ Instrument
autoryzagji, Kanat ING lub dostep do Kanatu ING (lub
dowolnych Ustug dostepnych za jego posrednictwem)
w przypadku nieprzestrzegania instrukcji i wymogow,
o ktérych mowa w art. 3.4, wystgpienia jakichkolwiek
zdarzen okreslonych w art. 9.1 lit. e) lub zaistnienia
przyczyn zwigzanych z (i) bezpieczenstwem lub (ii)
podejrzeniem niestosownego, nieuprawnionego lub
nieuczciwego dostepu do nich bgdz ich wykorzystania.

b Klient moze zazqdac¢ od ING zablokowania
Instrumentu autoryzacji nalezgcego do Klienta lub
Uzytkownika albo dostepu do Kanatu ING lub
dowolnych Ustug dostepnych za posrednictwem
Kanatu ING; analogicznie — Uzytkownik moze zazgda¢
zablokowania swojego Instrumentu autoryzacji albo
dostepu do Kanatu ING lub dowolnych Ustug
dostepnych za jego posrednictwem. Bez wzgledu na
jakiekolwiek zgdanie zablokowania ING moze
kontynuowa¢ wykonywanie lub przekazywanie
Instrukcji wydanych ING przez takiego Klienta bgdz
Uzytkownika przed otrzymaniem lub niedtugo po
otrzymaniu takiego zgdania zablokowania, jezeli ING
nie moze skutecznie zapobiec ich wykonaniu lub
przekazaniu.

¢ Jezeli Klient dowie sie o jakimkolwiek niestosownym,
nieuprawnionym lub nieuczciwym uzyskaniu dostepu
do Instrumentu autoryzacji bgdz Kanatu ING albo ich
uzyciu przez Uzytkownika lub osobe trzecig, Klient
niezwtocznie zakoriczy lub zablokuje dostep takiej
osoby do Instrumentu autoryzacji lub Kanatu ING i
mozliwos¢ korzystania z nich przez te osobe oraz
natychmiast poinformuje o tym ING. ING nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakgkolwiek strate lub szkode
poniesiong przez Klienta. Klient zrekompensuje ING
jakgkolwiek strate lub szkode poniesiong w wyniku
nieprzestrzegania przez Klienta postanowien
niniejszego artykutu.

d ING nie ponosi odpowiedzialnosci za jakgkolwiek strate
lub szkode poniesiong przez Klienta bqdz osobe trzecig
w wyniku zastosowania blokady.
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e W przypadku zastosowania blokady przez ING w miare

mozliwosci przed jej zastosowaniem ING poinformuje
Klienta o takim zamiarze i powodach, dla ktérych
zamierza zastosowac blokade, chyba ze taka
informacja zagrazataby obiektywnie uzasadnionym
wzgledom bezpieczenstwa albo mozliwos¢ jej
przekazania jest ograniczona lub zabroniona na
podstawie obowigzujgcych przepiséw ustawowych i
wykonawczych.

ING odblokuje Kanat ING lub Instrument autoryzacji,
albo zamieni ten ostatni na nowy Instrument
autoryzagji po ustaniu powodéw zastosowania
blokady.

6.2

6.3

zabezpieczen i roszczen, przystugujgcego mu w
zwigzku z zaistnieniem takiego konfliktu.

Wszelkie petnomocnictwa, niezaleznie od tego, czy
zostaty przyznane w wersji papierowej, za
posrednictwem Kanatu ING czy w inny sposéb, muszq
byc¢ zgodne z niniejszymi Warunkami.

Klient dopilnuje, by Uzytkownicy byli zwigzani
wszystkimi obowigzkami okreslonymi w stosownych
Dokumentach dotyczqcych Ustug oraz przestrzegali
tych obowiqgzkéw. Klient pozostaje odpowiedzialny
wobec ING za wszelkie zobowigzania wynikajgce z
Dokumentoéw dotyczqgeych Ustug, w tym za wszelkie

5 Umowy w formie elektronicznej / podpis dziatania i zaniechania Uzytkownikéw. Kazdy
elektroniczny Uzytkownik jest w petni uprawniony do wykonywania
czynnosci wynikajgcych z petnomocnictwa, chyba ze
5.1 Klient moze wyrazi¢ w formie elektronicznej zgode na wyraznie stanowi ono inaczej.
uzyskiwanie dostepu do (kolejnych) Ustug za
posrednictwem Biura ING poprzez Kanat ING, pod 6.4 Kazde petnomocnictwo pozostaje wazne do
warunkiem, ze taka mozliwos¢ zostanie zaoferowana wygasniecia lub uniewaznienia. Jezeli ze wzgledu na
przez dane Biuro ING, w zakresie, w jakim zostata ona obowigzujgce prawo konieczne jest okreslenie okresu
zaoferowana. Informacje na temat tego, ktére wymogi obowigzywania petnomocnictwa, o ile w
nalezy spetnic¢ i kiedy obowigzuje dana umowa, petnomocnictwie nie okreslono inaczej, obowigzuje
zostang podane w odniesieniu do poszczegélnych ono przez okres 100 lat. Klient musi niezwtocznie
Ustug. powiadomi¢ ING w formie akceptowanej przez ING o
wygasnieciu, odwotaniu lub zmianie petnomocnictwa
5.2 W odniesieniu do wszystkich Instrukcji, umow i w odniesieniu do ktéregokolwiek z Uzytkownikéw. Do
komunikatéw wydanych lub uzgodnionych drogg czasu otrzymania przez ING takiego powiadomienia
elektroniczng za posrednictwem Kanatu ING Klient kazde petnomocnictwo obowigzuje w petni, niezaleznie
przyjmuje do wiadomosci, ze ztozenie przez niego lub od zapisu w jakimkolwiek rejestrze publicznym
przez Uzytkownika w jego imieniu Podpisu jakichkolwiek danych i/lub zmian tych danych. ING
elektronicznego stanowi dowéd jego zgody i moze kontynuowac realizowanie lub przekazywanie
potwierdzenie jego tozsamosci oraz ze wartos¢ dowolnych Instrukcji wydanych ING przez takiego
dowodowa tego podpisu jest taka sama, jak w Uzytkownika przed otrzymaniem lub niedtugo po
przypadku dokumentu podpisanego przez Klienta lub otrzymaniu przez ING takiego powiadomienia, jezeli
Uzytkownika odrecznie. ING nie moze skutecznie zapobiec ich realizacji lub
przekazaniu. Odwotanie, zakoriczenie, wygasniecie lub
5.3 Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Dokumenty zmiana petnomocnictwa nie wywotuje zadnych
dotyczqce Ustug (z pdzniejszymi zmianami) i wszystkie skutkéw ani nie wptywa na zakres czy waznosc a)
dokumenty, informacje lub warunki, o ktérych mowa zadnej Instrukgji z ustalong datgq realizacji nastepujacq
w tych Dokumentach, mogq by¢ dostarczone przez po odwotaniu, wygasnieciu lub zmianie, ani b)
Klienta drogg elektroniczng niezaleznie od tego, czy zadnego petnomocnictwa przyznanego
Umowa zostata zawarta w formie elektronicznej. Uzytkownikowi przed takim odwotaniem,
wygasnieciem lub zmiang.
6 Petnomocnictwo (,PoA”)
6.5 Oile tak postanowita ING, Klient ma obowigzek
6.1 Wszystkie petnomocnictwa (PoA) przyznane zidentyfikowac i zweryfikowa¢ (za pomocg waznego
Uzytkownikowi w zakresie wspotpracy z ING w imieniu dokumentu tozsamosci) tozsamos¢ kazdego
Klienta muszq by¢ sporzgdzone w formie i formacie Uzytkownika oraz, w stosownych przypadkach,
akceptowanych przez ING. O ile w stosownym zweryfikowac i zatwierdzi¢ wzoér podpisu takiego
petnomocnictwie nie stwierdzono inaczej, Uzytkownika w imieniu i na rzecz ING. Klient
petnomocnictwo podlega przepisom kraju siedziby zobowigzuje sie do bezpiecznego przechowywania
Klienta. Uzytkownik upowazniony jest do przez okres co najmniej siedmiu lat po odwotaniu lub
wykonywania w imieniu i na rzecz Klienta wszelkich wygasnieciu stosownego petnomocnictwa wszystkich
czynnosci wskazanych w petnomocnictwie, niezaleznie danych dotyczagcych tozsamosci oraz weryfikacji i
od wystepowania jakiegokolwiek konfliktu intereséw zatwierdzenia podpisu kazdego Uzytkownika. Na
Uzytkownika. Klient niniejszym nieodwotalnie i zqdanie ING Klient ma obowigzek dostarczy¢ takie
bezwarunkowo zrzeka sie prawa do jakichkolwiek dane w formacie akceptowanym przez ING. ING ma
N J
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6.6

6.7

7

7.1

7.2

7.3

7.4

prawo do skontrolowania, zbadania i skopiowania
powyzszych danych przechowywanych przez Klienta,
a na zgdanie Klient ma obowigzek zapewni¢ ING
dostep do swoich pomieszczen oraz stosownych
danych i rejestrow.

Na zgdanie ING Klient ma obowiqzek a) zatwierdzi¢
wszelkie dziatania zrealizowane przez dowolnego
Uzytkownika na podstawie i w zakresie wynikajgcym z
dowolnego petnomocnictwa oraz b) niezwtocznie i
odpowiednio podpisa¢ wszystkie dokumenty i
instrumenty, zawrze¢ umowy i wykona¢ wszystkie
dziatania, ktére w sposob uzasadniony mogqg zosta¢
uznane przez ING za niezbedne do nadania mocy
postanowieniom art. 6.

Jezeli Klient otrzymat od osoby trzeciej
petnomocnictwo na wydanie Instrukcji lub wykonanie
dziatan w imieniu takiej osoby za posrednictwem
Kanatu ING, Klient wyraznie przyjmuje do wiadomosci,
ze ING moze polega¢ na takim petnomocnictwie jako
waznym, wigzgcym i wykonalnym do czasu, az
otrzyma powiadomienie o przeciwnej tresci w formie
pisemnej lub — jezeli istnieje taka mozliwos¢
odwotania — za posrednictwem Kanatu ING.

Optaty i koszty

Klient bedzie okresowo powiadamiany o kosztach i
optatach, ktére jest on zobowigzany zaptaci¢ za Kanat
ING na rzecz Biura ING. Zmiany w zakresie takich
kosztéw i optat mogq by¢ wprowadzane ze skutkiem
natychmiastowym i bez uprzedniego powiadomienia.

Wszystkie ptatnosci nalezne ING na podstawie Umowy

i niniejszych Warunkéw sq naliczane i dokonywane
bez potrqcenia, odliczenia czy kompensaty
wzajemnych naleznosci.

O ile wyraznie nie wskazano inaczej, wszystkie kwoty
okreslone jako nalezne ING nie uwzgledniajg podatku
VAT. Jezeli zostanie naliczony podatek VAT, Klient
zaptaci ING (oprécz pierwotnej kwoty, jednoczesnie z
ptatnosciq pierwotnej kwoty) kwote réwng kwocie
takiego podatku.

Wszystkie podatki i optaty — pod dowolng nazwq i
natozone przez dowolng osobe — dotyczqce relagji
miedzy Klientem a ING obciqgzajq Klienta. Jezeli na
mocy ustawy lub rozporzgdzenia Klient bedzie miat
obowigzek zatrzymania lub odliczenia dowolnej sumy
od jakiejkolwiek kwoty ptatnej na rzecz ING, Klient
zaptaci takie dodatkowe kwoty, jakie mogqg by¢
niezbedne w celu otrzymania przez ING petnej kwoty
naleznej, gdyby takie zatrzymanie lub odliczenie nie
byto wymagane.

8.1 Ograniczenie odpowiedzialnosci ING
a Bez uszczerbku dla jakichkolwiek innych ograniczen

odpowiedzialnosci okreslonych w niniejszych
Warunkach lub innych Dokumentach dotyczqcych
Ustug ING odpowiada wobec Klienta wytgcznie za
wszelkie bezposrednie straty i/lub szkody, niezaleznie
od tego, czy odpowiedzialnos¢ ING stwierdzono na
podstawie niniejszych Warunkéw, Dokumentow
dotyczqcych Ustug, postanowien dotyczgcych
$wiadczenia Ustug, prawa deliktowego czy na innej
podstawie. ING nie ogranicza swojej odpowiedzialnosci
za bezposrednie szkody i/lub straty bedgce wynikiem
razgcego zaniedbania lub winy umyslnej ING.

b Jezeli jakakolwiek strata lub szkoda bedzie dotyczyc

ustugi ptatniczej, a Klient podlega Warunkom ING w
zakresie Ustug Ptatniczych lub innym warunkom, ktére
regulujg ustugi ptatnicze ING, wszelka
odpowiedzialnos$¢ ING bedzie podlega¢ ograniczeniom
wskazanym w rzeczonych warunkach.

ING nie bedzie odpowiada¢ za jakiekolwiek posrednie
lub wtérne szkody lub straty, niezaleznie od tego, czy
odpowiedzialnos$¢ ING stwierdzono na podstawie
niniejszych Warunkéw, Dokumentéw dotyczqgcych
Ustug, postanowient dotyczqcych $wiadczenia Ustug,
prawa deliktowego, czy na innej podstawie. Straty lub
szkody posrednie i wtorne obejmujg miedzy innymi
naruszenie dobrego imienia, koszty nabycia
réwnowaznej ustugi lub produktu oraz utrate zysku,
transakgji biznesowych, mozliwosci biznesowych,
wartosci firmy, danych, planowanych oszczednosci,
klientéw i kontraktéw, niezaleznie od tego, czy takq
strate lub szkode mozna byto przewidziec.

82 Korzystanie z Kanatu ING
a ING nie gwarantuje, ze Kanat ING bedzie dostepny,

niezaktécony i kompletny przez caty czas, ani ze
bedzie on wolny od btedoéw, usterek i Wiruséw. O ile
wyraznie nie wskazano inaczej, informacje zawarte w
Kanale ING lub dostarczane za jego posrednictwem
nie stanowiq porady. ING nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub szkody
wynikajgce z korzystania (lub niemoznosci
korzystania) z Kanatu ING, wtgczajgc w to straty lub
szkody spowodowane przez Wirusy lub jakgkolwiek
niedoktadnos¢ lub niekompletnos¢ informacji
zawartych w Kanale ING lub dostarczanych za jego
posrednictwem.

b ING nie odpowiada za jakiekolwiek straty lub szkody

wynikajgce z korzystania z elektronicznych srodkow
komunikacji, witgczajgc w to miedzy innymi straty lub
szkody wynikajqce z awarii komunikagji elektronicznej
lub opdznient w jej realizacji, jej przechwycenia lub
manipulacji przez osoby trzecie bgdz programy
komputerowe wykorzystywane do komunikacji
elektronicznej i przesytania Wiruséw.

W Kanale ING mogg znajdowac sie tgcza do
zewnetrznych stron internetowych obstugiwanych

8  Odpowiedzialnos¢ przez osoby trzecie; strony te mogq takze zawiera¢
tacza do Kanatu ING. ING nie odpowiada za dziatanie,

N /
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83

8.4

85

8.6

N

wykorzystywanie lub tres¢ takich stron internetowych
0s6b trzecich.

Informacje

a Klient wyraznie przyjmuje do wiadomosci, ze ING nie
ponosi odpowiedzialnosci za doktadnos¢, kompletnos¢
i terminowos¢ informacji uzyskanych od osoby
trzeciej i dostarczonych za posrednictwem Kanatu
ING.

b Jezeli Klient zakwestionuje jakgkolwiek informacje
dotyczqcq Ustugi lub z nig zwigzang, powinien
postgpi¢ zgodnie z procedurg okreslong w
obowigzujgcych Dokumentach dotyczgcych Ustug.

Zmiany i dostepnos¢ Kanatu ING

a ING przystuguje prawo do jednostronnej zmiany
(funkcji w ramach) Kanatu ING ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli na podstawie
uzasadnionych przestanek nie bedzie mozna
oczekiwac dalszego zapewniania przez ING dostepu do
Kanatu ING w okreslonej formie. ING nie ponosi
odpowiedzialnosci wobec Klienta ani zadnej osoby
trzeciej za jakiekolwiek powstate z tego tytutu straty
i/lub szkody.

b Jezeli w dowolnym momencie Klient stwierdzi, ze
catosc¢ lub dowolna czes¢ Kanatu ING jest niedostepna
i/lub nie dziata prawidtowo, ma on obowigzek
niezwtocznie poinformowac o tym ING.

Rekompensata

Klient zrekompensuje ING wszelkie bezposrednie,

posrednie i/lub wtdrne straty, szkody, koszty i wydatki

(wtgczajgc w to koszty obstugi prawnej) poniesione przez

ING i wynikajgce bezposrednio lub posrednio z:

- zaangazowania ING w jakikolwiek spor,
postepowanie sgdowe lub pozasgdowe, albo w
jakiekolwiek pozasgdowe postepowanie odwotawcze
miedzy Klientem a osobq trzecig;

- windykacji kwot naleznych ING od Klienta;

- roszczen os6b trzecich wobec ING w zakresie Kanatu
ING Klienta, chyba ze wynikajg one z razgcego
zaniedbania lub winy umyslnej ING;

- nieprzestrzegania przez Klienta lub Uzytkownika
niniejszych Warunkoéw;

- oszustwa popetnionego przez Klienta lub
Uzytkownika;

- dowolnego petnomocnictwa udzielonego przez
Klienta Uzytkownikowi lub przez osobe trzecig
Klientowi, albo dowolnego dziatania podjetego na
podstawie tego petnomocnictwa, ktére jest
niewazne, niewigzgce lub niewykonalne;

- dowolnego przypadku niepodjecia przez Klienta
wszelkich wymaganych czynnosci korporacyjnych w
celu zapewnienia waznosci i wykonalnosci
petnomocnictwa.

Sita wyzsza
ING nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta za
niewywigzanie sie z jakiegokolwiek obowigzku

8.7

9.1

okreslonego w niniejszych Warunkach, jezeli wynika ono
z przyczyn, na ktére ING nie ma wptywu, wigczajgc w to
miedzy innymi zdarzenia losowe, wojne lub akty terroru,
spory przemystowe, strajki, jakgkolwiek awarie lub
uszkodzenie urzgdzen do przesytu lub komunikadji,
jakgkolwiek awarie lub uszkodzenie w organizacjach
rozliczeniowych i rozrachunkowych, przerwy w dostawie
energii, ustawy, przepisy ustawowe lub wykonawcze
krajowych, zagranicznych lub miedzynarodowych
organéw administracyjnych, cywilnych lub sqdowych.
W przypadku wystgpienia zdarzenia sity wyzszej ING
podejmie takie uzasadnione dziatania lub zastosuje takie
uzasadnione $rodki, jakie mogq byc¢ konieczne do
ograniczenia negatywnych skutkow takiego zdarzenia.

Rozdzielnos$¢ odpowiedzialnosci

a Obowiqzki kazdego Biura ING w zakresie dowolnej
Ustugi sq odrebne i niezalezne. Zadne Biuro ING nie
ponosi odpowiedzialnosci za obowigzki jakiegokolwiek
innego Biura ING na podstawie obowigzujgcych
Dokumentéw dotyczgeych Ustug.

b O ile ING nie wskazato inaczej, wszelkie zobowigzania
lub naleznosci wobec danego Biura ING powstate
bezposrednio lub posrednio w zwigzku z Ustugg mogq
zosta¢ zaspokojone i zaptacone wytgcznie na rzecz
tego Biura ING.

Okres obowigzywania i rozwigzanie Umowy

Okres obowigzywania i rozwigzanie Umowy

a Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

b Klient moze w dowolnym momencie wypowiedzie¢
Umowe lub udostepniony na jej podstawie dowolny
Kanat ING na pismie z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia bedzie
liczony od pierwszego (1.) dnia miesigca
kalendarzowego nastepujgcego po otrzymaniu
takiego wypowiedzenia. Po wypowiedzeniu Umowy
wszelkie kwoty nalezne ING od Klienta na podstawie
Umowy stajg sie natychmiast wymagalne i ptatne.

¢ ING moze w dowolnym momencie wypowiedzie¢
Umowe na pismie z zachowaniem dwumiesiecznego
okresu wypowiedzenia.

d Umowa, ktéra zostata zawarta miedzy jednym Biurem
ING lub ich wiekszq liczbg a jednym Klientem lub ich
wiekszq liczbq i rozwigzana miedzy Biurem ING a
Klientem, nie przestaje obowigzywa¢ w stosunku do
innych Biur ING i Klientow.

e ING ma prawo wypowiedzenia Umowy,
wypowiedzenia lub zablokowania dowolnej Ustugi na
podstawie tej Umowy, albo zawieszenia wykonywania
swoich obowigzkéw na podstawie Umowy i
niniejszych Warunkoéw, ze skutkiem
natychmiastowym, bez koniecznosci zaptaty
odszkodowania ani rekompensaty w zadnej innej
formie:

i jezeli sSwiadczenie takiej Ustugi przez ING jest
niezgodne z prawem;
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ii jezeli ING stwierdzita lub podejrzewa na podstawie
uzasadnionych przestanek, ze Klient wykorzystuje
lub wykorzystywat Ustuge do dziatan lub celow,
ktore: a) sq niezgodne z przepisami ustawowymi lub
wykonawczymi, b) mogg szkodzi¢ dobremu imieniu
ING lub c) ostabiajg integralnos¢ systemu
finansowego;

iii w przypadku bankructwa, upadtosci, moratorium,
ustawowej restrukturyzacji zadtuzenia, rozwigzania
lub likwidacji spoétki Klienta bgdz innego
analogicznego postepowania;

iv. w przypadku naruszenia przez Klienta jakichkolwiek
obowigzkéw na podstawie art. 13.1 lit. a); i/lub

v w przypadku naruszenia przez Klienta jakichkolwiek
obowigzkéw na podstawie Dokumentéw
dotyczqgcych Ustug, innych niz wynikajgce z art. 13.1
lit. a), oraz nienaprawienia takiego naruszenia w
cigqu pieciu (5) dni roboczych od otrzymania od ING
pisemnego upomnienia.

f Po rozwigzaniu Umowy wszystkie zalegte
zobowigzania oraz wszystkie koszty i optaty
dotyczqce Kanatu ING stajg sie natychmiast
wymagalne i ptatne bez koniecznosci uprzedniego
pisemnego powiadomienia. Jezeli Umowa zostanie
rozwigzana w okresie, za ktéry takie koszty i optaty
zwigzane z Kanatem ING sq wymagalne i ptatne, te
koszty i optaty bedg wymagalne i ptatne za caty ten
okres, a wszelkie koszty i optaty zaptacone z géry za
ten okres nie bedg zwrécone.

Postanowienia zachowujgce moc po rozwigzaniu
umowy

Prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy i niniejszych
Warunkoéw, ktore ze wzgledu na swéj charakter powinny
zachowa¢ moc po rozwigzaniu Umowy, wigczajgc w to
miedzy innymi wszelkie postanowienia dotyczqce
odpowiedzialnosci odszkodowawczej, pozostajg w mocy
po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy.

CzeSciowa niewaznos$é/niewykonalnosé

Jezeli w dowolnym czasie ktorekolwiek z postanowien
niniejszych Warunkdéw bedzie lub stanie sie niezgodne z
prawem, niewazne lub niewykonalne na podstawie
dowolnych przepiséw ustawowych lub wykonawczych
dowolnej jurysdykgji, nie wptynie to w zaden sposéb ani
nie ostabi zgodnosci z prawem, waznosci ani
wykonalnosci innych postanowier.

Rozporzqdzanie prawami i obowigzkami

ING moze dokonac¢ cesji praw i obowigzkow
wynikajagcych z Umowy i niniejszych Warunkéw na
osobe trzecig. Nie mozna dokona¢ cesji zadnych praw
ani obowigzkéw Klienta wynikajgcych z Umowy i
niniejszych Warunkdéw bez uprzedniej pisemnej zgody
ING.

111

11.2

12

121

12.2

ING bedzie uzyskiwa¢, wykorzystywac lub w inny sposéb
przetwarza¢ dane, dokumenty i informacje odnoszqgce
sie do relacji z Klientem, Uzytkownikiem i/lub Ustugami
w celu $wiadczenia Ustug oraz w celu przeprowadzania
wewnetrznej analizy i nadzoru, zarzgdzania ryzykiem,
rozwoju produktu, dziatalnosci marketingowej,
centralizacji sktadowania, zapewnienia bezpieczeristwa i
integralnosci ING, wypetnienia zobowigzan prawnych
oraz w jakimkolwiek innym celu, o ktérym poinformuje.
Uzyskiwanie, wykorzystywanie i przetwarzanie Danych
osobowych podlega postanowieniom art. 12 Warunkéw.

W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo i
przepisy wykonawcze, Klient zrzeka sie jakiejkolwiek
tajemnicy bankowej, o ile taka istnieje, oraz wyraza
zgode na przekazanie, przetwarzanie i ujawnianie przez
ING jakichkolwiek danych, dokumentéw i informacji
uzyskanych od Klienta lub odnoszqcych sig do Klienta i
jakichkolwiek Ustug (i) w ramach ING lub jakiegokolwiek
ustugodawcy bedqcego osobq trzecig w jakimkolwiek
celu wskazanym w niniejszym artykule (ii) w stosunku
do jakiejkolwiek osoby trzeciej w jakimkolwiek celu
wskazanym w artykutach 10 i 13.3 Warunkow (jii) w
stosunku do jakiegokolwiek wtasciwego rejestru
kredytowego, (iv) w stosunku do podmiotow
stowarzyszonych z Klientem, jezeli jest to wymagane w
celu $wiadczenia ustug na rzecz Klienta lub
ktéregokolwiek z jego podmiotéw stowarzyszonych,
oraz (v) w zakresie dozwolonym lub wymaganym przez
obowigzujgce prawo lub przepisy wykonawcze,
postepowanie prawne, dziatania regulacyjne, nakaz,
wyrok lub postanowienie sqdu lub (vi) w celu
umozliwienia ING spetnienia zgdan lub zobowigzan
wobec wtadz lokalnych i zagranicznych (podatkowych).

Ochrona Danych osobowych

W uzupetnieniu do art. 11 Warunkéw, w odniesieniu do
uzyskiwania, wykorzystywania i przetwarzania Danych
osobowych, Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Dane
osobowe mogq by¢ przetwarzane, przekazywane i
ujawniane poza Biurem ING, ktére uzyskato takie dane,
oraz o$wiadcza i gwarantuje, ze i) otrzymat i zapoznat
sie z Oswiadczeniami o Prywatnosci Biur ING (ktore
niniejszym wiqcza sie przez odniesienie) oraz ii) ze
bedzie informowat wszystkich upowaznionych
przedstawicieli, Uzytkownikéw i (inne) osoby fizyczne
kontaktujgce sie w imieniu Klienta z ING w zakresie
niniejszego art. 12 oraz odpowiednich O$wiadczen o
Ochronie Prywatnosci oraz odsytat do tychze
postanowien. Odpowiednie Oswiadczenia o Ochronie
Prywatnosci mozna znalez¢ pod adresem

ING przetwarza Dane osobowe zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami i prawem w zakresie
ochrony danych osobowych oraz ,Globalng politykqg

11 Przetwarzanie informacji i tajemnica ochrony danych Klientéw, dostawcow i partnerow
bankowa biznesowych” ING (ktéra jest zmieniana lub

N J
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zastepowana przez podobng polityke globalng). Polityka
ta zostata zatwierdzona przez organy ochrony danych w
odpowiednich panstwach cztonkowskich UE. Globalng
polityke ochrony danych mozna znalez¢ pod adresem

zmianach i/lub aktualizacjach informacji
dostarczonych na podstawie art. 13.1.

13.2 Materiat dowodowy
a Informacje zawarte w ewidencji ING uznaje sie za
rozstrzygajgcy materiat dowodowy w relacji miedzy
ING a Klientem, chyba ze Klient przedstawi dowdéd
przeciwny. ING nie ma obowigzku przechowywania
13.1 Wspétpraca, informacje i dane do kontaktu z ewidencji przez okres dtuzszy niz ustawowy okres
Klientem przechowywania dokumentagji.
a Klient zobowigzuje sie dopilnowag, by zaréwno on b ING moze przedstawi¢ dowody kazdej formy
sam, jak i kazdy Uzytkownik: komunikacji, takiej jak Instrukcje, ogtoszenia i raporty

13 Postanowienia rézne

- przestrzegat wszystkich obowigzujgcych przepiséw
ustawowych i wykonawczych, w tym przepiséw
dotyczqcych przeciwdziatania praniu pieniedzy,
finansowania terroryzmu oraz przepisow
ustawowych i wykonawczych dotyczqcych
podatkéw i sankcji;

- w petni wspoétpracowat z ING w celu zwalczania
praktyk prania pieniedzy i finansowania
terroryzmu, zapewniania przejrzystego i nalezytego
funkcjonowania rynkéw finansowych oraz we

dotyczqce produktéw i ustug ING i 0séb trzecich, a
ponadto kazdej innej formy komunikacji pisemnej lub
elektronicznej miedzy Klientem a ING w postaci
pisemnej lub elektronicznej reprodukgji i/lub kopii
korespondencji pochodzqcej z systemow ING.
Powyzsza komunikacja i reprodukcje lub kopie
stanowiq rozstrzygajgcy materiat dowodowy w relacji
miedzy ING a Klientem, chyba ze Klient przedstawi
dowdd przeciwny.

wszelkich innych sprawach majgcych na celu 13.3 Podwykonawstwo
zapobieganie oszustwom (finansowym); Udostepniajgc Kanat ING, ING moze korzystac z ustug
- wspotpracowat z ING i przekazywat ING na zgdanie 0s6b trzecich i (czesciowo) zleca¢ podwykonawstwo
wszelkie informacje wymagane na podstawie dziatan.
ustawy, rozporzgdzenia lub wewnetrznych zasad
ING w celu $wiadczenia Ustug;

- przekazywat wszelkie informacje i podejmowat

13.4 Wtasnos¢ i prawa wtasnosci intelektualnej
a Klientowi udziela sie $cisle osobistej, niewytqcznej,

wszelkie dziatania umozliwiajgce ING spetnienie
zqdan lokalnych i zagranicznych organow
(podatkowych);

- przekazywat ING wszelkie informacje niezbedne do
sprawdzenia jego tozsamosci i przestrzegania
requlacji dotyczgcych gromadzenia informacji na
temat klientow.

Klient przekaze ING informacje na temat swojej

dziatalnosci i celéw oraz (planowanego)

wykorzystania Kanatu ING i poinformuje ING o

wszelkich zmianach w zakresie swoich danych do

kontaktu. Jezeli dane do kontaktu z Klientem nie sq
znane z winy Klienta, ING moze podjg¢ prébe
odnalezienia tych danych, jednak nie ma takiego
obowigzku. Koszty takiego wyszukiwania obcigzajqg

Klienta.

W kontaktach z ING Klient i kazdy Uzytkownik ma

obowigzek dokona¢ identyfikacji swojej osoby za

pomocg dowolnej metody lub dowolnego dokumentu
okreslonego przez ING. ING moze dokona¢
dodatkowego sprawdzenia, a Klient lub Uzytkownik
moze mie¢ obowigzek odpowiedzie¢ na pytania w celu
weryfikacji jego tozsamosci.

d Klient wyraznie przyjmuje do wiadomosci, ze ING

moze zatozy¢, iz wszystkie informacje dostarczone

przez Klienta lub Uzytkownika sq prawidtowe,
doktadne i kompletne, do czasu otrzymania
pisemnego powiadomienia o przeciwnej tresci. Klient
powiadomi ING w najszybszym mozliwym terminie,
najpdzniej w ciggu trzydziestu (30) dni, o wszelkich

niezbywalnej i niepodlegajgcej cesji licencji na
uzytkowanie i instalacje oprogramowania
dostarczonego przez ING w celu korzystania z Kanatu
ING. Na Klienta nie przenosi sie jednak zadnych praw
wiasnosci ani praw wtasnosci intelektualnej. Licencja
obejmuje jedynie prawo do instalacji oprogramowania
na komputerze Klienta oraz korzystania z niego w
celach zwigzanych z Kanatem ING, okreslonych w
niniejszych Warunkach, i zgodnie z innymi
wskazaniami ING, oraz jest ograniczona do okresu, w
ktérym Klient ma prawo do korzystania z Kanatu ING.

b ING i osoba, ktéra przyznata ING prawo korzystania,

zatrzymujg wszelkie prawa, w tym prawa wtasnosci,
prawa autorskie i wiasnosci intelektualnej, do
wszystkich Artykutow ING, jak réwniez do wszystkich
informacji, zalecen i/lub (innych) $wiadczonych ustug.
Klient nie moze zmienia¢, kopiowa¢, rozpowszechnia¢,
przesyta¢, publikowa¢, sprzedawac (zawartosci)
Artykutow ING ani udziela¢ na nie licencji w celu
uzyskiwania lub wykorzystywania jakichkolwiek dziet
pochodnych w stosunku do nich albo w celu
utworzenia jakiegokolwiek tqcza, hipertekstu lub
gtebokiego tqcza z lub do Kanatu ING.

d Nazwy handlowe, marki i logotypy ING (lub znaki

podobne do nich) umieszczone na lub w Artykutach
ING stanowiq wtasnos¢ ING. Klient nie moze
wykorzystywa¢ zadnych nazw handlowych, marek i
logotypow bez uprzedniej pisemnej zgody ING.

e Klient natychmiast zniszczy lub zwréci ING Artykuty

ING, ich spersonalizowane funkcje zabezpieczen i
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wszelkie instrumenty uzytkowania i/lub uzyskiwania
dostepu do Kanatu ING (ktére mozna zwréci¢) na
zqdanie ING.

13.5 Egzemplarze umowy
Umowa moze zostac¢ sporzgdzona w dowolnej liczbie
egzemplarzy, a podpisy ztozone na tych egzemplarzach
majq taki sam skutek, jak ztozone na jednym
egzemplarzu Umowuy.

14 Prawo wtasciwe i rozwigzywanie sporéw

141 Obowigzujgce prawo

a O ile nie wskazano inaczej, relacja miedzy Klientem a
ING w zakresie Ustugi oraz wszelkie pozaumowne
obowigzki wynikajgce bezposrednio lub posrednio z tej
relacji podlegajqg prawu kraju, w ktérym znajduje sie
siedziba Biura ING udostepniajgcego okreslong Ustuge.

b Jezeli w odniesieniu do okreslonej Ustugi wybrano
prawo, ktére odbiega od obowigzujgcego prawa
wskazanego w lit. a) niniejszego artykutu, ten wybor
prawa bedzie mie¢ znaczenie nadrzedne i temu prawu
bedzie podlega¢ relacja miedzy Klientem a ING w
odniesieniu do okreslonej Ustugi, z uwzglednieniem
stosownych czesci niniejszych Warunkdw.

142 Rozwigzywanie sporéw
a Klient ma obowigzek w pierwszej kolejnosci zgtasza¢
ING wszelkie skargi zwigzane bezposrednio lub
posrednio z Ustuggq, przestrzegajqc procedury
zgtaszania skarg obowigzujqcej w takim Biurze ING.
Informacje na temat obowiqzujqcej procedury
zgtaszania skarg mozna znalez¢ na stronie

Procedura zgtaszania skarg jest dostepna w jezyku
angielskim, a odpowiedzi bedq udzielane przez ING w
wersji papierowej lub na innym trwatym nosniku.

b Z wytgczeniem jakiejkolwiek pozasgdowej procedury
reklamacyjnej i/lub jakiegokolwiek pozasqdowego
postepowania odwotawczego, ING i Klient niniejszym
nieodwotalnie poddajg sie wytgcznej jurysdykcji
sqdéw stotecznych w jurysdykgji, ktérej prawo
obowigzuje w odniesieniu do Ustugi na podstawie art.
14.1. Jezeli ING bedzie wystepowa¢ w roli powoda, ING
moze (o ile zezwala na to prawo) przenies¢
postepowanie do innego wtasciwego sqdu i/lub
prowadzi¢ postepowanie w dowolnej liczbie
jurysdykgji.

N
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Aneks 1. Postanowienia dotyczqce kanatu

Niniejszy Aneks stanowi integralng cz¢$¢ Warunkéw
dotyczgcych Kanatu ING (Warunkéw). Wszystkie terminy
zawarte w niniejszym Aneksie majq takie samo znaczenie jak
terminy zdefiniowane w Warunkach. Oprécz Warunkéw do
ponizszych Kanatéw ING majq zastosowanie takze
nastepujqgce postanowienia.

1.6

W przypadku korzystania z InsideBusiness Portal w celu
dokonania ptatnosci i raportowania Zlecenie ptatnicze
przeznaczone do wykonania w okreslonym dniu lub na
koniec danego okresu moze zosta¢ odwotane na portalu
InsideBusiness Payments do korica Dnia Roboczego
poprzedzajgcego dzieri przekazania zlecenia
zewngtrznemu dostawcy ustug ptatniczych.

1 InsideBusiness Portal o _ ,
1.7 W przeciwienstwie do zapisu w Warunkach ING w
1.1 Art. 1 ma zastosowanie wytgcznie do portalu zakresie Ustug Rtotnigzg_ch lubjgkiggokolwiek )
InsideBusiness Portal. Klient moze korzystac¢ z portalu podobnego zapisu WJG_k'kalW'ek innym .Dokumenue
InsideBusiness Portal za zgodq Biura ING prowadzqcego dotgczchm US)‘U,g majqcym zostosgwo.nle do i
portal InsideBusiness Portal. stosownej ptatnosci, stanowiqcego, ze Biuro ING bedzie
przekazywato Instrukcje stosownemu zewnetrznemu
1.2 Jezeli strony tak postanowig, w miare mozliwosci Biuro dOStQWCU ustug w momenae_lch otrzymania, Biuro ING
ING umozliwi Klientowi korzystanie z portalu bedzie przekazywato I.nstrukqe zevv.netrznemu .
InsideBusiness Portal na potrzeby ustug, jak dostcwcg. ustug p%qtnlczgch odpov’vledzmlnemu za ich
przewidziano w art. 3.1 Warunkoéw. Biuro ING ponadto yvgkongnle w d_nlu roboczym okreslonym przez Klienta
zapewni Klientowi dostep do innych Kanatéw ING za iflub Uzytkownika.
posrednictwem portalu InsideBusiness Portal i/lub o ) ] o
umozliwi klientom $ledzenie Instrukgji przesytanych za 1.8 W odniesieniu do InsideBusiness Portal oboyquum
posrednictwem innego Kanatu ING. Dodatkowe warunki specyficzne dla danego kraju, okreslone przez
informacje dotyczqce funkgji i ustug dostepnych za wymienione nizej Biura ING. Te specyficzne dla daneg(?
posrednictwem portalu InsideBusiness Portal mozna kraju warunki bedq nadrzedne w stosunku do warunkéw
uzyska¢ od Biura ING. specyficznych dla podmiotu innego niz panstwo:
a ING Bank N.V., pobo¢ka zahrani¢nej banky (Odziat
1.3 Klient moze korzysta¢ z Aplikacji w celu uzyskiwania w Bratystawie)
dostepu do portalu InsideBusiness Portal i korzystania z i Stowo ,stotecznych” w art. 14.2.b Warunkow
niego. zostaje niniejszym usuniete.
i Wszelkie spory, roszczenia lub konflikty
1.4 Ponadto, jezeli strony tak postanowig, ING umozliwi wynikajqce z Ustugi lub z nig zwigzane bedq
Klientowi autoryzowanie lub odrzucanie (Paczki) Zlecer: rozstrzygane w postepowaniu arbitrazowym
ptatniczych w InsideBusiness Portal, ktére zostaty zgodnie z ustawg o arbitrazu nr. 244/2002 Coll.
zainicjowane w ramach innych Kanatéw ING. W z pozniejszymi zmianami (,Ustawa o
odniesieniu do tej Ustugi oraz stosownych Zlecen arbitrazu”) tylko wtedy, gdy ING i Klient zawarli
ptatniczych mogq obowigzywa¢ dodatkowe pisemng umowe o arbitraz, chyba ze Ustawa o
ograniczenia. Dodatkowe informacje dotyczqce funkgji i arbitrazu stanowi inaczej. Umowa o arbitraz
ustug dostepnych za posrednictwem portalu musi spetnia¢ wymogi okreslone w ustawie o
InsideBusiness Portal mozna uzyskac od ING. arbitrazu. Orzeczenie arbitrazowe, ktérego nie
mozna juz rozpatrywac na podstawie Ustawy
1.5 Paczka zlecen ptatniczych zainicjowana w innych o arbitrazu, ma taki sam efekt na strony, jak
Kanatach i przekazana do InsideBusiness Portal do ostateczny wyrok sqdu.
autoryzadji jest traktowana w ten sam sposéb, co i Wszelkie spory, roszczenia lub konflikty
Paczka zlecen ptatniczych zainicjowana w InsideBusiness wynikajgce z Ustugi lub z nig zwiqzane mogq
Portal. Autoryzacja odbywa sie na poziomie Paczki zostac rozstrzygniete polubownie w drodze
zlecen ptatniczych. Informacje dotyczqce Zlecer mediacji zgodnie z ustawq nr. 420/2004 Coll. o
ptatniczych zainicjowanych w innych Kanatach ING i mediacji z pozniejszymi zmianami (,Ustawa o
przekazanych do InsideBusiness Portal do autoryzacji sq mediacji”) tylko wtedy, gdy ING i Klient zawarli
dostepne wytqgcznie na poziomie Paczki Zlecen pisemng umowe w sprawie rozstrzygniecia
ptatniczych, a nie indywidualnego Zlecenia ptatniczego. sporu w drodze mediacji zgodnie z Ustawq o
mediagji. Mediacja nie uniemozliwia ING ani
Klientowi wytoczenia powoddztwa przed sqdem
N J
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lub wszczecia postepowania arbitrazowego.
Procedura mediacyjna moze skutkowac
porozumieniem wigzgcym dla stron.

iv Klient jednoznacznie potwierdza i akceptuje, ze
komunikacja miedzy ING a Klientem za
posrednictwem odpowiednich formularzy
zmiany kanatéw bedzie prowadzona w jezyku
angielskim.

b  ING Bank N.V., Oddziat w Bukareszcie

i Oproécz art. 2 Warunkéw (,0bowigzujgce
warunki”) réwniez postanowienia umowy
ramowej ING w sprawie ustug ptatniczych
majqgce zastosowanie do Klienta [,Wholesale
Banking” (Bankowos¢ korporacyjna) lub, w
zaleznosci od przypadku, ,Ogolne warunki dla
0s6b prawnych i innych podmiotéw” ING Bank
N.V. Oddziat w i Bukareszcie wraz z
odpowiednimi zatgcznikami] zatwierdzone i
przyjete przez Klienta w dniu realizacji wniosku
o otwarcie rachunku/relacji biznesowej, wraz z
pozniejszymi zmianami, bedg miaty
zastosowanie do Stron w odniesieniu do
wszelkich kwestii, ktore nie zostaty wyraznie w
inny sposdéb uregulowane w niniejszym
dokumencie. W przypadku jakichkolwiek
rozbieznosci miedzy umowg ramowq a
postanowieniami niniejszych warunkow
dotyczgcych Kanatu ING, postanowienia
niniejszych warunkéw dotyczgcych Kanatu ING
majg znaczenie nadrzedne”

i W uzupetnieniu do postanowien art.14.2, w
celu polubownego rozstrzygniecia
potencjalnych sporéw z ING, dotyczgcych
ustugi ptatniczej, Klient moze skorzysta¢ z
pozasgdowych procedur rozwigzywania
sporow i moze powiadomi¢ wtasciwe organy
zgodnie z lokalnymi przepisami i
szczegdtowymi informacjami dostepnymi na
stronie

iii W odniesieniu do InsideBusiness Portal Strony
potwierdzajq, ze kazdy artykut niniejszych
Warunkoéw zostat przez nie przeanalizowany i
wynegocjowany na podstawie wymogow i
celéw stron, nie obowigzujq zatem
postanowienia rumunskiego kodeksu
cywilnego w zakresie umowy w standardowe;j
formie oraz postanowien standardowych i
nietypowych. Biorgc pod uwagg, ze kazda ze
stron ma prawo zaproponowac zmiany, strony
akceptujg z petng $wiadomosciq

postanowienia koricowe niniejszych Warunkow

bedgce wynikiem pomyslnych negocjaciji
miedzy stronami.

iv. W odniesieniu do produktéw i/lub ustug Klient
moze wydawac¢ lub dostarcza¢ zgdania ustug
w formie elektronicznej, np. jako zatgcznik do
zarejestrowanego zqdania ustugi lub moze
dostarcza¢ instrukcje, formularze lub inne
dokumenty dotyczgce czynnosci prawnych w
formie pisemnej lub spetniajqcej bardziej

N

rygorystyczne wymagania. W takim

przypadku stosowne instrukcje uwaza sie za

nalezycie dostarczone ING w momencie
dostarczenia instrukgji elektronicznej do ING za
posrednictwem odpowiedniego Kanatu,
zgodnie z wcze$niejszymi uzgodnieniami z ING
i/lub udostepnionego przez ING Office. ING
zastrzega sobie prawo do
zawieszenia/zaprzestania przyjmowania takich
dokumentéw w dowolnym czasie, za pomocq
prostego pisemnego powiadomienia
wystanego do Klienta. W celu unikniecia
watpliwosci wyjasniamy, ze aby odpowiednie
biuro ING mogto zaakceptowac i rozpatrzyc
zqdanie ustugi/instrukcje/dokument, muszq
one byc¢ tak czy inaczej zgodne z umowgq
majgcg zastosowanie do danego produktu
i/lub ustugi.

ING Bank N.V., Oddziat w Lancy/Genewie

i.  Definicja dnia pracy w art.1.1. Warunkéw
zostaje zastgpiona sformutowaniem ,Dzier
(inny niz sobota lub niedziela), w ktérym banki
prowadzqg zwyktq dziatalnos¢ w Genewie i
Zurychu (Szwajcaria)”.

i Definicja danych osobowych w art.1.1.
Warunkéw zostaje zastgpiona
sformutowaniem: ,Wszelkie informacje, ktére
mogq odnosic sie bezposrednio lub posrednio,
samodzielnie lub w potgczeniu z innymi
informacjami, do zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej".

iii W uzupetnieniu do art. 11 12 Warunkéw
Klient w imieniu swoim i, w stosownych
przypadkach, w imieniu swoich Uzytkownikéw,
przedstawicieli, udziatowcéw oraz wtascicieli
faktycznych:

- wskaze wyzej wymienionym osobom
stosowne o$wiadczenie dotyczqce
prywatnosci w przypadku przekazywania
informacji o tych osobach;

- wyraznie wyraza zgode na przetwarzanie,
ujawnianie i przesytanie wszelkich Danych
osobowych i informacji, ktére podlegajg
tajemnicy bankowej, obowigzkowi
zachowania poufnosci lub ochrony
danych;

- zwadlnia Biuro ING z obowigzku zachowania
tajemnicy bankowej, poufnosci i ochrony
danych;

- upowaznia Biuro ING do uzyskania
dostepu i/lub okresowego przekazywania,
w celu dalszego przetwarzania,
przechowywania, udostepniania i
konsultacji Danych osobowych i informacji
ING i/lub stronom trzecim w Szwajcarii lub
za granicq w zakresie, w jakim jest to
konieczne, pozgdane lub zwigzane z
przypadkiem do wykonywania Ustug, w
jakimkolwiek celu wymienionym w
niniejszych warunkach lub w
odpowiednim Os$wiadczeniu dotyczgcym
poufnosci; oraz
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- Klient przyjmuje do wiadomosci i zgadza
sie, ze wszelkie strony trzecie
bezposrednio lub posrednio
zaangazowane w $wiadczenie Ustug mogg
przechowywac, przetwarzac i/lub
przesytac takie informacje stronom
trzecim, w tym lokalnym i zagranicznym
organom regulacyjnym i wtadzom.

d ING Bank N.V., Oddziat w Mediolanie iii

Stowa ,sqdoéw stotecznych w jurysdykgji, ktérej
prawo obowigzuje w odniesieniu do Kanatu ING
na podstawie art. 14.1." w art. 14.2.b
Warunkéw zostajg zmienione na stowa ,sqdow
w Mediolanie we Wioszech”.

Poza zapisami art. 14.2 Warunkoéw, jezeli Klient
nie jest zadowolony z wyniku procedury iv
zgtaszania skarg lub nie otrzymat odpowiedzi
w ciggu 30 dni, moze, pod warunkiem
spetnienia odpowiednich wymogoéw, ztozyc
skarge do Arbitra bankowo-finansowego (ABF),
zgodnie z zasadami okreslonymi na stronie v
www.arbitrobancariofinanziario.it. Procedura
arbitrazowa zwalnia Klienta z procedury
mediacyjnej, jak okreslono ponizej. Dla celow
pozasqdowego rozwigzywania wszelkich
sporéw wynikajgcych z niniejszej umowy oraz
w zwigzku z obowigzkiem wynikajgcym z
dekretu ustawodawczego nr. 28/2010
zmienionego przez ustawe nr. 98/2013 Klient i
ING mogq zwrécic sie do ,,Conciliatore Bancario
Finanziario” (stowarzyszenia zajmujqgcego sie
alternatywnym rozstrzyganiem sporéw).
Zasady dotyczqce Conciliatore Bancario
Finanziario sq dostepne na stronie
internetowej www.Conciliatorebancario.it lub w
innej instytucji wpisanej do specjalnego
rejestru prowadzonego przez Ministerstwo
Sprawiedliwosci i specjalizujgcej sie w
bankowosci i finansach.

e INGBank N.V., Oddziat w Pradze

Te warunki specyficzne dla danego kraju

dotyczq rowniez wszelkich Kanatéw i Ustug

ING, ktére sq udostepniane (lub do ktérych vi
dostep jest udostepniany) przez ING Bank N.V.,

oddziat w Pradze za posrednictwem

InsideBusiness. O ile nie uzgodniono inaczej,

ustugi za posrednictwem InsideBusiness

podlegajg Warunkom ING Wholesale Banking

(Bankowos¢ korporacyjna).ii Termin realizacji

Zlecenia ptatniczego nie moze przekroczy¢ 90

dni od otrzymania takiego zlecenia przez

czeskie Biuro ING.

Art. 6.5 Warunkéw zostaje usuniety i

zastgpiony nowym art. 6.5 o nastepujgcym

brzmieniu: ,Przed uzyskaniem dostepu do f
dowolnego Kanatu ING i korzystania z niego lub [
wykonywania jakichkolwiek dziatart w imieniu

Klienta w odniesieniu do jakiegokolwiek Kanatu

ING tozsamos¢ kazdego uzytkownika musi

zostac¢ zweryfikowana (w szczegélnosci za

pomocg waznego dokumentu tozsamosci)

zgodnie z wymogami czeskiego prawa. Klient
jest, w stosownych przypadkach, zobowigzany
do weryfikacji i zatwierdzenia wzoru podpisu
kazdego uzytkownika. Klient jest zobowigzany,
jesli tak wskazata firma ING, do dostarczenia
ING oryginatu lub zweryfikowanej kopii
odnosnego zatwierdzenia lub innych dowodéw
badz danych zawartych w niniejszej Umowie”.
W art. 14.2 lit. b) warunkéw skresla sie
fragment ,sqdy miasta stotecznego
jurysdykgji, ktérej przepisy regulujg Ustuge
zgodnie z art. 14.1" i zastepuje go fragmentem
o nastepujgcym brzmieniu: ,Sqd Okregowy w
Praga 9 lub Sqd Miejski w Pradze, w Republice
Czeskiej, w pierwszej instancji”.

Klient niniejszym przyjmuje do wiadomosci i
zgadza sie, ze Dokumenty dotyczqce Ustug,
Ustugi i/lub inne informacje dotyczqgce Ustug
mogq by¢ dostarczane lub udostepniane
wuytqgcznie w jezyku angielskim.

Klient niniejszym jednoznacznie akceptuje
postanowienia zawarte w art. 3.4 (brak
odpowiedzialnosci ING w przypadku straty i/lub
uszkodzenia jakiegokolwiek systemu), art.
4.1(g) (bezpieczenstwo Instrumentu
autoryzagji), art. 4.1(h)(i) (powiadomienie ING
przez Klienta w przypadku utarty / kradziezy /
nieuprawnionego uzycia Instrumentu
autoryzagji), art. 4.2 (blokada Instrumentu
autoryzagji), art. 6.4 (zmiana petnomocnictwa),
art. 8 (odpowiedzialnos¢), art. 9.1(e) (prawo
ING do rozwigzania umowy), art. 9.1(f)
(konsekwencje rozwigzania umowuy), art. 10
(przeniesienie praw i obowigzkéw), art. 11
(przetwarzanie danych i tajemnica bankowa),
art. 12 (ochrona danych osobowych) i art. 13.3
(prawo ING do zlecania podwykonawstwa)
oraz art. 14 (prawo witasciwe i spory)
niniejszych Warunkéw; oraz postanowienia
specyficzne dla dowolnego Kanatu ING
udostepnianego przez ING Bank N.V., Oddziat w
Pradze, wskazanych w Aneksie 1 do
niniejszych Postanowien dotyczqcych kanatu.
Klient moze wydawac¢ lub dostarcza¢ zqgdania
ustug w odniesieniu do Produktéw i/lub Ustug
w formie elektronicznej, np. jako zatgcznik do
zarejestrowanego zgdania ustugi lub w celu
dostarczenia instrukgji dotyczgeych czynnosci
prawnych w formie pisemnej lub spetniajqcej
bardziej rygorystyczne wymagania. W takim
przypadku uznaje sig, ze odpowiednia
instrukcja zostata nalezycie dostarczona
drugiej stronie w chwili dostarczenia jej
elektronicznej kopii za posrednictwem
odpowiedniego Kanatu.

ING Bank (EURASIA) 3SC

Regulamin portalu InsideBusiness Portal
publikowany okresowo przez ING BANK
(EURASIA) JSC (,Regulamin rosyjski”) jest
dokumentem dotyczgcym ustug i odnosi sie do
relacji pomiedzy Klientem a ING Bank
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(EURASIA) JSC w zwigzku z portalem
InsideBusiness.

i Definicja dnia pracy w art.1.1 Warunkéw
zostaje zastgpiona sformutowaniem ,Dzien,
bedqcy dniem pracy w zgodzie z rosyjskim
prawem pracy i stanowiqcy podstawe dla
rzqdu Rosji do mozliwych zmian w planie dni
wolnych od pracy”.

i Wyraz ,angielski” w art. 2.1(c) Warunkdéw
Umowy zastepuje sie stowem ,rosyjski”.

iv Art. 2.2(b) Warunkéw zostaje zmieniony przez
dodanie po stowach ,zmienia niniejsze
Warunki” stow ,i Regulamin rosyjski”.

v Art. 6.4 Warunkoéw zostaje zmieniony przez
dodanie po stowach ,100 lat waznosci” stow
»(lub 1 rok dla upowaznieri podlegajqgcych
przepisom prawa rosyjskiego)”.

vi  Art. 6.5 Warunkéw nie ma zastosowania do
strony InsideBusiness Portal.

vii  Art 14.2(b) Warunkéw zostaje zmieniony
nastepujgcymi stowami ,Wszelkie spory
wynikajqgce z niniejszej Umowy lub wynikajgce
w zwigzku z nig podlegajg wytgcznej i
ostatecznej jurysdykcji Miedzynarodowego
Komercyjnego Sqdu Arbitrazowego przy
Rosyjskiej Izbie Handlowej i Przemystowe).
Jezykiem postepowania arbitrazowego bedzie
jezyk rosyjski.

g ING Bank, oddziat ING-DiBa AG Warunki dotyczgce
Kanatu ING oraz nastepujgce postanowienia
dodatkowe majg zastosowanie do Ustug
$wiadczonych przez ING Bank, Oddziat ING-DiBa AG
w Niemczech i z Niemiec. Wszelkie odniesienia do
ING lub Biura ING zawarte w niniejszym Zatgczniku
nalezy traktowac jako odniesienia do ING Bank,
Oddziat ING-DiBa AG, chyba ze z kontekstu wynika
inaczej.

ING Bank, Oddziat ING-DiBa AG, z siedzibg pod

adresem Hamburger Allee 1, 60486 Frankfurt nad

Menem, Niemcy. ING Bank, oddziat ING-DiBa AG,

jest zarejestrowany w Rejestrze Spotek we

Frankfurcie nad Menem (sqd rejonowy, HRB 7727) i

podlega nadzorowi Europejskiego Banku

Centralnego, SonnemannstrafRe 20, 60314

Frankfurt nad Menem oraz Bundesanstalt fur

Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer str.

108, 53117 Bonn.

i Art. 7.2 Warunkéw dotyczqcych potrgcenia,
odliczenia lub roszczenia wzajemnego w
odniesieniu do ptatnosci zastepuje sie trescig o
nastepujgcym brzmieniu: ,Wszelkie ptatnosci,
ktore majq by¢ dokonane na rzecz
niemieckiego Biura ING na podstawie
Dokumentéw dotyczgeych Ustug, sq obliczane
i dokonywane bez potrgcen lub roszczen
wzajemnych (oraz wolne od wszelkich odliczen
za nie), z wyjgtkiem roszczen Klienta, ktore
zostaty potwierdzone przez sqd, stanowiq
podstawe do podjecia decyzji lub nie sq
kwestionowane przez ING".

N

Pierwsze zdanie art. 9.1 e Warunkéw
dotyczqcych rozwigzania lub zawieszenia
Umowy otrzymuje brzmienie:

.Klient i ING majg prawo do rozwigzania
Umowy z uzasadnionego powodu ze skutkiem
natychmiastowym. Firma ING jest w
szczegolnosci uprawniona do rozwigzania
Umowy lub wypowiedzenia lub zawieszenia
konkretnej Ustugi ze skutkiem
natychmiastowym i bez koniecznosci
wyptacania odszkodowania lub jakiejkolwiek
formy zados$c¢uczynienia”.

W ramach tych Warunkéw razgce zaniedbanie
(,grobe Fahrlgssigkeit”) oznacza naruszenie
nalezytej starannosci (,verkehrsibliche
Sorgfalt”) w znacznym stopniu, jesli
najprostsze, bardzo oczywiste aspekty zostang
pominiete i nie bedg brane pod uwage kwestie,
ktore powinny zosta¢ uwzglednione w danej
sytuacji”.

Fragment ,Zmiany w zakresie takich kosztéw i
optat mogq by¢ wprowadzane ze skutkiem
natychmiastowym i bez uprzedniego
powiadomienia” w art. 7.1 Warunkéw w
odniesieniu do optat i wydatkéw zostaje
usuniety i zastgpiony nowym art. 7 Warunkow,
ktory otrzymuje brzmienie:

»Zmiany w optatach za ustugi bankowe, ktore
sq zwykle i stale wykorzystywane przez Klienta
w trakcie relacji biznesowej z ING (np.
zarzgdzanie rachunkiem i portfelem), bedg
przedstawiane Klientowi nie pézniej niz dwa
miesiqce przed ich wejsciem w zycie.

Klient ma prawo do ich odrzucenia przed
proponowang datg wejscia w zycie. W
przeciwnym razie zmiana bedzie obowigzywac
od daty wejscia w zycie. ING powinno w swojej
ofercie wyraznie zwréci¢ uwage klienta na te
konsekwencje. Klient ma prawo do
wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym i bez kosztéw przed
wejsciem zmian w zycie. ING powinno w swojej
ofercie wyraznie zwréci¢ uwage klienta na
prawo do rozwigzania umowy. Jesli Klient
rozwigze umowe, nie zostang w zwigzku z nig
naliczone zwiekszone optaty”.

Nastepujgce ustanowienia bedg miaty
zastosowanie w uzupetnieniu do art. 11
Warunkéw jako nowe art. 11.3-11.6.

11.3 Tajemnica bankowa

ING ma obowigzek zachowania tajemnicy w
odniesieniu do wszelkich faktéw i ocen
zwigzanych z Klientem, o ktérych moze mie¢
wiedze (tajemnica bankowa). ING moze
ujawnia¢ informacje dotyczqce Klienta tylko
wtedy, gdy jest to wymagane przez prawo,
jesli Klient wyrazit na to zgode lub jesli firma
ING jest upowazniona do ujawniania informagji
o sprawach bankowych.

11.4 Ujawnianie informacji o sprawach
bankowych

Wszelkie przypadki ujawniania szczegotdw
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dotyczqgcych spraw bankowych na podstawie
zapytania przez strone trzeciq (niebedqgcq
czesciq ING) w celu uzyskania oswiadczenia
dotyczqcego spraw bankowych Klientow
(,Bankauskunft”) obejmujg oswiadczenia i
uwagi o charakterze ogélnym dotyczgce
sytuacji ekonomicznej, zdolnosci kredytowej i
wyptacalnosci Klienta. Nie ujawnia sie zadnych
informacji dotyczgcych sald rachunkoéw,
depozytow oszczednosciowych, depozytow
papieréw wartosciowych lub innych aktywow
powierzonych ING ani kwot pobranych w
ramach instrumentu kredytowego.

11.5 Wymagania dotyczgce ujawniania
informacji o sprawach bankowych

Firma ING jest uprawniona do ujawniania
spraw bankowych dotyczqcych oséb
prawnych i przedsiebiorcéw zarejestrowanych
w niemieckim rejestrze handlowym, pod
warunkiem ze dochodzenie dotyczy ich
dziatalnosci gospodarczej. ING nie moze jednak
ujawnia¢ zadnych informacji, jesli Klient tego
zabronit. Szczegoty dotyczqce spraw
bankowych innych oséb, w szczegolnosci
Klientéw prywatnych i stowarzyszen, sq
ujawniane przez ING tylko wtedy, gdy takie
osoby udzielity jednoznacznej zgody ogdlnej
lub dotyczgcej indywidualnego przypadku.
Szczegoty dotyczqce spraw bankowych sq
ujawniane tylko wtedy, gdy strona
whnioskujgca wskazata swoj uzasadniony
interes w ujawnieniu informacji i nie ma
powodu, by zaktadag, ze ujawnienie takich
informacji bytoby sprzeczne z uzasadnionymi
obawami Klienta.

11.6 Odbiorcy informacji o sprawach
bankowych

ING ujawnia szczegéty dotyczgce spraw
bankowych zgodnie z art. 11.4 i 11.5,
wuytgcznie swoim Klientom, jak réwniez innym
instytucjom kredytowym do wiasnych celow
lub do celéw ich klientow”.

Art. 8.1(a) Warunkéw dotyczgeych
odpowiedzialnosci ING otrzymuje brzmienie:
+Zobowigzanie ING do wyptaty odszkodowania
jest ograniczone w nastepujqcy sposéb: za
szkody spowodowane naruszeniem istotnego
zobowigzania umownego ING ponosi
odpowiedzialno$¢ wytgcznie do wysokosci
typowo przewidywalnej szkody w momencie
zawierania Umowy; ING nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody spowodowane
naruszeniem nieistotnego zobowigzania
umownego”.

Art. 8.1 ¢) Warunkéw nie ma zastosowania.
Pierwsze zdanie art. 8.5 Warunkéw
dotyczqgcych odszkodowania otrzymuje
brzmienie: ,Klient zwolni ING z
odpowiedzialnosci za wszelkie bezposrednie,
posrednie i/lub wynikowe straty, szkody,
koszty i wydatki (w tym koszty prawne)
poniesione przez ING, za ktére Klient jest

odpowiedzialny oraz ktére wynikajg lub sg
zwigzane z jego dziataniem”.

ix W drodze odstepstwa od art. 14.2 lit. b)
Warunkoéw dotyczqgeych wiasciwego sqdu,
niemieckie Biuro ING i Klient niniejszym
nieodwotalnie poddajq sie wytgcznej
jurysdykcji sqdow we Frankfurcie nad Menem
w Niemczech. ING moze (jezeli zezwala na to
prawo) wszczq¢ postepowanie przed innym
wtasciwym sqdem.

JSCING Bank Ukraina

i +Europejski Bank Centralny” w definicji Dnia
Roboczego w art. 1.1 Warunkéw zostaje
niniejszym zastgpiony ,Narodowym Bankiem
Ukrainy”.

i Definicja Podpisu elektronicznego w art. 1.1
Warunkoéw zostaje zmieniona poprzez dodanie
stow ,Zgodnie z prawem ukrairiskim podpis
elektroniczny oznacza elektroniczny podpis
cyfrowy”.

i Wyraz ,angielski” w art. 2.1(c) Warunkéw
Umowy zastepuje sie stowem ,ukrainski”.

iv. Oprocz art. 12 Warunkéw Klient oswiadcza, ze
uzyskat zgode 0s6b, ktérych dane osobowe sq
udostepniane ING.

ING Bank N.V., Oddziat we Frangiji
Warunki dotyczqgce Kanatu ING oraz nastepujgce
postanowienia dodatkowe majq zastosowanie do

Ustug swiadczonych przez francuski oddziat ING

Bank we Francji i z Francji. Wszelkie odniesienia do

ING lub Biura ING zawarte w niniejszym Zatgczniku

sg rozumiane jako odniesienia do ING Bank N.V.,

Oddziat we Francji, chyba ze z kontekstu wynika

inaczej.

ING Bank N.V., Oddziat we Francji, z siedzibg pod

adresem Immeuble Lumiére, 40 Avenue des

Terroirs de France, 75012 Paris, Francja, jest

oddziatem ING Bank N.V., z siedzibg pod adresem

Bijlmerdreef 106, 1102 CT, Amsterdam, Holandia.

ING Bank N.V., Oddziat we Frangji, jest

zarejestrowany w Paris Registre du commerce et

des sociétés pod numerem 791 866 890.

i Skresla sie nastepujqce zdanie art. 7.1
Warunkéw: ,,Zmiany w zakresie takich kosztow
i optat mogq byc¢ wprowadzane ze skutkiem
natychmiastowym i bez uprzedniego
powiadomienia” i zastepuje sie to zdanie
nastepujgcym: ,ING moze zmienic takie koszty
i optaty z dwumiesiecznym okresem
wypowiedzenia. Uznaje sie, ze Klient
zaakceptowat wspomniane zmiany, o ile nie
rozwigzat on Umowy dotyczqcej Ustug na
pismie przed uptywem proponowanego
terminu wejscia tych zmian w zycie. Takie
rozwigzanie Umowy jest nieodptatne. Jezeli
Klient rozwigze Umowe, $wiadczenie takich
Ustug zostanie przerwane z dniem wejscia w
zycie wspomnianych zmian”.

i Art. 13.5 Warunkéw zostaje skreélony.

i Nastepujgce zdanie art. 14.2 b Warunkéw
zostaje skreslone: ,ING moze (jezeli zezwala na
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to prawo) wszczg¢ postepowanie w innym
wtasciwym sqdzie i/lub réwnolegle
prowadzone postepowania w dowolnej liczbie
jurysdykgji”.

iv Postanowienia art. 1195 francuskiego Kodeksu
cywilnego nie majq zastosowania do Klienta i
ING w odniesieniu do ich zobowigzan
wynikajacych z jakiejkolwiek Umowy i ani
Klient, ani ING nie sq uprawnieni do
przedstawiania jakichkolwiek roszczenr na
mocy art. 1195 francuskiego Kodeksu
cywilnego.

j ING Bank N.V. Oddziat w Sofii

i InsideBusiness Portal jest prowadzony przez
spotke NG Bank N.V. Oddziat w Sofii. Relacja
miedzy Klientem a ING w zakresie portalu
InsideBusiness Portal, wigczajgc w to Umowe,
Warunki oraz wszelkie pozaumowne obowigzki
wynikajgce bezposrednio lub posrednio z tej
relacji podlegajg wytgcznie prawu
butgarskiemu.

2.5

2.6

bedzie przekazywat Instrukcje zewnetrznemu
dostawcy ustug ptatniczych odpowiedzialnemu za ich
wykonanie w Dniu Roboczym okreslonym przez
Klienta i/lub Uzytkownika.

Zlecenie ptatnicze przeznaczone do wykonania w
okreslonym dniu lub na koniec danego okresu moze
zosta¢ odwotane na portalu InsideBusiness Payments
do korica Dnia Roboczego poprzedzajgcego dzien
przekazania zlecenia zewnetrznemu dostawcy ustug
ptatniczych.

Jezeli InsideBusiness Payments sq oferowane przez
Biuro ING w danym kraju, warunki specyficzne dla tego
kraju okreslone w art. 1.8 InsideBusiness Portal bedg
stosowane mutatis mutandis, przy czym odniesienie
do ,InsideBusiness Portal” bedzie rozumiane jako
odniesienie do ,InsideBusiness Payments”. W tym
przypadku te specyficzne dla danego kraju warunki
bedg nadrzedne w stosunku do warunkéw
specyficznych dla podmiotu innego niz panstwo.

3 InsideBusiness Trade
2 InsideBusiness Payments 3.1 Art. 3 ma zastosowanie wytgcznie do portalu
2.1 Art. 2 ma zastosowanie wytqgcznie do portalu InsideBusiness Trade. Klient moze korzystac z portalu
InsideBusiness Payments. Klient moze korzystac¢ z InsideBusiness Trade za zgodg Biura ING
portalu InsideBusiness Payments za zgodg Biura ING prowadzgcego portal InsideBusiness Trade.
prowadzqcego portal InsideBusiness Payments.
o ) ] . 3.2 Jezeli strony tak postanowig, w miare mozliwosci ING
2.2 Jezel_| .str.on.g tak p.ostanomq,.w miare mozliwosci ING umozliwi Klientowi korzystanie z portalu
umozliwi Klientow korzystanie z portalu InsideBusiness Trade na potrzeby ustug, jak
In5|de_Efjus_|ness Pagrr;e;'ilsvna pitlrzegg US)(rjUg'J_GI.< i przewidziano w art. 3.1 Warunkéw. Dodatkowe
przewidziano w art. -+ Yvarunkow. rond to,ngel informacje dotyczqce funkcji i ustug dostepnych za
strony tak postanowiq, ING umozliwi Klientowi . . ) ) .
; . : . posrednictwem portalu InsideBusiness Trade mozna
autoryzowanie lub odrzucanie Paczki zlecen zuskac od ING
ptatniczych na portalu InsideBusiness Payments w Y ’
przypadku zlecen zainicjowanych na innych Kanatach i kani i d d
ING. W odniesieniu do tej ustugi oraz stosownych 3.3 Warun |em UZUS_On'G przez Klentq ost.epu _O .
Zlecen ptatniczych mogq obowigzywac¢ dodatkowe portalu In5|deBu.5|ness Trade i korzystania z niego jest
ograniczenia. Dodatkowe informacje dotyczqce funkgji zagwarantowanie, aby przez caty czas byta
i ustug dostepnych za posrednictwem portalu wyznaczona jako Uzytkownik co najmniej jedna osoba
InsideBusiness Payments mozna uzyskac¢ od ING. fizyczna majgca uprawnienia do wyznaczania innych
Uzytkownikow.
2.3 Paczki zlecen ptatniczych zainicjowane w innych ] ]
kanatach ING i przekazane do InsideBusiness 4  InsideBusiness Payments CEE
Payments do autoryzacji sq traktowane w ten sam
sposob, co Paczki zlecen ptatniczych zainicjowane w 4.1 Niniejszy art. 4 ma zastosowanie wytqgcznie do
InsideBusiness Payments. Autoryzacja odbywa sie na lokalnych stron InsideBusiness Payments CEE. Klient
poziomie Paczki zlecen ptatniczych. Informacje moze korzystac¢ ze strony lokalnej InsideBusiness
dotyczqce Zlecen ptatniczych zainicjowanych w Payments CEE i uzyskiwa¢ do niej dostep, jezeli zostato
innych Kanatach ING i przekazanych do InsideBusiness to uzgodnione ze stosownym Biurem ING.
Payments do autoryzacji sq dostepne wytgcznie na
poziomie Paczki zlecer ptatniczych, a nie na poziomie 4.2 Jezeli strony tak postanowig, w miare mozliwosci ING
indywidualnego Zlecenia ptatniczego. umozliwi Klientowi korzystanie ze strony lokalnej
L . InsideBusiness Payments CEE na potrzeby ustug, jak
2.4 Wkprze'cn(Janst;\{ne d'o zar;]lslut\)/v'V\k/.arunkk(Tch lL\IG w przewidziano w art. 3.1 Warunkéw. Dodatkowe
ZaKresie Ustug - otnlc'zg.c ub Jaxiegokolwie . informacje dotyczqce funkgji i ustug dostepnych za
podobnego zapisu w jakimkolwiek innym Dokumencie . . S ;
} : posrednictwem strony lokalnej InsideBusiness
dotyczgcym Ustug majgcym zastosowanie do . ;
; o . . . Payments CEE mozna uzyskac¢ od ING.
stosownej ptatnosci, stanowiqcego, ze ING bedzie
przekazywat Instrukcje stosownemu zewnetrznemu
dostawcy ustug w momencie ich otrzymania, ING
N J
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4.3 Niezaleznie od obowigzywania Warunkéw Biuro ING,

ktore udostepnia stosownq strone lokalng
InsideBusiness Payments CEE, moze rozwigza¢ Umowe
dotyczqcq takiego kanatu ze skutkiem
natychmiastowym, bez koniecznosci zaptaty
odszkodowania ani zadnej innej formy rekompensaty,

jezeli Rachunek w takim Biurze ING zostat zamkniety.

Strona InsideBusiness Payments CEE - Rumunia
jest udostepniana przez spétke ING Bank N.V.,
Oddziat w Bukareszcie. Relacja miedzy Klientem a
ING w zakresie portalu InsideBusiness Payments
CEE - Rumunia, wigczajgc w to Umowe, Warunki
oraz wszelkie pozaumowne obowigzki wynikajgce
bezposrednio lub posrednio z tej relacji, podlega
wytgcznie prawu rumuriskiemu.

> :nildleBusmess Payments CEE - strony ii. W odniesieniu do InsideBusiness Payments CEE
okatne . . o Romania postanowienia artykutu 1.8 b. w
a Strona InsideBusiness Payments CEE - Butgaria - jest punktach (i), (i), (il i (iv) majq adekwatne
pr?c\./vodzono przez spdtke ING Bank N.V. Oddziat w zastosowanie miedzy Stronami, a odniesienie do
_SO " . . . +InsideBusiness Portal” bedzie rozumiane jako
i Strona InsideBusiness Payments CEE - Butgaria odniesienie do ,InsideBusiness Payments CEE
jest udostepniana przez spétke ING Bank N.V., Romania”. Te specyficzne dla danego kraju
Oddziat w Sofii. Relacja migdzy Klientem a ING w warunki bedq nadrzedne w stosunku do
zakresie portalu InsideBusiness Payments CEE - warunkéw niedotyczgeych konkretnego kraju.
Bu%garl.a, wiqczajqc w to Umc')wez Wor.unl.q oraz e Strona InsideBusiness Payments CEE - Rosja jest
wszelkie pozaumowne obowigzki wynikajgce prowadzona przez ING Bank (EURASIA) JSC
bezposrednio lub posrednio z tej reladji, podlega i Strona InsideBusiness Payments CEE - Rosja jest
wytqcznie prawu butgarskiemu. _ udostepniana przez ING BANK (EURASIA) JSC.
Strona InsideBusiness Payments CEE - Czechy jest Relacja miedzy Klienter a ING w zakresie portald
proZivodzona przez spotke ING Bank N.V., Oddziat w InsideBusiness Payments CEE - Rosja, wiqczajqc
_Pro o id ) h w to Umowe, Warunki oraz wszelkie
! _Stronz Insi eE_Susmess Pagrrlwﬁz(nts CEE - izec Y pozaumowne obowigzki wynikajgce bezposrednio
Jest u_ ostepniana przez_spo_ ¢ ING I?an NV, lub posrednio z tej relacji, podlega wytgcznie
Oddziat w Pradze. Relacja miedzy Klientem a ING prawu rosyjskiemu
w zol;]reme}( portglu InadeBusmesiNPagmsnts CEE - i Regulamin portalu InsideBusiness Payments CEE
Czec g wiqczajqe w to UmO\_Ne’ ) oru.n |.oroz - Rosja publikowany okresowo przez ING BANK
wszelkie pozaumowne obowigzki wynikajgce (EURASIA) JSC (,Regulamin rosyjski”) jest
bezposrednio lub posrednio z tej relacji, podlega dokumentem dotyczgeym ustug i odnosi sie do
. W%J"qcz_”'e mel_J cze.sklemu.. ) ) relacji pomiedzy klientem a ING Bank (EURASIA)
i Oile nie uzgodniono inaczej, ustugi ptatnicze 35C w zwigzku 7 portalem InsideBusiness
realizowane za posrednictwem strony Payments CEE - Rosja
|n5|deB:5|ness Payments CEi_ CZ?C_hU podlegajq i Definicja Dnia pracy w art.1.1 Warunkow zostaje
Warun om dc_)tgczchm Bankowosci zastgpiona sformutowaniem ,Dzien, bedqcy
Korpc_)rocgjr?ej. . ) ) ) ) dniem pracy w zgodzie z rosyjskim prawem pracy
i Termin realizacji Zlecenia ptatniczego nie moze i stanowiqcy podstawe dla rzqdu Rosji do
plrzekrgczgc’ 90 dni od itrzgmomo jcatklego mozliwych zmian w planie dni wolnych od pracy”.
. Zlecenia przez ING Bank N.V., Oddziat w ProdZ(_a. iv. Wyraz ,angielski” w art. 2.1(c) Warunkéw Umowy
iv Art. 6.5 Warunkéw dotyczgcych Kanatu ING nie zastepuje sie stowern ,rosyjski”
ma zastosowania do strony InsideBusiness v Art. 2.2(b) Warunkéw zostaje zmieniony przez
Pogmgnts CE,E - Czechy. . dodanie po stowach ,zmienia niniejsze Warunki”
Strona InsideBusiness Payments CEE - Wegry jest stow i Regulamin rosyjski”
prowadzona przez spétke ING Bank N.V., Oddziat na vi At 6'.,4 Warunkow zostaje zmieniony przez
Wegrzech. . . . dodanie po stowach ,100 lat waznosci” stéw ,(lub
i Strona InsideBusiness Payments CEE - Wegry jest 1 rok dla upowaznien podlegajgcych przepisom
udostepniana przez spotke ING Bank N.V., Oddziat prawa rosyjskiego)”
na Wegrzech. Relacja migdzy Klientem a ING w vii Art. 6.5 Warunkéw nie ma zastosowania do
zakresie portalu InsideBusiness Payments CEE - strony InsideBusiness Payments CEE - Rosja
Wegrg., wiqczajqc w to Umovye, \./Varur.1k| .oroz viii Art 14.2(b) Warunkoéw zostaje zmieniony
wszelkie pozaumowne obowigzki wynikajgce nastepujgcymi stowami , Wszelkie spory
bezposrednio lub posrednio z tej relacji, podlega wynikajgce z lub w zwigzku 7 niniejszq Umowg
wg’cqcz_nle p“,’W” wegierskiemu. L podlegajg wytqcznej i ostatecznej jurysdykgji
Strona InsideBusiness Payments CEE - Rumunia jest Miedzynarodowego Komercyjnego Sqdu
prowodzopa przez spotke NG Bank N.V. Oddziat w Arbitrazowego przy Rosyjskiej Izbie Handlowej i
Bukareszcie.
N J
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Przemystowej. Jezykiem postepowania
arbitrazowego bedzie jezyk rosyjski”.

f InsideBusiness Payments CEE ING Bank Stowacja N.V.,
poboc¢ka zahrani¢nej banky (Oddziat w Bratystawie)
i Stowo ,stotecznych” w art. 14.2.b Warunkéw

zostaje niniejszym usuniete.

i Wszelkie spory, roszczenia lub konflikty
wynikajqce z Ustugi lub z nig zwigzane bedg
rozstrzygane w postepowaniu arbitrazowym
zgodnie z ustawq o arbitrazu nr. 244/2002 Coll. z
pézniejszymi zmianami (,Ustawa o arbitrazu”)
tylko wtedy, gdy ING i Klient zawarli pisemng
umowe o arbitraz, chyba ze Ustawa o arbitrazu
stanowi inaczej. Umowa o arbitraz musi spetniac
wymogi okreélone w ustawie o arbitrazu.
Orzeczenie arbitrazowe, ktérego nie mozna juz
rozpatrywac na podstawie Ustawy o arbitrazu,
ma taki sam efekt na strony, jak ostateczny
wyrok sqdu.

i Wszelkie spory, roszczenia lub konflikty
wynikajqce z Ustugi lub z nig zwigzane mogq
zosta¢ rozstrzygniete polubownie w drodze
mediacji zgodnie z ustawq nr. 420/2004 Coll. o
mediagji z pdzniejszymi zmianami (,Ustawa o
mediacji”) tylko wtedy, gdy ING i Klient zawarli
pisemng umowe w sprawie rozstrzygnigcia sporu
w drodze mediacji zgodnie z Ustawg o mediacji.
Mediacja nie uniemozliwia ING ani Klientowi
wytoczenia powodztwa przed sqgdem lub
wszczecia postepowania arbitrazowego.
Procedura mediacyjna moze skutkowa¢
porozumieniem wigzgcym dla stron.

g Strona InsideBusiness Payments - Europa Srodkowo-
Wschodnia - Ukraina jest prowadzona przez spotke
JSC ING Bank Ukraine
i Strona InsideBusiness Payments CEE - Ukraina

jest udostepniana przez spotke JSC ING Bank
Ukraine. Relacja migdzy Klientem a ING w
zakresie portalu InsideBusiness Payments CEE -
Ukraina, wigczajgc w to Umowe, Warunki oraz
wszelkie pozaumowne obowigzki wynikajgce
bezposrednio lub posrednio z tej relacji, podlega
wytgcznie prawu ukrainskiemu.

i ,Europejski Bank Centralny” w definicji Dnia
roboczego w art. 1.1 Warunkéw zostaje
niniejszym zastgpiony ,,Narodowym Bankiem
Ukrainy”.

i Definicja podpisu elektronicznego w art. 1.1
Warunkéw zostaje zmieniona poprzez dodanie
stow ,Zgodnie z prawem ukrairiskim podpis
elektroniczny oznacza elektroniczny podpis
cyfrowy”.

iv. Wyraz ,angielski” w art. 2.1(c) Warunkéw Umowy
zastepuje sie stowem ,ukrairiski”.

v Oproécz art. 12 Warunkoéw Klient oswiadcza, ze
uzyskat zgode 0sob, ktérych dane osobowe sq
udostepniane ING.

N

6 InsideBusiness Connect File Transfer

6.1 Art. 6 ma zastosowanie wytgcznie do InsideBusiness
Connect File Transfer. Klient moze korzystac z
InsideBusiness Connect File Transfer za zgodq Biura ING
prowadzqgcego InsideBusiness Connect File Transfer.

6.2 Jezeli strony tak postanowig, w miare mozliwosci ING
umozliwi Klientowi korzystanie z portalu
InsideBusiness Connect File Transfer na potrzeby
ustug, jak przewidziano w rt.. 3.1 Warunkéw. Ponadto
Paczki zlecen ptatniczych zainicjowane za
posrednictwem InsideBusiness Connect File Transfer
moggq, o ile strony tak postanowity, by¢ autoryzowane
za posrednictwem InsideBusiness Payments.
Dodatkowe informacje dotyczqce funkgji i ustug
dostepnych za posrednictwem portalu InsideBusiness
Connect File Transfer mozna uzyska¢ od ING.

6.3 Jezeli w danym kraju Biuro ING oferuje InsideBusiness
Connect File Transfer, specyficzne dla danego kraju
warunki okreslone w ust. 1.8 InsideBusiness Portal
stosuje sie na zasadzie mutatis mutandis do
InsideBusiness Connect File Transfer.

7 InsideBusiness Connect dla Swift

7.1 Art. 7 ma zastosowanie wytgcznie do InsideBusiness
Connect dla Swift. Klient moze korzystac z
InsideBusiness Connect dla Swift za zgodg Biura ING
prowadzgcego InsideBusiness Connect dla Swift.

7.2 Jezeli strony tak postanowig, w miare mozliwosci ING
umozliwi Klientowi korzystanie z portalu
InsideBusiness Connect dla Swift na potrzeby ustug, jak
przewidziano w art. 3.1 Warunkéw. Ponadto Paczki
zlecen ptatniczych zainicjowane w InsideBusiness
Connect dla Swift moggq, jesli strony tak postanowig,
by¢ autoryzowane za posrednictwem InsideBusiness
Payments. Dodatkowe informacje dotyczqgce funkgji i
ustug dostepnych za posrednictwem portalu
InsideBusiness Connect dla Swift mozna uzyska¢ od
ING.

7.3 Klient moze korzystac z portalu InsideBusiness
Connect dla Swift, jezeli umowa na $wiadczenie ustug
oferowanych przez SWIFT SC zwanych ,Swiftt” zawarta
miedzy Klientem i SWIFT SC, spétkg utworzong zgodnie
z prawem belgijskim, zostata wdrozona i zachowuje
petng moc i skutecznosc¢.

7.4 Klient moze uzyskac¢ dostep i korzystac z portalu
InsideBusiness Connect dla Swift, jezeli stosuje $rodki
dostepu i podpisu zapewnione przez SWIFT SC lub inne
$rodki dostepu i korzystania okreslone w
Dokumentach dotyczqcych Ustug w zakresie ptatnosci
lub przekazane przez ING lub SWIFT SC.
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7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

Klient niniejszym wyraznie potwierdza i akceptuje, ze
indywidualni Uzytkownicy nie bedgq identyfikowani w
InsideBusiness Connect dla Swift oraz ze ING nie jest w
stanie sprawdzi¢, czy Instrukcja zostata zainicjowana
przez uprawnionego Uzytkownika. W zwiqzku z
powyzszym, wszystkie Instrukcje otrzymane poprzez
InsideBusiness Connect dla Swift bedq traktowane jako
ztozone przez uprawnionych Uzytkownikéw. Klient
wyraznie potwierdza, ze ING nie odpowiada za
jakiekolwiek skutki ztozenia Instrukcji przez
nieuprawnione osoby. W przypadku InsideBusiness
Connect dla Swift nie obowigzuje zaden limit okreslony
w Petnomocnictwie, na podstawie ktérego
wyznaczono Uzytkownika. Niniejszy artykut nie ma
jednak zastosowania w przypadku Instrukcji
inicjowanych przez Uzytkownikéw w ramach
InsideBusiness Connect dla Swift podpisanych za
pomocg 3SKey, osobistego tokena walidowanego i
akceptowanego przez ING w zakresie umozliwiajgcym
ING identyfikacje Uzytkownika i jego uprawnienia do
sktadania takich Instrukgji.

Do obowigzkow Klienta nalezy identyfikowanie i
monitorowanie, ktore Instrukcje sq inicjowane przez
ktoérego Uzytkownika oraz wdrozenie $rodkow
bezpieczenstwa zapobiegajgcych inicjowaniu Instrukgji
przez nieuprawnione osoby. Klient zobowigzuje sie do
bezpiecznego przechowywania przez okres co
najmniej siedmiu (7) lat wszelkich danych dotyczqcych
dostepu i korzystania z InsideBusiness Connect dla
Swift przez kazdego Uzytkownika, w szczegolnosci
danych dotyczgcych Instrukgji inicjowanych przez
kazdego Uzytkownika. Na pierwsze zgdanie ING Klient
ma obowigzek dostarczy¢ takie dane w formacie
akceptowanym przez ING.

ING nie odpowiada za (i) skutki kradziezy, straty,
przywtaszczenia lub nieuprawnionego uzycia srodkéw
dostepow i podpisu zapewnionych przez SWIFT SC lub
osobe trzeciq, lub (ii) niewykonanie instrukcji
otrzymanych od tych stron. Wszelka
odpowiedzialno$¢ z powyzszego tytutu zostanie
okreslona w umowie miedzy Klientem i SWIFT SClub
stosownq osobq trzeciq. Bez uszczerbku dla
postanowien art. 4.1(i) Klient powiadomi i zapewni,
aby Uzytkownik powiadomit SWIFT SC lub stosowng
osobaq trzeciq, gdy tylko powezmie wiedze o
jakiejkolwiek kradziezy, stracie, przywtaszczeniu lub
nieuprawnionym uzyciu $rodkéw dostepu i podpisu
zapewnionych przez te strony.

ING nie odpowiada za nieprzekazanie lub
nieprawidtowe przekazanie i/lub niewykonanie lub
nieprawidtowe wykonanie Instrukcji z powodéw
lezgcych po stronie SWIFT SC.

Jezeli w danym kraju Biuro ING oferuje InsideBusiness
Connect dla Swift, specyficzne dla danego kraju
warunki okreslone w ust. 1.8 InsideBusiness Portal

8

8.1

8.2

8.3

9

9.1

9.2

9.3

stosuje sie na zasadzie mutatis mutandis do
InsideBusiness Connect dla Swift.

InsideBusiness Connect dla EBICS

Art. 8 ma zastosowanie wytgcznie do InsideBusiness
Connect dla EBICS. Klient moze korzystac z
InsideBusiness Connect dla EBICS za zgodg Biura ING
prowadzgcego InsideBusiness Connect dla EBICS..

Jezeli strony tak postanowig, w miare mozliwosci ING
umozliwi Klientowi korzystanie z portalu
InsideBusiness Connect dla EBICS na potrzeby ustug,
jak przewidziano w art. 3.1 Warunkéw. Ponadto Paczki
zlecen ptatniczych zainicjowane w InsideBusiness
Conenct dla EBICS, moggq, o ile strony tak postanowity,
by¢ autoryzowane za posrednictwem strony
InsideBusiness Portal. Dodatkowe informacje
dotyczqce funkgji i ustug dostepnych za
posrednictwem portalu InsideBusiness Connect dla
EBICS mozna uzyskac od ING.

Jezeli w danym kraju Biuro ING oferuje InsideBusiness
Connect dla EBICS, specyficzne dla danego kraju
warunki okreslone w ust. 1.8 InsideBusiness Portal
stosuje sie na zasadzie mutatis mutandis do
InsideBusiness Connect dla EBICS.

InsideBusiness Connect API

Niniejszy punkt 9 ma zastosowanie wytgcznie do
interfejséw APl udostepnianych za posrednictwem
interfejsu API InsideBusiness Connect. Klient moze
korzystac z tych interfejséw API za zgodq ING Bank
N.V.

Dodatkowe informacje dotyczqce funkcjonalnosci
ustugi $wiadczonej w ramach interfejsow API
udostepnianych za posrednictwem InsideBusiness
Connect APl mogg by¢ publikowane na Portalu
Programisty.

Interfejs APl bezposredniej inicjacji ptatnosci

a Klient niniejszym wyraznie potwierdza i zgadza sie, ze

indywidualni Uzytkownicy nie mogq by¢
identyfikowani ani weryfikowani przez ING podczas
korzystania z interfejsu API bezposredniej inicjagcji
ptatnosci oraz ze ING nie jest w stanie sprawdzi¢, czy
Instrukcja jest inicjowana przez uprawnionego
Uzytkownika w imieniu Klienta. W zwigzku z
powyzszym wszystkie Instrukcje otrzymane za
posrednictwem interfejsu APl bezposredniej inicjacji
ptatnosci bedq traktowane jako ztozone przez
uprawnionych Uzytkownikéw. Klient wyraznie
potwierdza, ze ING nie odpowiada za jakiekolwiek
skutki ztozenia Instrukcji przez nieuprawnione osoby.
Kazdy Uzytkownik bedzie uwazany za uprawnionego
do wydawania Instrukcji wytgcznie i na
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nieograniczong kwote, niezaleznie od innych
postanowien jakiegokolwiek Dokumentu Ustugi.

b Do obowigzkéw Klienta nalezy identyfikowanie i

monitorowanie, ktore Instrukcje sq inicjowane przez
ktorego Uzytkownika oraz wdrozenie srodkow
bezpieczenstwa zapobiegajgcych dostepowi do
danego Kanatu i inicjowaniu Instrukgji przez
nieuprawnione osoby. Klient zobowigzuje sie do
bezpiecznego przechowywania wszystkich danych
dotyczqcych dostepu do Ustugi ING i korzystania z niej
w odniesieniu do interfejsu APl bezposredniej inicjacji
ptatnosci przez kazdego Uzytkownika, w szczegolnosci
danych dotyczqgcych Instrukcji zainicjowanych przez
Uzytkownika zgodnie z obowigzujgcymi lokalnie
przepisami. Na pierwsze zgdanie ING Klient dostarczy
takie dane w formacie akceptowanym przez ING.

ING jest upowaznione do zaprzestania $wiadczenia
ustug za posrednictwem interfejsu APl bezposredniej
inicjacji ptatnosci ze skutkiem natychmiastowym i bez
obowigzku zaptaty odszkodowania ani jakiejkolwiek
formy rekompensaty, w przypadku gdy ING nie bedzie
juz mogto stosowac¢ ustawowego wyjgtku
przewidzianego przez odpowiedni organ regulacyjny
w odniesieniu do stosowania silnego uwierzytelniania
klienta w zwigzku z interfejsem APl bezposredniej
inicjacji ptatnosci, niezaleznie od innych postanowien
jakiegokolwiek Dokumentu Ustugi.
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Aneks 2. Zasady bezpieczenstwa

bankowosci mobilnej i internetowe;

Klient ma obowigzek dopilnowa¢, by Uzytkownicy byli
zwigzani wszystkimi obowigzkami okreslonymi w Warunkach
dotyczqcych Kanatu ING (,Warunkach”) i stosownych
Dokumentach dotyczqcych ustug oraz ich przestrzegali.
Kazdy Uzytkownik ma obowigzek zastosowac wszelkie
mozliwe $rodki w celu bezpiecznego korzystania z Aplikagcji lub
dowolnego Kanatu ING oraz zapewni¢ bezpieczne
przechowywanie (spersonalizowanej funkcji zabezpieczen)
Instrumentu autoryzacji. Niniejszy Aneks do Warunkéw
zawiera niewyczerpujqgce, ogoélne zestawienie zasad
bezpieczenstwa, ktérych powinien przestrzega¢ Uzytkownik.
Niniejszy Aneks ma wytgcznie charakter informacyjny i stuzy
do przekazania przez Klienta Uzytkownikom odpowiednich
informacji; nie zastepuje on zastrzezen i funkcji
zabezpieczajgcych przewidzianych w Warunkach. ING moze
zmieni¢ powyzsze zasady bezpieczenstwa ze skutkiem
natychmiastowym, bez uprzedniego powiadomienia.

Zasady bezpieczeristwa bankowosci mobilnej i
internetowej

Podczas korzystania z Aplikacji lub Kanatu ING (bezpiecznego
systemu bankowosci elektronicznej i/lub kanatu komunikacji
elektronicznej udostepnionego przez ING) do celéw
zwigzanych z bankowoscig lub komunikacjg z ING istnieje
obowigzek zadbania o bezpieczeristwo wtasnej komunikacji i
transakcji bankowych. Oznacza to konieczno$¢ przestrzegania
ponizszych zasad bezpieczenstwa:

1 Utrzymuj w tajemnicy swoje kody bezpieczenistwa

Kody bezpieczeristwa to hasta, kody PIN i wszelkie (inne)

spersonalizowane funkcje zabezpieczen ,Instrumentu

autoryzagji” (dowolna procedura lub instrument stuzqcy do
uzyskiwania dostepu i korzystania z ustugi ING i/lub
wydawania instrukgji, lub wyrazania zgody na wydanie
instrukcji ING).

- Kody bezpieczeristwa majg charakter osobisty — nie
wolno dopusci¢, aby zobaczyta je inna osoba, aniich
przekazywac¢ komukolwiek.

- Nie nalezy zapisywac kodéw bezpieczenstwa na kartce
ani w pliku. Jezeli zachodzi potrzeba zanotowania swoich
kodow, nalezy to zrobi¢ w formie zrozumiatej tylko dla
siebie.

- Jezeli system pozwala na wybér hasta, nazwy
uzytkownika lub kodu PIN, nie mogg one by¢ tatwe do
odgadniecia. Na przyktad nie nalezy stosowac dat

N

urodzenia, imion cztonkéw rodziny ani kodéw
pocztowych.

- Nie wolno dopusci¢, aby inna osoba mogta zobaczy¢
wpisywany kod.

- Nigdy nie nalezy ujawnia¢ kodéw bezpieczenstwa zadnej
osobie, ktdéra o to prosi, czy to przez telefon, w
wiadomosci e-mail, w wiadomosci SMS, wiadomosci w
aplikacji WhatsApp, czy tez osobiscie. Pracownicy ING
nigdy nie proszq o podawanie kodéw.

2 Nie pozwdl innym osobom korzysta¢ z Twojego
osobistego Instrumentu autoryzacji
- Zachowaj ostroznos$¢ podczas korzystania z Instrumentu

autoryzacji.

- Instrument autoryzacji powinien by¢ zawsze
przechowywany w bezpiecznym miejscu; nalezy
uwaza¢, aby go nie zgubic.

- Trzeba reqularnie sprawdza¢, czy nadal jest w zasiegu
reki.

3 Upewnij sie, czy wszystkie urzgdzenia, na ktérych
korzystasz z ustug bankowych, majg odpowiednie
zabezpieczenia
- Urzqdzenia stuzgce do korzystania z ustug bankowych,

takie jak telefon komorkowy, tablet czy komputer,
powinny mie¢ zainstalowany oryginalny system
operacyjny aktualizowany do najnowszej wersji.

- Uzywane oprogramowanie musi by¢ zawsze aktualne.
Jezeli dostep do Kanatu ING jest uzyskiwany za pomocg
Aplikacji, nalezy zawsze korzystac z jej najnowszej wersji.

- Komputer lub laptop stuzgcy do uzyskiwania dostepu do
Kanatu ING musi mie¢ zabezpieczenia w formie
oprogramowania antywirusowego i zapory sieciowe;.

- Nie wolno instalowa¢ zadnego nielegalnego
oprogramowania.

- Nalezy zabezpieczyc¢ dostep do uzywanego telefonu
komorkowego, tabletu i komputera poprzez
ustanowienie kodu dostepu.

- Nie wolno pozwala¢ innym osobom na korzystanie z
danego rachunku w Kanale ING lub Aplikacji. Nie wolno
pozostawia¢ komputera, laptopa, tabletu ani telefonu
komorkowego bez nadzoru po zalogowaniu sie do
Kanatu ING lub otwarciu Aplikacji. Nalezy zawsze
wylogowac sie oraz zablokowa¢ swoje urzqgdzenie przed
pozostawieniem go bez nadzoru lub po zakoriczeniu
korzystania z Kanatu ING lub Aplikagiji.

Warunki dotyczqgce Kanatu ING 202406

21



4

N

Regularnie sprawdzaj stan swojego rachunku bankowego
Zawsze po otrzymaniu wyciggéw bankowych w formie
elektronicznej lub papierowej nalezy jak najszybciej
sprawdzi¢, czy nie ma na nich zadnych nieuprawnionych
transakgji. Jezeli ING przekazuje szczegétowe informacje o
transakcjach w formie elektronicznej, nalezy sprawdzac¢ je
regularnie, co najmniej raz na tydzien. Jezeli wyciqgi sq
przekazywane w formie papierowej, nalezy je sprawdza¢ w
ciggu tygodnia od otrzymania.

Natychmiast zgtaszaj ING incydenty i przestrzegaj

instrukcji ING

W razie podejrzenia, ze zagrozone jest bezpieczenstwo

(spersonalizowanej funkcji zabezpieczen) Instrumentu

autoryzagji, Aplikacji lub Kanatu ING, nalezy natychmiast

zatelefonowac do ING. Nalezy zatelefonowac do ING w

kazdej z nastepujgcych sytuacji:

- wiadomo lub podejrzewa sie, ze inna osoba zna dane
bezpieczenstwa lub z nich skorzystata;

- podczas korzystania z Aplikacji lub Kanatu ING
zauwazono transakcje zrealizowane przez
nieuprawnionego Uzytkownika;

- Instrument autoryzagji lub telefon komérkowy, tablet
lub komputer, na ktérym korzysta sie z bankowosci
elektronicznej, zostat skradziony lub zgubiony.

Nalezy niezwtocznie zatelefonowa¢ do ING w razie

stwierdzenia czegokolwiek innego o nietypowym

charakterze, np. nowego wyglgdu strony logowania.

Jezeli ING nakaze podjecie odpowiednich dziatan, np. w

celu zapobiezenia dalszym incydentom, istnieje obowigzek

postepowania zgodnie z instrukcjami.
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