Politica ING Bank privind conflictele de

Interese

Introducere
Politica ING Bank privind Conflictele de Interese (Politica)
stabileste modul in care ING Bank! (noi, al nostru sau ING,
dupd caz) identificd, previne si gestioneazd conflictele de
interese in cadrul departamentelor din ING Bank cand
desfasoara servicii de investitii si servicii auxiliare.

Ne angajdm 1n relatia pe care o avem cu clientii nostri si
actiondm Tntr-o manierd onestd, corectd si cu profesio-
nalism, Tn conformitate cu interesele cele mai bune ale
clientilor. Tn conformitate cu acest principiu, ne asumam
aceastd Politicd referitoare la conflictele de interese.

Care este scopul acestei Politici?
In calitate de furnizor de servicii financiare la nivel global,
ne putem confrunta cu conflicte de interese potentiale si
reale. Luam toate masurile rezonabile pentru a preveni
prejudicierea intereselor clientilor nostri de catre aceste
conflicte de interese si in acest sens mentinem si aplicam
masuri organizatorice si administrative eficiente. Aceastd
Politict detaliazd potentialele conflicte de interese care
pot apdrea n activitatea noastrd, precum si procedurile si
madsurile implementate pentru identificarea, prevenirea si
gestionarea acestor conflicte de interese.

3. Cand se aplica aceasta Politica?

Aceastd Politicd se aplicd la nivel global tuturor serviciilor
de investitii sau serviciilor auxiliare desfdsurate de noi si
se aplica tuturor angajatilor si reprezentantilor nostri. Prin
urmare, aceastd politicd se aplicd executdrii, primirii si
transmiterii ordinelor clientilor si tuturor celorlalte
activitati de vnzare si tranzactionare in nume propriu cu
valori mobiliare si instrumente derivate si active suport
ale acestora, activitdti de subscriere si plasare,
administrarea de portofolii, cercetare, consultanta de
investitii, custodie, activit&ti de consultantd M&A,
tranzactii de finantare corporativd, creditare si servicii de
schimb valutar legate de activitdtile de vénzare si de
tranzactionare.

Aceastd Politicd stabileste standardele minime pe care le
vom implementa pentru a respecta regulile si principiile
directoare aplicabile.

1Tn aceastd Politica orice referire la ING Bank va fi interpretata

Aceastd Politicd nu aduce atingere niciunei cerinte de
reglementare locale suplimentare referitoare la conflictele
conflictele de interese.

4. Ce sunt conflictele de interese?

Pentru scopul acestei Politici, considerdm un conflict de
interese ca fiind conflictul ce poate apdrea intre intere-
sele tale si interesele noastre sau cele ale unui alt angajat
al nostru atunci cand desfdsoard servicii de investitii sau
servicii auxiliare, iar conflictul poate afecta interesele tale.

Sunt multe tipuri de conflicte de interese care corespund
unei palete largi de comportamente si circumstante. Tn
mod obisnuit, un conflict de interese apare cand doud sau
mai multe persoane au interese concurente si intre acele
persoane existd obligatia de diligenta sau incredere.

Un angajat se poate afla intr-un conflict de interese pe
parcursul desfdsurdrii activitatii in cadrul ING, situatie care
poate compromite sau ii poate influenta judecata
profesionald si obiectivitatea sau Tmpiedicd in alt mod
indeplinirea corespunzdtoare a sarcinilor si
responsabilitdtile angajatului. A nu recunoaste si a nu
gestiona corect un conflict de interese poate avea ca
rezultat consecinte nepotrivite sau impotriva Clientului, a
ING sau a angajatilor ING.

ING a desfdsurat un exercitiu pentru a identifica conflictele
de interese care existd In activitatea sa si a implementat
mdsurile considerate potrivite pentru fiecare conflict, T
ncercarea de a monitoriza, gestiona si controla
potentialul impact al acelor conflicte de interese asupra
clientilor;
Conflictele identificate includ:
o Conflictele dintre clienti cu interese concurente;
¢ Conflictele dintre clienti si ING atunci cand intere-
sele lor cu privire la un anumit rezultat pot fi dife-
rite;
e (Conflictele dintre interesele personale ale unui
angajat al ING si interesele ING sau ale clientilor
s@i, atunci cand aceste interese pot fi diferite.

ca o referire la orice entitate juridicd (subsidiara sau sucursald a acesteia) a ING Bank N.V.



Cine este responsabil pentru identificarea,
prevenirea si gestionarea conflictelor de interese?
Conducerea ING este responsabila sa garanteze cd siste-
mele, controalele si procedurile noastre sunt adecvate
pentru identificarea, prevenirea si gestionarea conflicte-
lor de interese. Departamentul nostru de Conformitate si
departamentul Juridic ajutd la identificarea si monitori-
zarea conflictelor de interese reale si potentiale. Avem
proceduri specifice care reglementeaza identificarea,
prevenirea si gestionarea conflictelor de interese reale si
potentiale care pot apdreain desfasurarea activitatii
noastre.

intre ce persoane pot apérea conflictele de interese?

Conflictele de interese pot apdrea cand:

1. ING sau o persoand in legdturd directd sau indirectd
cu ING este posibil sd obtind un céstig financiar sau sa
evite o pierdere financiard pe seama clientului;

2. ING sau o persoand in leg&turd directd sau indirectd
cu ING are uninteres in leg&tura cu rezultatul unui ser-
viciu de investitii sau serviciu auxiliar furnizat clientului
sau al unei tranzactii efectuate in numele clientului,
care este diferit de interesul clientului pentru acest
rezultat;

3. ING sau o persoand in leg&turd directd sau indirectd
cu ING obtine un stimulent financiar sau de altd na-
turd daca favorizeazd interesul unui alt client sau grup
de clienti fatd de interesul unui alt client;

4. ING sau o persoand Tn legdturd directd sau indirectd
cu ING desfdsoard aceeasi activitate cu a clientului;
sau

5. ING sau o persoand in leg&turd directd sau indirectd
cu ING primeste sau va primi de la o tertd parte un sti-
mulent Tn legdturd cu un serviciu de investitii sau ser-
viciu auxiliar furnizat clientului, sub formd de beneficii
sau servicii monetare sau nemonetare.

O parte dintre aceste conflicte pot apdrea doar pentru cd
entitdti apartindnd ING Bank N.V. sunt implicate intr-o
gamd largd de activitdti de afaceri cu diversi clienti. Altele
pot apdrea din cauza circumstantelor specifice ale anumi-
tor activitati.

7. Ce potentiale conflicte de interese pot apdrea din
activitatea noastra?

Am identificat potentialele conflicte de interese care ar pu-
tea exista in activitatea noastrd si am adoptat si imple-
mentat proceduri si mdsuri pentru prevenirea sau gestio-
narea unor astfel de conflicte.

Potentiale conflicte de interese pot apdrea ca rezultat al
interactiunii dintre diferitele calitdti in care putem actiona.
In Anexa 1 gdsiti o lista neexhaustiva cu aceste tipuri de
con-flicte de interese potentiale.

8. Cum prevenim si gestiondm conflictele de interese?
Pentru conflictele de interese pe care le-am identificat, am
implementat mdsuri pentru a preveni aparitia lor, iar in ca-
zul in care apare un conflict, masuri pentru a gestiona
aceste conflicte in vederea prevenirii sau atenudrii eventu-
alelor efecte negative asupra dvs., masuri adecvate tipului
de conflict. Pentru prevenirea sau gestionarea oric@rui tip
de conflict de interese pot fi adoptate una sau mai multe
dintre urmdtoarele mdsuri sau alte masuri, dupd cum este
potrivit.

Tn general, ING dispune de urmdtoarele masuri pentru a

asigura un grad necesar de independentd:

1. proceduri eficiente de prevenire sau de control al
schimbului de informatii intre persoanele relevante
implicate Tn activit&ti care comporta un risc de conflict
de interese 1n cazul in care schimbul acestor
informatii poate dduna intereselor unuia sau mai
multor clienti;

2. separarea liniilor de raportare a persoanelor ale cdror
functii principale implic& desfdsurarea de activitdti in
numele sau furnizarea de servicii clientilor al cdror in-
teres ar putea intra in conflict sau care ar reprezenta
in alt mod interese diferite care ar putea intra in con-
flict, inclusiv cele ale companiei;

3. eliminarea oricdrei legdturi directe Intre remuneratia
persoanelor relevante angajate Tntr-o singurd activi-
tate si remuneratia sau veniturile obtinute de diferite
persoane relevante implicate Tn principal intr-o altd
activitate, in cazul in care poate apdrea un conflict de
interese In legdturd cu aceste activitati;

4. mdsuri de prevenire sau limitare a oricdrei persoane
de la exercitarea unei influente necorespunzétoare
asupra modului Tn care o persoand relevantd des-
fdsoard activitati sau servicii de investitii sau auxiliare;
Si

5. madsuri de prevenire sau de control al implicdrii simul-
tane sau secventiale a unei persoane relevante n ac-
tivitati sau servicii de investitii sau auxiliare separate,
n cazul in care o astfel de implicare poate afecta ges-
tionarea corectd a conflictelor de interese.

8.1. Politica de independentda
Toate departamentele si personalul aferent actioneaza
independent in ceea ce priveste interesele clientilor vizati.



8.2. Refuzul de a actiona

Atunci cénd actiondm deja pentru un client, ar putea fi ne-
corespunzgtor pentru noi s& furnizdm servicii de investitii
sau auxiliare pentru un alt client dacd nu putem gestiona
corect conflictul de interese pe o baz& comerciald rezona-
bild. De asemenea, am putea fi impiedicati sa furnizam ser-
viciul, instrumentul financiar sau sa efectuam tranzactia
din motive legale sau de reglementare. In special, atunci
cand furnizdm activitdti de subscriere sau de (auto)plasare
(spre exemplu, cand noi insine sau o companie dfiliata
emite un instrument financiar) si nu putem gestiona un
conflict de in-terese prin aplicarea unor proceduri sau
aranjamente adec-vate, nu ne vom fi implica intr-o astfel
de operatiune.

8.3. Barierele informationale (Zidurile Chinezesti)
Respectdam confidentialitatea informatiilor pe care le
primim despre sau de la clientii nostri. Asa cum se explica in
Decla-ratia de confidentialitate a ING, respectdm toate
legile apli-cabile cu privire la gestionarea informatiilor non
publice si a informatiilor privilegiate. Aplicim o abordare de
tipul ,Nece-sitatea de a cunoaste” ceea ce inseamnd ca va
divulgam in-formatiile personale in interiorul ING doar
atunci cand ele sunt necesare pentru obtinerea unui
serviciu de investitii sau auxiliar de la ING. . Tn conformitate
cu aceastd abordare, controldm accesul la informatiile non-
publice prin mentine-rea barierelor informationale pentru
a prevenipotentialul acces neautorizat si utilizarea
necorespunzdtoare a infor-matiilor non publice si a
informatiilor privilegiate.

8.4. Procedurile si masurile referitoare la conflicte

Pentru a preveni si a gestiona conflictele de interese reale
sau potentiale, astfel Incat sa prevenim sau sa atenuam
orice impact nefavorabil asupra clientilor nostri, mentinem
proceduri si masuri referitoare la conflicte de interese.

8.5. Registrul Conflictelor de interese

Registrul Conflictelor de interese este un registru cu tipurile
de conflicte de interese care implica un risc material de de-
teriorare a intereselor unuia sau mai multor clientj,
conflicte care au apdrut sau ar puteaapdrea in legdturd cu
serviciile sau activitdtile reglementate. In plus, Registrul
Conflictelor de interese identifica si Tnregistreazd conflictele
de interese structurale sau cele rezultate din practica
comerciala, care pot apdrea ca urmare naturii multiple a
serviciilor si operati-unilor ING. Informatiile continute in
Registrul Conflictelor de interese al ING faciliteaza
identificareq, escaladarea si gesti-onarea efectiva a
conflictelor de interese potentiale.

8.6. Escaladarea catre conducerea ING

Conducerea ING este responsabila pentru implementarea
acestei Politici si a altor masuri organizatorice care sa asi-
gure prevenirea si gestionarea eficientd si prudentd a con-
flictelor de interese. Ca atare, conducerea ING primeste ra-
poarte privind Registrul potentialelor conflicte de interese
mentionat mai sus

8.7. Remunerarea angajatilor
Politica noastrd de remunerare previne structurile de remu-
nerare care ar putea da nastere unor conflicte de interese.

8.8. Stimulentele

ING are o politica privind stimulentele cu scopul de a
asigura respectarea prevederilor legale aplicabile cu privire
la stimu-lente in cazul comisioanelor, onorariilor sau
retributiilor pri-mite.

8.9. Activitatile/afacerile externe ale angajatilor
Angajatilor nostri li se cere sa declare afacerile/ activitatile
pe care le desfdsoard in afara ING. ING evalueazd daca
respec-tivele afaceri/activitdti ar putea intra in conflict cu
interesele ING si/sau ale clientilor sdi.

8.10. Tranzactiile personale
Tuturor angajatilor le sunt aplicabile reguli privind tranzacti-
ile personale, prevazute in procedurile interne.

8.11. Politica de cadouri

Cadourile si atentiile trebuie sa fie intotdeaungroportio-
nate si rezonabile, si trebuie sa aibd un scop legitim si sa nu
creeze un conflict de interese sau perceptia acestuia.

8.12. Comunicarea

Tn cazulin care identificim un (potential) conflict de inte-
rese, procedurile si mé&surile noastre ar trebui s& prevind
efectiv ca riscul de prejudiciere a intereselor dvs. s@ se ma-
terializeze. Ne vom baza pe gestionarea acestor riscuri prin
comunicarea si consimtdmantul clientului, numai atunci
cénd, avem convingerea rezonabila ca astfel de riscuri nu
pot fi prevenite. Clientul poate decide apoi dacd s&
continue sau nu pe aceastd bazd.

VVom face aceastd comunicare in scris cu detalii suficiente
pentru a va permite sa luati o decizie in cunostintd de
cauzd cu privire la serviciul in contextul caruia (potentialul)
conflict



de interese a avut loc. Numai dupd primirea acordului dvs.
pentru (potentialul) conflict de interese pe care vi l-am co-
municat, vé vom furniza serviciul de investitii sau auxiliar
re-levant. Dacd avem consimtamantul dvs. verbal privind
un conflict de interese, vom pdstra o evidentd a acestuia.

9. Monitorizare si revizuire

Aceastd Politicd va fi revizuitd cel putin o datd pe an, iar
mo-dificdrile semnificative vé vor fi notificate prin
intermediul paginilor noastre web www.ingwb.com/mifid si
www.ing.ro/mifid. V& rugdm sd contactati responsabilul
dumneavoastrd de Relatii Clienti dacd aveti nevoie de infor-
matii suplimentare despre aceastd Politica.
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Anexa 1

Lista neexhaustivd cu conflictele de interese

potentiale

Am identificat urmdtoarele circumstante care ar putea
da nastere la unul sau mai multe conflicte de interese,
din perspectiva dvs., a noastrd sau a oricdrui angajat, re-
prezentant al ING sau entitate apartindnd ING Bank N.V.

Client

- Atunci cand investeste Tn instrumente financiare;

- Atunci cand tranzactioneazd instrumente financiare;

- Atunci cand Tmprumutd sau primeste facilitati de cre-
ditare;

- Atunci cand primeste unul sau mai multe servicii de
in-vestitii sau auxiliare;

- Atunci cand actioneazd ca agent intr-o tranzactie care
implic& instrumente financiare;

- Atunci cand primeste consultanta; sau

- Atunci cand primeste sau cand face obiectul unei cer-
cetdrii de investitii.

ING

- Atunci cand investeste Tn instrumente financiare;

- Atunci cand tranzactioneazd instrumente financiare;

+ Atunci cand subscrie sau plaseazd instrumente finan-
ciare;

- Atunci cand oferd consultantd emitentilor sau vanza-
torilor cu privire la emisiunile de instrumente finan-
ciare;

+ Atunci cand oferd consultanta pentru afaceri, cum ar fi
pentru tranzactiile de finantare corporativd, securitizdri
si imprumuturi;

» Atunci cand acordd Tmprumuturi sau alte facilitdti de
creditare;

- Atunci cand actioneazd ca agent, dar nu in rolul de
creditor Tn cadrul facilitatilor de credit;

« Atunci cand executd tranzactii cu instrumente finan-
ciare in numele clientilor, actionand in nume propriu,
ca agent sau prin vanzari si cumparari simultane (tran-
zactii de tipul matched principal);

» Atunci cand elaboreazd si distribuie cercetdri de inves-
titii;

- Atunci cand obtine un rezultat satisfécator pentru
tranzactiile pe care le consiliazg;

+ Cénd un angajat, singur sau n ntelegere cu alte per-
soane, incearcd sd manipuleze un indice de referinta
(benchmark) sau s& influerteze contributiile partici-
pantilor Tn beneficiul propriusau al ING siin
detrimentul clientului;

- Atunci cand genereaza tranzactii noi; sau

- Atunci cand mentine relatii satisfdcdtoare cu tertele
pdrti, inclusiv cu clientii, participantii la piatd si auto-
ritatile.

Angajati sau reprezentanti ING

- Atunci cand Tsi exercitd functia;

» Atunci cand genereaza tranzactii in desfasurarea activ-
itatii sale;

« Atunci cand Tsi ating obiectivele sau planurile;

- Atunci cand au in vedere statutul, remuneratia si bo-
nusul;

- Atunci cand realizeazd investitii personale;

- Atunci cand este implicat in afacerile/activitatile sale
externe; sau

» Atunci cand primeste sau oferd cadouri, divertisment
sau alte beneficii monetare sau nemonetare.

Lista neexhaustivd a celor mai intdlnite conflicte de in-

terese

Mai jos sunt exemple neexhaustive a ceea ce poate fi

considerat drept conflicte tipice de interese care pot

apdrea in legdturd cu serviciile de investitii si auxiliare
fur-nizate de noi:

- Atunci cand ING furnizeazd clientilor sdi consultantd de
investitii sau servicii discretionare de administrare a
portofoliului si, de asemenea, ING recomandd sau
vinde produse emise de cdtre acesta sau de societdtile
dfiliate;

» Atunci cand ING este administratorul de portofoliu dis-
cretionar pentru mai multi clienti sau fonduri in ceea
ce priveste agregarea si alocarea ordinelor;

- Atunci cand ING tranzactioneazd instrumente finan-
ciare cu clientii sai din contul propriu;



- Atunci cand ING tranzactioneazd pozitii proprii intr-un
instrument financiar iar in acelasi timp detine infor-
matii despre posibile ordine viitoare ale clientilor n le-
gaturd cu instrumentul financiar respectiv;

« Atunci cand ING elaboreazd cercetdri pe care le distri-
buie clientilor sau publicului;

- Atunci cand oferim clientilor nostri servicii de
executare si cercetare, precum si desfdsurarea
activitatilor de subscriere si plasare;

- Atunci cand ING furnizeazd cercetdri in domeniul
inves-titiilor Tn legdturd cu o entitate sau un grup
cdruia 7i fur-nizeazd, de asemenea, servicii de finantare
corporativd sau alte servicii de investitii sau auxiliare;

« Atunci cand suntem implicati in stabilirea pretului unui
instrument financiar pentru o ofertd;

» Atunci cand tranzactionam pentru clienti instrumente
financiare care au fost sau pot fi subiectul unor opera-
tiuni de stabilizare (pret), fie de catre noi fie de catre un
afiliat sau tert;

- Atunci cand persoanele responsabile de furnizarea de
servicii de investitii sau de servicii auxiliare clientilor
nostri de investitii sunt implicate direct in deciziile pri-
vind recomanddrile adresate clientilor emitenti cu re-
ferire la alocare;

- Atunci cand ING oferd consultantd pentru tranzactii de
finantare corporativd unuia sau mai multor clienti care
sunt concurenti directi unul altuia;

- Tn cazul in care ING a oferit consultantd pentru tran-
zactii de finantare corporativd sau alte servicii de
inves-titii financiare sau auxiliare unui client, timp in
care ING a obtinut informatii despre acest client si
ulterior, atunci cénd clientul corporativ devine o tintd
pentru o licitatie, ING incearcd, de asemenea, sd
actioneze pen-tru ofertant;

» Atunci cand ING oferd consultant& pentru tranzactii de
finantare corporativd in combinatie cu serviciul de
subscriere si cu activitdtile de plasare; Atunci cdnd sun-
tem implicati in plasarea instrumentelor financiare
emise de noi Tnsine sau de entitdti care fac parte din
grupul nostru si intentiondm sd plasdm aceste instru-
mente financiare clientiilor nostri de investitii;

« Atunci cand un client are un interes in anumite instru-
mente financiare si unul sau mai multi angajati ai ING
se angajeazd n tranzactionarea pe contul personal cu
instrumentele financiare respective;

- Atunci cand ING oferd servicii de consultantd si de fi-
nantare unui client in ceea ce priveste o licitatie si
urmdreste sd

furnizeze servicii de finantare unui alt client pentru
aceeasi licitatie;

» Atunci cand ING este agentul unui aranjament de fi-

nantare sindicalizata pentru un client si echipa de fi-
nantare corporativa a ING doreste sd ofere consultantd
fie acelui client n calitate de cumpdrdtor, fie unei alte
firme care vizeazd acel client;

» Atunci cand ING a acordat un Tmprumut sau un credit

unui client emitent sau unei entitdti din acelasi grup si
fmprumutul sau creditul va fi pldtit cu Incasdrile emi-
siunii in contextul in care ING ofera servicii de investitii
financiare sau servicii auxiliare;

- Atunci cand ING detine informatii referitoare la activele

unei companii aflate in dificultate si ING tranzactio-
neazd pozitii proprii in aceste active;

» Atunci cand sunt primite cadouri si divertisment (inclu-

siv cadouri nemonetare) sau alte stimulente care pot
influenta comportamentul ING Tn orice mod care intr&
in conflict cu interesele oricdrui client;

- Atunci cand angajatii ING se implica in afaceri/activitati

externe care ar putea intra in conflict cu interesele ING
sau ale clientilor ING;

- Atunci cand ING oferd clientilor nostri de investitii ser-

vicii de investitii sau auxiliare pentru a participa la o
noud emisiune si primim un comision, un onorariu sau
orice beneficii banesti sau non-banesti in legdturd cu
organizarea emisiunii;

- Atunci cand ING si-a structurat politica de remunerare

pe baza unor obiective de vanzdri care ar putea
stimula personalul sd recomande sau sd vandd
clientilor sdi an-umite instrumente financiare care nu
sunt Tn cel mai bun interes al clientilor;

« Atunci cand ING a participat la impdrtirea veniturilor, la

reduceri sau alte aranjamente comerciale cu client,
contrapartide, participanti pe piatd sau companii afili-
ate, care pot influenta comportamentul ING intr-un
mod care intr& Tn conflict cu interesele oricdrui client.





