1. Postup pri vybavovani staznosti a reklamdcii v stvislosti s poskytovanim Platobnych sluzieb
upravuje Reklamacny poriadok ING Bank N.V., pobocka zahrani¢nej banky (dalej len ,,Reklamacny
poriadok”). Reklamacny poriadok je spristupneny v prevadzkovych priestoroch Banky a na
Internetovej stranke banky.

2. Banka je opravnena v zavislosti od zmien prislusnych pravnych predpisov alebo obchodnej politiky
Banky zmenit Reklamaény poriadok. Zmenu Reklamacéného poriadku spolu s uréenim jej Géinnosti
spristupni Banka Klientovi zverejnenim v prevadzkovych priestoroch Banky a na Internetovej stranke
banky.

3. Banka prijima reklamacie vztahujice sa na Platobné sluzby v prevadzkovych priestoroch Banky na
adrese uvedenej pre dorucovanie reklamacii v tomto Sadzobniku a podmienkach vylu¢ne pocas
prevadzkovych hodin. Reklamacie vztahujice sa na Platobné sluzby je mozné podat Ustne, pisomne,
telefonicky, faxom alebo mailom s prihliadnutim na druh poskytovanej Platobnej sluzby. O prevzati
reklamécie vyda Banka Klientovi potvrdenie. Dal$ie podmienky vybavovania reklamdcii vztahujdcich
sa na Platobné sluzby su uvedené v Reklamacnom poriadku.

4. Klient je opravneny podat podanie v stvislosti s poskytovanim Platobnych sluzieb Bankou Narodnej
banke Slovenska, ak sa domnieva, Ze doslo k poruseniu slovenského zdkona o platobnych sluzbach
alebo inych vieobecne zavaznych pravnych predpisov vztahujucich sa na poskytovanie Platobnych
sluzieb.

5. Adresa pre dorudovanie reklamacii a staznosti - ING Bank N.V., pobocka zahranic¢nej banky,
Pribinova 10, 811 09 Bratislava, Slovenska republika.

Client Services Desk
Prevadzkové hodiny  Prevadzkové hodiny su uvedené v prevadzkovych
priestoroch Banky a na Internetovej stranke banky

Pracovné dni pondelok aZ piatok (okrem Statnych sviatkov, dni pracovného pokoja a
volnych dni)
Kontaktné udaje ING Bank N.V., pobocka zahrani¢nej banky
Pribinova 10
811 09 Bratislava
Slovakia

Internetova stranka
Banky Webové sidlo Banky www.ingcommercialbanking.sk, www.ing.sk and

www.ingbank.sk
SWIFT BIC INGBSKBX



http://www.ingcommercialbanking.sk/
http://www.ing.sk/
http://www.ingbank.sk/

Oddelenie Client Services

Telefénne Cislo +421 2 5934 6555, +421 2 5934 6666
Fax +421 2 5293 1222
E-mail client.services@ing.sk

Kontaktné Udaje napr. v pripade straty, odcudzenia, zneuZitia alebo neopravneného Platobného

nastroja:
ING Bank N.V., pobocka zahrani¢nej banky
Pribinova 10
811 09 Bratislava
Slovakia
Telefénne Cislo +421 2 5934 6555, +421 2 5934 6666
Fax +421 2 5293 1222

E-mail client.services@ing.sk



