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[ Magyarorszag ]

Commercial Banking

Befektetési Szolgaltatasi Uzletszabalyzata

(Hatalyos: 2016. januar 22. napjatdl)

Jelen Uzletszabalyzatot befektetési szolgaltatas nyujtasara alakitottuk
ki. Kérjik, alaposan olvassa el, tekintettel arra, hogy a jelen
Uzletszabalyzat lesz az iranyadé az On és az ING Bank kozétt létrejott
Ugyletek vonatkozasaban. Kérjik, legyen szives tajékoztatni Bankunkat,
amennyiben valamit nem értett meg a jelen Uzletszabalyzat
rendelkezései koziil.
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1.1 Modositasok: Bankunkkal folytatott tigyletei soran Onnek a jelen Uzletszabalyzat, valamint
a jelen Uzletszabalyzat 1. szamu mellékletében meghatarozott, ING Bank N.V.
Magyarorszagi Fidktelepe altal meghatarozott rendelkezések szerint kell eljarnia. Ezen
rendelkezések minden kordbbi altalanos szerzédési feltételeket, melyek alapjan On
Bankunkkal ugyletet kotott, felllir.

1.2 Meghatarozasok:

“Leanyvallalat”

“Melléklet”

“Vonatkozo
Rendelkezések”

“Munkanap”

“Biztositék”

“Szerzédésszegés”

“Pénziigyi Eszk6z”

“ING helyszin”

“MiFID”

“Atruhazhaté
Ertékpapirok”

“Szolgaltatasok”

“Uzletszabalyzat”

jelenti, a nem természetes személy vonatkozasaban, azt az ellenérzott
nem természetes személyt, melyet kozvetve vagy kdzvetlenll ugyanazon
személy ellenériz, mint amely ellenérzi az adott nem természetes
szemeélyt;

jelenti a jelen Uzletszabéalyzat mellékletét, amelyben meghatarozasra
kerlltek azon rendelkezések, melyek médositjak vagy kiegészitik a jelen
Uzletszabalyzatot az adott ING helyszin vonatkozasaban;

jelenti az illetékes jogalkotd hatésag barmely rendelkezését, barmely
illetékes t6zsde szabalyat, valamint jelenti az 06sszes hatalyos
alkalmazando toérvényt és egyéb rendelkezést, beleértve a MiFID-del
kapcsolatos rendelkezéseket;

jelenti azokat a hétkdznapokat, amelyeken a bankok altalaban nyitva
vannak uzleti tevékenység céljabdl;

jelent barmely On éltal az ING Bank szamara a 11. pont szerint nyujtott
biztositékot;

jelenti a 12. pontban meghatarozott eseményeket;

jelenti a MIFID 1. szamu mellékletének C szakaszaban meghatarozott
eszkdzoket.

jelenti azt az ING fiokot vagy irodat, amellyel On szerzédést két a jelen
Uzletszabalyzat éltal szabalyozott barmely termék, Szolgaltatas vagy
Ugylet szolgaltatasara;

jelenti a 2004. aprilis 21. napjan megalkotott, A pénzigyi eszk6zok
piacairdl sz6lé 2004/39/EK iranyelvet, valamint az ezen iranyelv alapjan
kihirdetett jogszabalyt, szabalyt és egyéb rendelkezést;

jelenti a MiFID 4. cikk 18. pontja altal meghatarozott értékpapirokat;

jelenti az ING Bank altali végrehajtast és nyilvanosan vagy zart kdrben
torténd kereskedési szolgaltatasokat (beleértve, ahol a Vonatkozd
Rendelkezések lehetévé teszik, a nem szabdlyozott kollektiv befektetési
sémakat) és barmely kapcsolddd szolgaltatas rendelkezését, informéciot,
tanacsot, befektetéssel kapcsolatos kutatast, beleértve az alapulfekvd
eszkdzOket vagy a Pénzigyi Eszkdzoket.

jelenti azokat az altalanos szerzédési feltételeket, amelyek alapjan az ING
Bank ajanlja Onnek Szolgaltatasait vagy azokat a jelen Uzletszabalyzattol
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eltérd rendelkezéseket, amelyekben Onnel kiilén irasban megallapodott
az ING Bank;

“Ugylet” jelenti a Pénziigyi Eszkoz vételére vagy eladasara vonatkozo, On altal az

ING Banknak adott megbizast, vagy a jelen Uzletszabalyzat altal teljesitett
barmely egyéb ugyletet, amelyrél On és az ING Bank megéllapodott
egymassal;

“Weboldal” jelenti a jelen Uzletszabalyzat 1. szamu Filiggelékében meghatarozott

1.3

14

15

1.6

1.7

1.8

weboldalt vagy barmely egyéb Onnel kdz6lt weboldal cimét, amelyen
kommunikalni lehet.

ING Bankra vonatkozé altalanos tajékoztatas: A jelen Uzletszabalyzat 1. szamu
Flggelékében meghatarozott név, székhely, engedélyezd hatésag neve, tézsdei tagsag,
kapcsolattartok adatai, az a nyelv, amelyen On az ING Bankkal kommunikalhat,
alkalmazando jog, illetékes birésag, és barmely egyéb ING helyszinre vonatkoz6 hatésagi
informacio.

A szerzbédések prioritasa: Mivel a jelen Uzletszabalyzat altalanosan alkalmazandé az On
és az ING Bank kozotti Ugyletek teljesitése vonatkozasaban, ezért ezeket a
rendelkezéseket modositani vagy hatalyon kivil helyezni egyedi termék, Szolgaltatas vagy
Ugylet esetében kizarolag keretszerzédéssel vagy az adott termékre, Szolgéltatasra vagy
Ugyletre vonatkozé egyedi szerzédéssel lehet.

Ugyfél besorolas: Tajékoztattuk Ont a besorolasardl, miszerint On a Vonatkozd
Rendelkezések szerint vagy Elfogadhatd Partner vagy Szakmai Ugyfél. Tekintettel arra,
hogy joga van az altalunk meghatarozott Ugyfélbesorolastél eltérdé besorolast kérni, az ING
Bank ennek megfeleléen fog Onnel Ugyletet kotni. Onre az On Ugyfél besorolasatol
fuggben kuldénbdzé szabalyok és kilénbdzé védelmi szintek vonatkoznak.

Mas ligyfélbesorolas iranti kérelemhez valé jog: Amennyiben Bankunk Ont Elfogadhaté
Partnerként sorolta be, On kérheti, hogy kezeljik Ont Szakmai Ugyfélként vagy Lakosséagi
Ugyfélként (a Vonatkozo Rendelkezésekben rogzitettek szerint). Amennyiben Bankunk Ont
Szakmai Ugyfélként sorolta be, On kérheti, hogy kezeljik Ont Lakossagi Ugyfélként vagy -
bizonyos koriimények esetén - Elfogadhaté Partnerként. Kérjik, vegye figyelembe, hogy
amennyiben mas ugyfél besoorolast kivan valasztani, kiegészit§ szerzddési feltételek is
irdnyadoak lehetnek, vagy megtagadhatjuk a Szolgaltatdsnyujtast az 6sszes vagy egy adott
ING helyszinen.

Koériilményekben beallt valtozas: On felelés azért, hogy Bankunkat ellassa azokkal az
informacidkkal, amelyek befolyasolhatjak az On tigyfél besorolasat.

Kommunikacié nyelve: On az adott ING helyszinnel a jelen Uzletszabalyzat 1. szamdu
Fuggelékében meghatarozott nyelven kdteles kommunikalni. Alapdokumentumaink holland
és angol nyelven érhetéek el. Kizarélag tajékozodas céljabol  bizonyos
alapdokumentumaink (nem az 0osszes) elérheték a jelen Uzletszabalyzat 1. szamu
Mellékletében meghatarozott nyelven (amennyiben az adott nyelv nem a holland vagy az
angol). Amennyiben egy adott dokumentum esetében eltérés van a kilonb6z6 nyelvekre
leforditott valtozatok kézoétt, az angol nyelvi dokumentum az irdnyado.
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Alkalmazas

Bevezetés: Jelen Uzletszabalyzat (és annak barmely moédositasa) hatalyon kiviil helyez
ugyanebben a témaban Iétrejott minden korabbi szerzédést. Jelen Uzletszabalyzat
hatalyba lép kézéttink az On altal torténd elfogadaskor, vagy a jelen Uzletszabalyzat
Onnek térténd megkilldésétdl vagy a Weboldalon térténd kihirdetéstél szamitott 5.
Munkanapot kovetéen.

Vonatkozé Rendelkezések: Nem vallalunk tobb felelésséget az On és a Bankunk kozétti
ugyletek teljesitése soran, mint amelyet a Vonatkozé Rendelkezések vagy a jelen
Uzletszabalyzat rank ro.

Kockazat feltaras, figyelmeztetés

Figyelmeztetés: Kizarélag az On altal kapott informaciok alapjan fogjuk megallapitani,
hogy vajon az ajanlott Szolgéltatas megfelelé-e az On szamara. Az On feleléssége, hogy
irasban tajékoztasson minket barmely olyan informacioérél, amely ésszerlien azt jelzi
szamunkra, hogy ezt a megallapitast modositani kell. A gazdasagi koérnyezetrdl, a
piacokrél, befektetési stratégiakrol vagy befektetésekrél szold Onnek nyujtott altalanos
elemzések (akar szobeli, akar irasbeli) nem tekinthetéek befektetési tanacsadasnak. Az
altalunk nyujtott informacidkat johiszemien szolgaltattuk. Ezen informaciok pontossagaért,
teljességéért valamint addvonzataiért nem szavatolunk, ugyszintén nem vallalunk
semmilyen feleldsséget barmely Ont ért veszteségért, Ont terheld kotelezettségért vagy
kéltségért, amely abbdl szarmazik, hogy On az adott informaciora tamaszkodott,
fuggetlendl attdl, hogy az hanyagsagunk vagy egyeéb ok folytan keletkezett.

Kockazat-megallapitas: Amennyiben On ugy doént, hogy (gyletet két veliink vagy
elkdtelezi magat Ugylet kotésére valamely termék, Szolgaltatas vagy Ugylet tekintetében,
figyelembe kell vennie az adott termékkel, Szolgaltatassal, Ugylettel vagy strukturaval jaré
kockazatot. Az On kockazatfelmérése magaba kell, hogy foglalia a hitelkockazatot,
piackockazatot, likviditasi kockazatot, kamat [rate] kockazatot, kilféldi t6zsdekockazatot,
Uzleti, miikodési és csddkockazatot, t6zsdén kivili Ugyletek kockazatkezelését (szemben a
tézsdeivel), elszamoléhazak garancigjat, arak atlathatéosagat, a close out poziciéra valéd
képességet, feltételes kotelezettség kockazatot és a szabalyozdi illetve jogi kockazatot.
Javasoljuk, hogy tovabbi relevans kockazat feltaras végett olvassa el a termékekkel
kapcsolatos dokumentaciot, pl.: szerzddés tervezeteket, ajanlatot (offering memoranda)
vagy prospektusokat.

Fiiggetlen tanacsadas: A jelen bekezdés nem minésiil az On személyes kériilményein
alapulé (személyre sz6l6) befektetési tanacsadasnak, tovabba nem mindsul javaslatnak
arra, hogy On ugyletet késsén barmely Szolgaltatasra vagy befektessen barmely Pénziigyi
Eszkdzbe. Amennyiben nem biztos abban, hogy megértette a fenti figyelemfelhivast vagy
figyelmeztetést, kifejezetten javasoljuk, forduljon fliggetlen jogi vagy pénzigyi
tanacsadéhoz.

Alkalmassag és megfelel6ség

Figyelmeztetés a Szolgaltatas/termék nem megfelel6 voltara:

Az Onnek nyuijtott nem befektetési tanacsadasi tevékenységgel kapcsolatos tajékoztatas
alapjan eldéntheti, hogy az adott termék, Szolgaltatas vagy Ugylet megfelelé-e az On
szamara. Amennyiben az adott termék, Szolgaltatas vagy Ugylet nem megfelel6 az On
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szamara, akkor a kérilmények figyelembe vétele mellett, sajat déntéstnk alapjan, tovabbra
is nyudjthatunk Onnek az adott termékkel, Szolgaltatassal vagy Ugylettel kapcsolatos
szolgaltatast, amennyiben On ezt kéri, de kérjik, vegye figyelembe, eléfordulhat, hogy
Onnek nincs elegendd ismerete és tapasztalata ahhoz, hogy megértse az adott termékkel,
Szolgaltatassal vagy Ugylettel jaré kockéazatot, vagy a termék, Szolgéltatas vagy Ugylet
nem all dsszhangban az On befektetési céljaival, és ezért On hatranyos helyzetbe kerilhet.
Ebben a helyzetben sem terhel minket semmilyen felelésség.

Figyelmeztetés az alkalmassag meghatarozhatatlansagara: Amennyiben tajékoztatast
kériink Ontdl az On tudasaval és tapasztalataval kapcsolatban egy adott befektetési teriilet
vonatkozasaban, annak érdekében, hogy meg tudjuk allapitani, hogy az adott termék,
Szolgaltatas vagy Ugylet alkalmas-e vagy megfelelé-e az On szamara, és On ezt a
tajékoztatasnyujtast megtagadja télink, vagy nem lat el minket elegend6 informacioval, azt
eredményezheti, hogy nem leszink képesek meghatarozni, hogy az adott termék,
Szolgaltatas vagy Ugylet alkalmas-e vagy megfelelé-e az On szamara. Amennyiben nem
befektetési tanacsadassal illetve portfoliokezeléssel kapcsolatban nydjtunk Onnek
Szolgaltatast, sajat dontésiink alapjan valamint a koériimények figyelembe vétele mellett
tovabbra is nyujthatjuk Onnek az adott Szolgaltatast az On kérése alapjan, de amennyiben
igy tesziink, ugy tekintjiik, hogy Onnek nincs meg a megfelel6 ismerete és tapasztalata az
adott befektetési teriileten az adott termékkel, Szolgaltatassal vagy Ugylettel kapcsolatban.
Kérjiik, vegye figyelembe, hogy amennyiben az On rendelkezése alapjan jarunk el, az Onre
nézve hatranyos lehet, amiért ilyen kortilmények kozott felelésséget nem vallalunk. Ennek
megfeleléen kifejezetten javasoljuk Onnek, hogy — felhivasunkra - lasson el minket a
szilkséges informaciokkal az On ismeretérdl és tapasztalatarol az adott termékrél,
Szolgaltatasrol vagy Ugyletrél, annak érdekében, hogy meg tudjuk allapitani, hogy az adott
termék, Szolgaltatas vagy Ugylet megfelelé-e az On szamara. Ezuton szeretnénk felhivni a
figyelmét arra, hogy amennyiben az altalunk nyujtott Szolgéltatéds befektetési tanacsadast
vagy portfoliokezelési tevékenységet tartalmazna, a Vonatkozé Rendelkezések szerint tilos
szamunkra személyre szOl6 ajanlast nydjtani az On szamara vagy dontést hozni
kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatban, amennyiben nem rendelkezink elegendd
informacidval ahhoz, hogy meg tudjuk allapitani az On jogszabaly szerinti alkalmassagat.

Figyelmeztetés a nem komplex termékek végrehajtasara vonatkozé megbizassal
kapcsolatban: Amennyiben nem komplex eszkdzzel kapcsolatos megbizdsos Ugyletre
vonatkozé Szolgaltatast (execution-only Services) nyujtunk Onnek (szabalyozott piacra
bevezetett részvények, pénzpiaci eszkdzok, kotvények és az atruhazhatd értékpapirokkal
foglalkozd kollektiv befektetési vallalkozasok (UCITS, AEKBV)), nem vagyunk kételesek
tajékoztatast kérni Ontél az On ismeretérdl és tapasztalatardl, pénziigyi helyzetérél,
befektetési céljairdl, igy feltételezhetjiik, hogy az On szamara a nyuijtott vagy ajanlott
Szolgaltatas alkalmas és megfelels. Kérjik, vegye figyelembe ezért, hogy On nem all a
vonatkozo rendelkezés szerinti védelem alatt.

Instrukcidk és az Ugyletek végrehajtasa

Megbizasok: On irasban, elektronikus eszkézon vagy szoban adhat résziinkre
megbizasokat, kivéve, ha kdzoljik Onnel (a jelen Uzletszabalyzat 1. szamu Mellékletében
vagy kulon tajékoztatasban), hogy a megbizasokat kizarélag ettél eltérd, egyedi médon kell
szamunkra megadni. Amennyiben szerz6déses megallapodas hianyaban kapunk
megbizast Ontél (vagy feltételezhetéen Ontél), vagy On éltal meghatalmazott személytél,
nem vizsgaljuk az adott megbizast benyuljtdé vagy feltételezett benyuljté személy
hitelességét vagy személyazonossagat. Kérjik, hogy a szamunkra benyujtott megbizasok
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vilagosak és érthetéek legyenek. Amennyiben az adott megbizds nem vildgos és érthetd,
annak végrehaijtasa elétt az On koltségére tovabbi Iépéseket kérhetiink Ontél, amennyiben
szilkségesnek itéljik meg a mi magunk vagy az On védelme érdekében. Amennyiben az
imént leirt esetben nem ad megerésitést, vagy nem teszi meg az altalunk kért tovabbi
lépéseket az adott megbizas védelmét illetéen, azt nem teljesitjik. Nem vagyunk kételesek
Ugylet megkoétésére vonatkozd megbizast elfogadni Ontél, kivéve, ha a Vonatkozod
Rendelkezések arra koteleznek minket. Visszautasitdsunkat nem vagyunk kotelesek
megindokolni.

Nem szabalyozott piacon vagy multilateralis kereskedési rendszeren végrehajtott
Megbizasok: Amennyiben On nem szabdlyozott piacon vagy multilateralis kerekedési
rendszeren teljesitendé Ugylet végrehajtasara nyujt be szamunkra — a MifFID szerinti -
kifejezett megbizast, és erre is kiterjed a legjobb végrehajtasi politikank, a megbizast
szabalyozott piacon és multilaterdlis kereskedési rendszeren kivil fogjuk végrehajtani.

Telefonos beszélgetések rogzitése: El6zetes értesités nélkll rogzithetjik a telefonon
lezajlott beszélgetéseket (kivéve, ha erre a Vonatkozd Rendelkezések koteleznek), annak
biztositasara, hogy az Ugylet jelentds feltételei, és az Ugylethez kapcsolodd barmely mas
jelentds informacié megfelel6n régzitve legyen.

Késésért valo felelésség: Megbizast visszavonni vagy modositani kizarolag
hozzajarulasunkkal lehet. Kizarolag akkor torélijik az On megbizasat, ha annak
végrehajtasara még nem tettiink Iépéseket. Amennyiben a megbizas beérkezését kovetéen
feltételezhetjiik, hogy nincs értelme az adott instrukciéval kapcsolatban ésszer(i idén belll
eljarni, vagy az On érdeke azt kivanja, hogy ne jarjunk el az adott megbizas alapjan,
elhalaszthatjuk az adott megbizas teljesitését mindaddig, mig az véleménylink szerint
ésszer(i és indokolt (vagy amig az On érdeke ezt kivanja), vagy értesitjiik Ont, az adott
megbizas teljesitésének visszautasitasardl. Az alabb kifejtetteket leszdmitva, nem felellink
azokért a karokért, amelyek a késedelmes teljesitésbdl vagy az On megbizasanak
harmadik személy részére torténd kdzvetitése vagy az On Ugyletének a teljesitése vagy a
késedelmes teljesités soran keletkezett pontatlansagbdl vagy a teljesités
visszautasitasabol erednek.

Legjobb végrehajtas és megbizas-kezelés: A legjobb végrehajtasi politikdnk (és annak
modositasai) szerint fogjuk teljesiteni az On megbizasait. A legjobb végrehajtasi politikank
hatalyos verzidjanak rovid Osszefoglaldja megtalalhaté a Weboldalon vagy
kapcsolattartojanal.

Osszevonas: Az On tajékoztatasa nélkil, dsszevonhatjuk Ugyleteit a sajat tigyleteinkkel
és/vagy harmadik személyek Ugyleteivel. Az Osszevonas esetenként elényds, maskor
hatranyos lehet az On szamara, azonban kizarolag akkor fogjuk dsszevonni a Ugyleteket,
amennyiben okkal feltételezhetjik, hogy ez az lgyfeleink érdekét szolgalja. Amennyiben a
kilonbdz6 Ugyfelek megbizasait 6sszevontan kezeljik, On hozzajarul ahhoz, hogy a
megbizas befogadasat kdvetben a Pénzigyi Eszkdzt a Vonatkozd Rendelkezésekben
meghatarozott barmely idészakon beliil allokaljuk. Amennyiben On korlatozott megbizast
nyujt be szabalyozott piacon forgalmazott részvényekre, On kifejezetten utasit benniinket,
hogy ha a megbizast nem tudjuk azonnal végrehajtani, ne hozzuk a megbizast a tdbbi piaci
szereplé szamara nyilvanossagra.
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Ugyletek elszamolasa

Ugyletek elszamolasa: Az Ugylettel kapcsolatos, masik fél altali atadas vagy fizetés az
On kockazata. A kotelezettségiink — azaz az, hogy az adott Pénziigyi Eszkdzt atadjuk
Onnek, vagy az On vagy harmadik személy szamlajan jovairjuk a Pénziigyi Eszk6z
megvasarlasanak elszamolasaként - a vellink szembeni vagy az elszamolasi Gigyndkunkkel
szembeni kotelezettségek teljesitésétdl vagy az elszamolasi eljarasba bevont harmadik
személyektdl figg. Ellenkezd doéntésiink hianyaban nem vagyunk kotelesek az Ugyletet
elszamolni vagy az On szamlajan jovairni, kivéve, ha minden szilkkséges dokumentumot
megkaptunk Ontél. Egy adott Ugylettel kapcsolatosan valamely harmadik személy altal
résziinkre megfizetettkészpénzdsszeg az On részére torténd kifizetéséig vagy jovairasig
agy tekintendd, mint résziinkrél az On felé fennalld tartozas; ezzel kapcsolatosan nem
terhel benniinket fiduciarius kételezettség. On kételes a Befektetéseket vagy a téliink
kapott, az Ugylettel kapcsolatos pénzeszkdzoket kotelezettségének teljesitéséig megdrizni.
Az On é&ltal véasarolt és az altalunk kezelt Pénziigyi Eszkéz tulajdonjoga a vételar
megfizetésekor szall at Onre. Hacsak masképpen nem allapodunk meg, az Ugylet a
Pénzigyi Eszkdzzel kapcsolatos gyakorlattal és a vonatkozé piaci szokasokkal
o0sszhangban keril elszamolasra.

Késedelmes teljesités: Valamely Ugylet elszamolasi napja kizarolag jelzésértéki, az
elszamolas fligghet a szokasos piaci késésektdl. On kizardlag akkor jogosult elalini egy
adott Ugylettél a helyi piac szabalyai szerint (kivéve a késedelemért vald felelésségiink
esetét), ha kartalanit minket barmely veszteségért, kotelezettségért vagy koltségért, amely
az On elallasa folytan meriilt fel nalunk. Nem feleliink a megbizas vagy mas informécio
tovabbitasabdl szarmazo késedelemért vagy pontatlansagokért.

Pénziigyi Eszkoz kdlcsonbe adasa: Eltéré irdsos megallapodas hianyaban, nem adhat
kolcsénbe harmadik személy részére semmilyen, az On megbizasabdl altalunk kezelt
Pénzlgyi Eszkbdzt és ezen dokumentumok biztositékba adasaval nem vehet kolcsén
pénzdsszeget. Az ilyen kdlcsdnbeadasnak vagy kdlcsénbe vételnek a rendelkezéseit kilon
szerz6désben kell meghatarozni.

Bevasarlas: Amennyiben a teljesitéshez sziikséges Pénzlgyi Eszkdzt elmulasztja atadni
szamunkra (vagy ugynokink szamara), fenntartjuk a jogot arra, hogy ilyen Pénzigyi
Eszkdzt — sajat dontésiink alapjan - az On el6zetes értesitési nélkiil vasaroljunk a piacon.
Ennek koltségei Ont terhelik..

Ugyleti jelentés: Eleget téve a MIFID altal el6irt kételezettségeinknek, a Vonatkozo
Rendelkezések alapjan el fogjuk késziteni az illetékes hatdsag részére az On altal vagy az
On nevében kotott Ugylet részleteirdl sz616 jelentéseinket.

Altalanos rendelkezések az iizleti iranyelvekrél

Ugyletkétés ligynokon keresztiil, illetve igyndk igénybe vétele nélkiil: zletkdtés
soran/szolgéltatds nyujtas soran eljarhatunk Ugyndk igénybevételével, vagy Ugyndk
igénybevétele nélkil akar az On, akar harmadik személy javara, ideértve az ING Group
masik tagjat is. Az a jogalap, amelynek alapjan tevékenységet folytatunk az egyes Ugyletek
vonatkozasaban, meghatarozasra keriil az adott Ugylethez kapcsolodé dokumentacioban.
Egyedi szerz6dés hianyaban, sajat hataskoriinkben eljarva eldonthetjik, hogy
kizarolag/részben ugyndkkel vagy tgyndk igénybevétele nélkil jarunk el.
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Pozicio limit: Barmikor felhivhatjuk arra, hogy re korlatozza a nalunk 1évé esetleges
nyitott poziciéit. Sajat hataskoriinkben eljarva, lezarhatjuk egy vagy tébb Ugyletét, annak
érdekében, hogy biztositsuk a pozicio limiteket.

Piaci visszaélés és piaci magatartas: On Koteles betartani a beosztasaban lévé
szemeélyektdl ésszerlien elvarhaté magatartasi szabalyokat és nem tehet olyan lépéseket,
amelyek eredményeképp nem fogjuk tudni betartani a sajat beosztasunk szerint ésszerlien
elvarhaté magatartasi szabalyokat.

Stabilizacio: Létrejohet Pénzlgyi Eszkdz Ugylet kdzottlink, amely akar altalunk, akar egy
leanyvallalatunk vagy harmadik személy altal okozott stabilizaciotol fugghet vagy fuggott. A
stabilizacié egy artamogato eljaras, amely az Atruhazhato Ertékpapirok Uj kibocsatasakor
hasznalatos. A stabilizacio, hatassal lehet egy Uj kibocsatas piaci arara és mas Atruhazhaté
Ertékpapir arara is, amely a mar stabilizalt Atruhazhaté Ertékpapirral kapcsolatos. Az
Atruhazhaté Ertékpapirok stabilizalasi id6- és arkorlatait a Vonatkozé Rendelkezések
szabalyozzak.

Kutatas: Az alabbi feltételek alkalmazanddak az altalunk nyujtott irasbeli kutatassal
kapcsolatban:

° kutatast kizarolag tajékoztatasi célbdl nydjtunk, mely nem tekintheté ajanlatnak,
valamint Pénzlgyi Eszk6z vételre vagy eladasra vonatkozo felhivasnak;

° Jollehet megtesziink minden télink telhetét annak biztositasara, hogy az altalunk
készitett kutatas altal tartalmazott informacio a kézzététel idépontjaban igaz legyen
és ne félrevezet6, nem vallalunk szavatossagot az informacié pontossagaért és
teliességéért. Tajékoztatjuk, hogy a kutatasunk altal tartalmazott informaciot az On
értesitése nélkil megvaltoztathatjuk, és ezen valtozasokrdl nem vagyunk képesek
(se kotelesek) tajékoztatni.

. pénzigyi érdekink flz6dhet ahhoz a Pénzigyi Eszkdézhdéz, amelyre a
kutatasunkban hivatkoztunk. Erdekiink abbdl szarmazhat, hogy ugyfeleinknek
vasaroltunk vagy értékesitettink Pénzlgyi Eszkdzt. Befektetési banki vagy egyéb
szolgaltatast nyujthatunk UGgyfelek szamara (mint szolgaltatast nyujtd, tanacsado
vagy kélcsdnbeadd), amelyekre kutatasainkban hivatkozunk;

. nem terhel minket semmilyen felelésség semmilyen karért, kotelezettségét vagy
koltségért, amely abbol szarmazik, hogy On felhasznalta kutatasunkat, figgetlendil
attol, hogy ezek milyen modon meriiltek fel, illetéleg az hanyagsagunk vagy mas ok
folytan kovetkezett-e be.;

° nem vallalunk szavatossagot azért, hogy On tébbi tgyfellinkkel egy idében kapja
meg kutatasunkat; és

° Koételes betartani minden olyan megszoritast, amelyet azzal a személlyel vagy
személyek csoportjdval szemben alkalmazunk, aki(k)nek az adott kutatast
megkUldtik.

Osszeférhetetlenség és 6sztéonzések

Osszeférhetetlenség: A Vonatkozé Rendelkezések alapjan kotelesek vagyunk feloldani az
On és kozéttink, valamint tgyfeleink kdzott felmeriild dsszeférhetetlenséget. Az altalunk
erre a célra osszeallitott 0sszeférhetetlenségi politikaban hataroztuk meg az a lehetséges
Osszeférhetetlenségi okokat és azokat a Iépéseket, amelyekkel az ¢sszeférhetetlenséget
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meg tudjuk sziintetni. Osszeférhetetlenségi politikank dsszefoglaldja elérheté a Weboldalon
vagy megszerezhet kapcsolattartojatol; kérésre tovabbi részletekkel szolgalunk.

Osztonzések: Az Onnek torténd Szolgaltatasnyujtas soran, rendszeresen fizetiink vagy
kapunk dijakat, jutalékokat, vagy egyéb nem pénzlgyi elénydket harmadik személytdl. E
targyban irt 6sszefoglalé elérheté a Weboldalon. Az adott 6sszeggel kapcsolatos tovabbi
részletes informaciét irasbeli kérésre adunk.

Jelentések

Altalanos jelentés: Rendszeres jelentést fogunk kiildeni Onnek arrél a szolgaltatasrol,
amelyet Onnek nyujtunk, mely jelentés tartalmazni fogja a kéltségeket, az Ugyleteket és a
Szolgaltatasokat, amelyeket Onnel szemben vallaltunk, tovabba azokat az egyéb
informéaciokat, amelyeket kételesek vagyunk Onnek a Vonatkozé Rendelkezések alapjan
megkuldeni.

Konfirmacio: Minden egyes Ugyletrél annak megkdtését kdvetéen azonnal megerésitést
(konfirmacidt) kildink. Amennyiben On Szakmai Ugyfél, el fogjuk kildeni Onnek a
megbizas végrehajtasara vonatkozo lényeges informaciokat. Az Ugylet létrejdttének
idépontjat a konfirmacidban nem tintetjik fel, de arrdl kérésre részletes tajékoztatast
adunk.

Id6szakos jelentés (kivonat): A nalunk kezelt Pénzlgyi Eszkdz esetében, szamlajarol
kivonatot kildiink, vagy ha errél Onnel kiilén irdsban megallapodunk, elérhetévé tessziik
az On szdmara a Weboldalon. A jelentést tartalmazza tovabba az On portfolidjanak az
dsszetételét és értékelését és/vagy az On eszkdzeit és pénzeszkdzeit. A havonta, a hénap
utols6 napjara vonatkozéan elkészitett jelentést (kivonatot) havonta a hénap végén,
irasban kuldjik meg Onnek. Amennyiben gy dént, hogy az On megbizasabdl végrehatjott
Ugyletekrél Ugyletenként szeretne informaciokat kapni, a jelentést legalabb 12 havonta
kuldjuk Onnek, tovabba az On megbizasabol végrehajtott minden egyes Ugyletet kbvetéen
haladéktalanul visszaigazolast kildink. Amennyiben az On portfolidja tokeattételt
tartalmaz, az jelentést havonta kuldjuk.

Ugyfélpénzek: Hitelintézet Iévén az Ontdl vagy az On megbizasabdl kapott - és sajat
szamlankon uzletkotéként tartott - pénzdsszegeket nem vagyunk kotelesek Ugyfélpénzként
kezelni. Minden ilyen pénzdsszeget valamely engedéllyel rendelkezd bankkal fogunk
kezeltetni (amely bank vagy mi magunk lesziink vagy egy masik bank), és az csak a
szokasos bankar/ugyfélkapcsolat soran hasznalatos védelemben fog részesilni. Az
ugyfelek pénzeszkozeit nem kezeljik elkllonitve a sajat pénzeszkozeinktdl, ezen
pénzeszkdzdket felhasznalhatjuk rendes Uzletvitel céljara.

Pénzigyi Eszk6zok kezelése

Az ugyfél pénziigyi eszkdzeinek védelme és letétkezelése: Ugyanazon ésszeri
gondossag szerint fogunk eljarni az On Pénzlgyi Eszkbzeinek védelme soran, mint sajat
tulajdonunk esetében. Amennyiben On azt szeretné, hogy letétkezelési szolgéltatast
nydjtsunk az On szamara, és mi nydjthatunk ilyen szolgdltatast, erre a célra kilén
letétkezelési szerzédést fogunk kétni Onnel, amely felilija a jelen bekezdés
rendelkezéseit. A nevezett szerz6dés hidnydban, az aldbbi feltételek lesznek
alkalmazanddak abban az esetben, amikor letétkezeljik az On Pénziigyi Eszkdzét.
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Altalaban elvarhaté gondossag: Az altaldban ésszerlien elvarhaté gondossag szerint
fogunk eljarni és az On Pénziigyi Eszkdzeit a sajat eszkdzeinket megilleté védelem szerint
fogjuk kezelni.

Pénziigyi Eszkodz elkiilénitése: Elkilénitetten fogjuk kezelni és nyilvantartani az On
Pénziigyi Eszkdzeit, amelyeket nyilvan lehet tartani az On nevén; vagy valamelyik nominee
leanyvallalatunk vagy al-letétkezel6 nominee nevén; felhivjuk azonban a figyelmét, hogy az
Eurépai Union kivil kezelt Pénziigyi Eszkdzdk vonatkozasaban Onnek eltérd jogai
lehetnek.

Elkilonités mas joghatésagokban: Ahol valamely mas joghatdsag alatt - a jogrendszer
természetébdl vagy a piaci gyakorlatbdl eredéen - az On érdeke leginkabb ugy kivanja,
vagy ahol masként nem megoldhatd, Pénzigyi Eszkdzeit is sajat vagy valamely mas
szemeély (ideértve az al-letétkezel6t is) nevében vehetjik nyilvantartdsba. Pénzigyi
Eszkozeit csak akkor vesszik mas nevén nyilvantartasba, ha ez a személy letétkezelési
szolgaltatast is nyujt. Fentiek kdvetkeztében eléfordulhat, hogy Pénziigyi Eszkdzei masik
joghatdsag ala fognak tartozhatni, nem kerilnek elkllonitésre, tovabba elképzelhet6, hogy
nem lesznek olyan meértékben biztositva a Pénzigyi Eszkdzdket nyilvantarté személy
altalanos hitelez6i altal tamasztott kdvetelésekkel szemben, mintha Pénzlgyi Eszkozei el
lennének kuldnitve, és valamely mas joghatésag alatt mikods letétkezelbnél lennének
kezelve.

Ertesitések: Minden t6link telhet6t megtesziink annak érdekében, hogy Pénziigyi
Eszkdzeivel kapcsolatban kapott értesitéseket (ideértve atvaltasi vagy jegyzési joggal,
atadassal/felvasarlassal, egyéb ajanlattal vagy konszolidacioval kapcsolatos értesitéseket)
eljutassuk Onnek.

Tarsasagi cselekmények: Amikor Pénzugyi Eszkdzeit érintd tarsasagi cselekményhez
vagy kozgylléshez kapcsolédd megbizast kapunk, minden télink telhetét megtesziink
annak érdekében, hogy ezen megbizas alapjan jarjunk el. Amennyiben az altalunk
meghatarozott ésszerii idén belil On nem juttatjia el szamunkra megbizasat, akkor nem
teszink lépéseket. A megbizas elfogaddsa esetén az annak teljesitésével kapcsolatos
esetleges koltségek Ont terhelik.

Al-letétkezel6ért valo felelosség kizarasa: Nem véllalunk felelésséget semmilyen
veszteségert, kotelezettségért vagy koltségért, amely az altalunk kijelolt al-letétkezeld
szerz8désszegésébldl szarmazik, amennyiben gondosan jartunk el az al-letétkezeld
kijelolésekor, kivéve, ha az al-letétkezel6 leanyvallalatunk, amely esetben ugyanazon
felelésség terhel minket, mintha mi magunk jartunk volna el, mi magunk mulasztottunk
volna, vagy mi magunk estiink volna szerz6désszegésbe.

Készpénz oOsszeg kezelése/tartasa: A 10. pont rendelkezései, értelemszeriien
alkalmazanddéak azon osszegekre, amelyeket az On meghatalmazasa alapjan, a 9.4.
pontban meghatarozottaktdl eltéréen kezellnk.

Ovadék

Ovadék kovetelése: A Vonatkozé Rendelkezések vagy mas alapjan, barmely Ugylethez
kapcsolodd kotelezettségei biztositdsara jogosultak vagyunk egyes vagyontargyak - akar
nalunk, akar mas személynél - sajat javunkra, Ovadékként térténé elhelyezését kdvetelni,
annak érdekében, hogy valamely Ugylet tekintében a veszteség kockazatat kikiiszobéljik.

Az Ovadék formaja egyarant lehet készpénz, akkreditiv vagy az On tulajdonaban &ll6
egyéb Pénzlgyi Eszkoz.
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Az Ovadék biztositasa: Az Ovadék tekintetében a biztositéki jogosult minden joga megillet
benniinket, tovabba sajat hataskdrben jogosultak vagyunk az Ovadékot értékesiteni,
rendelkezni felette, megszerezni vagy velink szemben fennall6 kotelezettségeivel
szemben beszamitani. Ugyszintén jogosultak vagyunk az On szamlainak 6sszevonasara,
illetve ezen szamlak kdzt dsszegek atutalasara annak érdekében, hogy felmentsiik Ont az
Ovadék nalunk torténd elhelyezésének kotelezettsége aldl vagy mas olyan célbdl, amihez
elézetesen beleegyezésiinket adtuk.

Tovabbi biztositékok: Esszer(i kérésiink alapjan On vallalila ezen tovabbi okiratok
alairasat, ugyszintén minden ilyen tovabbi Iépés megtételét, biztositéki igényink teljes
biztositasa, az Ovadék tulajdonosaként vagy jogosultjaként torténd bejegyzésiink, egyéb
biztositott kotelezettségek biztositasa, jogaink gyakorlasanak lehetévé tétele, tovabba
barmely piaci el6iras teljesitése érdekében.

Biztositéki igény: A 11. pont alapjan velink szemben fennall6 kotelezettségei
teljesitésének folyamatos biztositékaul (fiiggetlendl azok tényleges vagy feltételes, jelenlegi
vagy jévébeni voltatol) On tiszta jogcimmel elsé helyen biztositéki jogot hoz létre javunkra
az On altal most vagy a jovSben atadasra kerilé, rendelkezésiinkre bocsatandé,
iranyitasunk vagy ellenérzésink ala kerlé, illetve mas egyéb modon az altalunk, nalunk,
kapcsolt vallalkozasainknal, altalunk kijeldlt személyeknél vezetett szamlajanak hitele
alapjaul szolgalé Ovadék tekintetében. On hozzajarul, hogy - akar az On, akar mas
személy beszamitasatél mentesen - az On altal nyujtott Ovadékot biztositékul adjuk
kotelezettségei biztositasa érdekében valamely kdzvetité brokernek vagy a Tézsdének.

Tehermentes Ovadék: Az Ovadékba adott Vagyontargyaknak minden igénytél,
jogosultsagtol, zalogjogtol, tehertél, jelzalogtdl, engedményezéstdl és harmadik személy
javara sz0l6, biztositékra vonatkozo vagy ilyen tartalmd jogatél mentesnek kell lenniiik. Az
Ovadéknyuijtasi kotelezettség elmulasztasa esetén, tovabba abban az esetben, ha
feltételezésiink szerint a rendelkezésiinkre bocsatott, Ovadékul szolgalé Vagyontargy nem
tehermentes, sajat dontésiink alapjan jogosultak vagyunk mas Ovadékot kémi, illetve az
Ugyletet Onnel lezarni. On vallalja, hogy a résziinkre atadott Ovadék vonatkozésaban mas
javara semmiféle biztositéki igényt nem alapit, azt at nem ruhazza, masra nem
engedményezi, kivéve a Pénzligyi Eszkdzokre alapitott, az azt kezeld kliring rendszerben
rendszerint alapitott zalogjogot.

Ertékesitéshez valé jog: Szerz6désszegés esetén jogosultta valunk barmely Ovadék
értékesitésére, valamint — az Ovadék értékesitése vagy a feletti mas rendelkezés révén -
az értékesités vagy egyéb rendelkezés koltségeit rendezni, a felénk fennalld
kotelezettségeik kielégitése okan, illetve érdekében.

Szerzédésszegés

Szerz6désszegési Esemeény: Szerz6désszegési Eseménynek mindsiil, ha:

o On esedékességkor elmulaszt megfizetni barmely 6sszeget vagy atadni valamely
Pénzlgyi Eszkozt illetve vagyontargyat;

° On az Uzletszabélyzat barmely jelentés rendelkezését megszegi vagy valamely
esemény bekovetkezte ezt valdszin(siti;

. On altal vagy harmadik személyek altal On ellen cséd-, felszamolasi- vagy
végelszamolasi eljaras indul vagy ehhez hasonldé esemény kovetkezik be, tovabba
amennyiben ésszer(i megitélésiink alapjan On fizetésképtelenné valik vagy valhat,
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illetve a hitelez6k javara vagy veluk egyultt altalanos engedményezést tesz,
elézetesen megallapodik vagy egyezséget kot;

On lényegesen megszegi az Onre vonatkoz6 Vonatkozé Rendelkezéseket, illetve
az On birtokdban 1évé barmely engedélyt az illetékes hatésag vagy mas szerv
felfiggeszti vagy visszavonja;

Az On pénziigyi helyzetében lényeges hatranyos hatas kdvetkezik be;

Barmely olyan esemény kovetkezik be, amely - az id6 mulasaval, értesitéssel,
birésagi/hatésagi dontéssel vagy ezek barmely kombinacidjaval - ésszerl
feltételezéslink alapjan a fenti események valamelyikét idézi el6.

Pozicidlezaré nettositas Szerzédésszegési Esemény esetén: Szerzédésszegési
Esemény bekovetkezte esetén felénk fennalld tartozasai illetve résziinkre biztositott
vagyontargyai azonnal esedékessé és megfizetend6vé / atadandoéva valnak, valamint
minden tovabbi el6zetes értesités nélkil jogosultta valunk a kovetkezdkre:

Az On részérdl veliink szemben fenndlld - tényleges vagy feltételes - kintlevé
kovetelések, valamint a mi résziinkrél Onnel szemben fennalld - tényleges vagy
feltételes - kovetelések 6sszegének johiszem( megallapitasara annak érdekében,
hogy az On felé illetve felénk fennalld netto tartozas jelenértékének nettd értékét
meghatarozzuk (“Pozicidlezard netté 0Osszeg”). Haladéktalanul értesitjik a
Pozicidlezard nettdé 6sszeg nagysagardl, tovabba annak végleges vagy el6zetes
becslésen alapulé voltarol. Ezt koévetéen kerll sor a végleges elszamolasra,
melynek kdvetkeztében vagy mi fizetjik meg az On részére a Pozicidlezard nettd
dsszeget (amennyiben mi tartozunk Onnek a Pozicidlezard nettdé 6sszeggel), vagy
On koteles részben vagy egészben Pozicidlezard nettd dsszeg fizetési
kotelezettségének eleget tenni felénk (feltéve, hogy a Pozicidlezard netté dsszeggel
On tartozik nekiink). Amennyiben a fenti eljaras soran kialakulé egyenleg az On
részér6l tartozast jelez iranyunkban, uUgy ezen egyenleg felszdlitasunkra
esedékessé valé tartozasnak tekintendd;

barmely folyé Ugylet lezartnak nyilvanitasara;

barmely Pénzlgyi Eszkdz értékesitésére (fliggetlenul attél, hogy ezaltal
ertékcsokkenés kovetkezik be, azzal, hogy az értékesitési ar nem lehet
alacsonyabb, mint az elismert piacon (ha van ilyen) az adott Pénzigyi Eszkdz illetve
vagyontargy vonatkozasaban érvényesuld iranyadd piaci ar); az értékesitésbdl
befolyt bevételnek a felénk fennalld kotelezettségeikkel csokkentett 6sszegét azok
kielégitését kdvetden megfizetjik az On részére;

barmely Ugylet vagy nyitott pozicié tériésére, pozicid lezard nettositasara vagy
visszavonasara, illetve minden olyan egyéb Iépés megtételére, mely megitélésiink
szerint szlikséges vagy megfelel6 veszteségeink mérséklése vagy megeldzése,
illetve az On tartozasanak behajtasa érdekében;

barmely 6sszeg vagy Pénzlgyi Eszkdz visszatartasara, amely egyébként valamely
Ugylet alapjan esedékessé valna, annak érdekében, hogy az On szerz6désszegése
folytan keletkezett és altalunk elszenvedett veszteséget, kdltséget vagy felel6sséget
viseljuk.
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Dijaink, koltségeink

Dijaink és koltségeink: Az Ugyletek utan az alkalmazandé kondicids lista szerint
fizetend6k dijak. EIltér6 megallapodas hianyaban, a visszaigazolason feltilintetett
kéltségeink magukban foglaljak az Ugylettel kapcsolatban fizetendé altalanos forgalmi adot,
az utalasi dijat, a nyilvantartasi dijat és egyéb tartozasokat, koltségeket és kiadasokat.

Az On altal fizetendé osszeg: Torvény eltérd rendelkezése hianyaban On kételes
medfizetni szamunkra minden — beszamitastol, ellenkdveteléstdl, levonastdl, forrasadotol
mentes esedékes 0Osszeget, abban a devizdban és arra a szamlara, amelyet
meghatarozunk, kivéve ha erre Ont a térvény kotelezi.

Tokébol szarmazo koltséglevonas: Elbézetes értesitésink alapjan levonhatjuk
kéltségeinket barmely nalunk kezelt, az On rendelkezésre all6 6sszegbél. Ebbél a célbol,
jogosultak vagyunk egyesiteni szamlait vagy atvezetést teljesiteni szamlai kdzott.

Kamat: Az altalunk ésszerlien meghatarozott késedelmi kamat alapjan megterheljiik Ont az
adott 6sszeghez kapcsol6dd késedelmes teljesités miatt esedékessé vald késedelmi
kamattal. A kamatot napi lebontasban szamoljuk.

Fizetés és netto teljesités: Ellenkez irasbeli értesités hijan, a felek kozotti fizetéseket és
teljesitést (szallitast) nettd alapon kell végrehajtani, ugyszintén nem vagyunk koételesek
Onnek addig teljesiteni (szallitani) vagy fizetni, amig meg nem kapjuk Ontél a megfeleléen
elszamolt 6sszegeket vagy dokumentumokat.

Forrasadoé: Levonhatunk vagy visszatarthatunk adokat barmely kifizetésbdl, amennyiben a
Vonatkozé Rendelkezések azt el6irjak. Amennyiben Onnek valamely jogszabaly alapjan az
On altal fizetendd 6sszegbdl le kell vonnia vagy vissza kell tartania egy bizonyos
pénzdsszeget, akkor akkora Osszeget koteles szamunkra megfizetni, amely akkor lenne
fizetendd, ha az emlitett levonasok nem lennének. Az esedékes pénzdsszeggel
megterhelhetjik barmely szamlajat.

Szavatossagi nyilatkozatok

Szavatossagi nyilatkozatok és kotelezettségvallalasok: On mind magara, mind azon
harmadik személyekre nézve, akiknek a megbizottjaként jar el, folyamatosan szavatolja és
vallalja a kdvetkezbket:

° Megfelelé felhatalmazassal rendelkeznek, és jogosultak a jelen Uzletszabalyzatot
valamint az ezéltal létrejové Ugyleteket megkétni;

° Jelen Uzletszabalyzat, valamint az ez alapjan keletkez6 Ugyletek és
kotelezettségek Ondkre nézve jogilag kotelezd erbvel birnak és kikényszerithetd
kotelezettségvallalasokat tartalmaznak a bennik foglalt feltételeknek megfeleléen,
ugyszintén nem Utkdznek a Vonatkozé Rendelkezésekbe;

° Az On A4ltal szolgaltatott informaciok minden lényeges tekintetben valdsak,
pontosak, tovabba nem félrevezetéek. On koteles a helyzetében bekdvetkezett
valtozasokrdl benniinket értesiteni, illetve amennyiben az On altal szolgaltatott
informaciok félrevezetévé valnak vagy az On lgyletkdtési képességét Iényegesen
befolyasoljak;

o Nem kdvetkezett be illetve nincs fenndllé Szerz6désszegési Esemény.
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Megbizottként torténé eljaras

Eljaras mas személy megbizottjaként: Amennyiben On mas személy (,Megbizd”)
megbizottjaként jar el, - kiildn errél szolé irasos megallapodas hianyaban - kizarolag Ont
fogjuk Ugyfeliinkként és az Ugyletek teljesitésért felelés személyként kezelni, a jelen 15.
pont rendelkezései szerint, tekintet nélkil arra, hogy On Megbizoja nevét kdzolte-e veliink.

Ertesitések: Az On dltal barmely Megbizdja nevében adott megbizas teljesitését
megelézéen, kérésiinkre On koteles a Megbizé személyét, cimét és egyéb altalunk kért
adatait kdzdIni a hitelvizsgalat valamint a partnerkockazat-elemzés (“counterparty risk
assessment”) céljabdl.

Szerzodéskotési képesség: Az Ugyletek megkotésében On mint megbizott vesz részt és
az On é&ltal megjeldlt Megbizd nevében és javara jar el. Az Ugyletekbél eredd
kotelezettségek az On Megbizdjara nézve jogilag kotelezéek és kikényszerithetSek,
valamint Megbizoéja Ont hatalmazta fel az Ugylet megkétésére.

Megbizéi szamla: Az On altal adott utasitadsnak megfelelésen minden egyes Megbizd
vonatkozasaban egy vagy tobb elkilonitett alszamlat nyitunk és mikodtetink (kilén-kalén
“Megbizdi szamla”). On mint az adott Megbizé megbizottja, tovabba mint a sajat nevében
eljaro személy, minden egyes utasitas esetében az Ugylet lezarasaval egyidejileg, az
utasitas adasanak napjan (vagy az altalunk megadott masik napon) vallalja azon Megbizoi
szamla megjeldlését, amelyhez a kérdéses Ugylet kapcsolddik.

Piaci magatartas és visszaélés: On koételes betartani az On pozicidjaban [évé
személyektdl ésszer(ien elvarhatdé magatartasi szabalyokat, és nem hozhat bennilinket
olyan helyzetbe, amelyek eredményeképp nem leszink képesek sajat pozicionkkal
kapcsolatban ésszerilien elvarhaté magatartasi szabalyok betartasara.

Kotelezettségvallalasok: On mind sajat nevében, mind Megbizéja megbizottjaként az
alabbi kotelezettségeket vallalja felénk:

o mindenkor biztositia, hogy On valamint a Megbizo rendelkezik a sziikséges
hataskorrel, meghatalmazéssal, beleegyezéssel, engedéllyel vagy felhatalmazassal
(valamint megfelel az abban foglaltaknak, tovabba megtesz mindent annak
érdekében, hogy elébbiek érvényesek legyenek és hatalyban maradjanak), amelyek
ahhoz sziikségesek, hogy On a Megbizo nevében Ugyleteket kdsson;

° haladéktalanul tajékoztat benniinket, amennyiben Onnel vagy a Megbizéval
kapcsolatos Szerz6désszegési Esemény kdvetkezik be;

° ésszer(l kéréslinkre a sajat, valamint a Megbizd pénzigyi helyzetével vagy
Uzletmenetével kapcsolatos informacidkat szolgaltat a fentiekben hivatkozott
hataskoér, meghatalmazas, beleegyezés, engedély vagy felhatalmazas, tovabba a
Vonatkoz6 Rendelkezéseknek valé megfelelés igazolasara;

° kérésiinkre a Megbizd azon alapitd okiratainak masolatat benyujtia, mely az
Ugyletek megkdtésére valo képességet valamint az erre jogosult személy kijelélését
igazolja, tovabba szavatol azért, hogy barmely fenti kivonat az On legjobb tudomasa
szerint minden lényeges tekintetben a valésagnak megfelel és pontos;

. elégséges fedezettel és/vagy Pénziigyi Eszkdzzel rendelkezik az Ugyletek
teljesitéséhez, tovabba nincs tudomasa olyan tényrél, amely okan a Megbizé az
Ugylettel kapcsolatos kételezettségeinek nem tud eleget tenni.
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Feleldsség kizarasa

Felelésség kizarasa: Nem vallalunk felelésséget semmilyen On altal elszenvedett vagy
Onnél felmeriilt veszteségért, kotelezettségért vagy kéltségért, mely Onnél az altalunk
nyujtott Szolgaltatas eredményeképpen keletkezik, kivéve amennyiben ezen veszteség,
kotelezettség vagy koltség az On megbizasa alapjan tértént eljarasunk soran tanusitott
nagyfokli gondatlansagunknak vagy szandékos magatartasunknak illetve csalasunknak
tudhato be.

Harmadik személyért valo felelésség kizarasa: Nem vallalunk felelésséget semmiféle
veszteségért, kotelezettségért vagy koltségért, mely Ont barmely harmadik személy
hanyagsaga, szandékossaga, csalasa folytan éri vagy ennek okan merul fel, tovabba
késedelmes teljesités esetén sem, amennyiben azt rajtunk kivil all6 esemény okozza,
feltéve hogy a harmadik személy (ideértve a brokert, a bankot, megbizottat, letétkezel6t,
befektetési alapkezel6t (investment exchange), letéteményest, kivéve kapcsolt
vallalkozasainkat) kivalasztasa soran kell6 gondossaggal jartunk el.

A felel6sség kizarasa kozvetett veszteségek vonatkozasaban: Sem mi, sem a
neviinkben eljaré harmadik személy az On részére torténé Szolgaltatds nyudjtasa soran
(fuggetlendl attol, hogy kapcsolt vallalkozasunk-e vagy sem), tovabba egyetlen igazgatoénk,
tisztségvisel6nk, alkalmazottunk, megbizottunk vagy képviselénk — a csalas esetét kivéve —
nem felel az On altal elszenvedett vagy az Onnél felmeriilt kozvetett, véletlenszerii
veszteségért, blntetésért vagy egyéb veszteségért (Un. exemplary loss), kotelezettségért
vagy koltségért, mely barmely fent nevezett személy jelen Uzletszabalyzat szerinti
cselekményébdl, mulasztasabdl ered, tekintet nélkiil arra, hogy a veszteség, kotelezettség
vagy koltség milyen modon keletkezett, illetve el6relathaté volt-e. Jelen bekezdés
vonatkozasaban a ,kbzvetett veszteség, kotelezettség vagy koltség” magaban foglal
minden olyan veszteséget, kotelezettséget és koltséget, amikor On a Pénziigyi Eszk6zdket
aresés folytan nem tudta értékesiteni, illetve azokat aremelkedés kdévetkeztében nem tudta
megvasarolni, vagy On nem tudott valamely tgyletet (igy hedge, swap vagy szarmaztatott
ugyletet) mely megkodveteli a megszerezni vagy megvasarolni kivant Pénzigyi Eszkdzok
feletti rendelkezési jogot) megkdtni, illetve teljesiteni, Ugyszintén barmely egyéb
veszteséget, amely Uzletvesztést, profitveszteséget, a johirnév csokkenését vagy adatok
elvesztését eredményezi, tovabba barmely kodzvetett, specialis, véletlenszerl, okozati,
egyéb veszteségért (Un. Exemplary loss), blntetésért fennalld kotelezettséget vagy
koltséget, fuggetlenul attdl, hogy az gondatlansagbdl, szerz6désszegésbdl vagy mas okbdl
szarmazik, illetve el6relathato volt-e.

Harmadik személy kozvetité igénybe vétele: Az Ugylet végrehajtasahoz harmadik
személy kozvetitét vehetiink igénybe. Nem vallalunk felel6sséget semmiféle veszteségért,
kotelezettségért vagy koltségért, melyet On a teljesitésbe bevont barmely harmadik
személy hanyagséga, szandékos gondatlansaga, csalasa vagy csédje folytdn szenved el
vagy ennek okan merll fel, tovabba késedelmes teljesités esetén sem, amennyiben azt
rajtunk kivul all6 esemény okozza.

A felelésség kizarasanak tilalma jogszabaly alapjan: A jelen Uzletszabalyzatban foglalt
barmely felel6sségkorlatozas vagy -kizaras érvénytelen, amennyiben azt jogszabaly tiltja.
Kartalanitas

Kartalanitas: On folyamatosan kételes kartalanitani benniinket mindennemii veszteség,
kotelezettség és koltség miatt, amelyet — ésszer(i kdvetkeztésiink alapjan — az On
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beleegyezésével (vagy az On nevében tett beleegyezéssel) indult eljaras
eredményeképpen keletkezett vagy ennek okan szenvedtink el, illetve amely a jelen
Uzletszabalyzat valamely Iényeges rendelkezésének megszegésébdl fakad.

Informacioszolgaltatas, adatvédelem, etc.

Az On informacidszolgaltatasa: On haladéktalanul kételes rendelkezésiinkre bocsatani
mindazon informaciokat, melyet a jelen Uzletszabélyzatban foglaltaknak, a Vonatkozo
Rendelkezéseknek vagy mas egyébnek torténd megfelelés igazolasara szolgalnak,
tovabba értesit benniinket, amennyiben a fenti informacidkban I|ényeges valtozas
kovetkezik be.

Kézzététel joga: Jogosultak vagyunk nyilvanossagra hozni az On 4ltal rendelkezésiinkre
bocsatott informaciokat, amennyiben azok az On szamlaihoz és veliink, kapcsolt
vallalkozasunkkal vagy megbizottunkkal koétott Ggyleteihez kapcsolddnak, a Vonatkozd
Rendelkezésekkel o6sszhangban vannak vagy amennyiben azok kotelezettségeink
teljesitéséhez szlikségesek, tovabba marketing célokra.

Titoktartasi kotelezettség: A 18.2 bekezdés értelmében vallaljuk, hogy sem mi, sem
kapcsolt vallalkozasaink vagy megbizottjaink nem tesznek kézzé informaciot harmadik
személyek részére, kivéve amennyiben erre nézve jogszabalyi koételezettségink van,
tovabba az On altal rendelkezésiinkre bocsatott informéaciokat bizalmasan kezeljiik az
Ugyfélkapcsolat megsziinését kdvetden is. Semmiféle rendelkezéslinkre allé informaciét
nem teszlink k6zzé tovabba mindaddig, mig azt a Vonatkoz6é Rendelkezések el6 nem irjak,
annak kozzététele nem kotelezd, érdekeink a kozzétételt nem igénylik, On a kdzzétételt
nem kéri, vagy ehhez hozzajarulasat nem adja.

Adatvédelem: On hozzajarul ahhoz, hogy akar mi, akar az ING Groep N.V. kapcsolt
vallalkozasai:

o szamitdgépen vagy mas adathordozon taroljak és kezeljgk az Onrél rendelkezésre
allé informaciokat;

. felnasznalja ezen informaciokat az On szamlaja mikodtetéséhez, az On részére
Szolgéltatast nyujtson, a szamla mikddését vizsgalja és elemezze, a szamla
vonatkozasaban hitelezési limitet allitson fel vagy egyéb hitelezési déntést hozzon,
megallapitsa a kamatlabat, egyéb dijakat és koltségeket, statisztikai és egyéb
elemzést készitsen és megakadalyozza a csalast;

° ezen informacidkat kapcsolt vallalkozasaink részére kdzzétegyik;

o ezen informaciokat kdzzétegylk szolgaltatoink illetve megbizottaink, valamint azon
személyek részére, akikre jogainkat vagy kotelezettségeinket atruhazzuk (vagy at
kivanjuk ruhazni), tovabba azon hitelreferencia ligynokségek és mas egyéb olyan
szervezetek szamara, akik a hitelezési dontések és a csalasok megel6zése
érdekében, az Ugyfélazonositas, a csalasok megel6zése vagy hitelellendrzés soran
kézremikodnek;

° az Onrél rendelkezésre all6 informéacidkat elemezziik és felhasznaljuk annak
érdekében, hogy az On érdeklédésére esetlegesen szamot tartd termékeinkrél és
Szolgaltatasainkrol tajékoztassuk. Amennyiben nem kivan ilyen tajékoztatast kapni,
kérjuk jelezze.
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Informaciok atadasa: On hozzajarul ahhoz, hogy — a jelen 18. pontban meghatarozott
célokbdl - az Onrél rendelkezésre 4all6 informaciokat barmely orszagba tovabbitsuk,
ideértve az Eurdpai Gazdasagi Kozosségen kivili allamokat is, melyek esetleg nem
rendelkeznek adatvédelmi szabalyozassal.

Elektronikus lizletkotés

Elektronikus uzletkotés: Rendelkezésére bocsatjuk azt az eszkdzt, amely révén
Ugyleteket kothet, illetve egy adott internetes oldalon (,Oldal”) keresztiil vagy mas egyéb
elektronikus eszk6z (ideértve az e-mailt is) segitségével vellink kereskedhet. Minden ilyen
jellegl kereskedés a jelen bekezdés, tovabba a koztlnk létrejott, ezen tevékenységet
szabalyozd egyéb kiegészité megallapodas alapjan térténik.

Engedély: Az Oldalhoz toérténé hozzaférés, valamint azon keresztil az Ugyletek
bonyolitasa kizarolag sajat Uzleti célra megengedett, e jog nem kizarélagos és at nem
ruhazhato.

Szellemi alkotashoz fliz6d6 jogok: Minden jog, jogos érdek és szellemi alkotashoz
fz8d6 jog (ideértve tdbbek kdzodtt a hozzank vagy az Oldalhoz kapcsolédd védjegyeket)
bennilnket illet vagy szallitdinkat, és mindenkor sajat vagy szallitéink tulajdonat képezi.
Onoket semmiféle jog vagy jogos érdek nem illeti meg a nevezett szellemi alkotasokhoz
f1z8d6 jogokkal kapcsolatosan, az Oldalhoz valé hozzaférés valamint az Oldalon keresztil
nyujtott Szolgaltatasok hasznalatanak jogat kivéve.

Tartalom hasznalata: Az Oldalon szerepld barmely tartalom (,Tartalom”) letoltése kizarélag
az ott meghatarozott céllal térténhet. Minden Tartalom bizalmasan kezelendd. A Tartalom
barmely részének, barmely formaban térténd ujboli nyilvanossagra hozatala, szétosztasa,
reprodukciéja vagy barmely személy részére torténé kozzététele — elbzetes irasos
beleegyezésiink hianyaban - tilos.

Az Oldalon keresztiil bonyolitott Ugyletek: Lehetévé tehetjik, hogy On az Oldalon
keresztil Ugyleteket bonyolitson. Az Oldalon valamely Ugylettel kapcsolatosan kozzétett
kézlemények nem mindsilinek ajanlattételnek, mely alapjan az ott foglalt feltételekkel
kotelesek lennénk Ugyletet kétni Onnel. Sajat dontésiink alapjan a Tartalmat jogosultak
vagyunk barmikor megvaltoztatni, igy példaul azt kdvetéen is, hogy On hatarozott
érdeklédést vagy az Ugylet megkotésére iranyuld megbizast nyujtott be hozzank.

Szandéknyilatkozat kotéereje: Amennyiben On kifejezett szandékat fejezi ki az Ugylet
vonatkozasaban vagy utasit benninket arra, hogy az Oldalon keresztll teljesitslink
valamely Ugyletet, akkor On elfogadja, hogy szandékanak elekronikus aton térténé
kifejezése vagy a tevékenységre vonatkozo elektonikus uton torténd megbizasa
ugyanolyan koétéerével bir, mintha a fent nevezett megbizast nem elektronikus uton
nyujtotta volna be, és a kés6bbiekben sem fogja kétségbe vonni szandékanak vagy
utasitasanak érvényességét, kotberejét illetve végrehajthatésagat, a szandék vagy az
utasitas elektronikus jellegére valé hivatkozassal.

Hibak, késések és megszakadasok: Tudomasul veszi, hogy az elektronikus
kommunkacié soran késések és /vagy hibak Iéphetnek fel, valamint a Tartalom esetlegesen
nem valos idében, frissitve érkezik.

Felel6sség kizarasa: a jog altal megengedett mértékben:
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. ezennel kizarunk minden felel6sséget az Oldallal, a Tartalommal valamint a
Szolgaltatasokkal kapcsolatos, a kielégité minéségre, a teljesitésre, valamint a célra
val6 alkalmassagra vonatkozd minden feltétel, szavatossagvallalas tekintében, akar
kifejezett, akar nem, akar kotelezéen el6irt, akar nem;

° nem vaéllalunk felelésséget semmiféle On altal elszenvedett vagy Onnél felmeriilt
veszteségert, kotelezettségért vagy koltségért (ideértve a kdzvetett veszteséget is),
amennyiben az interneten keresztil adott megbizasbol vagy egyéb
kommunik&ciobdl szarmazik;

o kizarolag On felelés minden olyan megbizasért valamint informacié pontossagaért,
melyet interneten keresztil az On neve valamint személyes azonositdja
segitségével szolgaltattak; valamint

o nem vallalunk felelésséget az Oldalhoz vagy a Tartalomhoz valé hozzaféréssel
illetve azok hasznalataval, tovabba az Ugyletekkel illetve a Szolgaltatasokkal
kapcsolatosan valamely eszkdzben vagy szoftverben virustamadas, meghibasodas
vagy hibas mikodés folytan bekovetkezett karokért és veszteségekeért.

Nem célzott Oldal: Eltéré rendelkezés hianyaban: (a) egyetlen Oldal sem célozza azon
orszagban él6 személyeket, valamint nem célja azon orszagban él6 vagy azon joghatdsag
ala tartozé személyek részére torténd terjesztés, hasznalat, amely orszagban az Oldal
terjesztése vagy hasznalata ellentétes a helyi jogszabalyokkal vagy szabalyozassal; (b) a
Szolgaltatasok nem elérheték, valamint az ezekkel kapcsolatos korlevelek és egyéb
informaciok nem kerlinek terjesztésre azon mas orszagban él6 vagy mas joghatdsag ala
tartoz6 személyek részére, ahol ezek ajanlasa vagy terjesztése a helyi jogszabalyokkal
vagy szabalyozassal ellentétes, illetve ahol ezek nyujtasa az adott joghatdsagon belll
kulén bejegyzéshez vagy engedély szerzéséhez Kkotoétt; valamint (c) egyetlen
joghatésagban sem teszink illetve nem fogunk tenni semmiféle olyan lépést, mely az
Oldalon kinalt Pénziigyi Eszkézokre nézve nyilvanos ajanlattételt jelentene. igy kiiléndsen,
nem vagyunk az Amerikai Egyesiilt Allamokban bejegyzett kozvetitd Uzletkotdk illetve
befektetési tanacsadok, igy ilyen jellegli tevékenységet sem nyujtunk az Amerikai Egyesiilt
Allamokban, tovabba nem kinalunk szolgaltatasokat az Amerikai Egyesiilt Allamokban é16
személyek részére.

Vis maior

Vis maior: Nem tartozunk felelésséggel Ondknek, amennyiben a jelen Uzletszabalyzat
alapjan fennall6 valamely koételezettségiinket nem teljesitjuk, feltéve hogy ez rajtunk kivul
allé okbdl szarmazik (ideértve tobbek kozott az atvitel, a kommunikacio illetve a
szamitégépes rendszerek tdnkremenetelét vagy meghibasodasat, postai szolgéltatéd
sztrajkjat és hasonlé sztrajkokat, ipari megmozdulasokat, tovabba amennyiben valamely
illetékes ‘exchange house’, kliring kdzpont és/vagy kozvetitd kotelezettségének barmely
okbdl nem tesz eleget).

Ertesités és kommunikacio

Ertesités kiildés: Postan, faxon vagy emailen kommunikalhat veliink. A kdztiink 1évé
dsszes kommunikaciét a jelen Uzletszabalyzat 1. szamu Fliggelékében meghatarozott
cimre, fax szamra, email cimre, az ott meghatarozott személy/osztaly/ szamla nevére

cimezve, barmely késbbbi valtozasrol szol6 értesitést irasban kell elklildeni. Amennyiben a
fenti eszkdzoket hasznaljuk a kommunikacio soran, az értesités elkildoéttnek tekintendd.
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Informacidra vonatkozo rendelkezés: On az informécidkat papir alapon — vagy kérésére
emailen kapja meg, mely utébbi tartalmazza a Weboldal elérhet6ségét. Eltérd
megallapodas hijan, a fenti informaciéval kapcsolatos barmely Iényeges valtozasrol
ugyanilyen formaban fogjuk értesiteni.

Irdnyadé jog és joghatésag

Az iranyadé jogot és a felek kozotti jogvitak eldontésében illetékes birdsagot az 1. szamu
Flggelék hatarozza meg.

Mas joghatosag birosaga el6tti eljaras: A 22. 1. pontban rogzitett birésag hataskoérének
torténé alavetés nem zarja ki azt, hogy mas joghatésag illetékes birésaga vagy —
déntésiink alapjan - valasztottbirdsaga elétt inditsunk eljarast On ellen; On ezennel alaveti
magat ezen birésagoknak, valamint az eljaré valasztottbirdsag eljarasi szabalyzatanak.

Vegyes rendelkezések

Joglemondas: A jelen Uzletszabalyzat barmely rendelkezése vonatkozasaban torténé
joglemondast kizarélag irasban, mindkét fél altal alairt formaban lehet megtenni.

Pénzmosas megeldzése: Kotelesek vagyunk megfelelni a Vonatkozé Rendelkezéseknek
pénzmosas tekintetében. A kozéttiink létrejott Ugyleteknek meg kell felelniiik a Vonatkozo
Rendelkezéseknek. A Vonatkozé Rendelkezések szerinti kotelezettségeink felllirjak az
Onnel szembeni titoktartasi kételezettségeinket.

Engedményezés: Jelen Uzletszabalyzat Onre, rank valamint jogutodainkra,
engedményeseinkre nézve érvényes, jogilag kotelez6. On elézetes irasbeli
hozzajarulasunk nélkil nem engedmeényezheti, nem terhelheti meg, nem ruhazhatja at
semmilyen mas modon az Ont a jelen Uzletszabalyzat szerint megilleté jogokat és
kotelezettségeket. A jelen szakaszba Utk6z8 barmely engedményezés, terhelés vagy
jogatruhazas semmis.

Egyetemleges kotelezettségvallalas: Amennyiben On tarsulds (partnership) vagy mas
szervezeti formaban m{kods, tobb személyt egyesitd tarsasagi forma, - tekintet nélkil a
fentiekre illetve ezen személyekkel és jogutddjaikkal szembeni jogainkra- jelen
Uzletszabalyzat szerinti kotelezettségiik egyetemleges. Valamely tag (vagy tagok) csédje,
felszamolasa, végelszamolasi eljaras valamint halal esetén a tobbi tag jelen
Uzletszabélyzat szerinti kételezettségei és a jogai szemben tovabbra is fennallnak és
hatalyosak maradnak.

Beszamitasi jog: Tekintet nélkil barmely jog vonatkozasaban, amely minket megillet (valds
vagy esetleges, jelenlegi vagy jov6beni), jogosultak vagyunk barmely 0dsszeg
vonatkozasaban barmikor, el6zetes értesités nélkil beszamitassal élni.

Részleges érvénytelenség: Amennyiben a jelen Uzletszabalyzat valamelyik rendelkezése
jogsértéve, érvénytelenné vagy végrehajthatatlanna valik barmilyen vonatkozasban
barmely jog szerint, az nem érinti sem a jelen Uzletszabalyzat egyéb rendelkezéseinek,
sem a kérdéses rendelkezésnek valamely masik joghatésag szerinti jogszerliségét,
érvényességét, végrehajthatésagat.

Megsziintetés: On is és mi is jogosultak vagyunk megsziintetni a jelen Uzletszabalyzatot 7
(hét) napos felmondasi idével. Az Uzletszabéalyzat megsziinikk a mar kezdeményezett
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Ugyletekre valo tekintet nélkil. Az On altal kezdeményezett felmondas esetén jogosultak
vagyunk megsziintetni barmely Ugyletet vagy Onnel kététt szerzédést.

Nyilvantartas: Az Onnek nyuijtott Szolgaltatasaink tekintetében nyilvantartasunk tekintendd
iranyadonak, kivéve, ha az nyilvanvaléan rossz. On nem szamithat arra, hogy ezaltal
nyilvantartasi kotelezettségeit mi teljesitjlk, bar nyilvantartasunkat - kérésére -
rendelkezésére bocsathatjuk.

Panaszok: Velink szembeni esetleges panaszat a 6. szamu Fuggelékben meghatarozott
Panaszkezelési Szabalyzat szerint tudja résziinkre bejelenteni, melyet a Panaszkezelési
Szabalyzat feltételei szerint kezellink. Panaszkezelési Szabalyzatunk megfelel a Vonatkozo
Rendelkezések kovetelményeinek. Az ING Bank N.V. tagja a pénzugyi felugyeletrdl szél6
holland térvényben meghatarozott un. Egységes Biztositasnak (hollandul: ,Collectieve
Garantieregeling”), amely garantélja a holland bankoknal elhelyezett betéteket 20.000 Euro
Osszeg erejéig. Tovabbi tajékoztatast kérésre adunk.
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1. SZAMU MELLEKLET - MAGYARORSZAG (Az Uzletszabalyzat Magyarorszagra
vonatkozo kiegészitd rendelkezései)

A magyar torvényi szabalyoknak megfeleléen elkészitett alabbi rendelkezések elvalaszthatatlan
részét képezik az Uzletszabalyzatnak.

Kérjuk kiilonleges figyelemmel olvassa el a 22. (iranyadé jog és joghatdsag), 28. (iranyadé
jog és joghatosag) és a 30. (pénzmosasi szabalyok) pontokat.

24

A fenti pontok médositasai

24.1 Az 1.2 pont rendelkezéseit az alabbi meghatarozasokkal modositjuk:

“Toékepiaci
Torvény”
»Tpt.”

vagy

“Hitelintézeti
Torvény”
“Hpt .”

vagy

“Végrehaijtasi
Helyszin”
“AUSZ”

“BSZT.”

“KELER”

“Kondicios Lista”

jelenti a tékepiacrdl sz6l6 2001. évi CXX. térvényt;

jelenti a hitelintézetekrél és pénzlgyi vallalkozasokrél szélé 2013. évi
CCXXXVII. térvényt;

jelenti a BSZT.-ben meghatarozott fogalmat;

jelenti az ING Bank N.V. Magyarorszagi Altalanos

Uzletszabalyzatat.

Fioktelepe

Jelenti a befektetési vallalkozasokrol és az arutdzsdei szolgaltatokrol,
valamint az altaluk végezhet6 tevékenységek szabalyairdl sz6lé 2007. évi
CXXXVIII. térvényt;

Jelenti a Kézponti Elszamoléhaz és Ertéktar Budapest Zartkdriien Mikodé
Részvénytarsasagot.

jelenti azt a jelen Uzletszabalyzat 5. szamu mellékletét képezd
dokumentumot, amely tartalmazza az ING Bank altal nyujtott
szolgaltatasokkal kapcsolatban fizetend6 dijakat, koltségeket, terheket és
egyéb fizetendd 6sszegeket az IFA és a Hpt. alapjan.

24.2

Az Uzletszabalyzat 1.6 pontjanak elsé mondatat az alabbi mondat valtja fel:

“Ont Elfogadhat6 Partnerként, Szakmai Ugyfélként vagy Lakossagi lgyfélként soroljuk be, a
BSZT eldirasainak megfeleléen.”

24.3

Az Uzletszabalyzat 1.8. pontjat az alabbiak szerint modositjuk: “Magyar és angol. A Magyar

és az angol nyelv( verzid kozotti eltérés esetén a magyar nyelvl verzié az iranyadd.”

24.4

Az Uzletszabalyzat 2.1. pontjat az alabbiak szerint moédositjuk: “Jelen Uzletszabalyzat

(valamint a jelen Uzletszabalyzat valamennyi modositasa) felilija az ING Hungary
Befektetési szolgaltatasi Uzletszabdlyzatat és altalanos szerzddési feltételeit. A jelen
Uzletszabalyzat jelenlegi tgyfeleink szamara a jelen Uzletszabalyzat tgyféltérben torténd
kihirdetését illetve weboldalon torténd kdzzétételét kdvetdé 15 napon beldl, Uj Ggyfeleink
esetében azonnal valik hatalyossa.
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Az Uzletszabalyzat 6.2. pontjanak masodik mondata vonatkozasaban az alabbiakrol
kivanjuk Ont tajékoztatni: Ugyletet visszavonni kizardlag a Vonatkozé Rendelkezések
alapjan lehet.

Az Uzletszabalyzat 10.3 pontja az alabbiakkal egésziil ki:

“Atruhazhaté értékpapirok tekintetében, amennyiben azok nem tartoznak a Wge (a holland
értékpapir elszamolasi rendszer) hatalya ala, és amennyiben azt az ING Bank Global
Custody N.V. (“INGGC”) szabalyai megengedik, donthetink UUgy, hogy az ilyen
értékpapirokat az INGGC &rizze és/vagy kezelje az On részére. Ebben az esetben az ilyen
értékpapirok 6rzésére és kezelésére az INGGC szabalyai vonatkoznak, annak ellenére,
hogy azok 6rzésére egy olyan jogviszony alapjan keril sor, amely On és valamely
Hollandian kivili irodank kozott jott létre. Az INGGC jelenleg hatalyos szabalyzatanak
forditasat a 10. Fuggelék tartalmazza. Ezek a szabalyok, amelyek id6rél id6re valtozhatnak,
vonatkoznak az INGGC és az On kozétti kapcsolatra. Ezek a szabalyok, amelyek idérél-
idére valtozhatnak, a relevans értékpapirok vonatkozasaban az On és a mi kozéttiink
fennalld kapcsolatra csak annyiban vonatkoznak, amennyiben nem ellentétesek az
Uzletszabalyzat rendelkezéseivel, azzal, hogy az altalunk az INGGC 4altali teljesitésre
nyujtott garancia (amelyet a szabalyok tartalmaznak) minden esetben érvényes lesz, az
Uzletszabalyzat rendelkezéseivel vald esetleges ellentmondéasra tekintet nélkiil.

Az Uzletszabalyzat 10.7 pontja nem alkalmazandé Magyarorszagon.
Az Uzletszabalyzat 21.1 pontjanak elsé mondatat az alabbi mondat valtja fel:

irasban (személyesen vagy postan), elektronikusan (faxon vagy emailen) vagy széban
kommunikalhat vellnk.

Az 1.5-.1.6 pont nem alkalmazandé Magyarorszagra, tekintettel a BSZT. rendelkezéseire.
Az a Szakmai Ugyfél, aki eredetileg Lakossagi Ugyfélként, majd kérésére Szakmai
Ugyfélként kerllt besorolasra, nem keriilhet magasabb ugyfélkategériaba, azaz nem
kérheti, hogy az ING Bank Elfogadhatd Partnerként kezelje.

Az Uzletszabalyzat 23.7 pontja valamint a 23.9 pontjanak utolsé két mondata

Magyarorszagon nem alkalmazando.

ING helyszin (a tovabbiakban: ING Bank és vagy ING Hungary) altalanos
informacioi

ING Bank N.V. Magyarorszagi Fidktelepe (cégjegyzékszam: 01-17-000547; székhely: 1068
Budapest, Dézsa Gyorgy ut 84/b.)

Levelezési cim: 1364. Budapest, P.f.: 247.

Weboldal: www.ingcommercialbanking.hu

Telefon: +(36)-1-235-8800; Fax: +(36)1-268-0159

Az ING Bank N.V. Magyarorszagi Fidktelepe a Budapesti Ertéktézsde Tagja.

Engedélyezett tevékenységek

Az ING Bank N.V. részére a De Nederlandsche Bank a a hitelintézetek tevékenységének
megkezdésérdl és folytatasardl szolé 2006/48/EK iranyelv 1. Melléklete 1.-14. pontja
szerinti valamennyit tevékenység végzésére engedélyt adott. A 2006/48/EK iranyelvben és
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a Hpt.-ben foglaltak alapjan a Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1013 Budapest, Krisztina
krt. 39.; levelezési cim: H-1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.; honlap:
http://felugyelet. mnb.hu) (a ,Feliigyelet’) jogelédje, a Pénziigyi Szervezetek Allami
Felligyelete altal kiadott 40468/4/2008. szamu értesitésben foglaltak szerint az ING Bank
N.V. Magyarorszagi Fidktelepének tevékenységei:

26.1.1 Betétek és mas visszafizetend6 pénzeszkdzok elfogadasa

26.1.2 Hitelezés, beleértve tobbek kozott: fogyasztasi hitel, jelzaloghitel, faktoring
visszkereseti joggal vagy anélkil, kereskedelmi tranzakcidk finanszirozasa
(beleértve a forfetirozast).

26.1.3 Pénzugyi lizing

26.1.4 Pénzforgalmi szolgaltatasok a belsd piaci pénzforgalmi szolgaltatasokrdl szoélo,
2007. november 13-i 2007/64/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 4. cikkének
(3) bekezdésének meghatarozasa szerint

26.1.5 Egyéb fizetési eszk6zok (példaul utazasi csekkek és bankvaltok) kibocsatasa és
kezelése, amennyiben ez a tevékenység nem tartozik a 4. pont ala.

26.1.6 Garanciak és kotelezettségvallalasok
26.1.7 Kereskedés sajat szamlara vagy ugyfélszamlara a kdvetkezdkkel:
a) pénzpiaci eszkdzok (csekkek, valtok, letéti jegyek stb.);
b) deviza;
c) tézsdei hatarid6s pénzlgyi ugyletek és opciok;
d) arfolyam- és kamatlabugyletek; vagy
e) atruhazhaté értékpapirok.
26.1.8 Reészvétel értékpapirok kibocsatdsaban és az ezzel Osszefiggd szolgaltatasok
nyujtasaban
26.1.9 Tanacsadas vallalkozasoknak a t6keszerkezetet, ipari stratégiat és az ezekhez

kapcsol6dd kérdéseket illetden, valamint vallalkozasok egyesulésével és
felvasarlasaval 6sszefiigg6 tanacsadas és szolgaltatasok

26.1.10 Ugyndki tevékenység a bankkozi piacon
26.1.11 Portféliokezelés és tanacsadas

26.1.12 Ertékpapirok letéti rzése és kezelése
26.1.13 Hitelinformacios szolgaltatasok

26.1.14 Letéti szolgaltatasok

Kapcsolattartas részletei

Az ugyfél az ING Bankkal az 1. szamu Fuggelékben meghatarozott uzleti 6rakban az ott
meghatarozott székhelyen létesithet kapcsolatot az ING Bankkal.

Az ugyfél a fenti 25. pontban meghatarozott levelezési cimre kildhet levelet az ING Bank
szamara.
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Az ugyfél a 25. pontban meghatarozott telefonon érheti el az ING Bankot. Amennyiben az
ugyfél és az ING Bank ugy allapodnak meg, akkor az ugyfél az ING Banknal az egyedi
szerz6désben vagy az 1. szamu Flggelékben meghatarozott telefonszamon is
kezdeményezhet Ugyletet.

Amennyiben az Ugyfél és az ING Bank megallapodnak, akkor az Ugyfél - az egyedi
szerz8désben meghatarozottak szerint - emailen vagy a weboldalon is kapcsolatba |éphet
az ING Bankkal.

A megbizas benyujtasaval kapcsolatos elérési adatokat a 44. pont tartalmazza.
Ertesitéssel kapcsolatos szabalyok

27.6.1 Az ING Bank az Ugyfél részére szoldé szerz8déses ajanlatokat, nyilatkozatokat,
értesitéseket és okmanyokat arra a cimre kildi, amelyet az Ggyfél az ING Bank
részére megadott. llyen cim hianyaban az ING Bank az Ugyfél székhelyére, illetve
postacimére kildi az értesitéseket.

27.6.2 Barmely értesités postara adasatol szamitott 3 nap (belfoldi értesités esetén), illetve
7 nap (kulfoldi értesités esetén) elteltével az ING Bank jogosult gy tekinteni, hogy
az adott értesitést az tgyfél kézhez vette. Az ING Bank az Ugyfél részére kuldott
értesitéseket csak abban az esetben postazza tértivevénnyel, ha ezt az Ugyfél
kifejezetten kéri. Az ING Bank az lgyféllel szemben fennallé6 valamely értesitési
kotelezettségét akkor teljesitette, amikor az értesitést postara adta, vagy a faxon
kuldott értesitésrél visszaigazolast kapott. Az ING Bank és az tigyfél viszonyaban az
értesitési kotelezettségek teljesitésének bizonyitékaul az ellenkez8 bizonyitasaig az
ING Bank nyilvantartasat kell elfogadni mind a kimend, mind a beérkezd
értesitésekkel kapcsolatban.

27.6.3 Az ING Bank részére kuldend§ értesitéseket, hacsak az ING Bank kifejezetten mast
nem hataroz meg, az ING Bank székhelyére kell megkdldeni.

Az Ugyfél az ING Bank szamara sz6l6 értesitéseket koteles irasban megtenni. Az ING Bank
jogosult az altala teljesitendé értesitési kotelezettségeit telefonon, széban megtenni, azzal,
hogy az ilyen értesitést legkésébb az azt kdvet6 harmadik napon irasban is koteles
megerdsiteni.

A felek jogosultak az értesitéseket telefax utjan kézolni. A telefax Uzenetek kildése soran
az Ugyfél koteles az ING Bank altal a megbizas felvételekor megadott kddszamot vagy
egyeéb ugyfélazonositot feltiintetni az Uzeneten, amely az tgyfél azonositasara alkalmas. A
fenti szabalyok nem vonatkoznak a jelen Uzletszabalyzat korabban meghatarozott, a
megbizasokra és azok modositasaira vonatkoz6é kdvetelményeire. Az ING Bank nem
felel6s az olyan karokért, amelyek az értesitéseknek a hirkézlési eszkdzok nem megfeleld
mikodése miatti késedelme eredményeként kdvetkeznek be. Az ING Bank a rendes
Uzletmenet soran felmeriil§, a szokasos mértéket meg nem halado értesitésekért kilon
dijat nem szamit fel.

Irdnyadé jog és joghatésag

Az Uugyfél és az ING Bank kozott létrejott dsszes szerzédésre a magyar anyagi jog
szabalyai az iranyaddak, kivéve ha a felek irasban masban allapodnak meg. Az lgyfél és
az ING Bank alavetik magukat a Pénz és T8kepiaci Valasztottbirdsag illetékességének.
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Valtoztatas és modositas

ING Bank barmikor jogosult a jelen Uzletszabalyzatot megvaltoztatni, médositani vagy
atalakitani. A valtoztatas, mdédositas vagy atalakitas az lgyfél értesitésétdél szamitott 15.
napon lép hatalyba.

Pénzmosasi szabalyok

Felhivjuk szives figyelmét, hogy Magyarorszag joga szerint a pénzmosasi tevékenység
szigoruan tilos és blntetendé.

Pénzmosas alapvetéen magaban foglal minden olyan tevékenységet, melynek célja
blncselekmény elkdvetésébdl szarmazo pénz vagy pénzben kifejezhetd értékkel birdé mas
dolog tisztara mosasa és oly médon torténd feltlintetése, mintha az legalis tevékenységbdl
szarmazna.

A pénzmosasra elsésorban az Un. Pénzmosasi torvény (2007. évi CXXXVI. toérvény A
pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl) valamint
a Bintetd§ torvénykdnyv (2012. évi C. térvény a Blntetd térvénykonyvrdl) 399-402.§
rendelkezései iranyaddk. Kérjik, kérdés esetén ezen jogszabalyokat nézze meg, illetve
konzultaljon jogi tanacsaddjaval.

Tajékoztatjuk, hogy a pénzmosassal (és bizonyos egyéb biincselekményekkel) kapcsolatos
allami eljarasokban (fliggetlenll azok kdzigazgatasi vagy blintetd jogi jellegétél) az adatok
védelmére és az értékpapirtitokra vonatkozé rendelkezések nem érvényesilnek.

Az ING Bank térvény erejénél fogva koteles az illetékes hatdsagnak jelenteni minden olyan
adatot, tényt vagy koriiményt, amely pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozasara utal.

Befektetévédelmi szabalyok

Az Ugyész a Tpt.-ben meghatarozott esetekben pert indithat a kibocsatdé és az ING Bank,
illet6leg a bennfentes személy ellen a félrevezetd tajékoztatédssal forgalomba hozott
értékpapirra vonatkozd6 vagy a bennfentes kereskedelemmel Iétrejott szerz6dés
érvénytelenségének megallapitdsa irant. Az érvénytelenség megallapitdsa esetén a
birosadg itéletének hatdlya a félrevezetd tajékoztatassal vagy a bennfentes
kereskedelemmel érintett valamennyi szerz8désre kiterjed.

Az ING Bank, mint forgalmazd, a nyilvanos forgalomba hozatal, a forgalomba hozandé
értékpapir és a kibocsatdé megismertetése érdekében csak olyan hirdetést, reklamot tehet
k6zzé, amely mind tartalmaban, mind megjelenési formajaban a megalapozott befektetdi
vélekedés kialakulasat segiti el6. Tilos az ismertetd, tajékoztatd tartalmatol eltérd, azzal
ellentétes adatok kozlése, a szédelgd feldicsérés és a jegyzés vagy vasarlas tényéhez
kapcsolt sorsolas vagy mas véletlenen alapuld nyereményjaték. Tilos olyan hirdetmény
kozzététele, amely azt a megtévesztd latszatot keltheti, hogy értékpapir nyilvanos
forgalomba hozataldhoz kapcsolédd nyilvanos ajanlattételt tettek kdzzé. A nyilvanos
ajanlattétel kozzététele elétt, a nyilvanos forgalomba hozatallal dsszefiiggé hirdetésben,
reklamban koézoélni kell, hogy a nyilvdnos forgalomba hozatalhoz szikséges tajékoztatod
elkészitése és jovahagyasa folyamatban van, és azt varhatéan mikor hozzak
nyilvanossagra.

Az ING Bank, mint forgalmazo altal kozzétett hirdetésben kizardlag a ténylegesen elérhetd
kamatot, atlagkamatot, hozamot vagy egyéb jovedelmet lehet kozdlni. Ha a kamat,
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atlagkamat, hozam vagy egyéb jovedelem mértéke el6re nem lathaté kortlménytél flgg,
tilos azt biztosan elérheté jovedelemként feltiintetni.

Az ING Bank N.V. a holland Befektet§ Kartalanitasi Rendszer (Investor Compensation
Scheme) tagja, amelynek célja maganszemélyek és ,kisvallalkozasok” védelme, akik
befektetési szolgaltatas igénybevétele soran pénzt, vagy pénzigyi eszkdzt (példaul
értékpapir, opciok) fektettek be egy engedéllyel rendelkezd banknal, vagy befektetési
vallalatnal. Valamennyi holland bank, amely a De Nederlandsche Bank engedélye alapjan
mikodik, és a Holland Pénzligyi Fellgyeletrdl szélo torvény 2:97(1)(c) szakasza alapjan
befektetési szolgaltatasokat nyujthat, valamint azon befektetési vallalatok, amelyek a
Pénzligyi Piacok Holland Fellgyelete (Autoriteit Financiéle Markten) altal kiadott
engedéllyel mikodnek, részt vesznek a Befektetd Kartalanitasi Rendszerben. A Befektetd
Kartalanitasi Rendszer egy minimum szintl védelmet biztosit arra az esetre, ha valamely
bank, vagy befektetési vallalat nem képes eleget tenni az ligyfeleinek nyujtott befektetési
szolgaltatasbol eredd kotelezettségeinek. Befektetésekbdl eredd veszteségek felmerilése
6nmagaban nem alapozza meg a kartalanitasi igényt. A Befekteté Kartalanitasi Rendszert
Osszefoglaldéan természetes személyek, és kisvallalkozasok (azaz azon vallalkozasok,
melyek egyszer(sitett mérleget készithetnek és tehetnek kozzé) vehetik igénybe.
Amennyiben a De Nederlandsche Bank a Befektet§ Kartalanitasi Rendszerbdl torténd
kifizetésrél hataroz, az alabbiakban felsorolt személyek kovetelései adnak alapot
kartalanitasra:

31.4.1 azon személyek, akik befektetési szolgaltatassal kapcsolatban, sajat nevikben és
sajat szamlara pénzt, vagy pénzigyi eszkozt fektettek be a fizetésképtelen
pénzulgyi vallalatnal

31.4.2 azon személyek, akik egy 31.4.1 pontbeli mas személlyel egyltt befektetési
szolgaltatassal kapcsolatban, sajat nevikben, és fliggetlendl attél, hogy sajat
szamlara vagy sem, pénzt, vagy pénzugyi eszkdzt fektettek be a fizetésképtelen
pénzulgyi vallalatnal

31.4.3 harmadik személyek, akiknek érdekében egy 31.4.1 vagy 31.4.2 pontbeli személy -
amely nem kollektiv befektetési forma — sajat nevében szerzédés, vagy jogszabaly
alapjan befektetési szolgaltatdssal kapcsolatban pénzt, vagy pénzigyi eszkdzt
fektetett be a fizetésképtelen pénzugyi vallalatnal.

Azon személyek kore, amelyek koveteléseire a Befektet6 Kartalanitdsi Rendszer nem
terjed ki:

31.5.1 azon személyek, amelyek kdvetelése olyan Ugyletb8l szarmazik, amelyrél birésag
blntet6 Ugyben hozott itélete megallapitotta a pénzmosast

31.5.2 professzionalis befekteték és professzionadlis piaci szereplék
31.5.3 azon személyek, akik

a) vezet6i, tisztségvisel6i, vagy egyetemlegesen felel6s Uzlettarsai a
fizetésképtelen pénzligyi vallalatnak;

b) legaldbb 5 %-0s részesedéssel rendelkeznek a fizetésképtelen pénzigyi
vallalat tékéjében; vagy

c) a fenti b) pontban irtaknak megfelelé befolyassal rendelkeznek egy olyan
csoportba tartozé vallalkozasban, amelybe a fizetésképtelen pénziigyi vallalat
is tartozik;
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a fenti 31.5.3 pontban meghatarozott személyek koézeli hozzatartozoi, és azokat
képvisel6 harmadik személyek. Kdzeli hozzatartozénak minésiinek az elsd foku
rokonsagban all6 személyek, valamint velik jegyességi és a jog altal elismert
kapcsolatban él6 személyek. Ezen esetekben kozjegyzdi okiratnak kell igazolnia,
hogy az emlitett személyek a 31.5.3 pontban meghatarozott személyekkel
kapcsolatban allnak, hacsak nem regisztralt kapcsolatrél van szé

a fizetésképtelen pénzligyi vallalattal egyazon csoportba tartozé jogi személyek, a
holland Polgari Térvénykdnyv 2. kényv 24a cikke szerint

azon személyek, akik a pénziigyi vallalat fizetésképtelenségének részben okozai,
vagy részesedtek az abbdl ered6 elényodkbél ;

jogi személyiségli pénzigyi tarsasagok, amelyek méretlik alapjan egyszerlsitett
mérleg készitésére nem jogosultak az Eurépai Kbzésségek Tanacsanak 1978. julius
25-i, a Szerz6dés 54. cikke (3) bekezdésének g) pontja alapjan, meghatarozott jogi
formaju tarsasagok éves beszamolojardl sz6l6 Negyedik Iranyelve (78/660/EEC) 11.
cikke szerint (OJEC L222)

(A hivatkozott 11. cikk alapjan a tagallamok engedélyezhetik azoknak a
tarsasagoknak, melyek a mérleg fordulénapjan nem Iépték tul a kévetkez6 harom
feltétel kozil kettének a kiszobértékét:

— a mérlegfédsszeg: 4 400 000 EUR,
— a nett6 arbevétel: 8 800 000 EUR,,
— az uzleti évben atlagosan foglalkoztatottak szama: 50 f6)

hogy egyszerUsitett mérleget készitsenek).

A Befektetd Kartalanitasi Rendszerben torténd kartalanitasra azon kovetelések adnak
alapot, amelyek abbol adédnak, hogy a fizetésképtelen pénziigyi vallalat nem képes eleget
tenni jogszabalyban és szerz8désben foglalt,

31.6.1

31.6.2

pénz visszafizetésére vonatkozo kotelettségének biztositasi védelemben részestilé
személy részére, vagy olyan pénz visszafizetésére vonatkozd kotelezettségének,
amelyet az emlitett személyek javara kezel befektetési szolgaltatasok nyujtasaval
Osszefliggésben; vagy

olyan pénzlgyi eszkdz visszaszolgaltatdsara vonatkozé kotelezettségének,
amelyeket biztositasi védelemben részesiuld személy részére befektetési
szolgaltatasok nyujtasaval 6sszefliggésben 6riz, nyilvantart, vagy kezel.

A 31.4.3 pont szerinti harmadik személyek koévetelései csak akkor adnak alapot a
kartalanitasra, amennyiben ezen harmadik személyek azonositasa mar megtortént, vagy
azonosithatok, azt megel6z6éen, hogy a De Nederlandsche Bank megallapitotta a pénzigyi
vallalat fizetésképtelenségét.

A Befekteté Kartalanitasi Rendszer pénzre, és pénzligyi eszkozokre terjed ki. Pénzlgyi
eszkoz alatt az alabbiakat kell érteni:

31.8.1 értékpapirok;

31.8.2

részesedés egy kollektiv befektetési formaban, amely nem értékpapir;

31.8.3 olyan eszkdz, mellyel a pénzpiacon altaldnossagban kereskednek;
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31.8.4 &ru vagy mas, lényegét tekintve pénzben elszamoland6é egyenértékli eszkoz
meghatarozott idében torténd eladasara vonatkozo jog;

31.8.5 kamat részlet szerzédés (interest instalment contract);
31.8.6 kamat swap, deviza swap, részvény swap; vagy

31.8.7 az el6z6 eszkdzOk megszerzésére és elidegenitésére vonatkozd opcid beleértve a
Iényegulket tekintve pénzben elszamolandd egyenértéki eszkdzoket is.

31.9 A Befektet6 Kartalanitasi Rendszer 20.000,- EUR (azaz Huszerez eurd) 6sszeget meg nem
haladé Osszeg kifizetését garantdlja, személyenként és intézményenként. A benyujtott
igények értékének megallapitasa soran azonban a De Nederlandsche Bank a
fizetésképtelen pénzigyi vallalatnak az igénylével szemben fennalldé koveteléseit
beszamitja. Kivéve azt az esetet, ha szerzdés alapjan a kartalanitasra jogosult személyek
kovetelésbdl valéo részesedése eltér6, valamennyi kartalanitdsra jogosult a teljes
kovetelésbdl valo részesedése aranyaban jogosult kartalanitasra.

31.10 Amennyiben tdbb, a 31.4.3 pont szerinti harmadik személy jogosult kartalanitasra, ugy a
telies kovetelésbdl torténd részesedésik, valamint a kartalanitasbdl torténd részesedésiik
aranyat az el6z86 bekezdés szerint kell megallapitani.

31.11 A holland Pénziigyminiszter jogosult a kartalanitasra alapot adé kdvetelésekre a fentiektdl
eltérd maximum 6sszeghatarokat meghatarozni. A Pénzigyminiszter errdl a dontésérél a
holland Kormanyzati Lapban (Staatscourant) tesz kdzzé tajékoztatast.

31.12 A befektetési vallalatok szamara befektet6 kartalanitasi alap mikddik, amelybdl
alapesetben a kartalanitas kifizetése torténik. A kifizetéseket a Befekteté Kartalanitasi
Rendszer keretében a De Nederlandsche Bank (DNB) teljesiti, amelyet els6sorban a
Befektetd Kartalanitdsi Alapbdl kezdeményez. A Befektetd Kartalanitasi Alap Alapitvany
(Stichting Beleggers Compensatiefonds) felel6s annak az alapnak a fenntartdsaért és
kezeléséért, amelynek célia a De Nederlandsche Bank altal a Befektetd Kartalanitasi
Rendszer keretében kifizetett 6sszegek megtéritése a De Nederlandsche Bank részére.
Amennyiben az ott rendelkezésre all6 forrasok nem elegendéek, a De Nederlandsche Bank
(DNB) a kulonbozetet a Befektetd Kartalanitasi Rendszer tagjaira terheli, Uzletméretik
szerinti aranyban.

31.13 A garancia rendszer alkalmazasarol szolo dontését kdvetéen, amint az lehetséges, a De
Nederlandsche Bank koOzleményt tesz k&zzé a holland Kormanyzati Lapban
(Staatscourant). A fizetésképtelenség megallapitdsat kovetéen, amint az lehetséges, a De
Nederlandsche Bank altal kivalasztott belféldi hirlapokban megjelentetett hirdetések utjan a
De Nederlandsche Bank szintén tajékoztatast ad arrdl, hogy:

31.13.1 a Befektetd Kartalanitasi Rendszer, vagy a Betétbiztositasi Rendszer alkalmazandé
az adott esetben; és

31.13.2 a kartalanitasra jogosult személyek a De Nederlandsche Bank altal erre a célra
meghatérozott formanyomtatvanyon kartalanitasra alapot addé kovetelésuk
megtéritése iranti igénybejelentést nyujthatnak be a De Nederlandsche Bankhoz, a
holland Kormanyzati Lapban megjelent k6zlemény datumat kdvetd 5 hdnapon belll.

31.14 A De Nederlandsche Bank tovabba felszodlitia a fizetésképtelen pénziigyi vallalat
tisztségvisel6it, vagy felszamoldéit, hogy a kartalanitasra jogosult személyekkel folytatott
levelezésiikben hivatkozzanak a Befektet6 Kartalanitasi Rendszerbdl torténd kifizetésre, és
tintessék fel az igénybejelentésre megszabott hataridt.
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A fentiekben emlitett hataridé lejartat kévetden benyujtott igénybejelentéseket a De
Nederlandsche Bank nem fogadja el, kivéve, ha az igénybejelenté kérelmét ésszerlien
eljarva nem tartja késedelmesnek. A benyujtott igények fennallasat és O6sszegét a De
Nederlandsche Bank az adott igényre vonatkozé jogszabalyi rendelkezések, szerzédéses
feltételek, a fizetésképtelen pénziigyi vallalat nyilvantartasai, és egyéb relevans okiratok
figyelembe vételével allapitja meg. A De Nederlandsche Bank a kiilfoldi devizaban fennalld
kovetelések dsszegét az Eurdpai Kézponti Bank altal kozzétett, - a fizetésképtelenség De
Nederlandsche Bank altali megallapitasanak napjan alkalmazandé - referencia arfolyamok
alapjan allapitja meg.

A 31.6.1 pont szerinti, a De Nederlandsche Bank altal elismert kdveteléseket maximum a
31.9 pontban meghatarozott 6sszeghatarig toérténd kifizetés utjan kell megtériteni. A 31.6.2
pontban meghatarozott, a De Nederlandsche Bank altal elismert koveteléseket - amennyire
csak lehetséges - az ott emlitett pénzigyi eszkd6zok visszaszolgaltatasa uatjan kell
megtériteni. Ha erre nincsen mad, ugy a kdvetelés megtéritése maximum a 31.9 pontban
meghatarozott 6sszeghatarig pénzben térténik. Ez utdbbi esetben a benyujtott kdvetelések
O0sszegét - amennyiben jogszabaly vagy szerz6dés masképp nem rendelkezik — az adott
pénzigyi eszkdznek a fizetésképtelenség De Nederlandsche Bank altali megallapitasanak
idépontjaban érvényes piaci értéke alapjan kell megallapitani.

A De Nederlandsche Bank a lehet§ leghamarabb, amint az lehetséges, de legkésébb az
adott igénybejelentés benyujtasanak idépontjat kéveté harom hdénapon belll kifizeti az
igénylének az altala meghatarozott 6sszeget. A kifizetés az igényl§ altal meghatarozott -
egy tagallamban letelepedett banknal, vagy egy tagallamon kivili orszagban letelepedett
bank valamely tagallamban taldlhatd fidkjanal vezetett — bankszamlara toérténd atutalassal
torténik. A kifizetésre kizardlag abban az esetben kerl sor, ha:

31.17.1 az igénylé nyilatkozott arrdl, hogy tudomasul vette a Holland Polgari Térvénykdnyv
6. kdnyve 150(d) szakaszaban foglalt jogatruhazast;

31.17.2 az igényl6 feltétel nélkul és visszavonhatatlanul a De Nederlandsche Bankra
engedményezi a szdban forgd fizetésképtelen pénzigyi vallalattal szembeni
kovetelését, a kifizetett 0sszeg erejéig; és

31.17.3 az igényld tovabba a kifizetett 6sszeg erejéig atruhdzza a De Nederlandsche
Bankra valamennyi, a pénzigyi eszkdz visszaszolgaltatasara, vagy megtéritésére
vonatkozo6 harmadik személyekkel szembeni jogosultsagat.

Amennyiben az igényl6t pénzmosasban megtestesuld, vagy azzal 6sszefliggésbe hozhaté
blncselekmény elkdovetése miatt elitélik, a De Nederlandsche Bank a kifizetésre elGirt
hataridék sziinetelése fel6l hatarozhat. A sziinetelés a per befejez6désének, vagy az
illetékes birésag végleges hatarozatanak meghozatala idépontjaban megszinik.

A De Nederlandsche Bank jogosult arra, hogy a fizetésképtelen pénzigyi vallalattél a lehetd
legteljesebb meértékig kovetelie azon kovetelések és jogosulisagok megtéritését és
teljesitését, amelyeket a Holland Polgari Torvénykonyv 6. kényv els6 mondata és (d)
pontja, 150. szakasz alapjan ruhaztak ra. A megtérités eredményeképpen befolyt
0sszegeket a De Nederlandsche Bank a hozzajarulast teljesitd pénzigyi vallalatok részére
fizeti ki, hozzajarulasuk aranyaban.



32
32.1

32.2

ING Bank N.V. Magyarorszagi Fioktelepe

34

Ugyfélazonositas

Az ING Bank a jelen Uzletszabalyzatban szabalyozott befektetési szolgaltatasra vonatkozd
szerz6dés megkotése el6tt meggy6z6dik az Ugyfél, illetve az Ugyfél képviseletében,
meghatalmazottjaként eljaré személy személyazonossagardl és az Ugyfél képviseletében
eljaré személy képviseleti jogosultsagarol (a tovabbiakban: ligyfélazonositas). Ha az tgyfél
gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet, az Ugyfél képviseletében eljaré6 személy
személyazonossaganak megallapitasan tulmenéen az ING Bank a gazdasagi tarsasag,
illet6leg a mas szervezet azonositasat is elvégzi. Nem kell az azonositast elvégezni, ha az
ING Bank a gazdasagi tarsasagot, illetéleg mas szervezetet valamely korabbi Ugylet
kapcsan mar azonositotta. A gazdasagi tarsasag, illetéleg mas szervezet képviseletében
eljaro természetes személy személyazonositasat minden esetben el kell végezni.

Az ING Bank az ugyfél azonositas soran az alabbi iratokat jogosult vizsgalni és az tgyfél
(természetes személyek esetén irasbeli) beleegyezésével az alabbi okiratok masolati
példanyat megtartani:

Természetes személyek esetében

32.2.1 magyar allampolgarsagu természetes személyek esetén (i) 2001. januar 1-je el6tt
kibocsatott személyi igazolvany, vagy (ii) 2001. januar 1-je utan kibocsatott kartya
formatumu személyi igazolvany vagy vezetéi engedély vagy érvényes utlevél és
lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvany;

32.2.2 kilfoldi allampolgarsagu természetes személyek esetén (i) érvényes utlevél, vagy
(i) tartozkodasi engedély, vagy (iii) letelepedési engedély, vagy (iv) magyar
igazolvany, illetéleg (v) magyar hozzatartozéi igazolvany;

32.2.3 egyéni vallalkozé esetén vallalkozdi igazolvany, és vagy 2001. januar 1-je el6tt
kibocsatott személyi igazolvany, vagy 2001. januar 1-je utan kibocsatott kartya
formatumu személyi igazolvany vagy vezet6i engedély vagy érvényes utlevél és
lakcimet igazold hatésagi igazolvany, valamint az adészam meglétét tanusité APEH
okirat.

Magyarorszagon bejegyzett/nyilvantartdsba vett nem természetes személyek esetében:

32.2.4 gazdasagi tarsasagok esetén 30 napnal nem régebbi cégkivonat (bejegyzés alatt
allé gazdasagi tarsasag esetében tanusitvany), hatalyos létesit6 okirat, valamint a
képviseletre jogosultak alairasi cimpéldanyai,

32.25 egyéb jogi személyiséggel rendelkez6 szervezet (pl. Ugyvédi iroda, oktatoi
munkak6zdsség, vizgazdalkodasi tarsulat, vizk6ézm( tarsulat, erddbirtokossagi
tarsulat, helyi onkormanyzat, 6nkormanyzati intézmény, tarsashaz, egyesulet,
érdekképviselet, egyhaz, egyhazi intézmény, magan- és kdzalapitvany, MRP
szervezet, kdzhasznu tarsasag) a szervezetre irdnyadd nyilvantartasba vételi okirat,
hatélyos létesité okirat, APEH nyilvantartasba vételt igazoldé okirat, valamint a
képviseletre jogosultak alairasi cimpéldanyai.

Nem Magyarorszagon bejegyzett vagy nyilvantartasba vett nem természetes személyek
esetében az ING Bank jogosult elfogadni az ugyfél sajat allamanak joga szerinti
bejegyzését vagy nyilvantartasba vételét igazold okiratat, Iétesitdé okiratat, és a képviseletre
feljogositott személy(ek) alairasi cimpéldanyait vagy az ING Bankkal szemben eljaré
személy(ek) alairasi jogosultsagat megfeleléképpen igazold egyéb dokumentumokat,
valamint az ING Bank
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32.2.6 az idegen nyelvi okirat eredeti példanyadhoz csatolva az Orszagos Forditd- és
Forditashitelesit§ Intézet hiteles magyar nyelvi forditasat, vagy idegen nyelvi
jogosultsaggal rendelkez6 magyar kozjegyzd altal hitelesitett magyar nyelvi
forditasat, illetve

32.2.7 az idegen nyelv( okirat kilfoldi kézjegyz6 altal hitelesitett és apostille-val ellatott
masolati példanyahoz csatolva az Orszagos Forditd- és Forditashitelesitd Intézet
hiteles magyar nyelv( forditasat, vagy idegen nyelvi jogosultsaggal rendelkezé
magyar kdzjegyzd altal hitelesitett magyar nyelvi forditasat

jogosult az ugyféltdl kérni.

Az ING Bank jogosult a forditastdl, illetve a hitelesitéstdl eltekinteni, amennyiben az ING
Bank véleménye szerint az lgyletkotés koérlilményei ezt indokoljak, illetve amennyiben az
idegen nyelvl okirato(ka)t sajat maga is értelmezni tudja. Az ugyfél abban az esetben
kotelezhetdé addszamanak, illet6leg addazonosité jelének megadasara, ha a megbizas
természetébdl kovetkezden a teljesitendd Ugyletnek az tgyfél szempontjabdl adévonzata
van vagy lehet. Az ING Bank johiszemUen bizhat a (személy)azonositas soran fentiekben
korulirt adatok, iratok és dokumentumok pontossagaban, hitelességében és
hatalyossagaban. Az ING Bank a felel6sséget teljeskorlien kizarja azért, mert bizott az
Ugyfél, illetve annak képvisel6je, meghatalmazottja altal szolgaltatott adatokban, és ezért
nem folytatott behatdébb vizsgalatot az Ugyfél (személy)azonossaganak megallapitasa
céljabol. Az ING Bank az lgyfél azonositas soran egyebekben a pénzmosas megelézésérdl
és megakadalyozasardl, valamint a személyi jovedelemadoérol szélé mindenkor hatalyos
magyar jogszabalyok rendelkezései szerint jar el.

Ugyfélbesorolas

A jelen Uzletszabalyzat 1.5 és 1.6 pontjaiban hivatkozottak szerint, az ING Bank (leendé)
ugyfeleit a BSZT-ben meghatarozott Ugyfélkategdriak szerint sorolja be és értesiti.
(Megjegyezzik, hogy az tgyfelek — a BSZT-ben meghatarozott bizonyos feltételek szerint —
kérhetik atsorolasukat egy masik Ugyfélkategodriaba.) Tajékoztatasul, az Ugyfél szakmai
ugyfél, amennyiben:

0] befektetési vallalkozas
(ii) arutézsdei szolgaltato
(iii) hitelintézet

(iv) pénzugyi vallalkozas
(v) biztosité

(vi) befektetési alap és a befektetési alapkezeld, valamint a kollektiv befektetési
tarsasag,

(vii) a kockazati tkealap és a kockazati t6kealap-kezel6,

(viii)  magannyugdijpénztar és az 6nkéntes kdlcsdnds biztositdé pénztar,
(ix) elszamolbhazi tevékenységet végz6 szervezet

x) koézponti értéktar

(xi) foglalkoztatoi nyugdijszolgaltaté intézmény,
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(xii)  tbézsde
(xiii)  kozponti szerz6dé fél

(xiv) minden egyeb olyan vallalkozas, amelyet a székhelye szerinti allam
ilyenként ismer el,

(xv)  minden egyéb olyan személy vagy szervezet amelynek a f6 tevékenysége
befektetési tevékenység, ideértve a kilonleges célu gazdasagi egységet,

(xvi)  az alabb felsorolt feltételek kdzul legaldbb két feltételnek megfelel ugyfél: a
legutolsé auditalt egyedi szamviteli beszamoldjaban szerepld, a mérleg
fordulonapjan érvényes MNB altal kdzzétett hivatalos devizaarfolyammal
szamitott: a) mérlegféosszege legalabb 20.000.000 euro, nettd arbevétele
legalabb 40.000.000 eurd, sajat tékéjre legalabb kétmillié eurd.

(xvii) A BSZT 48. § (3) bekezdésében meghatarozott kormanyzati vagy quasi-
kormanyzati szervezetek;

(xviii) Az Ugyfél kifejezett kérése alapjan, az ING Bank az ugyfélnek szakmai
ugyfél mindsitést adhat, amennyiben az Ugyfél az alabbi feltételek kozil
leglabb kettének megfelel: (a) a kérelem napjat megel6z6 egy évben
negyedévente altalagosan legalabb tiz, az Ugylet végrehajtasa napjan
érvényes MNB atlal kozzétett hivatalos devizaarfolyamon szamitva,
egyenként negyvenezer eurd értékii vagy az adott év soran dsszesen
négyszazezer eurd értékl tgyletet bonyolitott le, (b) pénzigyi eszk6zokbél
allo potfélidja és betéteinek allomanya egyittesen meghaladja a kérelem
benyuljtasanak napjat megel6z6 napon érvényes MNB A&ltal kozzétett
hivatalos devizaarfolyamon szamitva az Otszézezer eurdt, (c) legalabb egy
éves folyamatos vagy a feltételek viszgalasanak idépontjat megel6z6 ot
éven belll legalabb egy éves munkaviszonnyal vagy munkavégzésre
iranyul6 egyéb jogviszonnyal rendelkezik és a BSZT. 49. § (1)
bekezdésének c) albekezdésében felsorolt intézményeknél olyan munkakort
tolt be, amely a befektetési vallalkozas és az ugyfél kozott Iéjtrejove
szerz6désben szerepld pénzigyi eszkdzzel és befektetési szolgaltatasi
tevékenységgel kapcsolatos ismereteket feltételez.

Az ugyfél elfogadhaté partner, amennyiben a Error! Reference source not found.-Error!
Reference source not found., Error! Reference source not found.-Error! Reference
source not found. pontokban meghatarozott vallalkozas (szakmai Ugyfél kategéria) vagy
az olyan vallalkozas, amelyet a székhelye szerinti tagallam ilyenként ismer el.

Az olyan ugyfelek, amelyek a 33.1., vagy a 33.2 pontok szerint nem szakmai tugyfelek vagy
elfogadhat6 partnerek, lakossagi ugyfelek.

Az alkalmassagi (BSZT 44. §) és a megdfelelési teszttel (BSZT. 45. §)
kapcsolatos dokumentumok

A jelen Uzletszabalyzat 9. Fliggelékét képezd dokumentumokat és nyomtatvanyokat kell az
ugyfélnek kitdltenie és az ING Bank részére atadnia. Jelenleg nem nyujtunk olyan
Szolgéltatast, amely alkalmassagi teszt elvégzését tenné szikségessé.
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ING Bank szolgaltatasaihoz kapcsolodo koltségek

A jelen Uzletszabalyzat 5. szamu Filiggeléke tartalmazza az ING Bank Szolgaltatasaihoz
kapcsolddo koltségeket és dijakat, kivéve ha a felek irasban masban allapodnak meg.

A szerz6déskotés vagy a megbizas végrehajtasanak megtagadasa

Az ING Bank megtagadhatja a leend6 Ugyféllel a szerz6déskotést, valamint megbizasa
végrehajtasat, ha

36.1.1 azzal bennfentes kereskedelmet vagy piacbefolyasolast valdsitana meg;

36.1.2 az jogszabalyba vagy a szabalyozott piac, a szabalyozott piacra vonatkozo
feltételeknek megfelel6 harmadik orszagbeli tézsde, elszamoléhaz, elszamoléhazi
tevékenységet végzé szervezet kozponti szerz6dé fél vagy kozponti értéktar
szabalyzatanak rendelkezésébe (tkdzne;

36.1.3 a (leendd) ugyfeél, illetbleg az Ugyfél személyazonossaganak igazolasat vagy az
azonositast megtagadta, valamint ha az azonositas mas okbdl sikertelen volt;

36.1.4 az ING Bank (a BSZT. 44. §-ban foglaltak szerint végrehajtandd) alkalmassagi
teszthez sziikséges informaciékhoz nem jutott hozza, vagy

36.1.5 a (BSZT. 45. § szerinti) megfelelési teszt eredménye nem teszi lehetévé az adott
pénzilgyi eszkoz tekintetében kért szolgaltatas nyujtasat az tigyfél szamara; vagy

36.1.6 az ugyfél pénzigyi fedezete (értékpapir vagy 6vadék) nem elegendd az ING Bank
szamara az érintett Ugylet fedezeteként.

A szerz6dés modositasa és a szerz6dés megsziintetése

Az Ugyfél a szerz6déstdl annak teljesitése elbtt barmikor elallhat, ebben az esetben az ING
Bank jelen Uzletszabalyzatanak 5. szamu Fuggelékét képezd Kondicids Listaban
meghatarozott banatpénzt — ha van ilyen — kételes megfizetni az ING Banknak.

Az Ugyfél elallasi szandékat koteles ugy bejelenteni, hogy arrél az ING Bank Uzletkotdjét a
tézsdei vagy a t6zsdén kivili kereskedelem megkezdése elétt értesiteni tudja. Amennyiben
erre nincsen lehetdség, a szerz8déstél valo elallas csak a kdvetkez6 naptdl hatalyos. Ha az
ugyfél elallasi szandékat olyan idépontban jelenti be, amikor az ING Bank a szerz6désnek
megfeleld lgyletet megkédtotte, ugy az Ugyfelet teljes kartéritési (helytallasi) kdtelezettség
terheli.

Azon Végrehajtasi Helyszinek kereskedési idejére vonatkoz6 informéciodk, ahol az ING
Bank a megbizasok teljesitését vallalja, az ING Bank székhelyén, az ING Bank uzleti
oraiban tekinthet6k meg.

Az ING Bank jogosult az ugyféllel koétott szerz8déstdl elallni vagy azt felmondani,
amennyiben tevékenységi engedélyének, egyes tevékenységének részleges vagy teljes
felflggesztésére, korlatozasara, engedélyének részleges vagy teljes visszavonasara,
valamint a KELER Zrt.-nek az Ugyfél megbizasat érintd intézkedésére kertl sor. Az ING
Bank a fentiek szerinti esemény bekovetkeztérdl, valamint ezen okokbdl kifolydlag
gyakorolt elallasarol az Ugyfelet haladéktalanul értesiti.

Az ING Bank a fenti okbdl torténd felmondasa, illetve elallasa esetén kizardlag a teljesitett
kotelezettségei alapjan jaro dijra jogosult.
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Amennyiben a megbizds targyat képezd értékpapir Végrehajtasi Helyszinein torténd
forgalmazasat a megbizas teljes id6tartamara felfliggesztik, gy az ING Bankot megilleti a
szerz6déstél vald elallas joga. Az elallas a felek kdzott 1étrejott szerzddést felbontja. A
szerz8dés a megkotésének idépontjara visszamend hatallyal szinik meg. A felek az elallas
bejelentése utan kotelesek a masik féllel elszamolni a mar teljesitett szolgaltatasok
figyelembe vételével.

A felek kozott létrejott szerz6dés moddositasa a szerz6dés megkotésére iranyadd szabalyok
szerint, az Uzletszabalyzatban régzitett modon térténhet, feltéve, hogy az ING Bank a
létrejott szerzddés teljesitését még nem kezdte meg, illetve ha megkezdte, tovabbi
szerz8d6 partnereivel a modositast el tudja fogadtatni, vagy ha a szolgéltatas részben is
teljesithetd, a még nem teljesitett részben.

A moédositas elfogadasa Uj szerz6déskotésnek szamit azzal, hogy a felek kozott létrejott
korabbi szerz6dés, modositassal nem érintett részei valtozatlanul érvényesek és
hatalyosak.

Szerzédésszegés

Eltéré6 megallapodas hianyaban az Uzletszabalyzat alkalmazasaban szerzédésszegésnek
mindsilnek az alabbiak:

38.1.1 a szolgaltatott tényadatok és informaciok nem felelnek meg a valésagnak, nem
helytalldak, nem teljeskorliek, hamisak, hamisitottak, megtévesztésre alkalmasak
vagy arra iranyulnak;

38.1.2 jogszabalyban vagy a Végrehajtasi Helyszinek illetve a KELER Szabalyzataban
meghatérozott kotelezettség teljesitéséhez szikséges informéaciok felszodlitas
ellenére torténd elhallgatasa;

38.1.3 ha az ugylet vagy a szdmla kabitészer kereskedelemmel, terrorizmussal, illegalis
fegyverkereskedelemmel, pénzmosassal, szervezett blindzéssel all
Osszeflggésben, és errél a felek valamelyikének tudomasa van;

38.1.4 c¢s6d vagy jogutdd nélkili megsziinésre (felszamolas, végelszamolas) iranyuld
eljaras elhallgatasa;

38.1.5 fizetési kotelezettség felszdlitas ellenére torténd elmulasztasa;

38.1.6 az atadott biztositékok, fedezetek — az Ugyfél vonatkozd nyilatkozata ellenére -
terheltek, zaroltak, hamisak, megsemmisitettek;

38.1.7 az Uugyfél és az ING Bank kozott létrejott barmely egyéb szerzédésben
meghatérozott szerz6désszegési esemény.

Az ING Bank felelé6ssége

Az ING Bank csak abban az esetben korlatozhatja a szerz6dés teljesitésére vonatkozo
felelésségét, ha ezt a Vonatkozé Rendelkezések megengedik vagy ha az ugyfél
szerz8désszegésbe esett, és szerz6désszegését nem orvosolta az ING Bank erre iranyulo
kovetelése ellenére sem.

A Tokepiaci torvény rendelkezéseivel Osszhangban, az ING Bank az értékpapir
kibocsatojaval egyetemlegesen felel:
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39.2.1 atajékoztatd félrevezetd tartalmaért;
39.2.2 atajékoztatéban fel nem tlintetett Iényeges informaciokért;

39.2.3 a jegyzés vagy az adasvételi szerz6dés érvénytelenségéért, illetve barmely ebbdl
ered6 karért, feltéve hogy az értékpapirok forgalomba hozatala nem az értékpapirok
nyilvanos kibocsatasara vonatkozd szabdlyok szerint tortént, azonban a kibocsatas
nem felel meg sem a zartkdr(i, sem a nyilvanos forgalomba hozatal szabalyainak;

39.2.4 a jegyzés vagy az adasvételi szerz6dés érvénytelenségéért, illetve barmely ebbél
ered6 karért, feltéve hogy a kibocsatasra tajékoztaté nélkil kerllt sor, vagy az
értékpapirokat kibocsaté tarsasag nem valtoztatta meg a mikddési formajat;

39.2.5 az értékpapirok jegyzésével vagy vasarlasaval kapcsolatosan felmerilt koltségekért
és karokért, amennyiben a tajékoztatd tartalma megvaltozott és ez a mdodositas az
értékpapirok piaci megitélésére ellentétesen hat, melynek kévetkeztében On a
Tékepiaci torvény értelmében ugy dont, elall a jegyzéstdl vagy a vasarlastdl;

39.2.6 az értékpapirok jegyzésével vagy vasarlasaval kapcsolatosan felmerilt koltségekért
és karokért, amennyiben a Fellgyelet visszavonja a tajékoztatéora vonatkozé
jévahagyasat;

39.2.7 a nyilvanosan m{ikdédé részvénytarsasagok szamara - a nyilvanos vételi ajanlattal

kapcsolatosan - késziilt gazdasagi jelentésbél kihagyott vagy abban szerepld
félrevezet® informaciokbol eredé karokért.

Allomanyatruhazas

Az ING Bank szerz6déses kotelezettségeinek atvallalasahoz a Fellgyelet engedélye
szukséges. Az allomanyatruhazas soran a Ptk. tartozdsatvallalasra vonatkozd szabalyait
kell alkalmazni azzal az eltéréssel, hogy az allomanyatruhazashoz az ugyfél hozzajarulasa
nem szilkséges. Az allomanyatruhazas esetén az ING Bank az Ugyfelet haladéktalanul
irasban értesiti. A szerz8déses kotelezettségek allomanyanak atruhazasa soran az ING
Bank az atruhazasrdl rendelkez6 szerz6dés hatélyosuldsa el6tt tartés adathordozon értesiti
az ugyfeleket az atvevé lzetszabalyzata hol, mikor milyen formaban tekinthet6 meg. Ha az
ugyfél a szerz8déses kotelezettségek allomanyat atvevd befektetési vallalkozas személyét
vagy Uzletszabalyzatat elutasitja, akkor az tgyfél megjeldlhet mas befektetési vallalkozast.
Az ugyfélnek fel kell tiintetnie az ott vezetett szamlak (pl.: értékpapirszamla, értékpapir-
letéti szamla és a befektetéshez kapcsolddd pénzmozgasok lebonyolitasara szolgalo
szamla) szamat. Az (gyfélnek 30 napja van arra, hogy dontésérdl informalja az ING
Bankot. Ha az tgyfél a fent meghatarozott 30 napon bellil nem vagy hianyosan valaszol az
ING Banknak, akkor azt ugy kell tekinteni, hogy az tgyfél az atvevé befektetési vallalkozas
személyét és Uzletszabalyzatat elfogadta. Az Ugyfélnek kildott tartés adathordozdban
foglalt id6ponttdl az Ggyfél tulajdonaban 1évé vagy 6t megilletd pénzigyi eszkéze az atvevd
befektetési vallalkozas kezelésébe kerll és arra az atvevlé befektetési vallalkozas
Uzletszabdlyzatanak el6irasai vonaktoznak.

Képviselok

A felek kozotti jogviszony keletkezésének id8pontjaban (szerz8déskoétés, megbizas,
visszaigazolas stb.) az lgyfél koteles az ING Bank szamara bejelenteni, hogy az adott
jogviszonnyal kapcsolatos nyilatkozatok, illetve alairasok megtételére az tgyfél részérdl kik
jogosultak. Az Ugyfél koteles az igy megjeldlt személyek képviseleti jogosultsagat a
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mindenkor hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen igazolni (meghatalmazas, cégkivonat,
alairasi cimpéldany stb.). Az ING Bank jogosult a bejelentett képviselGket és alairasi
jogosultsagukat mindaddig érvényesnek és hatalyosnak tekinteni, amig az Ugyfél ennek
ellenkezbjérél irasban nem tajékoztatia az ING Bankot. Az ING Bank jogosult
visszautasitani minden olyan megbizast, amelyen a képviseleti jogosultsaggal rendelkezd
személy alairasa eltér attél az alairastél, amelyet az ligyfél az ING Bank szamara az adott
személlyel kapcsolatban az ING Bank 4&ltal erre a célra rendszeresitett formaban
bejelentett. Az ING Bank nem felelés az alképviseletbél vagy hamisitott megbizasbdl,
meghatalmazasbdl eredd karokért, kivéve, ha tudomasa volt az alképviseletrél vagy a
megbizas hamissagarol. Eseti meghatalmazas esetén az ING Bank a gyanus, a
meghatalmazé és a meghatalmazott adatai, valamint a meghatalmazas egyéb lényeges
elemei tekintetében pontatlan, nem egyértelm(, visszaélés gyanus esetekben jogosult az
ilyen meghatalmazas alapjan az Uzleti kapcsolat létesitését megtagadni és a
meghatalmazétdl ismételt nyilatkozatot bekérni.

FX szabalyok

Amennyiben az Ugyfél megbizasa alapjan teljesllt vagy teljesitendé Ugylet napi nettd
értékét vagy egyéb felmerilé koltségét at kell valtani forintra vagy kilféldi devizara, az ING
Bank a megfelel6/sziikséges lépéseket kilon szerzdédés alapjan fogja megtenni. A kilon
megallapodasban rendezni kell azokat a feltételeket, amelyek alapjan az adott Ugylet
teljesdl.

Ado levonasa

Amennyiben a hatalyos jogszabalyok addlevonasi kotelezettséget allapitanak meg az ING
Bank szamara az Ugyfelet megilletd osztalék-, kamat- vagy arfolyamnyereség kifizetés
teljesitése el6tt, az ING Bank az azt terhel6 adét levonja, és befizeti az adéhatésaghoz.

Amennyiben az osztalék, kamat- arfolyamnyereség vagy az azt terhel6 ado
megallapitasahoz az szilikséges, hogy a jogszabalyban meghatarozott adatokat az igyfél
igazolja, az ING Bank kizarolag ennek megtorténtével tehet eleget az tgyfél nyilatkozata
szerint a jogszabalyi kotelezettségeinek. Az Ugyfél szavatol az 4&ltala beadott
dokumentumok teljességéeért és valodisagaért. Ennek hianyaban az ING Bank a vonatkozé
adojogszabalyban foglalt szabalyok szerint vonja le az adoét.

Az ING Bank — amennyiben ez jogszabalyban foglalt kételezettsége - vallalja Ugyfelei
részére az arfolyamnyereség utani adézas miatt szikséges igazolas kiallitdsat a korabban
a kozremiikddésével megszerzett értékpapirok beszerzési arara vonatkozéan. Az ING
Bank jogosult azonban ehhez az gyféltél a jegyzés elfogadasardl szo6l6 visszaigazolast,
adasvételi szerz6dést vagy egyéb iratot bekérni.

Megbizasokkal kapcsolatos kiillonleges szabalyok

Az ING Bank - kilén, az alabbiaktol eltérd, egyedi megallapodas hianyaban -
megbizasokat székhelyén, a 1068 Budapest, Dézsa Gydrgy ut 84/b. szam alatt fogad el.

Az Ugyfél megbizast hétf6tdl csutortokig, az ING Bank Uzleti éraiban adhat az ING Bank
szamara. A megbizasokat az ING Bank az adott napon akkor kisérli meg teljesiteni, ha a
Végrehaijtasi Helyszinen vagy a tézsdén kiviili (OTC) megbizast az ING Bank az adott piac
zarasa el6tt atvette. Az Ugyfél pénztari Ugyleteinek lebonyolitasara jogosult igénybe venni
az ING Bank pénztarszolgéltatasait azzal, hogy ezen szolgaltatdsok igénybe vételekor az
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ugyfél az ING Bank vonatkozd elGirasait koteles betartani, és az ING Bank az ilyen
szolgaltatasokra megallapitott dijtételeit alkalmazza.

Az ING Bank megbizast irasban (személyesen vagy levél utjan), ekektronikus eszkzon
keresztll (faxon, emailen) és szdban (telefonon keresztiil) fogad el. Az lgyfél a megbizast
irasban kizarélag a felek kozott az adott megbizas elfogadasa és teljesitése targyaban
létesiilt keretszerz6désben megjeldlt formanyomtatvany kitdltésével, majd cégszerlen alairt
valtozatanak az ING Bank székhelyére igazoltan torténd megkildésével adhatja meg.

Az ING Bank szdban, telefonon keresztll vagy telefaxon megbizasokat kizarélag olyan
ugyféltél fogad el, amellyel korabban megbizasokra vonatkozé keretszerzédést kotott, és a
megbizas adasanak idépontjaban a szerzédés hatalyban van.

Az Ggyfél a megbizast szoban, telefonon keresztil az ugyfél megfelel6 azonositasat
kovetéen adhatja meg az ING Bank részére. Az ugyfél az ligyfél azonositas soran az ING
Bank altal kiadott Ugyfélszamla-azonosité szammal, valamint az altala az ING Bank részére
kiulon okiratban bejelentett jelszéval (legfeljebb 5 (6t) karakterbdl allé szam- vagy betlisor)
is azonosithatja 6nmagat.

A nem irasban adott megbizdsokat az ING Bank koételes tartds adathordozoéra régziteni az
adott megbizas ING Bank altal térténd atvételét kovetd egy Munkanapon belil.

Az ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a megbizas adasa soran az ING Bank
képviseldjének (lUzletkdtd) az Ugyfél személyét illetéen kétségei meriiinek fel, ugy az ING
Bank tovabbi azonositd6 adatok bekérésére és/vagy a (személy) azonossag tovabbi
megerdsittetésére is jogosult.

Az Ugyfél azonositasa hianyaban vagy annak eredménytelensége esetén az ING Bank a
megbizas elfogadasat megtagadja. A megbizds széban, telefonon keresztll térténd
modositasara a szoban, telefonon keresztil adott megbizas elfogadasara vonatkozo
szabalyok az iranyaddak azzal, hogy az U(gyfélazonositas hianyaban vagy annak
eredménytelensége esetén az ING Bank a megbizast az eredeti megbizas feltételei szerint
teljesiti.

Az ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a megbizas adasa soran az ING Bank
képviselbjének (Uzletkotd) az Ggyfél személyét illetéen kétségei merilnek fel, agy az ING
Bank tovabbi azonosité adatok bekérésére és/vagy a (személy) azonossag tovabbi
megerdsittetésére is jogosult. Ugyfélazonositas hianyaban vagy annak eredménytelensége
esetén az ING Bank a megbizas elfogadasat megtagadja.

Az Uugyfél tudomasul veszi, hogy a telefonon keresztlil adott megbizasait és ezzel
kapcsolatos telefonbeszélgetéseit az ING Bank rendszere rogziti, azokrdl hangfelvételt
készit. Az ING Bank és az ugyfél egyarant elfogadja az ekként rogzitett adatok valédisagat,
az esetleges jogvita esetén azokat bizonyitékként elismeri a megbizas adasara és
teljesitésére vonatkozdan egyarant. A rogzités az ellenkezd bizonyitasaig (a megbizas
irasba foglalasaig) a felekre nézve kotelez6 erdvel bizonyitia a megbizasi jogviszony
létrejottét és tartalmat. A hangrogzitést az ING Bank legalabb tiz évig 6rzi. A
hangrdgzitéshez kizardlag az tugyfél, annak a jelen 41. pontban meghatarozott képviseldje,
meghatalmazottia és az ING Bank erre Kkijeldlt alkalmazottja jogosult hozzéaférni.
Amennyiben a hozzé&férés az ugyfél kérésére térténik, az kizardlag az ugyfél, illetdleg
képviselbje jelenlétében, jegyz6kdnyv egyideji felvétele mellett teljestilhet.
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Amennyiben a rogzitett és a visszaigazolt megbizds egymastdl eltérd, abban az esetben a
visszaigazolt megbizast hianyosnak kell tekinteni, és arra vonatkozdan a tovabbiakban a
44 .9. pont rendelkezéseit kell alkalmazni.

A telefonon, telefaxon, tavirati Uton adott és visszaigazolt megbizasok csak a megbizas
kézhezvételének, illetve az lizenet beérkezésének napjatdl hatalyosak.

Végrehajtas

Az ING Bank a megbizas végrehajtasarél az lgyfél szamara a végrehajtast kovetd
Munkanapon értesitést kild.

Mindazon esetekben, amikor az ING Bank javara az ugyfél, illetdleg az ugyfél altal
megbizott mas személy fizetést koteles teljesiteni, a fizetés teljesitésének helye az ING
Bank székhelye, illetve az ilyen fizetési kotelezettség teljesitésének idépontja az a nap,
amelyen a megfizetett 6sszeget jovairjak az ING Bank szamlajan, illetve az a nap, melyen
az 0sszeget az ING Bank pénztaraba befizették.

Mindazon esetekben, amikor az ugyféllel szemben az ING Bankot terheli fizetési
kotelezettség, a teljesités helye az ING Bank székhelye, és a teljesités idépontja az a nap,
amelyen az ING Bank szamlajat az adott 6sszeggel az ING Bank szamlajat vezetd
pénzintézet megterhelte, vagy az ligyfél az 6sszeget az ING Bank pénztaraban felvette.

Ertékpapirra vonatkozo kételezettség akkor tekinthetd teljesitettnek az ING Bank javara, ha
az értékpapirt az ING Banknak atadjak vagy azt mas moédon az ING Bank rendelkezésére
bocsatjak (pl. értékpapir transzfer utjan).

Az ING Bank koteles az ugyfél részére az Ugylet teljesitésével a szolgaltatas jellegének
megfeleléen elszamolni. Amennyiben a szerz8dés kiuldn nem rendelkezik az elszamolas
formajardl, ugy az ugyfélnek kuldott - a szerz68déskotés id6pontjat kdvetéen kidllitott -
szamlakivonat (Ugyfél- és értékpapirszamla kivonat), illetve konfirmacié tekintendé
elszamolasnak. A szamlakivonatok és konfirmacidk az ING Bank szamitégépes
nyilvantartasa alapjan készulnek.

Az egyenleget, illetdleg az annak alapjaul szolgalo6 tartozasokat és kdveteléseket az tgyfél
az elklldésétdl szamitott 15 (tizenét) napon belll irasban kifogasolhatja.

Ha az Ugyfél az egyenleget nem kifogasolta, illetéleg a felek a kifogasolt tételekben
megegyeztek, vagy a kifogas targyaban a birdsag hatarozatot hozott, az egyes kdvetelések
megszinnek, és helyikbe a szamlaegyenleg I1ép.

Az ING Bank — a jogszabalyban meghatarozott esetek, valamint az Ugyfél sulyos és
felszdlitas ellenére sem orvosolt szerz6désszegése kivételével — a Szerz8dés teljesitéséért
feleldsségét nem zarhatja ki, és nem Kkorlatozhatja. Az ettdl eltérd kikotés semmis.
Pénztartozds késedelmes megfizetése esetén a késedelembe esett Fél a mindenkori
jegybanki alapkamat kétszeresének megfeleld késedelmi kamatot koteles fizetni.

Amennyiben a felek valamelyike a masik Fél szerz6désszegésérél tudomast szerez,
koteles azt haladéktalanul értesiteni. A szerz6désszegésrél tudomast szerzd, de a masik
Felet nem, vagy csak késedelmesen értesit6 Fél felel azért a karért, amely abbdl
szarmazott, hogy értesitési kotelezettségét elmulasztotta.

Az el6z6 bekezdésben meghatarozott kotelezettségét megszegd Fél koteles a masik
Félnek az ebbdl szd&rmazd karat megtériteni.
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Bizomanyosi tevékenységek és értékpapir kereskedelem
A bizomanyosi és kereskedelmi tevékenységhez kapcsolédé altalanos szabalyok

Az ING Bank Végrehaijtasi Helyszinen és tézsdén kivil teljesitendé megbizasokat egyarant
elfogadhat.

A megbizas vonatkozhat:

46.1.1 hagyomanyos értékpapir adasvételi tigyletekre (Végrehajtasi Helyszinen és t6zsdén
Kivli)

46.1.2 szabvanyositott és hagyomanyos hataridds Ugyletek lebonyolitasara (Végrehajtasi
Helyszinen és tézsdén kivili értékpapir, index és deviza tekintetében)

46.1.3 opcios ugyletekre (Végrehajtasi Helyszinen és t6zsdén kivili Ggyletek értékpapir,
index, deviza tekintetében)

Az ING Bank a fenti tipusi megbizasokat az Ugyfél erre iranyuld kilén rendelkezése
alapjan kulféldon, kilfoldi kozvetité igénybevételével is teljesitheti az el6irt felligyeleti
engedélyek birtokaban. Az ilyen kozvetitd nevérdl és székhelyérél az ING Bank Ugyfeleit
kérésre székhelyén tajékoztatja. Végrehajtasi Helyszinre bevezetett értékpapirra vagy
Végrehajtasi Helyszin valamely termékére vonatkozd megbizast az ING Bank koteles
elfogadni, és azt, valamint a sajat szamlas ajanlatokat kizardlag Végrehajtasi Helyszini
forgalomban teljesitheti. A Végrehajtasi Helyszini kereskedés soran az ING Bank az
adasvételi szerz6dést az ugyféllel sajat szamlara kizardlag megfeleld ellenajanlat
hianyaban akkor kétheti meg, ha a Végrehajtasi Helyszin szabalyzata ezt lehetévé teszi.

Az ING Bank a Végrehajtasi Helyszinre bevezetett értékpapirra és Végrehajtasi Helyszin
valamely termékére vonatkozd megbizast - a Végrehajtasi Helyszinen a kotésegységet el
nem éré 6sszegl megbizas kivételével — a 35. pontban foglaltak megfelel6 alkalmazasaval
koteles elfogadni. A Végrehajtadsi Helyszinen torténé kereskedelem soran teljesitett
megbizas végrehajtasa a Végrehajtasi Helyszin mindenkor hatalyos szabalyzatai alapjan
torténik. Ha az ING Bank a megbizast a szerz6désben meghatarozott arfolyamnal
kedvezdbben teljesiti, az igy jelentkez6 elény kizarélag a megbizast ado Ugyfelet illeti meg.
Ezzel ellentétes kikotést a szerz6désbe foglalni nem lehet.

Ugyletkotés bizomanyosi szerzédés alapjan:

A megbizas végrehajtasanak és a bizomanyosi szerz6dés megszintetésének altalanos
szabdlyai:

46.3.1 A bizomanyosi szerz6dés alapjan az ING Bank az igyfél javara, de sajat nevében
koti meg az értékpapirokra vonatkozé adasvételi szerzédést dij ellenében. Az ING
Bank - az Gigyfél bizomanyosi tevékenységre vonatkozd megbizasanak elfogadasan
tal és a jelen Uzletszabalyzat 7. szamu Fuggelékét képez6 Tajékoztatas az ING
Commercial Banking Végrehajtasi Politikajardl szerint - az Ugyfél altal eladasra
szant értékpapirokat megveheti vagy az dgyfél altal megvasarolni kivant
értékpapirokat eladhatja.

46.3.2 Az adasvételi szerz8dés megkdtése eldtt a bizomanyosi szerzédést az ugyfél az
ING Bank kell§ korultekintés melletti eljardsaval felmerult, igazolt kdltségeinek a
medfizetése ellenében a kdvetkez6 Munkanapra jogosult felmondani. Az ING Bank
a bizomanyosi szerz6dést az adasvételi szerz6dés megkotése elbtt, 15 napos
felmondasi idével jogosult felmondani.
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46.3.3 A felmondas a szerzddést a jovbre nézve szinteti meg. A felek ebben az esetben
tovabbi szolgaltatdsokkal — a banatpénz kivételével — nem tartoznak egymasnak. A
felek kotelesek a szerzddés felmondasa esetén elszamolni egymassal. A mar
teljesitett pénzbeli szolgaltatas — 42.1. pontban foglaltak figyelembe vételével —
visszajar. A bizomanyosi szerz6dés alapjan megkotott adasvételi szerzddés
megkotése utan a felek a szerz6dést nem mondhatjak fel.

A megbizas végrehajtasara vonatkoz6 altalanos rendelkezéseket a jelen Uzletszabélyzat 7.
szamu Flggelékében meghatarozott Tajékoztatas az ING Commercial Banking
Végrehajtasi  Politikajardl elnevezésii szabalyzata valamint a jelen Uzletszabalyzat
tartalmazza.

46.4.1 Fb6szabalyként az ING Bank, mint bizomanyos teljesiti a szabalyozott piacon
jegyzett és forgalmazott, valamint az egyéb befektetési eszk6zOk megvételére,
illetve eladasara vonatkoz6 megbizasokat. Az ING Bank felhivja a figyelmét minden
befektetdnek, akivel Uzleti kapcsolatba keril, hogy a befektetési eszkdzdkhdz
kapcsolodd bizomanyosi tevékenység Uzletdga magas kockazatu és egyaltalan
nem garantalhatdé nyereség a befektetési eszk6zok bizomanyos utjan torténd
adasvétele soran, s6t a befektetéknek a komoly veszteség kockazataval is
szamolniuk kell. Természetesen ez a megallapitas a befektetési eszk6zok aranak
gyors és elére kiszamithatatlan mértéki és iranyu valtozasara vonatkozik és az ING
Bank minden t6le telhetét megtesz annak érdekében, hogy az lUgyfelek altal adott
adasvételi megbizasokat teljes szakszer(iséggel és gondossaggal teljesitse. Az ING
Bank nem vallal anyagi felel6sséget az alkalmazottai vagy képvisel6i altal szdban
vagy irasban adott olyan befektetési tanacsokért, melyek a befektetési eszkdzok
aranak jov6beni alakulasara vonatkoznak, vagy azokon alapulnak.

46.4.2 Az ING Bank befektetési eszkdzok vételére illetve eladasara vonatkozéd megbizas
elfogadasakor tajékoztatia az Uugyfelet az adott befektetési eszk6zok napi
arfolyamardl, a piaci helyzetr6l és minden olyan jelentés informaciérdl, amely a
megbizas szempontjabdl lényeges lehet.

46.43 Az ING Bank koteles az azonos tartalmu megbizasokat az idérendi nyilvantartas
szerint teljesiteni, illetve az azonos tartalmu uUgyletek esetén a sajat szamlas
ugyletekkel szemben az lgyfelet elényben részesiteni.

46.44 Az ING Bank csak az azonos tartalmu bizoméanyi megbizasok teljesitésének
megkisérlése utan forgalmazhat sajat szamlara, illetve sajat szamlajarol.

46.45 Bizomanyosi szerz8dés esetén az ING Bank kizarélag az udgyfél kifejezett
hozzajarulasaval teljesitheti a megbizast sajat szamlas Ugyletként, illetve mas
megbizasokkal 6sszevontan vagy azt megbontva; erre vonatkozéan a felek kilén
szerz6désben rendelkeznek.

46.4.6 Ha az ING Bank a bizomanyosi megbizasokat 6sszevontan, illetve megbontva
teljesiti, biztositja az lgyfelek egyenlé elbiralasat, nem alkalmaz olyan eljarast,
amely barmely Ugyfél szamara hatranyos.

46.4.7 A megbizas teljesitésérdl az ING Bank lehetfség szerint a teljesités napjan koteles
értesiteni az Ugyfelet (a teljesités alapjan). Az ilyen értesitésnek tartalmaznia kell a
megbizas alapjan kotétt Ggylet feltételeit.

46.4.8 Az ING Bank eladasi megbizas esetén nem jogosult a megbizasban meghatarozott
eladasi arnal alacsonyabb aron értékesiteni a befektetési eszkdzoket, vételi
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megbizas esetén pedig nem jogosult a megbizasban meghatarozott arnal
magasabb aron megvasarolni azokat, illetve ezeknek az Ugyfél hozzajarulasa
nélkili megtorténte esetén az ING Bank koteles az Ugyfél szamara biztositani az
eredeti feltételeknél nem rosszabb &rszintl teljesulést.

Hacsak az lgyfél masként nem hatarozza meg, az ING Bank a Magyarorszagon
kibocsatott és a szabalyozott piacokon jegyzett vagy nem jegyzett, de forgalmazott
értékpapirokra és mas befektetési eszkdzokre vonatkozo vételi és eladasi
megbizasokat elsésorban Magyarorszagon kisérli meg teljesiteni. Minden mas
értékpapir tekintetében az ING Bank sajat belatadsa szerint donti el, hogy hol teljesiti
a megbizast; ilyen esetben a megbizas teljesitésére az adott szabalyozott piacon
illetve t6zsdén Kivdli piac szokvanyai, szabalyai vonatkoznak.

Az ING Bank a befektetési eszk6zok eladasabol szarmazéd vételarat a jutalékkal
csokkentve a befektetési eszkdzdknek az ING Bank részére torténd atadasatol,
illetve a vételarnak az ING Bank szamlajan térténd jovairasatol szamitott harom (3)
banki Munkanapon belll atutalja az Ugyfél altal a bizomanyosi szerzédésben
megadott bankszamlara. Az ING Bank az atutalt pénzdsszeg utan kamatot nem
fizet. Amennyiben az Ugyfél a bizomanyosi szerz6désben nem adott meg
bankszdmlaszamot, az ennek kdvetkeztében el6all6 késedelmes &tutalasbdl
szarmazo karanak megtéritését az ING Banktdl nem kovetelheti.

Az ING Bank jogosult ugy tekinteni, hogy az lGigyfél a megbizast szerzédésszerlien
teljesitettnek fogadja el, ha az lgyfél ketté (2) napon belil nem emel kifogast az
ING Bank teljesitésével kapcsolatban, attol a naptdl szamitva, amikor az ING Bank
az Ugyfelet a megbizas teljesitésérdl értesitette.

Vételi bizomanyosi megbizas esetén az ligyfél - a megbizas adasaval egyidejlleg -
koteles a befektetési eszkdznek a megbizas tipusahoz igazodd vételarat az ING
Bankot megillet§ jutalékkal novelten az ING Bank altal megadott bankszamlara
atutalni. Az tgyfél tudomasul veszi, hogy az ING Bank a vételi megbizast mindaddig
nem koteles teljesiteni, amig az udgyfél altal atutalt vételarat és jutalékot a
bankszamlajan jéva nem irtak, vagy az ugyfél a befizetést pénztari bizonylattal nem
igazolja, kivéve azt az esetet, amikor az ING Bank és az Ugyfél kdzott fennalld
allandé megbizasi kapcsolat alapjan az Ugyfélnek az ING Bank altal megadott
bankszdmlan tartott pénzdsszegei az ugylet teljes lebonyolitasara fedezetet
nyujtanak, illetve az ING Bank Kockazatkezelési Osztalya az Ugyfél megfelel®
bonitasa miatt a fentiektél eltekint.

Eladasi bizomanyosi megbizas esetén az ugyfél koteles a befektetési eszkdzt a
megbizas adasaval egyidejlleg az ING Bank rendelkezésére bocsatani. Az gyfél
tudomasul veszi, hogy az ING Bank az eladasi megbizast mindaddig nem koteles
teljesiteni, amig az Ugyfél a befektetési eszkdzt az ING Bank rendelkezésére nem
bocsatotta, kivéve azt az esetet, amikor az ING Bank Kockazatkezelési Osztalya az
ugyfél megfelel bonitasa miatt a fentiektél eltekint.

Az ING Bank altal vasarolt vagy eladott értékpapirok vételara fészabalyként
magaban foglalja az értékpapirhoz tartozé osztalék-, kamat-, stb. szelvényeket is.

Az ING Bank értékpapir eladasara sz6lé megbizas esetén teljesitheti a megbizast
anélkdl is, hogy koételes lenne megvizsgalni, vajon az adott értékpapir felett az
ugyfél részben vagy egészen rendelkezik, rendelkezhet.
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46.4.16 Az Ugyfél nem jogosult az ING Bankkal kotott szerzddések alapjan fennalld
koveteléseit — az ING Bank elézetes irasos hozzajarulasa nélkil — harmadik
személy részére atruhazni.

Ugyletfajtak
Az ugyletek fajtait tekintve lehetnek: azonnali, hataridGs és opcios Ugyletek.
Azonnali (prompt) tgylet a Vonatkozé Rendelkezésekben ekként meghatarozott tigylet.

Tekintettel arra, hogy a tézsdei szabvanyositott hataridés ugyletek napi elszamolasu,
magas kockazatu Ugyletek, a felek kotelesek fokozottan egyittmikddni és szolgaltatasi
kotelezettségeiknek haladéktalanul eleget tenni. Az adott Ugyletfajtara adott megbizaskor
az ugyfél kulon kockazatfeltard nyilatkozatot tesz, amely az adott Ugyletfajtara nézve
tartaimazza az Ugyletfajtaval jaro Ugyfelet terheld kockazatot és az Ugyfelet terheld
kotelezettségeket. Az Ugyfél tudomasul veszi a megbizasok teljesitésére vonatkozo, a
Végrehajtasi Helyszinek valamint a KELER altalanos Uzletszabalyzataban és
elszamoldhazi leirataiban meghatarozott korlatozasokat, illetve az erre vonatkozé
szabalyokat, és koteles az engedélyezett nyitott kotésallomanyt tébb Végrehajtasi Helyszin
tag részére adott megbizas esetén is betartani.

Hataridés Ugyletek (Forward transactions): Olyan joév8beni id6pontra szo6lé adasvétel
megallapodasok, ahol az lgylet targya értékpapir, index vagy deviza. Az ING Bank t6zsdén
kivili hagyomanyos hataridés Ugyletekre vonatkozé megbizast fogad el.

Opcios Ugyletek (Végrehajtasi Helyszineken végrehaijtott és t6zsdén kivili Ggyletek)
Fajtai:
46.9.1 vételi opcid: vételi opcid vevljének joga van kotési aron, az adott jovébeni

idé6pontban megvenni az tgylet targyat, a vételi opcié kiirdja pedig koteles azt eladni
az elére megallapitott aron, az opcios dij fejében;

46.9.2 eladasi opci6: eladasi opcié vevdjének joga van az adott jovébeni idépontban az
elére megallapitott kétési aron eladni az Ugylet targyat, az eladasi opcid kiirdjanak
pedig kételessége megvenni azt, az el6re rogzitett feltételek szerint.

46.9.3 Az opcids szerz6déseknek az alabbiakat kell tartalmaznia:
0] az opcio targya
(ii) az opcio fajtaja (vételi - eladasi)
(iii) az opcio iranya (vétel - eladas)
(iv) az opcio tipusa (eurépai - amerikai)
(v) az opcio lehivasi hatarideje
(vi) a teljesités maodja
(vii)  letét
(vii)  kotési ar
(ix) opciés dij.

46.9.4 Tb6zsdei Ugyletekben az un. amerikai tipust opciora adhat az Ugyfél megbizast,
melynek Iényege, hogy az opciot az opcidé lejarataig barmikor le lehet hivni. Az
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opcids Ugyletek tekintetében az ING Bank tézsdén kivil mind eurdpai, mind un.
amerikai tipusu opcids ugyletet bonyolit. Az eurdpai jellegi opcid lényege, hogy az
opciot csak az opcid lejaratakor, vagyis a lehivasi hatarnapon lehet lehivni.

46.9.5 Az Ugyfél koteles a hataridés és opcios Ugylet pénziigyi biztositékaként a
megbizasban meghatarozott, a mellékelt Kondicids Lista szerint kiszamitott
biztositékot 6vadékként a bizomanyosi szerz6dés megkotésekor medfizetni és azt
az ING Bank felhivasa szerint folyamatosan poétolni.

46.9.6 A fenti biztositék készpénz vagy a KELER kedvezményezettségével zarolt
Budapesti Ertéktézsdére bevezetett allampapir lehet. A zarolt allampapirok
beszdllitisa a KELER-hez a mindenkori KELER befogadasi kondicidk szerint
térténik, amelyeket az un. ,Elszamolbéhazi Leirat” tartalmaz.

46.9.7 Az ING Bankkal allandd megbizasi kapcsolatban 1évd Ggyfél mentesdul
biztositékadasi kotelezettsége aldl, amennyiben a gyljtdszamlan az tgyfél javara
nyilvantartott egyenleg fedezi a szikséges biztositékot, és az ugyfél hozzajarul
ahhoz, hogy a szikséges biztositéknak megfelelé 6sszeget az ING Bank zarolja.
Tobb, folyamatban 1évé megbizas esetén az egyes biztositékokat 6ssze kell adni és
a szamlanak ezt az dsszeget kell fedeznie, illetve ezt az 6sszeget kell zaroltatni.

46.9.8 Az ING Bank jogosult a biztositek mértékét, illetve 0Osszegét barmikor
megvaltoztatni, err6l azonban koteles az Ugyfelet haladéktalanul értesiteni. Az
Ugyfél az ily médon adodd kilonbozetet koteles az értesitést koveté Munkanapon
az el6z6ekben meghatérozott formaban az ING Bank rendelkezésére bocsatani.
Amennyiben az ugyfél az el6z6 bekezdésben foglalt kdtelezettségének nem tesz
eleget, az ING Bank jogosult az évadékbdl, illetve az Ugyfél altal az ING Bank
rendelkezésére bocsatott barmely értékbdl a biztositékadasi kotelezettségbdl
fakado igényét kielégiteni. Az elébbiekben leirtakbdl szarmazé minden koltség és
kar az tgyfelet terheli.

46.9.9 Abban az esetben, ha a biztositék az el6z6 bekezdésben foglaltak szerint sem all
rendelkezésre, az ING Bank jogosult a nem teljesité Ugyfél pozicidjat likvidalni. Az
ebbdl szarmazd minden kar és kdltség az tgyfelet terheli. Ebben az esetben az ING
Bank jogosult az tgyféllel szerz6déses kapcsolatot megsziintetni.

Ertékpapir kereskedelem

Az Ugyfél és az ING Bank kdzott létrejott sajat szamlas adasvételi szerz6déseket az ING
Bank a kdvetkezd feltételek mellett teljesiti.

46.10.1 A szerz6dés értelmében az ING Bank az ugyféllel értékpapir adasvétel
szerz6déseket kot sajat szamlara a kdzzétett arak szerint, amennyiben vannak
ilyenek.

46.10.2 Egy szerzb6dés csak egynemi, azonos tipusu értékpapirokra vonatkozhat, a
kllonb6z6 értékpapirokra vonatkozoé szerz6dések kiilon szerzédéseket képeznek.

46.10.3 Az ING Bank jogosult napkdzben az érait valtoztatni. Az érvényben 1évd arakrél az
ING Bank Uzletkot6i jogosultak tajékoztatast adni.

46.10.4 A felek kdzott létrejott szerz6désben megjeldlt Ugyletet eladdként létesité szerz6d6
fél a nyomdai uton eléallitott, névre szo6lé értékpapirokat teljes forgatmannyal/lres
forgatmannyal ellatva adja a vevd birtokaba.
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46.10.5 Az Ugylet targyat képezd értékpapirok birtokba adasa soran az lgyletet eladdként
létesitd szerz6d6 fél az értékpapirokat a vevd értékpapir (letéti) szamlajan jovairja,
a vevo értékpapir (letéti) szamlajara utalja vagy a vevd részére fizikailag atadja.

46.10.6 A felek kozott 1étrejott szerz6désben megjeldlt tgyletet vevéként létesitd szerz6d6
fél az atruhazott értékpapirok ellenértékének megfizetésére vonatkozd
kotelezettségét az Ugyfélszamlan torténd terhelésként, jovairasként vagy
atutalasként az Ugyletet eladoként Iétesité szerz6ddé fél altal megadott
bankszamlara, illetve készpénzes kifizetésként teljesiti.

46.10.7 Az ING Bank valamely nyilvanosan forgalomba hozott értékpapir vételi, illetve
eladasi arfolyamanak nyilvanos kozlése esetén megjeldli azt az id6tartamot,
valamint legkisebb, illetleg legnagyobb mennyiséget, amelyre ajanlata fennall. Ha
az ING Bank az arfolyamajanlat érvényességének idétartamat nem kozli, a kozolt
arfolyam visszavonasig vagy megvaltoztatasig érvényes. Az ING Bank az ajanlat
visszavonasat vagy megvaltoztatasat az ajanlat koézlésével azonos médon teszi
kozzé.

46.10.8 Az arfolyamajanlat érvényességének id6tartama alatt az ING Bank az altala k6zolt
arfolyamtol az egyes adasvételi szerz6désekben kizarélag rendkivili koériimény
bekdvetkezte esetén, a Fellgyelet egyideju értesitésével térhet el. llyen rendkivdli
koérilmény lehet kildonésen az ING Bank miikddését akadalyozé Gzemzavar és a
rendkivili tajékoztatasban kozzétett tény miatt eléallo, elére nem latott piaci helyzet.
Az értesitésben az eltérés okat az ING Bank kozli. Az eltérés mértéke: részvényen
kivili értékpapir adasvétele esetén legfeljebb egy szazalék.

Ertékpapir forgalomba hozatala, jegyzési garanciavallalas

Az ING Bank megbizasi szerz8dés alapjan vallalja kotvény, részvény, kereskedelmi kotvény
(CP) és egyéb értékpapirok nyilvanos vagy zartkér( kibocsatasanak vagy forgalomba
hozatalanak megszervezését, lebonyolitasat, ezzel kapcsolatban kézremikdodik az gyfél
nevében elkészitett tajékoztatd, kibocsatasi terv stb. kidolgozasaban. Az ilyen
szerz8désben a kibocsatas sikere érdekében az ING Bank egyéb kotelezettségeket is
véllalhat, igy példaul azt, hogy az értékpapirt megvasarolja, lejegyzi, eladja vagy
lejegyezteti. Ellenkez6 megéllapodas hianyadban az ING Bank a kibocsatas sikeréért
felelésséget csak annyiban véllal, amennyiben az ING Bank &ltal végzett lebonyolitas
szakszer(iseége az eredményt befolyasolja.

Allampapirok aukcidja

47.2.1 Az ING Bank a PM Allamaddssag Kezelé Kdzponttal (a tovabbiakban: ,AKK”) kétott
megbizési szerzédés alapjan az AKK altal az &llam altal 1996. januar 1. utan
nyilvanosan meghirdetett és nyilvanosan kibocsatott allampapirok (kivéve a
lakossagi és a kamatozé kincstarjegyek) kijeldlt elsédleges forgalmazdja.

47.2.2 Az ING Bank nem fogad el megbizast, amennyiben az 2.000.000 Ft 6ssznévérték
alatti allampapirokra vonatkozik.

47.2.3 Az ING Bank allampapir-forgalmazdoként az alabbi feladatokat végzi:

0] Az ING Bank allampapirokat ajanl fel vételre/jegyzésre az allamkotvény
vasarléi részére, az Ugyfelek jegyzéseit nyilvantartasba veszi.
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(i) Az ING Bank aukciés megbizasokat fogad el diszkont kincstarjegyekre és
allamkoétvényekre vonatkozoéan.

(iii) Az ING Bank lebonyolit6 és letéti helyként jar el.

4724 Az ING Bank az ugyfél irasbeli kérésére a KELER-nél a sajat szamlajatol
elkildnitett értékpapirszamlat nyit, és az Ugyfelet megilleté értékpapirokat azon
tartja nyilvan.

4725 Az ING Bank az - Ugyfél altal az ING Banknal, a vele szerz6dé banknal illetve
kdzvetlenil a KELER-nél letétbe helyezett és értékpapirszamlan nyilvantartott —
allampapirokra vonatkozéan, a PM Allamadéssag Kezeld Koézponttal kétott kilén
szerz8désben foglaltak szerint eladasi és vételi arat ad meg.

47.2.6 Az ING Bank az allampapir forgalmazasa korében vallalja, hogy az tgyféllel kotott
keretszerz6désében az (gyféltdl/befektetétdl beszerzi az alabbi tartalmu
nyilatkozatot: "az tgyfél hozzajarul ahhoz, hogy a Felligyelet az allampapirjegyzés,
az aukciés megbizdas és mas allampapirral kapcsolatos szerz6dés
szabalyszerliségének a vizsgalata keretében, kizardlag e korben az ugyfél
személyes adatait megszerezhesse és kezelhesse".

4727 Az ING Bank az allampapirok elsédleges forgalmazasaval kapcsolatban — a
pénzforgalmi jutalékon felll — jutalékot illetve dijat nem szamit fel.

Tanacsadasi tevékenység

Az ING Bank pénzugyi, befektetési, finanszirozasi, privatizacios, piaci és fejlesztési, azaz
Uzleti stratégiaval és t6keszerkezettel kapcsolatos kérdésekben tanacsadasi szolgaltatassal
is Ugyfelei rendelkezésére all. A tanacsadas az ugyfél szerz8déses megbizasa alapjan
végzett 6nall6é tevékenység. E szolgaltatas keretében a tanacsadasi szerz6dés alapjan az
ING Bank vallalatfelvasarlassal és beolvadassal (,M&A”), nyilvanos részvénykibocsatas
szervezésével, vallalati belsé atszervezéssel, atvilagitassal, uzleti értékeléssel,
véllalatkutatassal és  projektfinanszirozassal kapcsolatosan  nyujt  tanacsadasi
szolgaltatasokat, mint az Ggyfél megbizottja. Az ING Bankot szolgaltatasaért megbizasi dij
illeti meg, melynek mértékét az adott tanacsadasi szerzédés hatarozza meg.

Az ING Bank az arra vonatkozé megbizas alapjan az Ugyfél Uzleti, gazdasagi és
szervezetfejlesztési dontésének megalapozasahoz szakvéleményt ad, illetve a
megvalositas lehetdségeit és kdvetkezményeit feltard részletes tanulmanyt készit, valamint
kozvetit6i tevékenységével elésegiti annak megvaldsulasat.

Az ING Bank tanacsadasa alapjan kotott Gzletek haszna a befektetét illeti, de egyben viseli
ezek terheit és kockazatait is.

Az ING Bank az Uugyfél részére kulon szerz6dés alapjan ellenszolgaltatas fejében
befektetési eszkdzre vagy tékepiacra vonatkoz6 - nem nyilvanos értékelést is tartalmazo -
elemzést vagy javaslatot nyujthat. Az ING Bank felhivja a befektetési tanacsadasi
tevékenységhez kapcsolddd szolgaltatast igénybe vevé tgyfél figyelmét, hogy a befektetési
eszkdzOkhoz kapcsolddd befektetési tanacsadas utjan nem garantalhaté nyereség az
ugyfélnek, sét tekintettel a befektetési eszkdzdk aranak gyors és elbre kiszamithatatlan
mértékl és iranyu valtozasara, a befektetbknek a komoly veszteség kockazataval is
szamolniuk kell. Az ING Bank nem vallal felelésséget az alkalmazottai vagy képvisel6i altal
szoban vagy irasban adott olyan befektetési tanacsokért, melyek a befektetési eszkdzok
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aranak jovBbeni alakulasara vonatkoznak, vagy azokon alapulnak. A tanacsadas dijanak
meértéke megallapodas targya.

A befektetési tanacsadasra vonatkozé szerzédést — a felek eltér6 megallapodasa
hianyaban — az lgyfél azonnali hatallyal, az ING Bank harom (3) napos felmondasi idével
felmondhatja.

Nyilvanos vételi ajanlat utjan részvénytarsasagokban torténo
befolyasszerzés, valamint értékpapirok forgalomba hozatalanak a szervezése

Az Ugyfél vételi ajanlat atjan térténd befolyasszerzés lebonyolitasara megbizast adhat az
ING Banknak. Az Ugyfél és az ING Bank a vételi ajanlatot jovahagyasra benyujtia a
Felliigyeletnek, tovabba ezzel egyidejlileg mellékleteivel egyetemben megklldi a
részvénytarsasag igazgatdésaga részére is, majd haladéktalanul kezdeményezi annak
kozzétételét.

Az ugyfél koteles a részvénytarsasag jovébeni mikodésérdl illetve sajat gazdasagi
tevékenységérdl jelentést késziteni.

Az ING Bank az elfogadd nyilatkozat megtételére nyitva allé hataridé zarénapjaig a vételi
ajanlattal érintett részvényekre a vételi ajanlatban kotott részvényatruhazas kivételével
sajat szamlas ugyletet nem koéthet.

Az Ugyfél megbizasa alapjan az ING Bank fogadja és ellenérzi az elfogado nyilatkozatokat,
valamint a nyilatkozat megtételére nyitva all6 hatarid6 zarénapjat, illetve a
versenyfelliigyeleti engedély megadasanak napjat kdévetd 5 Munkanapon belll egyenliti ki
az ellenértéket.

A Bank és az ugyfél a vételi ajanlat elfogadasara nyitva allé6 hataridé zarénapjat kdvetd két
napon belll a vételi ajanlat eredményét kdzzéteszi és bejelenti a Felliigyeletnek.

Az ING Bank az ugyféllel kétott megbizasi szerz6dés alapjan szervezési szolgéltatast nyujt
értékpapir forgalomba hozatalahoz. Az ING Bank részt vesz az informacios 6sszeallitas
illetve a tajékoztatd elkészitésében, a torvényben elbirt adatok Fellgyelethez torténd
bejelentésében, a nyilvanos ajanlattétel és tajékoztaté nyilvanossagra hozatalaban.

Az ING Bank szervezi a forgalomba hozatal lebonyolitasat. A forgalomba hozatal térténhet
jegyzés, aukcié, folyamatos vagy adagolt kibocsatas utjan. Az ING Bank a
forgalombahozatali eljards soran a tudomasara jutott befektetéi személyes adatokat az
adott értékpapir forgalomba hozatalahoz nem kapcsolédé célra nem hasznalja fel.

A forgalombahozatali eljaras lezarasat kdvetS allokaciot az ING Bank a tajékoztatoban
meghatarozott elvek szerint folytatja le.

Kozvetitoi (igynoki) tevékenység

Az ING Bank kozvetitdi (Ugyndki) tevékenysége kdrében az ugyfél részére ajanlattételre
kizardlag a vele erre vonatkozé kuldén megallapodast ("Megallapodas") kotott befektetési
szolgaltatd ("Megbizd") nevében és kizardlag a Megbizé altal irdsban meghatarozott
feltételek szerint jogosult.

Az ING Bank &ltal az tgyfélnek az Ugyndki/kozvetitdi tevékenysége kdrében okozott karok
megtéritésére kizarolag a Megbizo koteles.
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ING Bank kozvetitét vehet igénybe a BSZT. szerinti tevékenység nyujtasa soran.
Amennyiben az ING Bank kozvetitét alkalmaz, az ING Bank teljes felelésséggel tartozik a
kozvetitd tevékenységéért az adott kozvetitd és az ING Bank kozott létrejott jogviszony
(Uzleti kapcsolat) alapjan. A kozvetitd igénybe vételéért az ING Banknak fizetési
kotelezettsége keletkezhet. Az Ugyfél koteles az ING Bank értesitése alapjan szamara a
fent nevezett dijat megfizetni.

Ertékpapir letétkezelés, értékpapir letéti 6rzés

Az ING Bank - az ugyfél ilyen iranyu igénye alapjan - értékpapir letétkezelést végez, a
KELER-t, kulféldi értékpapirok esetén valamely elismert nemzetkézi elszamold kézpontot,
az ING Bank N.V. valamely helyi fidkjat vagy leanyvallalatat (tovabbiakban: "Alletétkezel5")
bizza meg alletétkezeléssel. A letétkezelés szabalyait az ING Bank és az Alletétkezeld erre
vonatkozo szabalyzatai hatarozzak meg.

Az ING Bank a nala letétbe helyezett vagy 6rzésbe adott részvények esetén - az tgyfél
eltéré rendelkezése vagy részvényesi meghatalmazotti szerz6dés kivételével — tarsasagi
eseményekkel kapcsolatban a részvénykonyv vezetdjének bejelenti a részvényes nevét
(cégnevét), lakcimét (székhelyét), részvényfajtanként a részvényes tulajdonaban allo
részvények mennyiségét, valamint térvényben meghatarozott egyéb adatait. A tarsasagi
eseményeken kivil az ING Bank kizarélag a nala letéti 6rzésben elhelyezett nyomdai uton
el6allitott részvényekkel kapcsolatban és az lgyfél kifejezett megbizasa alapjan teljesit
részvénykdnyvbe térténé bejelentést.

Az ING Bank az Ugyfél megbizasa alapjan ideiglenesen megérzi Ugyfelei értékpapirjait,
beszedi az értékpapirok osztalék-, kamat- és tdkekifizetéseit, és vezeti tUgyfelei értékpapir
letéti szamlait, illetve értékpapirszamlait. Az ING Bank értékpapir letéti szamlan
nyilvantartia a trezorban, illetve a KELER-nél &rzott értékpapirokat. Az értékpapirok
atadasat illetve atvételét az ING Bank az erre rendszeresitett nyomtatvanyon rogziti. A
letétkezelSi szerzédést az Ugyfél és az ING Bank —amennyiben ettdl eltéréen nem
allapodnak meg - tizendét (15) napos felmondasi idével felmondhatja. Amennyiben a
letétkezelSi szerz6dés megsziinik, az Ugyfél a felmondasi id6 alatt kételes az értékpapirok
sorsarodl rendelkezni. Ennek elmulasztasa esetén az ING Bank az értékpapirokat felelés
6rzésbe veszi, és az 5. szamu Fluggelékben meghatarozott Kondicids Listaban vagy a felek
egyéni megallapodasaban a szamlavezetésre meghatarozott dijat valamint igazolt
koltségeit felszamitja.

Az értékpapirszamla és az értékpapir letéti szamla megsziintetése esetén a letétkezeldi
szerz6dés vonatkozo rendelkezései alkalmazandoéak.

Ugyfélszamla vezetés

Az ING Bank Ugyfelei részére - az arra vonatkozd kilén jogszabalyok eléirasai szerint -
ugyfélszamlat vezethet.

Az ING Bank az ugyfélszamlan az ugyfél javara kizardlag a befektetési szolgaltatassal és
az értékpapirban foglalt kotelezettségen alapulé fizetéssel kapcsolatban érkezett
pénzdsszegeket irja jova, illetve kizarélag az Ugyfélszamla terhére a fenti targyban adott
fizetési megbizasokat teljesiti.
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Az ING Bank az Ugyfelet az tgyfélszamlan torténé terhelésrél, illetéleg jovairasrol tartds
adathordozoén, szamlakivonattal értesiti, kivéve, ha a felek kilon megallapodasban mas
értesitési modban allapodnak meg.

Az ING Bank szamlakivonatot készit minden olyan Uzleti napot kdveté Munkanapon, amikor
az lUgyfélszamlan terhelés vagy jovairas tortént, és azt — eltérd megallapodas hianyaban —
az ugyfél részére haladéktalanul tovabbitja. A szamlakivonat kézhezvételétél szamitott 15
napon belll az ugyfél irasban koteles értesiteni az ING Bankot a szamlakivonattal
kapcsolatos észlelt eltérésekrél és esetleges igényérél. Az értesités Ugyfél altali
elmulasztasat ugy kell tekinteni, hogy az Ggyfél a szamlakivonattal egyetért.

Az ING Bank 4&ltal vezetett lUgyfélszamlardl t6rténé — meghatarozott dsszeg feletti, vagy
bizonyos valutara vagy cimletre vonatkozé — készpénzfelvételi igény teljesitését az ING
Bank az ugyfél el6zetes bejelentéséhez kotheti. Az ligyfél ezen kotelezettségének részletes
feltételeit a pénzforgalmi szolgaltatasokra vonatkozé Kondiciés Lista tartalmazza.

Az ING Bank a pénzforgalmi szolgaltatdsokra vonatkoz6é Kondicids Listaban, illetve az
agyféllel kotendd egyedi szerz8désben hatarozza meg azt az idétartamot, amelyen belll az
ugyfélszamla tekintetében az ligyfél megbizasait Munkanapokon elfogadja.

Egyéb modon elhelyezett pénzeszk6zok kezelése

52.7.1 Amennyiben az Ggyfélnek az ING Banknal vezetett szamlaja van, és a szamlan 1évd
Osszeg fedezi a szilkséges pénzletét Osszegét, az Ugyfélnek csak arrol kell
nyilatkoznia, hogy hozzajarul a pénzletét mértékének megfeleld dsszegnek az ING
Bank &ltal megadott gyljtészamlara valé atutalasdhoz vagy a szamla felett a
pénzletét mértékéig kizardlagos rendelkezési jogot biztosit az ING Banknak.

52.7.2 Amennyiben az Ugyfél a megbizastol annak teljesitése elétt elall, kérésére az ING
Bank a gy(jtészamlan tartott pénz kifizetésére vagy az ugyfél altal megjeldlt
bankszamlara valé atutalasara ad utasitast, illetve gondoskodik az tigyfél szamlaja
zarolasanak feloldasardl, a Kondicidés Listdban esetleg meghatarozott Osszeg
visszatartasaval. Az ugyfél ily mddon elhelyezett pénzletétének kezelésére
egyebekben az ING Bank Altalanos Uzletszabalyzata az iranyadd.

Ugyfelet megilletd értékpapirok kezelése

52.8.1 Az értékpapirszamla az ugyfél dematerializalt értékpapirjairél és az ahhoz
kapcsol6do jogokrél az ING Bank altal - a Vonatkoz6 Rendelkezésekben el8irtak
szerint - vezetett nyilvantartas.

52.8.2 Az Uugyfél részére vezetett értékpapirszamlan az ING Bank elklldnitetten
nyilvantartia az azonnali, illetleg az opciés és hataridés Ugyletekbdl eredd
koveteléseket és kotelezettségeket.

52.8.3 Az ING Bank a megbizasbdl vasarolt értékpapirokat — az ugyfél eltéré rendelkezése
hianyaban — az ugyfél javara az ING Bank altal meghatarozott médon letétbe
helyezheti. llyen esetben, tovabba akkor, ha az ING Bank az értékpapirok ujboli
értékesitésére kapott megbizast, valamint ha barmely egyéb okbdl az
értékpapirokat nem adja at haladéktalanul az tigyfélnek, a megvasarlastél szamitott
0t Munkanapon belll pontos jegyzéket kild az Gigyfélnek a nala letétbe helyezett
értékpapirokrol.
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A letét feletti rendelkezéshez az Ugyfél altal az ING Bankhoz bejelentett alairasra
jogosult személyek kozul két személy egyittes alairasara van szikség. Ez a
rendelkezés nem vonatkozik a maganszemélyekre, illetve arra az esetre, ha az
ugyfél csak egy alairasra jogosult személyt jeldl meg.

Ertékpapir eladasra sz6l6 megbizas esetén az ligyfél hozzajarul ahhoz, hogy az
értékpapirokat az ING Bank vagy harmadik személy &rizze, kezelje. Az lgyféllel
vagy harmadik személlyel kotott ilyen letéti szerz6dés a megbizasi szerz6dés
mellékletét képezi.

Az Ggyfél kotelezi magat, hogy amennyiben eladasi megbizasa tézsdei forgalomban
torténd Uzletkdtésre vonatkozik, az értékpapirokat az ING Banknal vagy harmadik
személynél a megbizasi szerz6dés megkotését megelézben, illetve az ING Bankkal
torténd megallapodas szerint letétbe helyezi. Az ligyfél szavatol az eladasra szant
értékpapirok forgalomképességéért és tehermentességéért. Az ING Bank nem felel
az Ugyfélnek ezzel kapcsolatos mulasztasabdl eredd karaért.

Amennyiben az értékpapirok a KELER-nél kerllnek elhelyezésre, kezelésik a
KELER Ertéktari Szabalyzata alapjan torténik.

Az Ggyfél- és értékpapirszamla vezetés kozos szabalyai, az Ggyfélkdvetelések védelme

52.9.1

52.9.2

52.9.3

52.9.4

52.9.5

52.9.6

52.9.7

Ertékpapirszamla, értékpapir letéti-szamla és (igyfélszamla vezetésére az ING
Bank és az tigyfél irasban kot szerzédést.

A szamlanyitaskor az ugyfélnek a jogszabalyok altal megkivant médon és a jelen
Uzletszabalyzatban foglaltaknak megfeleléen igazolnia kell (személy)azonossagat.

Az ING Bank hirdetményében hatarozza meg Munkanapon belll azt a kezdd és
zaro idépontot, amelyek kdzott az értékpapirszamlahoz, értékpapir letéti-szamlahoz
illetve az Ugyfélszamlahoz kapcsolédé terhelési megbizasokat befogadja. Ezen
belll meghatarozza azt az id6pontot, ameddig az elfogadott, illetve beérkezett
megbizasokat az ING Bank még a targynapon teljesiti. A zar6 idépontig befogadott
megbizasokat az ING Bank az ugyfél megbizasaban feltiintetett id6pontban, ennek
hianyaban legkésébb a kdvetkez6 Munkanapon hajtja végre.

Az értékpapirszamla, értékpapir letéti szamla és az lgyfélszamla vezetéséeért az
ING Bank dijat szamit fel, melyet vagy a Kondiciés Listaban tesz k6zzé, vagy a
felek arrdl egyedileg megallapodnak.

Az ING Bank a Vonatkozé Rendelkezésekben elgirt kifizetbhelyi kotelezettségébdl
ered® adolevonassal, befizetéssel és nyilvantartassal kapcsolatos tevékenységét a
jelen szabalyzat megfelel§ pontjaiban foglaltak szerint végzi.

Az ING Bank az ugyfél tulajdonat képezb értékpapirokat és pénzletéteket a sajat
vagyonatol elkulonitve kezeli, azokat semmilyen mas célra nem hasznalja fel,
kivéve az alabb irtakat. Az adasvétel tényleges megkotése utan az ugyfél az
értékpapirok, illetve pénzletétek tekintetében nem rendelkezhet, de azok csak az
elszamolas napjan kertlnek ki a tulajdonabdl.

Az udgyfelet megilletd kovetelés az ING Bank hitelez&jével szembeni tartozas
kiegyenlitésére nem vehet6 igénybe. Az ING Bank a rendelkezése alatt allo
ugyfélkévetelést (pl. befektetési eszkdzt) nem terhelheti meg, nem kdlcséndzheti,
sajat maga vagy masik tgyfele érdekében atmenetileg sem hasznalhatja, azonban
az Uugyféllel szembeni kovetelései erejéig beszamitassal élhet. Az lgyfél
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értékpapirjat az ING Bank kizarélag — az ugyféllel kotott szerz6dés alapjan —
értékpapirtgylet teljesitéséhez hasznalja fel. Az ING Bank e tevékenységébdl eredé
nyereség az ugyfelet illeti meg, a veszteséget az ING Bank viseli. Az ING Bank
koteles biztositani, hogy az Ugyfél az értékpapirjardl, illetve pénzeszkozérdl
barmikor rendelkezni tudjon.

52.9.8 Azok az értékpapirok, amelyeket az ING Bank az Ugyfél megbizasa alapjan vagy
annak javara tart megdérzésében, illetve az lgyfélnek az ING Bank altal kezelt
készpénze az ING Bank dijkovetelése és koliségei biztositasara szolgalnak.
Amennyiben az tgyfél valamely esedékessé valt 6sszeget 6t (5) Munkanapon belll
nem fizet meg, az ING Bank fenntartja a jogat arra, hogy a birtokdban tartott
értékpapirokat a tartozas fedezéshez szikséges mértékig eladja, és a befolyt
Osszeget az Ugyfélnek az ING Bankkal szemben fennalldé tartozasanak
kiegyenlitésére hasznalja. Az eladott értékpapirok aranak az Ugyfél tartozasanak
levonasat kdvetben esetlegesen fennmaradé dsszeg az Ggyfelet illeti.

Titoktartas és adatvédelem

Az altalanos szabalyok szerint mindenki kdteles megtartani a birtokaba kerult Gzleti titkot és
értékpapirtitkot (igy tobbek kozott a munkavallalok és az ING Bank vezet6 tisztségviseldi).

Mindazonaltal felhivjuk figyelmét, hogy a BSZT. a fenti titoktartasi kotelezettség aldl
felmentést ad. A teljesség igénye nélkll alabb taldlhatéak a fontosabb rendelkezések.
Javasoljuk, hogy vizsgalja meg a BSZT. 117-120 §-t és egyeztessen jogi képviselbjével.
Ugyszintén felhivjuk figyelmét arra, hogy a titoktartassal és adatvédelemmel kapcsolatos
Vonatkoz6 Rendelkezések valtozhatnak, mely rendelkezések elbirhatjak az ING Banknak a
harmadik személy szamara tortén6é adatszolgaltatast, illetve informacionyujtast a lenti
listanak megfeleléen, illetve a jelen Uzletszabalyzat hatalybalépésének napjan hatalyos
Vonatkoz6 Rendelkezések alapjan.

Atitoktartasi kotelezettség nem all fenn az alabbi esetekben:

53.1.1 a Felugyelettel, a feligyeleti hatésaggal, a Befektetévédelmi Alappal, a Magyar
Nemzeti Bankkal, az Allami Szamvevészékkel, az Allami Adoéhatésaggal, a
Gazdasagi  Versenyhivatallal, a  kozponti  koltségvetési  pénzeszkdzok
felhasznalasdnak szabalyszerliségét és célszeriiségét ellenérzd, a Kormany altal
kijelolt bels6 ellenbrzési szervvel, nemzetbiztonsagi szolgalattal, fogyasztovédelmi
hatésaggal szemben;

53.1.2 a folyamatban Iévé blntet6eljaras, a feljelentés kiegészitése keretében a nyomozo
hatdésaggal és a feladatkorében eljaré ligyészséggel szemben;

53.1.3 buntetd-, valamint hagyatékkal kapcsolatos polgari Ugyben, tovabba cséd-, illetve
felszamolasi eljaras, valamint dnkormanyzati adéssagrendezési eljaras keretében a
birésaggal szemben;

53.1.4 az eurdpai unidos tamogatasok felhasznaldasanak szabalyszerliségét ellendrzd
Eurdpai Csalasellenes Hivatallal (OLAF) szemben.

Nem all fenn tovabba titoktartasi kotelezettség az alabbi esetekben:

53.21 a hatdskdrében eljaré6 Felugyelettel, Befektetévédelmi Alappal, Orszagos
Betétbiztositasi Alappal, MNB-vel, Allami Szamvevészékkel, Gazdasagi
Versenyhivatallal,
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a jogszabalyban meghatarozott tevékenységi kdrében eljaré szabalyozott piaccal,
multilateralis  kereskedési  rendszer  mUikodtetSjével, az  elszamolbhazi
tevékenységet végz6 szervezettel, a kdzponti értéktarral, a kdzponti kdltségvetési
pénzeszkozok felhasznalasanak szabalyszer(iségét és célszerliségét ellenérzd, a
Kormany altal kijeldlt belsé ellenérzési szervvel, valamint az eurdpai unids
tamogatasok felhasznalasanak szabalyszerliségét ellenérzé Eurdpai Csalasellenes
Hivatallal (OLAF);

a hagyatéki Ugyben eljar6 kozjegyzbvel, valamint a hataskérében eljaro
gyamhatdsaggal;

a csbdeljaras, felszamolasi eljaras, 6nkormanyzatok addssagrendezési eljarasa,
birésagi  végrehajtasi  eljaras, illetve végelszamolas Ugyében eljaré
vagyonfelugyelével, felszamoldval, pénzigyi gondnokkal, végrehajtéval, illetve
végelszamoloval;

a folyamatban |évd blntetéeljaras keretében eljard, valamint a feljelentés
kiegészitéset folytatd nyomozé hatésaggal, valamint a hataskérében eljaré
ugyészséggel;

a blntetd-, valamint polgari tgyben, tovabba cséd-, felszamolasi eljaras, illetve az
onkormanyzatok addssagrendezési eljarasa keretében a birésaggal,

kulon térvényben meghatarozott feltételek teljesilése esetén a titkosszolgalati
eszk0zOk alkalmazasara, titkos informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel,

a féigazgato eseti engedélye alapjan a toérvényben meghatarozott feladatkérében
eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

az ado-, vam- és tarsadalombiztositasi kotelezettség teljesitésének ellenbrzése,
valamint az ilyen tartozast megallapité végrehajthatd okirat végrehajtdsa érdekében
folytatott eljaras keretében eljaré adéhatésaggal, vamhatésaggal;

a feladatkorében eljaré adatvédelmi biztossal, és

a feladatkdérében eljaré fogyasztoveédelmi hatésaggal szemben, e szerveknek az
ING Bankhoz intézett irasbeli megkeresése esetén.

Az ING Bank a nyomozé hatésag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az lgyészség irasbeli
megkeresésére haladéktalanul kiszolgaltatja a kért adatot az altala lebonyolitott Gigyletrél és
a nala vezetett szamlarol, ha adat merul fel arra, hogy az Ugylet vagy a szamla:

53.3.1

53.3.2

53.3.3

53.34

53.3.5

53.3.6

53.3.7

kabitészerrel valo visszaéléssel,
terrorcselekménnyel;

robbandéanyaggal vagy robbantdszerrel val6é visszaéléssel vagy l6fegyverrel vagy
I6szerrel valo visszaéléssel,

pénzmosassal;
blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel;
bennfentes kereskedelemmel,

Piacbefolyasolassal van 0sszefliggésben.
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A BSZT szerint az érintett Ggyfél nem tajékoztathatdé az 53.2.5. és az 53.2.7-53.2.8 és az
53.3. pontokban foglaltak szerint torténd adatatadasrol. Egyéb esetekben az ING Bank
koteles tajékoztatni az ligyfelet az adatatadasrol tartds adathordozén az atadastél szamitott
7 Munkanapon bell.

Nem jelenti az értékpapirtitok sérelmét:

53.5.1

53.5.2

53.5.3

53.5.4

53.5.5

53.5.6

53.5.7

53.5.8

53.5.9

53.5.10

53.5.11

53.5.12

az olyan Osszesitett adat szolgaltatasa, amelybdl az igyfél személye vagy Uzleti
adata nem allapithaté meg;

a szamlatulajdonos nevére, szamlajanak szamara vonatkoz6 adatszolgaltatas;

a referenciaadat-szolgaltatdé részér6l a KHR-nek, illetve e rendszerbdl a
referenciaadat-szolgaltaté részére nyujtott, a jogszabalyban foglaltaknak megfelelé
adatszolgaltatas;

az ING Bank altal megbizott konyvvizsgalonak, jogi vagy egyéb szakértének,
valamint az intézmény részére biztositasi fedezetet nyujté biztositéonak a biztositasi
szerz8dés teljesitéséhez sziikséges mértékben toérténé adatatadas;

az ING Bank altal a kilféldi befektetési szolgaltaté szamara torténé adattovabbitas,
ha az uUgyfél ahhoz irasban hozzajarult; a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei a kulfoldi befektetési vallalkozasnal,
illetdleg az arutézsdei szolgaltatonal minden egyes adatra nézve biztositottak; a
kulfoldi befektetési vallalkozas, illetéleg az arutézsdei szolgaltatdé székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégité
adatvédelmi jogszaballyal;

az ING Bank igazgatdsaganak irasbeli hozzajarulasaval az ING Bankban
befolyasolé részesedéssel rendelkez6 tulajdonosnak vagy az ilyen részesedést
szerezni kivand személynek vagy szervezetnek, a szerzédéses kotelezettségek
allomanyanak atruhazasarol sz6lé6 megallapodas szerinti atvevd tarsasagnak, illetve
ezek tulajdonosa vagy jovébeni tulajdonosa altal felhatalmazott kdnyvvizsgalonak,
jogi vagy mas szakértének torténé adatatadas;

a bir6sag megkeresése esetén a peres fél szamlaja felett rendelkezésre jogosultak
alairasmintajanak bemutatasa;

Feligyelet altal - az értékpapirtitokra vonatkozd szabalyok betartasaval - a
befektetési vallalkozasokrol, illetleg az arutézsdei szolgaltatokrdl egyedi
azonositasra alkalmas adatok szolgaltatasa statisztikai célra a Kdzponti Statisztikai
Hivatal és elemzési célbdl, illetve a kozponti koltségvetés tervezése céljabdl a
minisztérium részére;

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatatadas a kiszervezett
tevékenységet végz6 részére;

a jogsértés elkovetdjével szemben a bennfentes kereskedelem, illetve
piacbefolyasolas targyaban meghozott fellgyeleti hatarozat indoklasi részének
kbzzétetele;

a Tpt. 205. §-ban meghatarozott bejelentési kotelezettség teljesitése;

a Pmtv. 5/A. §-dnak (1) és (2) bekezdése alapjan az Orszagos
Rendérfékapitanysag részére torténd adatatadas, és
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53.5.13 az 1781/2006/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet altal meghatarozott
esetekben tortén6 adattovabbitas.

Adatvédelem

Felhivjuk szives figyelmét az 2011. évi CXII. térvény az informacids dnrendelkezési jogrol
és informaciészabadsagrdl (“Adatvédelmi térveény”) rendelkezéseire.

Az Ugyfélnek joga van megismerni minden olyan adatot, amelyet az ING Bank személyével
kapcsolatban nyilvantart, kezel, tovabbit, kivéve ha ez a vonatkozé jogszabalyok alapjan
nem megengedett.

Kulénodsen tekintettel természetes személyek (t6rvény eltéré rendelkezése hianyaban):

a. a kotelez6 adatkezelés kivételével megtagadhatjak hozzajarulasukat személyes
adataiknak az ING Bank altali kezeléséhez.

b. az ING Bank altal kezelt személyes adataikat illetéen tajékoztatast vagy
helyesbitést igényelhetnek: az ING Bank a kérelem benyujtasatol szamitott
legrévidebb idén beldl, de legfeliebb 30 napon belil megvizsgdlia az
informacioigénylési kérelmet. Az Adatvédelmi Torvényben meghatarozott esetekben
az ING Bank, mint adatkezel6 megtagadhatia a természetes személy
tajékoztatasat. A tajékoztatas igénylése dijmentes. Amennyiben azonban a
természetes személy olyan informacio irant nyujt be kérelmet, amely irant abban az
évben mar korabban nyujtott be, az ING Bank az igény elbiralasaért koltséget
szamithat fel. Amennyiben valamely személyes adat nem felel meg a valésagnak a
természetes személyek kérhetik ezen személyes adat helyesbitését. A természetes
személyek helyesbitési kérelmének elutasitdsa esetén az ING Bank a kérelem
beérkezését kdvetd 30 napon belll irdsban kozli az elutasitds ténybeli és jogi
indokait.

C. a kotelezd adatkezelést kivéve, igényelhetik a Bank &ltal kezelt személyes adatok
torlését vagy zaroladsat: természetes személyek igényelhetik az ING Banktdl
személyes adatadnak zarolasat vagy térlését. Amennyiben a személyes adat térlése
feltételezhetben sértené az érintett jogos érdekeit, az ING Bank torlés helyett zarolja
a személyes adatot. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhet6,
ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta. A
természetes személyek zarolasi vagy torlési kérelmének elutasitasa esetén az ING
Bank a kérelem beérkezését kdvetdé 30 napon belll irasban kozli az elutasitas
ténybeli és jogi indokait.

d. tiltakozhatnak személyes adataiknak az ING Bank altali kezelése ellen (i) ha a
személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az ING Bankra vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az ING Bank, adatatvevé vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges, kivéve kotelezd
adatkezelés esetén (i) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa
kozvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara
torténik; valamint (iii) torvényben meghatarozott egyéb esetben. Az ING Bank a
tiltakozast annak benyujtasatol szamitott legrovidebb idén belll, de legfeliebb 15
napon belil megvizsgalja. Mindazonaltal, az ING Bank a természetes személy
adatat nem torolheti, ha az adatkezelést térvény rendelte el.

Természetes személy panasszal élhet, amennyiben az ING Bank:
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a. kérelemre adott valasza elégtelen (pl. elutasitott kérelem); vagy

b. a meghatarozott hataridén bellul nem adott valaszt a természetes személy részére;
vagy

C. altal megadott valaszadasi hataridd a természetes személy részére a kdrulmények

figyelembevételével ésszerltlentl hosszu, és a természetes személy tiltakozésa
ellenére nem biztositott rovidebb, ésszerlibb valaszadasi hataridét.

Barmely panasz az alabbi csatornakon keresztil tovabbithaté az ING Bank felé:

a. postai kézbesités utjan (ING Bank N.V. Magyarorszagi Fioktelepe, 1068 Budapest,
Dézsa Gyorgy ut 84/B);

b. irasos formaban, valamely ING munkavallalon keresztil;

C. az adatvédelmi felel6s vagy az adatvédelmi vezetén keresztil; vagy

d. az ING Bank Client Service osztadly részére irasos formaban a

bank.info.hu@ingbank.com

Amennyiben a természetes személy nem elégedett az ING Bank valaszaval, vagy jogainak
megsértése esetén, jogorvoslat céljabol birésaghoz fordulhat, vagy panasszal élhet a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésaganal és/vagy kartéritést, illetve az
eredeti allapot helyreallitasat igényelheti a jogszabalyoknak megfeleléen. Az ING Bank altali
adatkezelésre, illetve a természetes személyek jogaira vonatkozdan tovabbi informaciod
elérhetd az ING Bank honlapjan talalhaté adatvédelmi nyilatkozatban.

Ertékpapir-kdlcsonzés

Az ING Bank a sajat tulajdonaban, illetve az &altala kezelt portfélibban 1évé értékpapirt
kdlcsdnadhatja, illetéleg az ugyfél altal az ING Banknal letétbe helyezett vagy az lgyfél
szamara értékpapirszamlan nyilvantartott értékpapir kélcsénzésében bizomanyosként
kézremikddhet.

Ertékpapir kolcsoniigylet targya csak akkor lehet, ha a kélcsénbeadd értékpapir feletti
rendelkezési joga nem korlatozott. Forgalomképtelen, korlatozottan forgalomképes,
elévasarlasi, vételi, visszavasarlasi, 6vadéki és zalogjoggal terhelt értékpapir kdlcsonlgylet
targya nem lehet. Nyomdai uton el6allitott, névre sz6l6 értékpapir csak Ures forgatmannyal
elldtva lehet koélcsonugylet targya. A kdlcsdnbe adott értékpapir tulajdonjoga atszall a
kdlcsdnbevevdre.

Ertékpapir-kdlcsdnszerzédés kizardlag hatarozott idére kdthetd.

Az ugyfél altal letétbe helyezett vagy az ugyfél szdmara értékpapirszamlan nyilvantartott
értékpapir ING Bank altal torténd kolcsdonzéséhez az értékpapir tulajdonosaval kotott
értékpapir-kdlcsdnzési  keretszerz8dés vagy értékpapirkdlcsdn-szerz6dés Ilétrejotte
szlkséges. Az  értékpapir-kdlcsOnzési keretszerzddés, illetéleg értékpapir-
kélcsOnszerz6dés az értékpapir tulajdonosa és az ING Bank kdzott Iétrejott mas szerzddés
része nem lehet.

Az értékpapir-kolcsonzési keretszerz8désnek, illetéleg az értékpapir-kdlcsdnszerz8désnek
tartalmaznia kell:

54.5.1 a kolcsonbe adhatd, illetbleg a koélcsénbe adott értékpapir megnevezését, ISIN
kédjat, sorozatat;
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54.5.2 a kolcsénbe adhatd, illetdleg a kdlcsdnbe adott értékpapir mennyiségét;

545.3 keretszerz6dés esetén azon id6szak megjeldlését, amely alatt az értékpapir
kdlcsdnbe adhato;

54.5.4 kolcsonzés futamidejét;
54.5.5 a kolcsdnzési dijat, illetéleg az ING Bankot megilletd dijat;

54.5.6 arra vonatkozé figyelemfelhivast, hogy a kdlcson futamideje alatt az értékpapirban
megtestesitett és azzal kapcsolatos jogokat a kdlcsénbe add nem gyakorolhatja;

54.5.7 részvény esetén a felek megallapodasat a szavazati jog gyakorlasara vonatkozéan.

Ertékpapir-kdlcsdnzési keretszerzédés esetén az ING Bank a kodlcsénbe adas tényérsl a
mennyiség és futamidé megjeldlésével az értékpapir tulajdonosat értesiti. Ha az ING Bank
az értékpapir tulajdonosa (kdlcsdénbe ado) altal meghatarozott korlatozasokat tullépi, a
tullépéssel okozott karokért korlatlan felel6sséggel tartozik.

Az értékpapirkdlcsénre az Tpt.-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. pénzkdlcsénre
vonatkozo szabalyait kell alkalmazni.

Portfoliokezelés

Portfoliokezelési megallapodas alapjan a Tarsasag vallalja az értékpapirbdl, illetéleg mas
befektetési eszkozbdl allo befektetésallomany megvételét vagy atvételét, a portfolid egyes
elemeinek eladasat, vasarlasat, az azokhoz kapcsolodd jovedelmek beszedését,
Ujrabefektetését, az atvett eszkdz értékének megébrzését és névelését az Ugyfél javara,
optimalisan biztosithatd hozam elérése érdekében.

Portfoliokezelés

Amennyiben a Tarsasag befektetési szolgaltatasi tevékenysége részben vagy egészben,
illetve tézsdei kereskedési joga a Felligyelet, a Végrehajtasi Helyszin vagy a KELER
részérdl korlatozasra, vagy felfiggesztésre kerlil, a Tarsasag a mar megkotott bizomanyosi
szerz8dések teljesitéséhez kdzremlkodét koteles igénybe venni. A Tarsasag befektetési
szolgaltatasi tevékenységi engedélyének részleges vagy teljes visszavonasarol,
felfUggesztésérdl, egyes tevékenységeinek részleges vagy teljes felfliggesztésérél vagy
korlatozasarol haladéktalanul értesiti az Ugyfelet. A Tarsasag az értesitésben

56.1.1 tajékoztatja az Ugyfelet a szamlaegyenlegérél,

56.1.2 az Ugyfél tajékoztatasat kéri arra nézve, hogy mely mas befektetési szolgaltatd
szolgaltatasait kivanja a jovében igénybe venni,

56.1.3 tajékoztatia az Ugyfelet arrdl, hogy amennyiben az Ugyfél az értesités kdzlésétdl
szamitott 15 napon belll nem tajékoztatja a Tarsasagot az altala valasztott mas
befektetési szolgaltatd személyérdl, a Tarsasag az altala az értesitésben
megnevezett befektetési szolgaltatot fogja kozremikoddként igénybe venni

Az igénybe vett kdzremikodbért a Tarsasag ugy felel, mintha sajat maga jarna el.

56.2

Amennyiben a Tarsasag kozrem(Ukodét vesz igénybe, Uugy — az 56.1. pontban
meghatarozottak illetve a Felek eltér6 megallapodasa kivételével — a Tarsasag kulon dijat,



56.3

56.4

ING Bank N.V. Magyarorszagi Fioktelepe

60

vagy koltségtéritést nem szamit fel. Az Ugyfél altal kijeldlt kézrem(ikodd tevékenysége
kapcsan a Tarsasag felmertilt kdltségeit az Ugyfél koteles esedékességkor megtériteni.

A Tarsasag jogosult az Ugyféllel kotdtt szerzédéstdl elalini vagy azt felmondani,
amennyiben tevékenységi engedélyének, egyes tevékenységének részleges vagy teljes
felfiggesztésére, korlatozasara, engedélyének részleges vagy teljes visszavonasara,
valamint a KELER-nek az Ugyfél megbizasat érinté intézkedésére kerll sor. A Tarsasag a
fentiek szerinti esemény bekovetkeztérdl, valamint ezen okokbdl kifolydlag gyakorolt
elallasardl az Ugyfelet haladéktalanul értesiti. A Tarsasag a fenti okbdl térténé felmondasa,
illetve elallasa esetén kizardlag a teljesitett kotelezettségei alapjan jard dijra jogosult.

Amennyiben a megbizas targyat képezd értékpapir adott Végrejajtasi Helyszinen
forgalmazasat a megbizas teljes id6tartamara felfliggesztik, igy a Tarsasagot megilleti a
szerz8déstdl valo eldllas joga. Az elallds a Felek kdzott l1étrejott szerz6dést felbontja. A
szerz6dés a megkotésének iddpontjara visszamend hatallyal szlinik meg. A Felek az elallas
bejelentése utan kotelesek a masik féllel elszamolni a mar teljesitett szolgaltatasok
figyelembe vételével.
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ING Hungary székhelye és telephelyei cimét és egyéb elérhetbségeit
(telefon- és telefaxszam, elektronikus levelezési- és honlapcim)
tartalmazo jegyzéke, az uzleti orak megjelolése

ING helyszin

Hungary

Jogi megnevezés

ING Bank N.V. Magyarorszagi Fioktelepe, amely az
alapité ING Bank N.V. képviseletében jar el

Székhely H-1068 Budapest, Dozsa Gyoérgy ut 84/b.
Magyarorszag
Postai cim H-1364. Budapest, Pf.:247

Fellgyeleti hatésag

De Nederlansche Bank (Postbus 98, 1000 AB
Amsterdam Westeinde 1, 1017 ZN, Hollandia;
honlap: www.dnb.nl)

Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.; levelezési cim: H-1534 Budapest

BKKP Postafiok: 777 .; honlap:
http://felugyelet.mnb.hu)

Iranyado jog magyar

Joghatdsag Pénz és Tékepiaci Valasztottbirdsag

Tézsdetagsag Budapesti Ertékt6zsde

Kapcsolattartas nyelve magyar és angol

Honlap www.ingcommercialbanking.hu

Uzleti érak hétfétdl - péntekig 9.00-16.00 oraig

Kapcsolattaré személy

Compliance felel&s

Egyéb elérhetéségek

Telefon: +(36)-1-235-8800; Fax: +(36)1-268-0159
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[ 2.sz. Fuggelék ]

ING Hungary altal alkalmazott szerz6désmintak

o Keretszerz8dés befektetési szolgaltatasok nyujtasara
e Treasury keretszerz6dés
e Azonnali és hataridés devizalgyletekre vonatkozé szerz6dés

o |etétkezel6i szerz6dés

Letolthetbk az alabbi weboldalrol:

http://www.ingcommercialbanking.hu/hu/koezzetetelek/altalanos-uezletszabalyzat
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[ 3. sz. Fuggelék ]

ING Hungary altal kiszervezett tevékenységek kore és a kiszervezett

tevékenységet végzok jegyzéke
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[ 4. sz. Fuggelék ]

ING Hungary altal igénybe vett kozvetitdk jegyzéke

Equity Market teriileten:

- ING Bank London

- ING Bank Prague

- ING Securities Warsaw
- AKJ

- BNY Brokerage

- G-Trade Programs

- Global Tradebook

- NYFIX

- Bloomberg Tradebook
- ConvergEx

Financial Market teriileten:

- Erste Befektetési Zrt.

- Carl Kliem S.A

- Continental Capital Markets

- ICAP/EBS

- Eurowien Belfoldi Pénzuigyi Ugynoki Rt.
- FX Bankkdzi Kozvetitd Zrt.

- ICAP Europe Ltd.

- ICAP Harlow

- Tullett Prebon

- GFI

- Cantor Fitzgerald

-BGC

- KEPLER (volt CEDEF)

- OHV / Oolders, Heijning & Voogelaar
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[ 5. sz. Fuggelék

ING Hungary altal alkalmazott dijtételek jegyzéke

KONDICIOS LISTA
Befektetési szolgaltatasokra

e GAZDALKODO SZERVEZETEK RESZERE

e LAKOSSAGI UGYFELEK RESZERE

Letolthetbk az alabbi weboldalrol:

http://www.ingcommercialbanking.hu/hu/koezzetetelek/altalanos-uezletszabalyzat


http://www.ingcommercialbanking.hu/hu/koezzetetelek/altalanos-uezletszabalyzat
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[ 6. sz. Fuggelék ]

Panaszkezelési szabalyzat

http://ingcommercialbanking.hu/hu/koezzetetelek/panaszkezeles


http://ingcommercialbanking.hu/hu/koezzetetelek/panaszkezeles
http://ingcommercialbanking.hu/hu/koezzetetelek/panaszkezeles
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7. sz. Fuggelék ]

Tajékoztatas az ING Commercial Banking Végrehajtasi Politikajardl és
az ING Commercial Banking Végrehaijtasi helyszinei

e Tajékoztatas az ING Commercial Banking Végrehaijtasi Politikajardl
(File: Annex 7 Information Order Execution Policy)
e Az ING Commercial Banking Végrehaijtasi helyszinei

(Main Execution Venues)

Letolthetbk az alabbi weboldalrol:

http://www.ingcommercialbanking.hu/hu/koezzetetelek/altalanos-uezletszabalyzat


http://www.ingcommercialbanking.hu/hu/koezzetetelek/altalanos-uezletszabalyzat
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[ 8. sz. Fuqggelék ]

Tajékoztatas az ING Commercial Banking Osszeférhetetlenségi
Politikajarol

Letdlthetd az alabbi weboldalrdél:
http://www.ingcommercialbanking.hu/hu/koezzetetelek/altalanos-uezletszabalyzat

File neve: Annex 8 Information Conflicts of Interest Policy HUN


http://www.ingcommercialbanking.hu/hu/koezzetetelek/altalanos-uezletszabalyzat
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[ 9. sz. Fuggelék

ING Commercial Banking Megfelelési teszt

Letolthetd az alabbi weboldalrol:

http://www.ingcommercialbanking.hu/hu/koezzetetelek/altalanos-uezletszabalyzat

File neve: Appropriateness Questionnaire


http://www.ingcommercialbanking.hu/hu/koezzetetelek/altalanos-uezletszabalyzat
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10. sz. Fuggelék ]

INGGC Szabalyok

Letolthetd az alabbi weboldalrol:

http://www.ingcommercialbanking.hu/hu/koezzetetelek/altalanos-uezletszabalyzat

File neve: Annex 10 INGGC Rules HUN


http://www.ingcommercialbanking.hu/hu/koezzetetelek/altalanos-uezletszabalyzat
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2. SZAMU MELLEKLET

Kiegészité rendelkezések a lakossagi ligyfelek szamara

1. Bevezetés

A jelen Mellékletben rogzitett és az Uzletszabalyzatot kiegészité, Lakossagi Ugyfelekre
vonatkozd rendelkezések célja a Vonatkozd Rendelkezéseknek valé megfelelés. A jelen
Melléklet és az Uzletszabalyzat kozotti eltérés esetén, igy kiiléndsen, de nem kizardlagosan az
On Ugyfélbesorolasaval kapcsolatban, a jelen Melléklet rendelkezései lesznek az iranyaddak.
Az Uzletszabalyzat 1.2. pontjaban meghatarozott szavak és a kifejezések ugyanazzal a
jelentéssel birnak a jelen Mellékletben is.

2. Mindsités

Ahogyan arrol kiilén értesiilt, Ont minden szempontbdl, az 6sszes Szolgéltatas és valamennyi
Ugylet vonatkozasaban Lakossagi Ugyfélként fogjuk kezelni [MIiFID 2 szint 28. cikk (1)],
ugyanakkor irasban kérheti, hogy Ont Szakmai Ugyfélként kezeljik [MiFID 2 szint 28. cikk (2)].
Amennyiben igy allapodunk meg,- azaz Ont Szakmai Ugyfélként fogjuk kezelni - On tudomasul
veszi, hogy ezaltal - a Vonatkozé Rendelkezések alapjan - alacsonyabb szintli védelemben fog
részeslini [MIFID 2 szint 28. cikk (2)], tovabba koteles lesz irasban megerdsiteni, hogy
tudomasul vette és megértette ezen védelem elvesztésének kdvetkezményeit [MiFID 1 szint II.
szamu melléklet 1. 2. rész]. A 4. szamu Melléklet rendelkezik a Vonatkozé Rendelkezések
alapjan meghatarozott tigyfélkategériak kezelésének 6 kilonbségeirdl.

3. Fontos informaciok

A jelen Uzletszabalyzat 1. szamu Mellékletében sajat magunkrol, Szolgaltatasainkrol,
befektetéseinkrél és stratégiainkrol adunk tajékoztatast Onnek, amely segit megérteni Onnek
ezen szolgaltatasok, befektetések vagy stratégiak természetét és kockazatait [MiFID 2. szint
31. cikk]. Ezen tajékoztatast id6rél idére frissitjik, melyrél értesitjiik Ont is. Javasoljuk, miel6tt
Ugyletet két, olvassa el a jelen Uzletszabalyzat 1. szamu Mellékletének vonatkozd
rendelkezéseit.

4. Az Ugyfél pénziigyi eszkodzei és pénzeszkozei
Az Uzletszabalyzat 10. pontjahoz kapcsolddd tovabbi megjegyzések:

amennyiben az On pénzlgyi eszkdzeit vagy pénzeszkdzeit harmadik személy kezeli,
felelésségunk kizart ezen harmadik fél tevékenységéért, mulasztasaért, tovabba az On
altal elszenvedett barmely veszteségért vagy karért, kivéve ha az ezen harmadik fél
letétkezeld kezdeti kivalasztdsa soran tanusitott gondatlansagunk, szandékos
szerz6désszegésunk, csalasunk kozvetlen kdvetkezményeként meril fel. Ezen harmadik
személy fizetésképtelensége esetén nem feltétlentl fogja tudni visszaszerezni az dsszes
pénzigyi eszkdzét vagy pénzeszkozet [MiFID 2. szint 32. cikk (2)];

amennyiben nalunk l1évé pénzigyi eszkdzeit harmadik személynél helyezzik letétbe, ezen
harmadik személy az On pénzigyi eszkozeit oOsszegyljtve is kezelheti egy olyan
gyljtészamlan, amelyen dsszes ugyfelink pénzigyi eszkbzét kezeli; sajat magunk vagy
ezen harmadik személy szerz8désszegése, illetve felszamolasa esetén, amennyiben hiany
mutatkozik ezen gyjtészamlan, On nem feltétleniil fogja visszakapni valamennyi pénzigyi
eszkdzét [MIFID 2. szint 32. cikk (3) bekezdés];
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az On pénziigyi eszkéze valamely ugylete teljesitésének céljara tovabbutalhatd a
tézsdének, elszamoldhaznak és kozvetité brokernek. Ezen esetekben a Vonatkozdé
Rendelkezéseknek az tigyfél pénzeszkdzeit érinté rendelkezéseit nem alkalmazzuk az On
pénzeszkdzeire;

nem jar kamat a szamlajan elhelyezett, be nem fektetett készpénz és a pénzeszkdz utan;
valamint

felénk fennalld tartozasai a szamlajan rendelkezésre allé 6sszegeket csdkkentik, legfeljebb
annak erejéig.

5. Alkalmassag és megfeleléség

51 Figyelmeztetés a Szolgaltatas/termék esetlegesen nem megfelel6 voltara: A
befektetési tanacsadasrél és a portféliokezelésrél szolé rendelkezések ala nem tartozo
Szolgaltatasok esetén jogosultak vagyunk Ontél informaciot kérni annak érdekében, hogy
meggy6zddhessiink arrol, megfelelé-e Onnek az adott termék, Szolgaltatas vagy Ugylet.
Ennek hianyaban (a megfeleld tajékoztatasnyujtas elmulasztasa), vagy ha ugy itéljik meg,
a termék, Szolgaltatas vagy Ugylet nem megfeleld az On szamara, az On utasitasa
alapjan, a kériilményeket is figyelembe véve, jogosultak vagyunk az On nevében az adott
terméket, Szolgaltatast nyujtani vagy az Ugyletet teljesiteni. Erre az esetre nem vallalunk
semmilyen felel8sséget.

5.2 Figyelmeztetés az alkalmassag esetleges meghatarozhatatlansagara: Amennyiben
az altalunk nyujtott Szolgaltatas soran befektetési tanacsadasra vagy portféliokezelésre
kerlil sor, az adott termék, Szolgaltatdas vagy Ugylet On altali megfeleléségének
megallapitasa érdekében informéaciot kérhetiink: a) az On befektetési céljairdl; b) a
kapcsolodd befektetési kockazatviselési képességének alatamasztasara, peénzugyi
helyzetérdl; és c) az adott befektetési terllethez tartozé ismereteirdl, tapasztalatairdl.
Amennyiben On gy dént, hogy nem adja meg szamunkra az adott informaciét vagy nem
elegendd informacidval lat el minket, akkor nem fogjuk tudni meghatarozni, hogy ezen
termék, Szolgaltatas vagy Ugylet megfelelé-e az On szamara, és ennek kdvetkeztében
nem tudjuk nydjtani Onnek ezen terméket, Szolgaltatast, illetve az Ugyletet nem tudjuk
teljesiteni. Ezért mindenképpen azt javasoljuk Onnek, hogy adja meg az altalunk kért
informécioét, annak érdekében, hogy meg tudjuk hatdrozni, az adott termék, Szolgaltatas
vagy Ugylet megfelelé-e az On szamara. A Vonatkozdé Rendelkezések alapjan nem
adhatunk személyre szabott ajanlast, valamint nem donthetlnk ugy, hogy ugyletet kotink
az On javara, amennyiben nem rendelkeziink elegendd informacioval az alkalmassag
megallapitasara. Nem vallalunk felelésséget arra az esetre, ha azért nyujtottunk Onnek
szolgaltatast, vagy azért tagadtunk meg Ontél egy adott szolgéltatast, mert az On éltal
adott informéacio hibas volt.

5.3 Figyelmeztetés a nem-Osszetett termékekkel kapcsolatos Ugyfél kifejezett
rendelkezésére torténd végrehajtassal kapcsolatban (,execution only services”):
Amennyiben  kizardlag ugyfélmegbizast teljesitink nem-6sszetett eszkdzokkel
kapcsolatban (igy a szabalyozott piacra bevezetett részvények, pénzpiaci eszkdzok,
kotvények, az atruhazhatd értékpapirokkal foglalkozé kollektiv befektetési vallalkozasok),
nem vagyunk kételesek informaciét kérni Ontél ismereteivel, tapasztalataival, pénziigyi
helyzetével vagy befektetési céljaival kapcsolatban, annak érdekében, hogy megallapitsuk,
hogy az altalunk nyujtott vagy ajanlott eszkdz vagy Szolgaltatas alkalmas, illetve megfelels-
e az On szamara. Kérjik, vegye figyelembe, hogy ez esetben nem illeti meg Ont azon
vonatkozd jogszabaly altal nyujtott védelem, amely arra kotelez benninket, hogy
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megallapitsuk, hogy alkalmas, illetve megfelelé-e az On szamara az adott termék,
Szolgaltatas vagy Ugylet. Nem komplex termék

Termékhez kapcsolddoé kapcsolatfelvétel (“Hideghivas”)

Az Uzletszabalyzat elfogadasaval On ezennel kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy Ont
barmely olyan Szolgaltatassal, eszkbézzel és/vagy lehetéséggel kapcsolatban
megkeressiik, amely feltételezésiink szerint az On érdeklédésére tarthat szamot.

Panaszkezelés

Belsd eljarasrenddel rendelkezink a tisztességes €s gyors panaszkezelésre vonatkozoan.
On a jelen Uzletszabalyzat 6. szamu Fliggelékében meghatarozott szabalyok szerint
nyudjthat be hozzank panaszt. Lakossagi Ugyfélként joga van panaszt benyujtani kiilsd
fuggetlen hatdésaghoz. Kérjuk, vegye fel velink a kapcsolatot, amennyiben tovabbi
részleteket szeretne megtudni a panaszkezelési eljarasunkrol. [MiFID L2 30(1)(g) valamint
a Befektet6k Karanak Megtéritésérdl szolo iranyelv 10(1) és (2) cikkei]
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3. SZAMU MELLEKLET

Az egyes ugyfél-kategoriakhoz tartozé védelem

1 Atmin

”

osités Lakossagi Ugyfélbsl Szakmai Ugyféllé

A Vonatkozo Rendelkezések alapjan Ont Szakmai Ugyfélként alacsonyabb védelem fogja
megilletni, mint Lakossagi Ugyfélként, igy kiléndsen:

(@)

(b)

(€)

(d)

()

(f)

(9)

(h)

On kevesebb tajékoztatast fog kapni rolunk, Szolgéltatasainkrol és barmely
befektetésrél (pl.: a koltségekrdl, jutalékokrol, dijakrol, terhekrél);

amennyiben megallapitiuk egy adott termék vagy szolgaltatdas megfelel6ségét,
feltételezziik, hogy elegend® ismerettel és tapasztalattal rendelkezik a termékkel
vagy szolgaltatassal jaré kockazat felméréséhez;

amennyiben valamely Onnek nyujtott személyes ajanlas alkalmassagat allapitjuk
meg, feltételezziik, hogy On elegendd tapasztalattal és ismerettel rendelkezik ahhoz,
hogy megértse az Ugyletben rejlé kockazatot, ezen tulmenéen bizonyos esetekben
feltételezhetjiik, hogy pénzigyileg vallalni tudja a befektetési céljaval egyez6
befektetési kockazatokat.

amennyiben a ’legjobb végrehajtas’ elve alapjan jarunk el, ennek elérése érdekében
nem vagyunk kotelesek az Ugylet teljes koltségét mint legfontosabb tényezét elsé
helyen figyelembe venni;

nem vagyunk kotelesek azonnal tajékoztatni Ont a megbizasa teljesitése soran
felmerult jelent8sebb problémakrdl;

az esetleges id6szakos kivonatokat nem vagyunk kotelesek olyan gyakorisaggal
nyujtani Onnek, mint a Lakossagi Ugyfelek esetében.

amennyiben mi kezeljik az On pénzeszk6zét, nem vagyunk kotelesek tajékoztatni
Ont arrol, hogy kamat fizetendé-e utana; tovabba

a Vonatkozd Rendelkezések kompenzalasra vonatkozo szabalyaival szemben, Ont
valészinlileg ennél kevesebb jog fogja megilletni.

2 Atminésités Lakossagi Ugyfélbél vagy Szakmai_Ugyfélbél Elfogadhaté

Partnerré

A Vonatkozé Rendelkezések alapjan, Elfogadhatd Partnerként Ont alacsonyabb védelem
fogja megilletni, mint Szakmai Ugyfélként vagy Lakossagi Ugyfélként. A fentieken tiimenéen,
ez kiildndsen az alabbiakat jelenti:

@)

(b)

(©

nem vagyunk kotelesek a ‘legjobb végrehajtast nyujtani Onnek megbizasa
végrehajtasa soran; legkedvezébb végrehajtas

nem vagyunk kételesek Onnek tajékoztatast adni az altalunk kifizetett vagy kapott
dijakrél, jutalékokrol.

nem vagyunk kotelesek megallapitani az altalunk nyujtott termék vagy Szolgéltatas
megfeleldségét, hanem azt feltételezziik, hogy On rendelkezik a megfelelé szakmai
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tudassal, és ki tudja valasztani sajat maga szamara a legmegfelel6bb terméket vagy
Szolgaltatast;

nem vagyunk kotelesek tajékoztatni magunkrél, Szolgaltatasainkrél és a dijazasunk
megallapitasanak alapjaul szolgalé6 megallapodasokrol.

nem vagyunk kotelesek az On altal kivalasztott termékeinket vagy a
Szolgéltatasainkat érinté kockazatfeltaro nyilatkozattal Ont ellatni;

nem vagyunk kotelesek jelentést kildeni Onnek a megbizasai teljesitésérél vagy a
befektetéseinek a kezelésérdl.
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4. SZAMU MELLEKLET

A Lakossagi Ugyfeleket érinté jarulékos kockazatokrol szol6 tajékoztatas

TERMEKEKHEZ ES SZOLGALTATASOKHOZ KAPCSOLODO KOCKAZATOK
FELTARASA

A.

BEVEZETES

Jelen Melléklet utjan kivanjuk Ont tajékoztatni az ING altal nyujtott termékekbél és
Szolgaltatasokbol eredd kockazatokrdl, illetve ezekre figyelmeztetni, annak érdekében,
hogy On valéban meg tudja érteni az ajanlott Szolgaltatas és az egyes befektetésfajtak
természetét és kockazatat, kdvetkezésképp megalapozottan tudjon befektetési dontéseket
hozni. Téajékoztatjuk, hogy nem all médunkban felhivni a figyelmét az altalunk az On
részére nyujtott termékek és szolgaltatasok Osszes kockazatara és mas jelent8s
aspektusaira. A B rész ismertet bizonyos altalanos pénzigyi eszk6zokbdl szarmazéd
kockazatokat, mig a C részben altaldnos kockazattipusokrol esik sz6. A D rész az ugyleti
és a szolgaltatasi kockazatokat foglalja 6ssze.

Ne kdéssdn megallapodast anélkil, hogy megismerné a létrejové szerz6dés természetét és
az esetleges kockazatokat. Arrdl is gy6z8djon meg, hogy az adott termék vagy szolgaltatas
az On kérilményeit, pénziigyi helyzetét tekintve alkalmas az On szamara, valamint
amennyiben sziikséges, kérjen megfelel6 tanacsot befektetési dontéseivel kapcsolatban.

Az egyes kockazati tényezdk egyidejlleg jelentkezhetnek és/vagy egyittesen
kiszamithatatlan médon hathatnak a befektetés értékére.

Minden pénzigyi termék magaban hordoz bizonyos kockazatot és még az alacsony
kockazatu befektetési stratégiak is tartalmaznak valamennyi bizonytalansagot. Az adott
kockazat tipusa tobb tényez6tdl flugg, igy példaul attdl, hogyan kerult a befektetés
kialakitasra, megtervezésre. A kulonb6z6 eszkdzok kildnbdzd mértékli kockazatot
rejtenek, igy annak eldontése el6tt, hogy egy ilyen eszkozzel kereskedjen-e vagy pénzigyi
termékekbe fektessen-e, tisztdban kell lennie a kdvetkezbkkel.

Termékek és befektetések

Alabb néhany elterjedtgyakori pénzigyi eszkdzfajtahoz kapcsol6dd kockazatokrdél olvashat.
1 Részvények, Sajat toke eszk6z6k

1.1 Altalanossagban/Altalanos bevezetd

A t6kekockazat azt jelenti, hogy a tarsasagnak egyszerre kell ndvekednie és
megfelel6 nagysagu osztalékot fizetnie, kulénben a vallalat értéke csdkken. A
tézsdén jegyzett tarsasag, vagy amelynek részvényeivel a t6zsdén kereskednek,
ilyen esetben nehezen fog tudni az Gzlet finanszirozasa érdekében tékét emelni, igy
a tarsasag teljesitménye versenytarsaihoz képest csdkken, az pedig a részvények
arfolyamanak tovabbi romlasahoz vezet. Ezaltal a tarsasagot a felvasarlas vagy a
bukas veszélye fenyegeti.

A részvények a fent emlitett kockazatoknak mind ki vannak téve. Tovabba
kapcsolédik hozzajuk egyfajta iparagi kockazat is. Amennyiben a cég
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magantulajdonban van, vagyis nincs bevezetve a tézsdére, vagy nem rendszeresen
kereskedik, szamolni kell bizonyos likviditasi kockazattal is, amely jelent6sen
megneheziti a részvények felett vald rendelkezést.

Filléres részvények (,,penny shares”)

Kilonésen nagy a kockazata a kisebb cégek részvényeinek, ideértve a filléres
részvényeket is (“penny shares”), ahol nagy kilénbség van ezen részvények
eladasi és vételi ara kodzott. Amennyiben ezeket azonnal el kell adni, sokkal
kevesebbet kaphat cserébe, mint amennyit fizetett értik. Az arfolyam gyorsan
valtozhat, és ahogy esik, éppugy emelkedhet is.

Warrantok

A warrant olyan idében korlatozott jog részvények, hitelviszonyt megtestesitd
értékpapirok, loan stock vagy allampapirok jegyzésére, mely jog az értékpapirok
eredeti kibocsatojaval szemben gyakorolhatd. Az értékpapir értékében bekdvetkezé
viszonylag kicsi elmozdulas aranytalanul nagy (akar kedvezd, akar kedvezétlen)
valtozast eredményez, a warrant araban. A warrantok arai ezért valtozékonyak
lehetnek.

A warrant altal biztositott jegyzési jog, melynek tartama nem maoddosithatéan
korlatozott, vagyis amennyiben a befekteté elmulasztja gyakorolni ezen jogat az
elére meghatarozott id6szakon bellil, akkor a befektetés értékét veszti.

A warrant esetlegesen ki van téve az alabb Kkifejtett, Osszes jelentésebb
kockazatfajtanak.

Ne vegyen warrantot, kivéve ha fel van készllve arra, hogy 6sszes befektetett
pénzét elveszti, ezenfelil még a megbizasi dijakat és egyéb koltségeket is képes
viselni.

Vannak olyan egyéb eszkdzdk, amelyeket szintén warrantnak hivnak, de valéjaban
opciok (pl.: értékpapirok megszerzésére szolo olyan jog, amely az értékpapir
eredeti kibocsatéjatél eltéré személlyel szemben gyakorolhato, és amelyet gyakran
fedezett warrantnak hivnak). Ezen eszkdzdkrél részletesebben Id. a 6.3 pontot.

Pénzpiaci eszk6zok

Egyfajta pénzpiaci eszkdznek tekinthetd a hatarozott ideji (altalaban 6 honapot
meg nem haladd, de esetenként akar egy évig terjedd id6tartamra nyujtott)
kblcsbnzés, melynek soradn a koélcsbnbeadd pénzdsszeget vesz fel a pénzpiacrol
annak érdekében, hogy azt kdlcsdénadja (vagy megelélegezi) a kdlcsénbevevdnek.
A szamlahitelezéstél eltéréen, a kdlcsdnbe vevének pontosan meg kell hataroznia a
kblcsbnbe veendd Osszeget és a futamidét. Mas hiteleszk6z6khéz hasonldéan (Id.
még a 4. pontot), a pénzpiaci eszkdzok tekintetében is az dsszes lényegesebb
kockazattipussal szamolni kell.

Hitelviszonyt megtestesité eszkdzok kotvények (Bonds), addslevelek
(Debentures)

A hitelviszonyt megtestesitd eszk6zok eshetblegesen mind ki vannak téve az alabb
kifejtett f6bb kockazati tipusoknak, beleértve a hitelezési és a kamatkockazatot is.
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A hitelviszonyt megtestesit6 értékpapirok ki vannak téve azon kockazatnak, hogy a
kibocsato — kotelezettségével ellentétben - nem lesz képes a t6két és a kamatokat
megfizetni, ugyancsak kockazatot jelenthet az aringadozas, amely
kamatérzékenységnek, a kibocsaté hitelképessége piaci megitélésének és az
altalanos piaci likviditasnak a fliggvénye. Amennyiben a kamatlabak emelkednek, a
vallalati hitelviszonyt megtestesit értékpapirok értéke varhatdéan csdkken. A hosszu
lejarata, fix kamatozasu, atruhazhaté hitelviszonyt megtestesité értékpapirok - a
rovidebb lejaratuakhoz képest - sokkal érzékenyebben kezdenek el reagdlni a
kamatlabmozgasokra.

UCITS (a kollektiv befektetési formak)

A kollektiv befektetési formak és ezek alapulfekvé eszkdzei eshetélegesen az alabb
kifejtett jelentésebb kockazatfajtaknak vannak kitéve.

Szamos kollektiv befektetési forma létezik. Altalanossagban, a kollektiv befektetési
forma egy olyan konstrukcio, amely lehetévé teszi befektetdk csoportjai szamara,
hogy eszkdzeiket 6sszevontan, fliiggetlen kezelével, hozzaértd médon kezeltessék.
A befektetések jellemzden allampapirokat, kotvényeket, jegyzett részvényeket
tartalmaznak, de a séma tipusatol fliggéen akar derivativakat, ingatlanokat vagy
mas eszkozoket is. A kollektiv befektetési formaban szereplé eszkézoket kockazat
fenyegeti, igy a befektet6knek javasolt gondoskodniuk arrél, hogy a befektetés
kilénb6z6 eszkdzoket tartalmazzon, ezzel is megosztva a kockazatot. Ezen
formaba t6rténd befektetés azaltal, hogy a befektetéseket “szétszérjamegosztja”,
sokkal jobban képes csdkkenteni a kockazatot ahhoz képest, mintha a befektet6 az
eszkdzt 6nalldan fektette volna be.

A kockazat azaltal csokken, hogy a kollektiv befektetési formakban szerepld
kulonféle befektetésfajtak kiegyenlitik az egyes befektetéseknek a portfolid
Osszteljesitményére gyakorolt hatdsat. Ezaltal azonban a kockazat megosztasa
céljabol alkalmazott portfolié értéke valtozhat, ugyszintén a kollektiv befektetési
formak a befektetési dontésektél fliggéen szamos kockazatnak vannak kitéve.

Szarmaztatott Ugyletek (ideértve az opciokat, hataridés (future),
kamatcserés (swap), hataridés kamatlab lgyleteket, a hitelezési
kockazat atharitasara szolgalé szarmaztatott eszk6zoket, kiilonbozetre
létrejott pénziigyi szerz6déseket)

A szarmaztatott ugyletekrdl (derivativak) altalaban

A derivativa egy masik, un. alapugyletben szereplé eszkoz értékébdl szarmaztatott
pénzlgyi eszkdz, ahol az alapugyletben szereplé eszkdzokkel valé kereskedés,
illetve azok cseréje helyett megallapodas alapjan pénz, eszk6zok vagy mas érték
jovébeli idépontra vonatkozd cseréje torténik. A derivativaknak szamos tipusa
létezik, ezek kozll az opciok, a hataridds Ugyletek (“future”) és a csereligyletek
(“swap”) a legismertebbek. A derivativak gyakran jelentés kockazatot hordoznak,
ezért a befektetés sordn oOvatosan kell eljarni, f6leg a kisebb vagy kevesebb
tapasztalattal rendelkez6 befektetéknek.

A derivativdkhoz elére nem becsulhet§, magas kockazat kapcsolddik, mivel a
szadrmaztatott eszk6zdk tulnyomorészt més eszkdzoktdl fuggenek. Az opciok és a
hataridés Ugyletek (future) esetében elég csak a prémiumot medfizetni az
arvéltozds irdnyara vonatkozd fogadashoz, mely gyakran nagy nyereséget
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eredményez (ha a dontés helyes volt), de akar a 100%-0s veszteséghez is vezethet
(a teljes prémium elveszik). Ha opciokat vagy hataridés tgyleteket (futures) “short”
pozicidban adnak el (azaz anélkil, hogy az elad6é az eladas pillanataban mar
tulajdonosa lenne az eszkdznek), az nagy veszteséghez vezethet, amennyiben a
derivativak ara jelentésen né.

Nagyobb volumenil szarmaztatott Gigylet esetén, vagy ha az adott piac nem likvid
(ami kilonosen gyakran fordul el tézsdén kivili, egyéni feltételekkel rendelkezd
szarmaztatott Ugyleteknél), eléfordulhat, hogy nem lehet U(gyletet kotni vagy
kedvez6 aron likvidalni a poziciét.

A t6zsdei forgalomban I[évé derivativak ezenfelil az altalanos tézsdei
kockazatoknak is ki vannak téve. A t6zsdén kivili szarmaztatott ligyletekre |étrejott
szerz6dések — hasonléan barmely mas szerz6déshez - ki vannak téve a hitelezési
kockazatnak; az adott szerz6dés egyedi feltételei (akar egyedi Ugyletre létrejott
szerzddés, akar keretszerz6dés) minden esetben vizsgalandok.

A szarmaztatott gyleteket spekulacios célokbdl vagy fedezeti igyletként is fel lehet
hasznalni, mas befektetési kockazatok lefedésére. Az igylet alkalmas volta az adott
befektetd szempontjabol minden esetben vizsgalando.

Eppen ezért tanacsos tajékozddnia az egyes szarmaztatott (igyletek és a
kapcsolddo kételezettségek feltételeirdl (pl.: mely esetekben kételes On a hataridés
Ugylet alapligyletében szerepld eszkdzt leszallitani/atvenni, vagy az opcio
lejaratanak idépontjarél vagy a lehivast érint6 idébeli korlatozasokrél). Bizonyos
esetekben a hatélyos szerzd8dések rendelkezéseit (ideértve az opcios dijat is) a
tézsde vagy az elszamoléhaz az alaplgyletben bedllt véltozasokra tekintettel
maodosithatja.

Nem minden esetben all fenn az alapulfekvd tgylet és a szarmaztatott tigylet kdzott
normal arazasos kapcsolat. Ez a helyzet példaul, ha az opcié alapjat képezd
hataridés ugyletre (future) arlimit van meghatarozva, az opciéra azonban nincs. Ha
az alapulfekvé ugyletnek nincs referenciaara, nehézségekbe utkdzhet a “korrekt ar”
meghatérozasa.

A kulénb6z6 tipusu szarmaztatott Ggyletekkel kapcsolatos alabb kifejtett pontok
nemcsak specialisan, hanem altalanosan is alkalmazanddéak a szarmaztatott
ugyletekre. Valamennyi szarmaztatott Ugylet eshetblegesen ki van téve a
jelentésebb kockazatfajtaknak, igy kuldnésen az alapulfekvd tgylethez kapcsol6do
piaci, hitelezési és iparagi kockazatnak.

Hataridés ligyletek (future) / Forward és Forward rate ligyletek

A hataridds (futures) és a forward Ugyletek (forwards) alapjan a szerz6désbeli
alapugyletben szereplé eszkdzt valamely jov8beni id8pontban le kell szallitani, at
kell venni, esetenként a poziciét készpénzzel kell kivaltani. Mindez igen nagy
kockazatot hordoz magaban. A hataridds (future) és a forward Utgyletekkel torténé
kereskedés soran oly gyakran hasznalt “gearing” illetve “leverage” (t6keattétel)
kifejezések mind azt jelentik, hogy mar akar egy kisebb dsszegi letét vagy elbleg is
nagyobb veszteséget (vagy éppen nyereséget) eredményezhet. Ugyancsak, mar
egy viszonylag kisebb elmozdulas hatasara is aranytalanul nagyobb valtozas
kévetkezhet be az On befektetésének értékében, és mindez ugyanugy hathat On
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ellen, mint az On javara. A hataridés (future) és a forward Ugyletek feltételes
kotelezettséget keletkeztetnek, melynek kévetkezményeivel Onnek szamolnia kell,
kulonosképp a letétadasi/letételési kdvetelményekre (marginalasi): ez az, amit
Onnek a tézsdei és a legtébb azon kivil forgalmazott hataridés (future) illetve
forward eszkdzok utan napi szinten, készpénzben kell megfizetnie a naponta
elszenvedett veszteségekért. Amennyiben ezt elmulasztja, ugy a szerzédés
megsziintethetd. (Id. még a D/1. és D/2. pontokat).

Opciodk
Az opcidknak szamos fajtaja létezik, eltéré tulajdonsagokkal, az alabbiak szerint.

Vételi opcié: a vételi opcid kisebb kockazatot hordoz magaban, mint az eladasi,
mivel ha az alapiigyletben szereplé eszkdz ara Onre nézve kedvezétlenil alakul,
On egyszeriien nem él opcids jogaval. A telies veszteség nem lehet tébb, mint az
opciods dij, az tgynoki és az Ugyleti dij 6sszege. Amennyiben azonban hataridds
(future) megallapodas keretében vasarol vételi opciot és késdbb hivja le azt, ugy a
hataridés (future) lgyletet kdteles megszerezni. Ez a “Hatarid6és gyletek” (futures)
és a “Feltételes felelésséggel jaro befektetési Ugyletek” cim alatt ismertetett
kockazatokkal jar.

Opciok kiirasa: Az opcié kiirasa jéval magasabb kockazattal jar, mint annak
vasarlasa. Ez esetben ugyanis a pozicié fenntartdsa érdekében On marginalni
kénytelen (Id. 6.2 pont), tovabba a kapott opciés dij ellenére On veszteséggel is
szamolhat. Az opci6 kiirasaval On arra vallal jogi kotelezettséget, hogy az opcié
Onnel szemben térténd gyakorlasa esetén az alaplgyletben szerepld eszkdzt
megvasarolja vagy eladja, tekintet nélkul arra, hogy a piaci ar a lehivasi artol
id6kézben mennyivel tavolodott el.

Amennyiben On mar tulajdonosa az eladasra igért alapeszkdznek (‘“fedezett vételi
opcid”), a kockazat csokken. Ennek hianyaban kockazata korlatlan is lehet
(“fedezet nélkili vételi opcid”). Csak tapasztalt befektet6knek javasoljuk ezen
fedezet nélklli opcidk kiirdsat, és azt is csak azt kdvetben, hogy az irdnyadd
feltételekrdl és a lehetséges kockazatrodl teljeskoriien rendelkeztek.

Egyes opcids piacok margin alapon mikoédnek, mely alapjan a vevék az opcié utan
a vasarlas idépontjaban nem fizetik meg a teljes opciés dijat. Ez esetben felhivas
alapjan On kételes az opcid utan margint fizetni, legfeljebb azonban az opciés dij
Osszegéig. Ennek elmulasztdsa esetén a pozicidja — a hataridés (future)
ugyletekhez hasonldan - lezarasra illetve likvidalasra kerul.

Kiilénbo6zetre létrejott szerzé6dés

Bizonyos szarmaztatott ligyletek kilonbozetre létrejott szerz6déseknek mindsulnek.
Ezek lehetnek indexalt opcidk és hataridds (future) Ugyletek, deviza- és kamatlab
swap-ok. Eltér6en azonban mas hataridés (future) Ugyletektél és opcioktol
(amelyek, a feltételektdl fliggden, teljesithetéek készpénzben vagy az alapulfekvd
eszk0zOk atadasaval), ezeket a szerz6déseket kizarélag készpénzben lehet
teljesiteni. A kulénbozetre létrejott szerz8désbe toérténd befektetés ugyanazt a
kockazatot hordozza, mint a hataridds ugyletbe (future) vagy opcidba térténd (Id.
6.2. és 6.3. pontokat). Ugyszintén, a kiildnbozetre létrejott szerzédések alapjan
kotott Ugyletek is keletkeztethetnek feltételes felelésséget.
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Swap lgyletek (FXS és IRS)

A swap olyan szarmaztatott Ugylet, melynek soran a felek pénzaramlasaikat
egymas kdzott kicserélik.

A legrégibb, t6zsdén kivili szarmaztatott tgyletek (igy a swap) f6 kockazatat a
masik fél jelenti (“counterparty risk”). Ha az “A” fél egy fix kamatozasu kolcsont akar,
és ezért “B” féllel kicseréli sajat valtozé kamatozasu kolcsonét (kifizetéseik
kicserélése révén), mindez mesterségesen fix kamatozast fog eredményezni az “A”
fél szamara. Ugyanakkor, ha a “B” fél fizetésképtelenné valik, az “A” fél elvesziti fix
kamatozasat, és ismét valtozé kamatot fog megfizetni. Ha a kamatlabak nagyon
megemelkednek, az “A” fél lehetéség szerint kdteles azt visszafizetni.

A swap piac lényegesen fellendilt az elmult években, szdmos bank és befektet6
cég jar el megbizoként és Ggynokként egyarant, standardizalt swap
szerz6déscsomagot hasznalva. Ennek eredményeképp a swap piac likviddé valt, de
nincs biztositék arra, hogy egy adott id6pontban barmely swapra mikddne egy
likvid masodlagos piac is.

Vegyes (kombinalt) eszk6zok

Barmely kombinalt Ugylet (igy példaul a warranttal vegyes kotvény) magaban
hordozza mindkét alapligylet kockazatat, vagyis a kombinalt Ugyletek kockazata
magasabb, mint azon Ugyletek egyittes kockazata, amelyekbdl szarmazik.

C. ALTALANOS KOCKAZATFAJTAK

8

Bevezeto

Egy befektetés ara vagy értéke a senki altal nem iradnyithaté pénzpiaci
ingadozasoktdl fugg. A korabbi eredmények nem jelentenek iranymutatast a jovére
nézve.

A befektetési kockazatok természete és nagysaga orszagok és befektetések szerint
valtozik. Ezek a befektetési kockazatok, tobbek kozott, attdl fliggben valtoznak,
hogy milyen tipust a befektetés (ideértve azt, hogy a pénzigyi terméket, azok
szerzddési feltételeit hogyan allitottdak 6ssze), mik a befektetGk szikségletei és
céljai, milyen moédon készilt az adott befektetés, hogy kinaljak, értékesitik vagy
hogyan kereskednek vele, hol taldlhaté a Kibocsato lako- vagy székhelye, mennyire
diverzifikalt vagy koncentralt valamely portfélié (pld. hogy a pénzeszkdzt egyetlen
devizaba, értékpapirba, orszagba vagy kibocsatoba fektették), mennyire dsszetett
az Ugylet, tovabba a tékeattétel milyen foku.

Az alabb ismertetett kockazati tipusok barmely befektetésfajtara hatassal lehetnek.
Likviditas

Egy befektetés likviditasara kdzvetlenll az adott befektetés iranti kinalatnak és
keresletnek van hatasa. Bizonyos kereskedési feltételek esetén a pozicio likvidalasa
nehézzé vagy lehetetlenné valhat. Ez torténik példaul hirtelen aremelkedés esetén,
amikor az arak oly mértékben emelkednek vagy esnek egyetlen kereskedési
id6szak alatt, hogy az érintett t6zsde szabalyai értelmében a kereskedést fel kell
fliggeszteni vagy korlatozni kell. llyenkor a veszteségminimalizal6é utasitas kiadasa

nem feltétlenll fogja a veszteségeket a kivant 6sszeglire mérsékelni, tekintve hogy
a piaci kérilmények folytan ezen megbizas az adott aron esetleg nem teljesitheté.
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Tovabba, a t6zsdén kivili termékek esetén, hacsak a szerz6dés ekként nem
rendelkezik, a masik fél nem koteles id6 el6tt megszintetni a szerz8dést vagy
visszavasarolni a terméket.

Hitelezési kockazat

Hitelezési kockazat alatt a kolcsOnbevevd, a kotvény kotelezettie vagy a
tranzakcidban részt vevé masik fél altali nemteljesitéssel, illetve ezen személyek
hitelképességének csokkenésével okozott veszteség felmerilésének lehetéségét
értjik.

Piaci kockazat
Bevezeto

A befektetések ara/arfolyama a piaci kinalati és keresleti viszonyoktdl, a befekteték
varakozasaitol, barmely alapigyletbeli vagy kapcsolédé befektetéstdl, iparagi és
gazdasagi tényez6tdl fiuggben emelkedik, illetve csokken, melyek teljességgel
megjosolhatatlanok.

Kiilfoldi piacok

Barmely kilfoldi vagy kilfoldi elemet tartalmazé befektetésre hatassal lehet a
kulféldi piacok kockazata, mely a helyi piacrél szarmazoé tovabbi kockazatokkal
tarsulhat. Esetenként a kockazat még nagyobb lesz. A kulfoldi lgyletekbél vagy
kulfoldi  pénznemben meghatarozott szerz6désekbdl szarmazd esetleges
nyereségre vagy veszteségre az arfolyam-ingadozasok is hatéssal lehetnek.

Feltorekvé piacok

Az arfolyamok volatilitasa kilénosen a fejléd6é piacokon lehet szélséséges. Az ar
eltérések megszokottnak tekinthetdk, a piaci eltolédas viszont kevésbé. Tovabba,
amint valamely orszagrol hirek valnak elérhetévé, a pénzigyi piacok révid idén beldl
az arfolyamok dramai emelkedésével és/vagy visszaesésével reagalnak. A fejlédé
piacok altalaban nem rendelkeznek a fejlett piacokon tapasztalhatd atlathatésaggal,
likviditassal, hatékonysaggal és szabalyozasi hattérrel. igy példaul a fejlédé
piacokon altalaban nem szabéalyozzak a manipulaciét, a bennfentes kereskedelmet,
valamint a kiegyenlitett eréviszonyok kdvetelményét (level the playing field) a
rendelkezésre all6 informéacidkkal, azoknak ezen piacokon toérténd jogos és
jogellenes felhasznalasaval kapcsolatban. Politikai kockazat is hathat ezekre a
piacokra. Nehézségbe litkozhet bizonyos kockazatkezelési gyakorlatok atiiltetése a
fejl6dé piacokon torténd befektetésekre (igy a forward devizaligyletekre vagy
szarmaztatott Ggyletekre).

Elszamoléhaz

Szamos t6zsdén az Ugylet teljesitését a tézsde vagy elszamoldhaz garantalja. lgaz,
ez rendszerint a t6zsde vagy az elszamoléhaz tagjai javara jelent garanciat, ezért
azok az ugyfelek nem kényszerithetik ki, akik azon cég hitelezési vagy
fizetésképtelenségi kockazatanak vannak kitéve, amelyen keresztil az Ugyletet
bonyolitottak. Egyaltaldan nem létezik elszamoléhaz a hagyomanyos opcidk esetén,
tovabba rendszerint nincs ilyen a tézsdén kivili eszk6zdkre, amelyekkel nem a
tézsdei szabalyok szerint kereskednek.
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Fizetésképtelenség

Az Onnel lgyletet két6 cég vagy az lgyletbe bevont broker fizetésképtelensége
vagy szerzédésszegése — az On beleegyezése nélkiil is - a poziciok likvidalasahoz
vagy lezarasahoz, s6t akar a befektetés vissza nem téritéséhez is vezethet. A
befektetésnek maganak is van egyfajta fizetésképtelenségi kockazata, példaul a
kotvényt kibocsatd cég vagy a tdézsdén kivili szarmaztatott Ugyletek szerz6dé
felének személyében (ahol a kockazat a szarmaztatott Ugylethez és barmely
valamint a masik fél altali barmely évadékhoz vagy marginhoz kapcsolédik).

Devizaarfolyam kockazat

Kulfoldi tézsdei, tovabba szarmaztatott és értékpapir Ugyletekkel kapcsolatban -
amennyiben azok mas devizaban lettek meghatarozva, mint amelyben az On
szamlaja - az atvaltasi arfolyamban bekdvetkezd mozgasnak egyarant lehet
kedvez6 vagy kedvezétlen hatasa is az adott Ugyleteken realizalt nyereségre vagy
veszteségre.

Valamely allam hivatalos pénznemének gyengulése egy masik, a viszonyitas
fogja befolyasolni az ezen devizaban meghatarozott befektetés értékét. A
devizaértékelések fliggnek egy sor gazdasagi, tarsadalmi és politikai tényez6tél, és
— akar a napkdzbeni kereskedés soran is - jelentésen valtozhatnak. Néhany orszag
devizakorlatozasokat alkalmaz, ideértve a valtas és az atutalas felfliggesztését vagy
a devizaleértékelést. A fedezeti Ugylet (hedge) ugyan ndvelheti és csokkentheti is
barmely deviza kockazatat, de teljesen nem tudja kiklisz6bdlni a deviza értékében
bekdvetkezd valtozast.

Kamat kockazat

A kamatlab egyarant cstkkenhet és néhet. A kamatlabban rejl§ kockazat az, ha
annak emelkedése kdvetkeztében az értékpapir, kiuldndsen a kétvény (bond) értéke
romlik. Ez negativan érinthet mas termékeket is.

Szabalyozéi/ Jogi kockazat
Minden befektetés ki lehet téve szabalyozdéi vagy jogi kockazatnak.

Barmely befektetés hozamanak (kulénésen az ujaknak) van szabalyozodi/jogi
intézkedésekbdl vagy jogszabalyi valtozasokbdl szarmazé kockazata, amely tdbbek
ko6zott hatassal lehet az adott befektetés potencialis nyereségére. Jogszabalyi
valtozas folytan még akar valamely korabban elfogadott befektetés is jogellenessé
valhat. A vonatkozd (igyhdz kapcsolodd valtozasok (pld. addzasi), szintén
eléfordulhatnak, ami jelentds kihatassal lehet a jévedelmezdségre. Ez a kockazat
elére nem becsulhetd/jésolhatd, és szamos politikai, gazdasagi vagy mas egyéb
tényez6tél fugghet. Ezen ok miatt, ez a kockazat nagyobb a fejl6dé piacokon, de
barhol mashol is el6fordulhat. A fejl6d6 piacokon altalaban gyengébb az Uzleti és az
iparagi gyakorlatok, a tézsde és a tézsdén kivuli Ugyletek piacainak (over the
counter) kormanyzati felligyelete és ezek szabalyozasa.

Nem mindenitt 1éteznek értékpapir befektetéseket szabalyozo térvények és egyéb
jogszabalyok, ahol pedig léteznek, oft ellentmondasos vagy o©nkényes az
alkalmazasuk vagy értelmezésuk, ugyszintén moédositédsaik olykor visszamendleges
hatalyuak. A birésagi rendszer fliggetlenségét és a gazdasagtdl, politikatél vagy
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nemzeti hatasoktdél valé mentességét sok orszagban még nem vizsgaltak. Sok
orszagban a birok és a birdsagok altalanossagban véve tapasztalatlanok a
kereskedelmi és a tarsasagi jog teriletén. A vallalatok ki vannak téve annak a
kockazatnak, hogy a jogalkotdk fellilvizsgaljak a létezd jogot kizarélag gazdasagi
vagy politikai nyomas vagy tarsadalmi elégedetlenség hatasara. Nincs garancia
arra, hogy a kilfoldi befektetd kielégitd jogorvoslathoz jut a nemzeti jogszabalyok
vagy mas szabalyok megsértése, illetve eszkdzeinek tulajdonjogat érintd vita
esetén. A befektet6 ugyancsak nehézségekre szamithat a kualfoldon torténé
jogorvoslati eljaras soran vagy amennyiben kulfoldi birésag hoz itéletet, valamint
ezen itélet végrehajtasa soran.

Operaciods kockazat

Az operacios kockazatok, igy az alapvet6 rendszerek vagy az iranyitas (ideértve az
informatikai rendszert is) mikodésképtelenné valasa vagy nem megfeleld
mikddése, hatassal lehet minden pénzigyi termékre, de kulondésen a
részvényesekre, akik a vallalatban részarannyal birnak. Az Uzleti kockazat, igy
klldéndsen ha az Uzleti mutatok nem megfeleléek vagy gyengék, szintén kihathat a
fentiekre. A személyi és szervezeti valtozasok komolyan hatassal lehetnek ezekre a
kockazatokra. Altalanossagban az operacios kockazat az, ami kiviilallok szamara
nem feltétlenul észlelheté.

D. UGYLETI ES SZOLGALTATASI KOCKAZAT

18

19

Feltételes kotelezettséggel jaro befektetési ligyletek

A marginalt feltételes felelésséggel jaro befektetési tigyletek alapjan On kételes - a
vételar azonnali medfizetése helyett - sorozatos kifizetéseket teljesiteni.

Amennyiben On hataridés Ugyleteket vagy kilonbozetre létrejott szerzédéseket
(contract for differences) kot, opcidkat ad el, az On vesztesége legfeljebb az On
altal a cégénél — a pozici6 megnyitasara vagy fenntartasara - letétbe helyezett
margin lesz. Amennyiben a piac Onnel szemben mozog, On tovabbi kiegészité
margin megfizetésére szodlithatd fel rovid hatéridével annak érdekében, hogy a
pozicibja egy adott veszteségszintnél likvidalasra kerilhet, mely esetben a
keletkez6 hianyért On felel. Bizonyos esetekben még annak ellenére is koteles lehet
a szerz6dés megkotésekor teljesitett kifizetésen felll tovabbi kifizetéseket
teljesiteni, ha az tgylet nem marginalt.

Néhany joghatésagban, csak marginnal vagy feltételes felel6sséggel jaré tgyleteket
(,Contingent liability investment transactions”) kéthetiink Onnel vagy az On
szamara, amennyiben ezeket elismert vagy bevezetett befektetési t6zsdén vagy
annak szabalyai alapjan kotik. Az ezeken kival kotott Ugyletek jéval nagyobb
kockazattal jarhatnak.

Ovadék

Amennyiben On 6vadékot helyez el nalunk biztositékként, annak nalunk torténd
kezelése attdl fiigg, hogy milyen tipusu Ugyletet kivan nalunk lebonyolitani és hol
torténik a kereskedés. Az On biztositékanak altalunk torténé kezelései kdzott
jelentés eltérések lehetnek, attdl fliggéen, hogy On elismert vagy kijelolt befektetési

tézsdén (Id. 3. pont) kereskedik-e, azon t6zsdének (és a hozza kapcsolodd
elszamoléhaznak) a szabalyai alapjan, vagy mas tézsdén, esetleg t6zsdén kiviil
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kereskedik-e. Az elhelyezett 6vadék kikerll az On tulajdonabdl amennyiben az én
megbizasabol lgyletet kétottink. Még akkor is, ha az On lgyletei végeredményben
nyereségesek, nem az On altal elhelyezett pénzeszkodzt fogja visszakapni, mely
pénzben is teljesitheté az On szamara. Bizonyosodjon meg arrdl, hogy hogyan
fogja kezelni a befektetési vallalkozasa az On altal elhelyezett 6vadékot.

Toézsdén kivili ugyletek

Bizonyos t6zsdék elismert vagy kijelolt t6zsdének mindsulnek. Az ezeken kivil
bonyolitott Ggyletek joval nagyobb kockazatot rejthetnek.

Korlatozott felelésségii ligylet (,,Limited liability transactions”)

Miel6tt elére maximalizalt veszteségl Ulgyletet kétne, Onnek szabalyos irasbeli
megerdsitést kell kapnia arra nézve, hogy az egyes Ugyletek soran bekodvetkezd
veszteségekeért fennallo feleléssége nem haladja meg az adott lUgyletek megkotése
elétt rogzitett dsszeget.

Az el6re maximalizalt veszteségii Ugyletek soran elszenvedett veszteség nagysaga
alacsonyabb lesz, mint a marginalt lgyleteké, melyeknél a veszteségnek nincs
elére meghatarozott felsé hatara. Ugyanakkor, hiaba korlatozott elére a veszteség
nagysaga, a veszteség rovid idén belll is jelentkezhet és jelentés a kockazata
annak, hogy mértéke eléri a megallapitott maximumot.

Jutalékok

A kereskedés megkezdése el6tt Ont minden esetben tajékoztatjuk az On altal
fizetendd jutalékokrdl és egyéb dijakrdl. Amennyiben valamely dij nem hatarozhat6
meg tételesen (hanem példaul a szerz6désbeli érték szazalékaban kifejezett),
vilagos irasos magyarazatot kell kapnia, amely megfelel6 példakon keresztll
mutatja be, hogy adott pénziigyi feltételek esetén a kérdéses dijak tekintetében On
milyen konkrét Osszegekkel szamolhat. Hataridés Ugyleteknél, ahol a jutalék
szazalékban kifejezett, az rendszerint a teljes szerz8désbeli érték, és nem a kezdeti
Osszeg alapjan szamitando.

A kereskedés felfiiggesztése; a jegyzést megel6z6 kereskedés (“grey
market investments”)

Bizonyos kereskedési feltételek mellett nagyon nehézzé, esetenként szinte
lehetetlenné valik a pozicio likviddé tétele. Ez torténik példaul hirtelen aremelkedés
esetén, amikor az arak oly mértékben emelkednek vagy esnek egyetlen
kereskedési id6szak alatt, hogy az érintett t6zsde szabalyai értelmében a
kereskedést fel kell fliggeszteni vagy korlatozni kell. llyenkor a
veszteségminimalizalé utasitas kiadasa nem feltétlenll fogja a veszteségeket a
kivant 6sszeglire mérsékelni, tekintve, hogy a piaci kérlilmények folytan ezen
megbizas az adott aron esetleg nem teljesitheté.

Ugyletek kotése a kdvetkez6 esetekben lehetséges:

€) valamely, t6zsdén jegyzett értékpapir jegyzését felfliggesztik, vagy ezen
értékpapir jegyzése illetve az értékpapirral torténé kereskedése leéll, vagy
amely értékpapirral torténd kereskedést a t6zsde hirdetményében
felfliggesztette illetve betiltotta; vagy
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(b) un. szirkemez8s értékpapir (“grey market security”), azaz olyan értékpapir,
melynek t6zsdei jegyzését, illetve az azzal valé kereskedést kérelmezték
valamely olyan t6zsdén, amelyen az értékpapirt még nem jegyzik, illetve
ahol azzal még nem kereskednek (kivéve, amennyiben ennek az az oka,
hogy a kérelmet elutasitottak), és az értékpapirt egyetlen mas t6zsdén sem
jegyzik még, illetve azzal nem kereskednek.

El6fordulhat, hogy nem all rendelkezésre megfeleld6 mennyiségl nyilvanos
informacié6 ahhoz, hogy azok alapjan az értékpapirok eladasara vagy
megvasarlasara vonatkozé déntést lehetne hozni.

Készpénz vagy mas vagyontargyak elhelyezése

Tisztaban kell lennie mindazon rendelkezésére all6 eszkdzokkel, melyek akar a
hazai, akér a kiilféldi iigyletei soran az On letétbe helyezett pénzeszkdzeit vagy mas
vagyontargyait védik, kilénésen cs6d- vagy felszamolasi eljaras esetén. Azt, hogy
mennyi pénzt vagy vagyontargyat tud adott esetben ,visszaszerezni’, kulén
jogszabalyok és mas helyi szabalyzatok rendezik. Bizonyos joghatdsagokban,
amennyiben bebizonyosodik, hogy On az adott vagyontargy tulajdonosa, hiany
esetén ezen vagyontargy — a pénzeszkozok felosztasahoz hasonldéan — aranyositva
kerul szétosztasra.

Stabilizacio
Az Ugyletek olyan értékpapirban is teljesitheték, ahol az arfolyamot befolyasold
intézkedésekkel stabilizaltak.

A stabilizdcid6 mesterséges modon lehetévé teszi, hogy az értékpapir piaci
arfolyama ne valtozzon a kibocsatas és a nyilvanos értékesités kozotti idészakban.
A stabilizacié nemcsak az Ujonnan kibocsatott, hanem a kibocsatashoz kapcsolodé
egyéb értékpapirok arfolyamara is hatassal lehet. A szabalyok annak kivédésére
engedik a stabilizaciét, hogy amikor az Ujonnan kibocsatott értékpapirok elsé
alkalommal a piacra kerilnek, olykor - még miel6tt azok gazdara talalnanak - az
arfolyam leesik.

A stabilizaciot a stabilizaciés manager hajtja végre (alapesetben elsésorban a cég
felel az ujonnan kibocsatott értékpapirok piaci bevezetéséért). Amig a stabilizaciés
menedzser az el6irt szigoru szabalyokat kdveti, addig jogosult olyan értékpapirokat
visszavasarolni, amelyeket a befektet6k szamara mar értékesitettek vagy
intézményeknek szétosztottak, de amelyeket a befektetbk és az intézmények nem
kivannak megtartani. Ennek a hatasa az lehet, hogy magasabb szinten tarthatja az
arat/arfolyamot a stabilizacié tartama alatt, mint amilyen szinten az egyébként
lenne.

Stabilizacios szabalyok:

(9) korlatozni kell az idészakot, ami alatt a stabilizaciés manager stabilizalhatja
az Uj kibocsatast;

(c) rogziteni kell az arat, amelyen a stabilizaciés manager stabilizalhatja a
részvényeket és a warrantokat (a kdtvényekét (bond) azonban nem); és



26

27

28

ING Bank N.V. Magyarorszagi Fioktelepe

87

(d) kotelezni kell a stabilizaciés managert, hogy bejelentse: nem erésiti meg, de
nem is céfolja, hogy fog ilyet csindlni. Tényelegesen csinalja vagy nem.
lehet, hogy stabilizal, de nem feltétlenil.

Maga a tény, hogy valamely ujonnan kibocsatott vagy kapcsolodo értékpapirt éppen
stabilizalnak, nem tekinthet6 jelzésnek sem a befektetéi érdeklédés nagysagara,
sem ezen értékpapirok vételi arfolyamara vonatkozdan.

Nem konnyen realizalhatéo befektetések (,,Non-readily realisable
investments”)

Mind a tézsdén jegyzett vagy a t6zsdén kereskedett, mind a tézsdén Kkivili
befektetések lehetnek nem koénnyen értékesithetd befektetések. Ezek azok a
befektetések, melyeknek a piaca korlatozott vagy korlatozotta valhat. Ennek
megfeleléen nehézséget okozhat ezen termékek piaci értékének meghatarozasa
és/vagy az On pozicidjanak a lezarasa.

Ertékpapir-kdlcsonzés

A harmadik személy részére torténd értékpapir-kdlcsénzés eredményeképpen a
kdlcsénbeadordl a kdlcsdnbevevére atszall a tulajdonjog a kdélcsdnzés tartamara. A
kolcsonzési idészak lejartakor On ugyanazon kibocsaté ugyanazon tipusu
értékpapirjait fogja visszakapni. A kolcsdnbevevd ezen kotelezettségét ovadék
biztositja. Az értékpapir-kblcsénzés addzasi helyzetét is befolyasolhatja.

Stratégiak

Bizonyos befektetési stratégiak az adott Ugyletre jellemzd sajat kockazatot
hordoznak. igy példaul egyes stratégiak, mondjuk a “spread” vagy a “straddle”
ugyanolyan kockazatosak lehetnek, mint az egyszerli hosszu (long) vagy roévid
(short) poziciok.



