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Сторони домовились про наступне: 
1. 
Підписка 
Згідно з умовами цього документа, Клієнт оформлює підписку на канал(и) та домен(и) ING, наведені в Додатку 1 (Деталі
налаштування) цього документа, як пропонує ING.

2. 
Опції підписки 
Опції, повноваження, обмеження й рахунки, пов’язані з цією підпискою, наведені в Додатку 1 (Деталі налаштування) цього
документа. Клієнт може змінити ці деталі налаштування за допомогою відповідної форми та/або функцій, що надаються ING. У
разі виникнення протиріч останні поправки ING матимуть переважну силу.

3. 
Корпоративний адміністратор 
З метою користування каналом ING Клієнт має право призначити Корпоративного адміністратора, який матиме повноваження
призначати інших Користувачів у такий спосіб і в такій формі, що були зазначені або схвалені ING.

4. 
Комісії та витрати 
Канал ING використовується безкоштовно, за винятком випадків, коли Канал ING та/або пов’язані з ним послуги вказані в
Тарифній брошурі ING. Клієнт уповноважує компанію ING у відповідних випадках списувати всі відповідні витрати, комісії та
збори за користування каналу ING з платіжного рахунку, зазначеного в Додатку 1 (Деталі налаштування).

З Тарифною брошурою можна ознайомитися за посиланням https://www.ingwb.com/en/service/payments-and-collections/tariffs-
and-conditions.

5. 
Умови використання 
До цього Договору та Послуг, що надаються на його підставі, застосовуються Умови використання каналів ING, Заяви про
конфіденційність відділень ING і тарифна брошура ING. Слова та вирази, визначені в Умовах використання каналів ING, мають у
цьому Договорі таке саме значення, якщо в ньому не зазначено інше.

Умови використання каналів ING доступні за адресою та надаються через https://www.ingwb.com/channel-conditions.

Заяви про конфіденційність відділень ING доступні за адресою та надаються через https://www.ingwb.com/en/service/privacy-
statements/privacy-statement.

Підписуючи цей Договір, Клієнт підтверджує отримання вказаних вище документів та умов і ознайомлення з ними, а також
визнає, що ці документи та умови є обов’язковими для Клієнта, і погоджується із цим. Клієнт погоджується, що всі Документи
про обслуговування (включно з поправками до них) і всі документи, інформація та/або умови, згадані в них, можуть бути надані
Клієнтові в електронній формі через Канал ING. Компанія ING інформує Клієнта про будь-які зміни в таких документах та умовах
через Канал ING шляхом надсилання відповідних змін користувачам. Будь-які поправки, передані компанією ING через
Канал ING, вважатимуться отриманими Клієнтом.

Договір укладається за умови, що клієнт успішно завершив процедуру реєстрації на каналі ING (якщо застосовується).
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Додаток 1. Деталі налаштування 
1. 
Загальні відомості 
Корпоративні адміністратори можуть змінювати наведені нижче дані підписки.

2. 
Домени та канали ING 
Наявні та майбутні продукти й послуги, доступні на Каналі ING, можна використовувати, якщо в підписці активовано пов’язаний
із ними домен. Активація домену не передбачає надання доступу до пов’язаних продуктів і послуг, використання яких вимагає
належного підписання відповідних договорів між Клієнтом і компанією ING. Корпоративні адміністратори не можуть активувати
(деактивувати) домени та/або Канали ING.

2.1. 
InsideBusiness Payments CEE 
Клієнт може змінити цей Додаток 1 (Деталі налаштування) для зміни списків і повноважень Користувачів для використання
InsideBusiness Payments CEE, надавши ING відповідну форму реєстрації/модифікації. У такому разі Клієнту та ING не потрібно
створювати й підписувати оновлений Додаток 1 або будь-які додаткові зміни до нього.

Дані підписки

Ідентифікатор підписки

Назва підписки

Платіжний рахунок

Домени

Домен «Звіт по рахунках і платежі»

Домен «Керування коштами»

Домен «Торговельні операції»

Домен «Фінансові ринки»

Домен «Послуги кредитування»

Канали ING

Портал InsideBusiness Portal

Платежі InsideBusiness Payments

InsideBusiness Payments CEE

InsideBusiness Trade

ING Trade
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3. 
Групи користувачів 

3.1.2 
 Компанії

 3.1.3
 Права щодо додатку

Ім’я ID групи
користувачів

Тип Користув
ачі

 3.1
 Група користувачів
Тип групи користувачів — «Стандартна»: усі користувачі цієї групи можуть мати стандартні права, зокрема права на здійснення 
транзакцій. Права Корпоративного адміністратора не можуть бути призначені цій групі користувачів.

 3.1.1
 Користувачі
Клієнт (який діє від власного імені або вповноважений третьою особою) призначає наведену далі фізичну особу (або осіб) 
Користувачем і надає їй довіреність на використання Каналів ING та домену (або доменів), якщо застосовується, як зазначено в 
пункті 2, відповідно до Умов використання каналів ING: 

Користувачі
ID користувача
Ім’я
Прізвище
Відображуване ім’я
Дата народження
Електронна пошта

Ім’я Країна проживання GRID ID

Адміністрування

Переглянути адміністративні дані

Керування альтернативною назвою рахунку

Додаток InsideBusiness

Використання Додатку InsideBusiness з усіма функціями

Використання mToken додатку InsideBusiness

InsideBusiness Payments CEE

Доступ до InsideBusiness Payments CEE (Болгарія)

Доступ до InsideBusiness Payments CEE (Чехія)

Доступ до InsideBusiness Payments CEE (Угорщина)

Доступ до InsideBusiness Payments CEE (Румунія)

Договір про використання каналу ING

Дата: Ідентифікатор: ID робочого процесу: 

10Сторінка 5 з 



 3.1.4
 Дозволи на послуги

 3.1.5
 Права доступу до рахунку
Дозволи щодо рахунків відсутні

Підписи сторін на останній сторінці даного документу

InsideBusiness Payments CEE

Доступ до InsideBusiness Payments CEE (Росія)

Доступ до InsideBusiness Payments CEE (Словаччина)

Доступ до InsideBusiness Payments CEE (Україна)

Звіт по рахунках

Переглянути звіти через додаток InsideBusiness

Переглянути підтвердження платежу та gpi SWIFT

Переглянути звіти про послуги, пов’язані з транзакціями

Деталі компанії Ініціювати запити Завантажити звіти про
транзакційні послуги

Договір про використання каналу ING

Дата: Ідентифікатор: ID робочого процесу: 

10Сторінка 6 з 



Додаток 2. Довіреність Корпоративного адміністратора 
(Цей Додаток 2 стосується користувачів у групах, які призначені на роль Корпоративних адміністраторів.)

Цією довіреністю (далі — «Довіреність») клієнт (який діє від власного імені або вповноважений третьою особою) призначає
фізичну особу своїм корпоративним адміністратором (далі — «КА») для виконання дій, прямо вказаних нижче:

Банк ING Bank N.V. та/або будь-які його прямі чи непрямі (місцеві та іноземні) дочірні компанії, афілійовані особи та/або філії
(далі — ING) можуть виходити із цієї Довіреності у своїх діях. 

Цією Довіреністю Клієнт призначає та вповноважує фізичних осіб, указаних як Корпоративний адміністратор, як зазначено в
розділі «Деталі налаштування» Договору про використання каналу ING (кожна з яких надалі іменується «КА») з урахуванням
змін, що можуть уноситися час від часу, а також з урахуванням положень пункту 5, виконувати вказані нижче дії від імені та в
інтересах Клієнта та/або третьої особи, які вповноважили Клієнта за Довіреністю (включаючи їхні іноземні філії):

1. Призначати користувачів 
Призначати фізичних осіб (в електронній формі через канал або іншим чином) у якості користувачів (далі — Користувач) (без
права передоручення), а також відповідно змінювати й відкликати будь-які повноваження для виконання в певних межах (якщо
такі межі встановлено) транзакцій і/або отримання виписок, звітів та інформації (як зазначено в розділі «Деталі налаштування»
Договору про використання каналу ING), незалежно від того, чи має сам КА повноваження на виконання таких дій.

2. Управляти рахунками, продуктами та послугами 
Додати до каналу ING, змінити його або видалити з нього:

надання (в електронній формі) будь-якому Користувачу будь-яких засобів доступу до каналів та інструментів авторизації для
видачі розпоряджень банку ING і для активації будь-чого з перерахованого вище;

3. Переглянути адміністративні дані 
Переглянути відомості про адміністратора, зокрема журнал аудиту змін адміністрування, для каналів ING та доменів, якщо
застосовується, як зазначено в розділі «Деталі налаштування» Договору про використання каналу ING.

4. Конкретні дії 
Виконувати будь-які дії, зазначені в розділі «Деталі налаштування» Договору про використання каналу ING з урахуванням змін,
що можуть уноситися час від часу.

5. Умови 
Стосовно цієї Довіреності діють наступні умови:

• рахунки Клієнта або будь-які інші продукти та послуги;

• рахунки третьої особи або будь-які інші продукти чи послуги (тією мірою, якою Клієнт має повноваження на такі дії на
підставі дозволів, наданих третьою особою).

5.1 Кожен КА має достатню кваліфікацію для індивідуального виконання всіх дій згідно із цим Договором, якщо інше не
вказано в розділі «Деталі налаштування» Договору про використання каналу ING. Ця Довіреність має застосовуватися
незалежно від записів у будь-якому відкритому реєстрі щодо КА.

5.2 КА має право підписувати й укладати будь-які подальші договори й документи, а також здійснювати будь-які подальші
заходи, які він вважає необхідними або бажаними для належного виконання дій, зазначених у цій Довіреності або в
розділі «Деталі налаштування» Договору про використання каналу ING, включаючи, серед іншого, надання інформації,
відправлення і одержання повідомлень, узгодження і оформлення правок, договорів щодо вступу на посаду та договорів
щодо звільнення.

5.3 Клієнт на вимогу ING зобов’язується підтвердити й затвердити всі дії, виконані будь-яким КА та/або Користувачем на
підставі цієї Довіреності.

5.4 Клієнт зобов’язаний негайно і належним чином укласти будь-які подальші договори, оформити всі інші документи та
виконати всі дії, які ING може на розумних підставах вимагати з метою приведення в дію положень цієї Довіреності або
будь-якої довіреності, виданої будь-якому Користувачу.
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Підписи сторін на останній сторінці даного документу

5.5 Клієнт зобов’язується гарантувати ING відшкодування збитків і звільнення від відповідальності в разі будь-яких витрат,
претензій і зобов’язань, які може понести ING в результаті дій на підставі цієї Довіреності або будь-якої довіреності,
виданої будь-якому Користувачу.

5.6 Ця Довіреність залишиться в силі в повному обсязі, доки Клієнт не повідомить ING письмово або (якщо можливо) через
канал ING про те, що Довіреність відкликано. ING може продовжити виконання будь-якого розпорядження, виданого КА
або за його участю перед отриманням (або незабаром після отримання) ING повідомлення про відкликання цієї
Довіреності, якщо ING не може запобігти такому виконанню прийнятним чином.

5.7 У разі відкликання будь-якої довіреності, виданої для КА, усі довіреності, видані таким КА будь-яким Користувачам до
цього відкликання, залишаються в силі в повному обсязі, доки Клієнт прямо не повідомить про інше.

5.8 Ця Довіреність регулюється законами країни реєстрації Клієнта, зазначеної вище. У тих випадках, коли КА діє від імені
третьої особи, ця Довіреність регулюється законами країни цієї третьої особи стосовно дій, виконаних від її імені.

Договір про використання каналу ING

Дата: Ідентифікатор: ID робочого процесу: 

10Сторінка 8 з 



Додаток 3. Умови, що залежать від країни 
До цього Договору, а також до згаданих у ньому Послуг, що надаються представництвами ING у різних юрисдикціях (або з
різних юрисдикцій), застосовуються наступні додаткові умови, що залежать від конкретної країни.

Україна (JSC ING Bank Ukraine) 
Виражене підтвердження та згода 
Інформація, надана за посиланнями на Умови використання каналів ING та тарифну брошуру ING, наведеними у пунктах 4, 5
Договору про використання каналу ING, носить інформаційний та/або ознайомчий характер. Юридично зобов’язуюча тарифна
брошура та Умови використання каналів ING доступні на офіційному сайті АТ «ІНГ Банк Україна» за посиланням: 
https://www.ingwb.com/en/service/privacy-and-legal-statements/ukraine/insidebusiness-electronic-banking-platform (версія
англійською мовою) і https://www.ingwb.com/ua/obslugovuvanna/konfidentsiynist-ta-privatnist/ukrayina/platforma-elektronnogo-
bankingy-insidebusiness 
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Підписано від імені

Клієнт

ING

Повне ім’я Повне ім’я

Місто, дата Місто, дата

Підпис Підпис

Повне ім’я Повне ім’я

Місто, дата Місто, дата

Підпис Підпис
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