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De ING
CommerCial Card App

% Gebruikershandleiding voor
4o gour thing Programmabeheerders



Een stap-voor-stap
handleiding voor de ING o
COmmerCial Card App Het startscherm gebruiken A

Transacties bekijken en een 13
overzicht downloaden

Welkom in de gebruikershandleiding van de ING Commercial Card App
voor Programmabeheerders.

L _ Accounts bekijken en veranderingen 18
In deze handleiding laten we u zien hoe u snel aan de slag kunt gaan aanbrengen J J
en optimaal profiteert van alle handige functies van de app.
Meer info in onze veelgestelde vragen 23

do your thing
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Laten we beginnen!

Maak kennis met de ING Commercial Card App

do your thing
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Het startscherm gebruiken

do your thing



I NG dfmﬁcré) ING .29

Welkom bij de ING Commercial Card App

8 Voer gebruikersnaam in

& Voer wachtwoord in

Door de app te openen, ga je akkoord met de
algemene voorwaarden en zul je deze naleven

Aanmelden
Engels (Verenigd Koninkrijk)

Problemen met aanmelden? :
Bekijk opties voor oplossen wan Spaans (Spanje)
problemen.

Italiaans (Italig&)
Algemene voorwaarden 5
Bekijk onze algemene voorwaarden s
Duits (Duitsland)

Nederlands (Nederland)

1 _ Tikrechts onderin het scherm op de wereldbol om uw gewenste taal te kiezen. rans (Frank

2 _ Login met uw gebruikersnaam en wachtwoord (of gebruik biometrie). _,, ©
ING .29

3 _ Tk op Aanmelden.

Welkom bij de ING Commercial Card App

Door de app te openen, ga je akkoord met de Door de app te openen, ga je akkoord met de
algemene voorwaarden en zul je deze naleven algemene voorwaarden en zul je deze naleven

Aanmelden
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do your thing
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Inloggen

4_ Voer de eenmalige toegangscode in die u ontvangt per sms.

do your thing

ING
Your verification code is; ********

Voer toegangscode in

Er is een eenmalige toegangscode
verzonden naar je e-mailadres of
telefoonnummer. Voer hieronder je
toegangscode in.

Toegangscode opnieuw verzenden

Toegangscode®
Voer toegangscode in

Voer toegangscode in

Voer toegangscode in

Er is een eenmalige toegangscode
verzonden naar je e-mailadres of
telefoonnummer. Voer hieronder je
toegangscode in.

Toegangscode opnieuw verzenden

Toegangscode*
*kkkkkkk
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Rekening Annuleren  Van rekening wisselen

Huidig saldo Cs Test Corp ...5107

1,595.00 €1,395.00

Cs Test Corp ...5107 ,
Cs Test Busi ...6803

Inloggen

Details bekijken
Als u meerdere accounts heeft, tik dan op het pictogram links

. boven|n het SCheI’m Recente activiteit
Betaling =1,899.90
6 _ Selecteer het account dat u wilt bekijken. DIgER-

Geboekt
2 mei 2025

Cash_non_atm «=2250.00

Goedgekeurd
29 apr 2025

Bakkerij T
Stoepje

Geboekt
29 apr 2025

B

Rekeningen

do your thing




Rekening Rekening Rekening
Huidig saldo b g
§1,395.00 e
Cs Test Corp ..5107 Recente activiteit Stoepje
Geboekt
Betaling — 29 apr 2025
Ontvangen -
. . g @ Dank e transacties weergeven
Op het startscherm van het gekozen account, vindt u een overzicht Details bekijken oy Alle transacties weergeven
van het huidige saldo, de meest recente transacties en heeft u -
. h !
toegang tot recente overzichten. i 189950 mee el p—

Ontvangen - 29 apr 2025

“Z,  Dank
Geboekt Bakkerij T o
2 mei 2025 Stoepje (g)\tj:rilij?zeﬁode
Geboekt ’

29 apr 2025

Overzichtperiode

Cash_non_atm «8250.00

Goedgekeurd 9 juni 2025
29 apr 2025 Overzichtperiode

Alle transacties weergeven

Bakke.rij T ; Alle overzichten bekijken
Stoepje

Geboekt
29 apr 2025

= B oo oo =

Rekeningen Teams Mes Rekeningen Teams Mes Rekeningen

Overzichten

do your thing
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Meer inzichten

1 Voor meer gedetailleerde informatie over dit account tikt u
= op Details bekijken.

2 Hier ziet u het bestedingslimiet, beschikbaar krediet,
s contactinformatie en laatste transacties van dit account.

do your thing

)

@ Rekening

Huidig saldo

£1,395.00

EE—
Cs Test Corp ...5107

Details bekijken

Recente activiteit

Betaling ¢21,899.90
Ontvangen -
Dank

Geboekt
2 mei 2025

Cash_non_atm @2250.00

Goedgekeurd
29 apr 2025

Bakkerij T
Stoepje

Geboekt
29 apr 2025

Rekeningen

Rekeningdetails
Cs Test Corp ...5107

£1,395.00

Huidig saldo

Bestedingslimiet 85,000.00

Beschikbaar krediet 84,450.00

Contactinformatie

CS TEST CORP
Hazelnoot 4,
Rotterdam, 0987GG NLD

Aanvullende details

Vervaldatum betaling
1 sept 2025

Minimaal te betalen bedrag

Rekeningdetails
< Cs Test Corp ...5107

CS TEST CORP
Hazelnoot 4,
Rotterdam, 0987GG NLD

Aanvullende details

Vervaldatum betaling
1 sept 2025

Minimaal te betalen bedrag
0.00

Laatste betalingsdatum
2 juni 2025

Laatste betalingsbedrag
1,395.00

Vervaldatum kaart
07/2108

Factureringstype
Bedrijf
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@ Rekening Rekening Rekening
- - o : Gozd?-ekeurd-
Meer inzichten T i
= . Bakkerij T
Cs Test Corp ...5107 Recente activiteit 2::::3&
. 29 apr 2025
Ga terug naar het startscherm en scroll naar beneden voor e e
= uitgebreide inzichten over transacties. Details bekijken i Alle transacties weergeven
2 mei 2025
. Recente activiteit Cash_non_atm 5250.00 Overzichten
Tik op Alle transacties weergeven. Betaling $1,899.90 Sosdgumn 9 aug 2025
] .. gnt\;‘ﬂngen - P Overzichtperiode
<y an
Geboekt Bakkerij T
: : . : REelAG Stosple o
Om direct een overzicht te bekijken of te downloaden, tikt u op st i
. . o Cash_non_atm @8250.00
= het overzicht dat u wilt bekijken. ot 0juni 2025

Alle transacties weergeven

Bakkerij T
Stoepje

Geboekt
29 apr 2025

Alle overzichten bekijken

Overzichten

do your thing
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Rekening

| Huidig saldo
1,595.00

S
Cs Test Corp ...5107

Onkostenrapporten, rekeningen en meer

Kaarthouders zoeken " ‘

Details bekijken
Teams beheren

1 Om de accounts in de app en portal van uw kaarthouders te
a

controleren, tikt u op de knop Teams onderaan het scherm. S——— e
Q Teamkaarten en rapporten behe
2 Hier vindt u de kaartaccounts en gebruikersprofielen. gitt?;:;gen Sl
s Gebruik de zoekknoppen om het juiste kaartaccount of Dank g Zoeken naar gebruikers
- - Geboekt Gebruikersrekeningen beheren
gebruikersprofiel te vinden. dbosks_

Cash_non_atm @=2250.00

Goedgekeurd
29 apr 2025

Bakkerij T
Stoepje

Geboekt
29 apr 2025

) -

do your thing
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Uw wachtwoord instellen,
aanmelden met biometrie
en pushmeldingen inschakelen

1 _ Tikop Meer om de instellingen van uw app te bekijken en te bewerken.

2 Hier kunt u uw wachtwoord veranderen, biometrie instellen, uw
= taal kiezen en pushmeldingen inschakelen om online betalingen
te bevestigen.

do your thing

Rekening

Huidig saldo

£1,395.00

)
Cs Test Corp ...5107

Details bekijken

Recente activiteit

Betaling 1,899.90
Ontvangen -
Dank

Geboekt
2 mei 2025

Cash_non_atm «2250.00

Goedgekeurd
29 apr 2025

Bakkerij T
Stoepje

Geboekt
29 apr 2025

B

Rekeningen

. Gebruikersnaam

Productondersteuning
Hulp verkrijgen bij de ING
Commercial Card App

Berichten
Bank en bedrijfsberichten

Wachtwoord wijzigen
Wijzig je wachtwoord

Biometrie
Toegang met Biometrie in-/
uitschakelen

Privacybeleid
Bekijk ons privacybeleid

Taal
Kies je voorkeurstaal

Q Pushmeldingen
Pushmeldingen beheren

=

Accounts
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Transacties bekijken
en overzichten downloaden
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Transacties bekijken

Om eenvoudig meer details te bekijken over betalingen tikt u op
= Details bekijken.

2 _ Hier ziet u het huidige saldo, bestedingslimiet en beschikbaar krediet.

3 Scroll naar beneden voor aanvullende gegevens, zoals vervaldatum
= betaling, laatste betalingsdatum en laatste betalingsbedrag.

do your thing

@ Rekening

Huidig saldo

1,395.00

EE—
Cs Test Corp ...5107

Details bekijken

Recente activiteit

Geboekt
29 apr 20

Rekeningdetails
Cs Test Corp ...5107

£1,395.00

Huidig saldo

Bestedingslimiet 85,000.00

Beschikbaar krediet 24,450.00

Contactinformatie

CS TEST CORP
Hazelnoot 4,
Rotterdam, 0987GG NLD

Rekeningdetails
Cs Test Corp ...5107

CS TEST CORP

Hazelnoot 4,
Rotterdam, 0987GG NLD

Aanvullende details

Vervaldatum betaling
1sept 2025

Minimaal te betalen bedrag
0.00

Laatste betalingsdatum
2 juni 2025

Laatste betalingsbedrag
1,395.00

Vervaldatum kaart
07/2108

Factureringstype
Bedrijf




I N G (fﬁ (ﬁﬁ‘ © Rekening @ Rekening < Huidige periode

A Corp ...6698
Recente activiteit
Huidig saldo Autorisaties
1 395 00 Betullng (51,39990
= &y . _ Ontvangen - Cash_atm
— <% Dank - 29 apr 2025
Cs Test Corp ...5107 Geboekt
2 mei 2025
Purchase +8350.00
29 2025
[ ] ] Cash_non_atm @=250.00 »
Details bekijken Goedgekeurd ’
29 apr 2025 Cash_non_atm
28 apr 2025
Recente activiteit Bakkerij T :

Stoepje \ i
Betaling 31,899.90 Geboekt . Alles bekijken

Ontvangen - 29 apr 2025
: Dank

Scroll naar beneden om uw transacties weer te geven. o

2 mei 2025 .
[ ] Vliegticket
Cash_non_atm @5250.00 Geboekt

Goedgekeurd ’ Overzichten
29 apr 2025 Bakkerij T Stoepje

29 apr 2025 - Transacties

9 aug 2025 > Geboekt

Tik op Alle transacties weergeven. sokher T ssuo0

Stoepe Ing Bank Nv

Gevomt 9 juli 2025

29 apr 2025 Overzichtperiode —

Kosten Geldopname

6 Hier ziet u een kort overzicht van alle recente transacties. Tik op het B

= filter icoon om transacties van andere perioden te bekijken.

Overzichtperiode o : Transactiedetails

Tik op het overzicht dat u wilt bekijken. < g een
Huidige periode o B €600-00

Cash_atm ¢816. @ Vliegticket

Wanneer u meer informatie over een specifieke transactie wilt, verseht 28 000 2025 | Dussedor

Purchase ¢#350.00

= tikt u op de transactie die u wilt bekijken. :

Overzicht - 28 juli 2025 Naam weergegeven op overzicht als
Cash_non_atm ° S VLIEGTICKET

28 apr 2025
Activiteittype

Hier vindt u meer details over deze transactie. Oversicht - 28 juni 2025 —

[ Activiteitsstatus
POSTED
Overzicht - 28 mei 2025 29 apr 2025 - Transacties

C Vliegticket
Overzicht - 28 apr 2025 Geboekt Categoriebeschrijving

Verkoperscategorie

Bakkerij T Stoepje
Referentienummer

Geboekt 22000000000546789

do your thing

Ing Bank Nv

Geboekt

. Kosten Geldopname

Geboekt

Verkoopdatum
29 apr 2025

Wisselkoers
1

Locatie Verkoper




Huidige periode

A Corp ...6698

Autorisaties

-
= Cash_atm «2250.00
29 apr 2025
= Purchase «=2300.00
29 apr 2025
\_
Goed om te weten:

Autorisaties zijn gereserveerde transacties die nog niet verwerkt zijn. Ze
hebben effect op uw beschikbare saldo. Eenmaal verwerkt vindt u de =
transactie terug in uw transactieoverzicht. Het uiteindelijke bedrag kan Eabsoatn
verschillen van de originele autorisatie door koerswisselingen en andere
veranderingen.

Bakkerij T Stoepje

Ing Bank Nv

Geboekt

Kosten Geldopname

Geboekt

do your thing

@=239.95

«249.99

@=110.00

16.
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Een overzicht downloaden 2500

E—— Stoepje

Cs Test Corp ...5107 Geboekt

29 apr 2025

1 _ Scroll naar beneden op het startscherm.

Details bekijken Alle transacties weergeven

Recente activiteit Overzichten

2 _ Tik op het overzicht dat u wilt te bekijken. Betaling 51,899.90 9 aug 2025
I g::l"’:mgen " Overzichtperiode
Geboekt
. . . . 2 mei 2025 Q}UlE 2025
Tik op de download knop rechts bovenin het scherm om dit overzicht ik iose
Cash non 250.00
= op te slaan op uw telefoon. ey 0 juni 2025

29 apr 2025 Overzichtperiode

Bakkerij T Alle overzichten bekijken o hrteay
Stoepje | = iz

Geboekt
29 apr 2025

B ‘ B

Rekeningen eoms Meer Rekeningen eams Meer Accounts

do your thing
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Accounts bhekijken
en veranderingen aanbrengen
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Accounts bekijken

Huidig saldo
1,395.00

[ Em—
Cs Test Corp ...5107

Details bekijken

Recente activiteit

Geboekt

Om de uitgaven van individuele kaarthouders te bekijken of Coshpon ctm 325000
om wijzigingen aan te brengen in het gebruikersprofiel, tikt u op de knop 2525

Teams onderin uw scherm. Sl

Geboekt
29 apr 2025

Om gedetailleerde informatie te krijgen over transacties van één van uw
kaarthouders, tikt u op Teamleden zoeken.

Selecteer de kaarthouder die u wilt bekijken.

Kaart beheren
A Corp

Tik op Kaart bekijken. @

ACorp ...6698
Cs Test Corp (ID: 01004800)

Hier vindt u het huidige saldo van deze kaarthouder, recente
transacties en de laatste overzichten.

B3 Kaart bekijken

&  Contactinform

Uitgavencontr:

do your thing

Onkostenrapporten, rekeningen en meer
beheren van teamleden.

Teams beheren

Q Teamleden zoeken
Teamkaarten en rapporten beheren

a Zoeken naar gebruikers
Gebruikersrekeningen beheren

Rekening

Huidig saldo
1,395.00

—
Cs Test Corp ...5107

Details bekijken

Recente activiteit

Betaling ¢21,899.90
Ontvangen -
> Dank

Geboekt
2 mei 2025

Cash_non_atm ¢2250.00

Goedgekeurd
29 apr 2025

<

Team zoeken

Zoekresultaten

A Corp ...6698
Cs Test Corp

Cs Test Corp ...5107
Cs Test Corp
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0 . ((F... A Corp

A Corp ..6698
Cs Test Corp (ID: 01004800)

B Kaart bekijken
8 Contactinformatie beheren

Uitgavencontroles beheren

Veranderingen aanbrengen

1 Om het bestedingslimiet voor deze specifieke kaart te wijzigen, gaat u
= terug naar Uitgavencontroles beheren.

2 _ Tik op Bestedingslimiet wijzigen.

3 . Typ het nieuwe bedrag in.

Bestedingslimiet
A Corp ..6698

Annuleren

Bestedingslimiet wijzigen

Bestedingslimiet

4_ Tik op Opslaan. 1000000

Opmerking toevoegen
Hier typen

Opslaan

do your thing

4 Uitgavencontroles
A Corp ...6698

Bestedingslimiet

Huidige bestedingslimiet

Bestedingslimiet wijzigen

Geen Merchant Category Codes beschikbaar

Bestedingslimiet
A Corp ..6698

Annuleren

Bestedingslimiet wijzigen

Bestedingslimiet
10,000.00

Opmerking toevoegen
Hier typen

Opslaan




{ \
s \
SSRIN
TS
DA\
&
» Y (tR...

Veranderingen aanbrengen

Om de toegang van gebruikers tot de app en de portal te beheren, tikt
= U op Zoeken naar gebruikers.

Annuleren Gebruikers zoeken

Zoekcriteria

Gebruikersnaam
Onkostenrapporten, rekeningen en meer Ssssssssss
beheren van teamleden.

2 _ Gebruik het menu om te zoeken naar de gebruiker die u wilt bekijken. Voo voormaunsin

Teams beheren Achternaam
Voer achternaam in

Q Teamleden zoeken

E-mailadres
Teamkaarten en rapporten beheren

Voer e-mailadres in

3 _ Tk op Zoeken.

Naam eenheid

Zoeken naar gebruikers s eid i
8 Gebruikersrekeningen beheren ? J Voer naam eenheid in

Eenheidsnummer

g W (el M B NV [ W 2 P gl |G

1111111111

2 1 1111111 ES

@ : Done

do your thing

Annuleren Gebruikers zoeken

Zoekcriteria

Gebruikersnaam

Voornaam
S e e EEEEEETS

Achternaam

E-mailadres

Naam eenheid

Eenheidsnummer
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Veranderingen aanbrengen

Zoekresultaten Gebruikersprofiel ¢ Gebruikersprofiel

Contactinformatie

4 _ Tik op de gebruiker die u wilt bekijken. Comarmaam: G it

Achternaam*
EEEEEEEN

Voornaam Achternaam

Gebruikersnaam : Gebruikersnaam
EESEEE SEEEEEEESR

5 Hier kunt u een gebruiker activeren of deactiveren en vergrendelen S gggy e B
= of ontgrendelen.

Aanmeldingsstatus Aanvullende primaire e-mail toevoegen

CC e-mailadres

" Voer cc e-mailadres in
Actief

- Aanvullende cc e-mail toevoegen
6 _ Tik op Opslaan. ——

Vergrendeld Nee BCC e-mailadres

Mobiele telefoon

Contactinformatie EEEEEEEEEEEEEE

Voornaam*
EEEEED

Achternaam*
EEEEEREES

Primair e-mailadres*
I.llll.lllllll@“llllﬂll

Aanvullende primaire e-mail toevoegen
5 &

Teams

do your thing




Meer weten?

Ga naar de Veelgestelde vragen op onze website.

Businesscard kaarthouders

Corporate kaarthouders

do your thing

ING m Typ hier wat je wil vinden Q, Zoek Zakelijk w  Nederlands = Inloggen

https://www.ingwb.com o

M Home
% Producten &
Betalen & Creditcards
Geld Ontvangen
Sparen
Beleggen
Financieren

Verzekeren

& Zakelijke creditcard aanvragen

Digitaal Bankieren

@ Voorvie ¥ Veelgestelde vragen ING
@l Ondernemen v Commercial Card App en Portal

‘8- Jouw sector =
Bekijk hier vragen van andere ondernemers over de app en portal
van je zakelijke creditcards

& Service & Contact

Algemene vragen over de app en portal

23.


https://www.ing.nl/zakelijk/betalen/zakelijke-creditcards/commercial-card-portal-app-new-2025
https://www.ingwb.com/en/service/payments-and-collections/ing-commercial-cards/new-ing-commercial-card-app--portal-2025

do your thing



