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% Configurazione unica per la nuova app
do gour thing e il nuovo portale ING Commercial Card.



Una guida dettagliata per
configurare il tuo conto nel
portale ING Commercial Card

In questo manuale ti accompagneremo lungo il processo di
configurazione del tuo conto attraverso il portale. La configurazione
del tuo conto richiederd pochi minuti.

Buono a sapersi: Una volta configurato il tuo conto nel portale,
potrai usare le tue credenziali di accesso anche nell'app.

do your thing

Contenuto

Configurare il tuo conto nel portale

Risoluzione dei problemi
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Cominciamo!

Configurare il tuo conto nel portale

do your thing
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noreply@ing.com

Reperire le credenziali di accesso

Per cominciare, recupera le due e-mail che ti abbiamo inviato in
precedenza con il tuo nome utente e la password temporanea. Puoi
cercare le e-mail spedite da noreply@ing.com nella posta in arrivo.

do your thing



o O ingcommercialcard.ing.com
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Enter credentials
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Supported Browsers: Microsoft Windows version of Edge, Google's most current wersion of Chrome, Apple™s mest current version of Safari and Mozilla's most
eurrent version of Faebo

Accesso

1 _ Accedi al nuovo portale su ingcommercialcard.ing.com.

‘ . ‘ ingcommercialcard.ing.com

2 _ Seleziona la lingua che preferisci.

ING 8

Enter credentials

U 104 Eorggl v Usa [0

Lnghat [United Kingdam]

f Englah {Lines Stabes]
Frangaie |Canada)
Dwutech {Cautichiand)
Waderiands (oeoerand)
Francals [Francs)

Eanafo: ({apaha)

Euppnc;‘.a'd E{-:rn;!rsrlnll:-r-:lla:ﬂ \indiars verion of Edige, Google's most current wersion of Chrome, Apple’s mest ourrent version of Safari and Mozilla's maost
curtent wersion of Finefo
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Supported Browiers: Microscft Windows version of Edige, Google's most current wersion of Chrome, Apple's most current version of Safari and Mozilla's most
current version af Faebo

Accesso

3 _ Inserisci il tuo nome utente e la tua password temporanea, quindi fai clic su Accedi.

4_ Fai clic sul numero di telefono cellulare per ricevere il passcode monouso.

One Time Passcode

Select a contact methad 10 fECERE YOUT SNE<TIME Dasieode:

=5 168 TIEY

el

Supported Browsors: Microsoft Windows version of Edge, Geogle's most current wersion of Chrome, Apple™s mest current version of Safari and Mozilla's most
current versioe ol Finefo

do your thing
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One Time Passcode

Flease envter the passende you received and click "cantinue”

Dne-time passcode

(kkkkkkhkkkkkx
e —

Supported Browsers: Microsoft Windows version of Edge, Google's most current version of Cheome, Apple's moss cumment version of Safari -
cufrent weessan of Finefo,

Accesso

5 _ Inserisci il passcode che hai ricevuto sul telefono cellulare e fai clic su Continua.

6 Scegli una nuova password e un suggerimento che ti servird qualora
= dovessi dimenticare la password in futuro, quindi fai clic su Salva.

Suppcated Browers: Microsoll Windows verbon of Edpe, Gougle's mosl cunerl version of Chromie, Apple's mos sunierd version of Salari snd MooBla's mest
currand verseon of Firefou.

do your thing




Accesso

7 _ Leggi e accetta i Termini di servizio.

Fatto! Il tuo conto e stato configurato ed e
pronto per essere usato con le nuove
credenziali di accesso, sia nell’app che nel
portale.

do your thing

ingcommercialcard.ing.com
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END-USER LICENSE AGREEMENT

IMPORTANT — READ CAREFULLY
THIS IS A LEGAL DOCUMENT

TO USE THE APPLICATION(S) YOU MUST AGREE TO THIS END-USER LICENSE AGREEMENT. BY CLICKING "I AGREE"
BELOW, YOU AGREE TO AND WILL BE BOUND BY THE TERMS AND CONDITIONS SET FORTH IN THIS END-USER
LICENSE AGREEMENT. IF YOU DO NOT AGREE, YOU WILL NOT BE AUTHORIZED TO USE THE APPLICATION(S).

SECTION 1  DEFINITIONS

The following defined terms shall have the meanings set forth below:
"EULA" shall mean this End-User License Agreement.

“Application(s)” shall mean the computer software programs offered to you over the Internet or Customer’s intranet that are
accessible by agreeing to this EULA, including any associated media, printed materials, and online or electronic documentation. Your
access to the Application(s) and the features available (including the ability to make a payment) will depend on the arrangement
between Provider and Customer, as well as your level of authorized access provided by the Customer’s program administrator.
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Scaricare la nuova app

Abbiamo aggiornato anche lapp ING Commercial Card.
Puoi scaricare la nuova app da Google Play o dallApp Store.

do your thing

# Download on the

@& App Store

GETITON

Google Play

ING Commercial Card

Finance

4+

Years Old Finance

yme in! With Smooth

| Smooth f
Face ID, Touch ID m-‘
| ING card

or your PIN. ING card

ING &»

Betaalpas

<« Q

Arcade Search
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Risoluzione dei problemi

“'

do your thing
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Risoluzione del problemi

Stai avendo problemi durante la configurazione? Non preoccuparti, abbiamo elencato le soluzioni ai problemi piu frequenti qui.

® Non riesci a trovare le e-mail contenenti il tuo nome utente e la tua password temporanea?
Fai clic sullopzione Hai dimenticato 'ID utente? e sequi i passaggi riportati nella pagina successiva.

® Non riesci ad accedere con il tuo nome utente e la password temporanea?
Fai clic sullopzione Reimposta le credenziali di accesso e sequi i passaggi indicati a pagina 14.

® Non hai ricevuto nessuna e-mail dopo avere richiesto nuovamente il tuo nome utente e la password temporanea?

Probabilmente lindirizzo e-mail che hai registrato deve essere aggiornato nel nostro sistema per titolari di carte. A pagina 16 troverai il link alle nostre domande
frequenti per maggiori informazioni.

e Non hai ricevuto il passcode monouso?

E possibile che il numero di telefono cellulare che hai registrato sia errato. A pagina 16 troverai il link alle nostre domande frequenti per maggiori
informazioni.

do your thing

11.
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Non riesci a trovare le e-mail contenenti il tuo nome utente e la tua password temporanea?
Nessun problema, sequi questi passaggi per continuare con il processo di configurazione.

1 . Faiclic sullopzione Hai dimenticato I'ID utente? nel menu.

2 Inserisci il tuo indirizzo e-mail e fai clic su Invia.
[ ]

3 Seleziona il tuo numero di telefono cellulare per ricevere il passcode monouso.
a

do your thing

Informazioni aggiuntive

Hai dimenticato I'ID utente?

Hai dir®nticato la password?
Vuoi reimpostare le credenziali di
accesso?
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One Time Passcode

Please enter the passcode you received and click "continue”.

One-time passcode

| CONTINUE

4 Inserisci il passcode monouso che hai ricevuto sul telefono
a cellulare e fai clic su Continua.

5 Riceverai un'e-mail con il tuo nome utente.

6 Per recuperare la tua password, procedi come indicato nella
= pagina seguente.

Forgot your User ID?

Account reset instructions have been sent to your email address. If you do not
receive a message within the next 30 minutes, please contact your program
administrator for assistance.

il

Supported Browsers: Microsoft Windows version of Edge, Google's most cur of Chrome, &'s most current version of Safari and Mozilla's most
current version of Firefox,

do your thing




0 . Informazioni aggiuntive

B,
“""\\-\r ‘3 Hai dimenticato (1D utente?
o & @ ING Hai dimenticato la password?

Vuoi reimpostare le credenziali
di accesso?k

Enter credentials

Uper 10 Lol vewr Ui [0 Pl L LU TIE LI

Pasgweord | Fargal voud ipesnrd?]

Langukge
Brglins jUsmed laatey)

LoGON |

Supported Browiers: Microscft Windows version of Edige, Google's most current wersion of Chrome, Apple's most current version of Safari and Mozilla's most
current version af Faebo

Non riesci ad accedere con il tuo nome utente e la password temporanea?

Nessun problema, segui questi passaggi per continuare con il processo di
configurazione.

1 Fai clic sullopzione Reimposta le credenziali di accesso nel
= Menu.

2 Inserisci il tuo nome utente e il tuo indirizzo e-mail, quindi fai clic su
= Invia.

MNeed to reset your logon credentials?

Cofiliien and sabar your Lidr 10 add Ena] dddres infenmaton o thal vic iy ol the
{0 TS HOUT PSSO N oF Brioos your Soman

vior WECtodalt W ndows wirsion of Doge, Goagic' mast & Chrmm, Apple' s matt cumdnl wision of Safan and Mo la's o

do your thing
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One Time Passcode

Select a contact method to receive your one-time passcode:

+3161-21135

Cancel

3 Seleziona il tuo numero di telefono cellulare per ricevere il
s passcode monouso.

4 Inserisci il passcode monouso che hai ricevuto sul telefono
= cellulare e fai clic su Continua.

5 Riceverai un'e-mail con le istruzioni da sequire per
s reimpostare la password.

Cne Time Passcode

Please enter the passcode you received and click "continue”,

One-time passcode

CONTINUE . Besend one-time pazsonde

do your thing




Hai ancora bisogno di aiuto?

Consulta le domande frequenti sul nostro sito web.

Titolari di Businesscard

Titolari di Corporate Card

do your thing

‘ https://www.ingwb.com o
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New ING Commercial Card App & Portal

@ Reoding time: Omin 25 March 2025

Coming Soon

IMNG is introducing a new and improved ING Commercial Card App & Portal for your Corporate Card, To ensure a smooth
transition, it is important that we have your current mobile phone number ond email address correctly registerad.

Why a new app and portal?

The new ING Cormmercial Card App and Portal are more user-friendly and include new features such as:

Viewing your current PIN in the app
Activating your card in the opp
A more stable and future-oriented platform

Card Management Frocesses

Find the information you need to switch to the new opp and portal.
What are the next steps?

‘We will launch the new app and portal as soon as possible, and we will do this in phases for our customers. We will inform you via email
about the exact date. Keep an eye on this page far mare information about the new ING Commercial Card App and Portal.

What action do you need to take?

To switch to the new app and portal, you need your mobile phone number and email address. Make sure these are correctly registered in
our Corporate Card administration before the new app and portal go live, We will help you with this. Follow these steps:

16.
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