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ING Bank NV. Magyarorszdagi Fidktelepe egyedi pénzlgyi helyzet
kimutatas

a december 31-én végzédo évekre

Az 6sszegek millio Forintban értendék Megjegyzés decembgl?gi: decembzl?gfl):
Eszkozok
Készpénz és szamlakdvetelések a Magyar Nemzeti Bankkal szemben 2 104 208 36 383
Ertékpapirok 3 93 356 82 696
Szdrmazékos pénzligyi eszk6zok 4 103 762 43081
Bankokkal szembeni kévetelések 5 39 857 99 623
Ugyfelekkel szembeni kévetelések 6 124 620 201 474
Tényleges add kovetelések 30 176 115
Ingatlanok, gépek és berendezések 7 1508 989
Immateridlis javak 8 161 102
Halasztott ad¢ kdvetelések 30 5 171
Haszndlatijog-eszkdz 9 1565 1724
Lizingkovetelések 10 37 14
Equéb eszkdzok 11 2 340 2377
Eszk6zok Gsszesen 471 595 468 749
Kotelezettségek
Ertékpapir kotelezettségek 12 3279 909
Szarmazékos pénziigyi kételezettségek 13 86178 54 849
Bankokkal szembeni kételezettségek 14 111215 184093
Ugyfelekkel szembeni kételezettségek 15 210379 175974
Pénzlgyi garanciak 3
Lizingkételezettségek 16 1688 1799
Céltartalékok 0 0
Tényleges adokaotelezettségek 30 0 56
Halasztott adokotelezettségek 30 109 109
Eqyéb kotelezettségek 17 11290 6 837
Kotelezettségek 6sszesen 424138 424 629
Sajat toke
Jegyzett téke 2 2
Toketartalék 43 643 43 643
Eredménytartalék 2712 -625
Atértékelési tartalék 0 0
Eqyéb tartalék 1100 1100
Sajat téke 6sszesen 18 47 457 44120
Sajat toke és kotelezettségek Gsszesen 471595 468 749
Budapest, 2022. mdjus 30.
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ING Bank NV. Magyarorszagi Fidktelepe egyedi teljes datfogo
jovedelemkimutatas

a december 31-én végzédo évekre

Az 6sszegek millio Forintban értendék Megjegyzés 2021 2020
Kamatbevételek 18 281 17 973
- Effektiv kamatldb mddszerrel elszamolt kamatbevételek 6265 4968
- Egyéb kamatbevételek 12016 13005
Kamatrdforditdsok -12 695 -13 107
Nett6 kamateredmény 19 5586 4 866
Befektetésekbdl szarmazé eredmény 20 0 0
Dij- és jutalékbevételek 5759 6 024
Dij- és jutalékraforditdsok -706 -895
Nett6 dij- és jutalékeredmény 21 5053 5129
Ertekelési eredmény és kereskedés nettd eredménye 22 7165 7005
Egyéb bevételek 23 1077 1140
M(ikodési bevételek 6sszesen 18 881 18 140
Hitelezési veszteségekre képzett értékvesztés valtozasa 24 759 -567
Személyi jellegi raforditasok 25 -2 694 -2 574
Mukodési koltségek 26 -8721 -7 636
Eqyéb raforditasok 27 -4 003 -4 254
Koltségek és raforditdsok dsszesen -15 418 -14 464
Adoézds eldtti eredmény 4222 3109
Nyereségado 30 -885 -766
Targyévi eredmény 3337 2 343
Egyéb atfogd jovedelem

Tételek, amelyeket dtsoroltak, vagy amelyek a késébbiekben dt lesznek sorolva az eredménybe

Egyéb dtfogd jovedelemmel szemben valds értéken értékelt pénzlgyi eszkozok valos érték

vdltozasa 0
Eredménybe atvezetett nettd realizalt nyereség/veszteség 0 0
Teljes atfogo jovedelem 3337 2 343

Budapest, 2022. mdjus 30.
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ING Bank NV. Magyarorszdagi Fidktelepe egyedi sajat téke valtozdas
kimutatas

e
2021. janudr 1-i egyenleg 2 43 643 -625 0 1100 44120
Targyévi eredmény az eredménybe dtvezetett netto realizdlt nyereség /

veszteség nélkal 0 0 3337 0 0 3337
Eqyéb atfogo jovedelem 0 0 0 0 0 0
Toketulajdonosokkal folytatott tgyletek 0 0 0 0 0 0
2021. december 31-i egyenleg 2 43 643 2712 0 1100 47 457

s o
2020. janudr 1-i eqyenleg 2 43 643 -2 968 0 1100 41777
Targyévi eredmény az eredménybe dtvezetett netto realizdlt nyereség /

veszteség nélkal 0 0 2 343 0 0 2 343
Egyéb datfogd jovedelem 0 0 0 0 0 0
Toketulajdonosokkal folytatott tigyletek 0 0 0 0 0 0
2020. december 31-i egyenleg 2 43 643 -625 0 1100 44120

Budapest, 2022. mdjus 30.
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ING Bank N.V. Magyarorszagi Fioktelepe egyedi cash-flow kimutatds

a december 31-én végzédo évekre

Az 6sszegek millio Forintban értendék Megjegyzés 2021 2020
Miikddési tevékenységbol szarmazé pénzeszkdzvaltozdas
Adodzas eldtti eredmény 4222 3109
Médositva: - értékcsokkenés 461 398
- hitelezési veszteségekre képzett értékvesztés vdltozasa - 3014 567
- eqyéb eszkozokre képzett értékvesztés vdltozasa -1940 -1
- céltartalékok 0 0
- eredménnyel szemben valésan értékelt pénziigyi eszkdzok és
kotelezettségek valos érték valtozasa - 28 819 11 307
- értékesithetd befektetések realizdlt valds érték kulonbozete 0 0
- Tokeinstrumentum értékesités eredménye 0 0
Osztalékbevétel 0 0
Fizetett nyereségjellegti adék -720 -761
Valtozdasok: - bankokkal szembeni kovetelések 15 400 23 682
- eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénzligyi eszkdzok 9299 -7 191
- Ugyfelekkel szembeni kovetelések 79 662 -10 603
- eqyéb eszkozok 1911 -1 334
- bankokkal szembeni kételezettségek - 76 776 68 769
- eredménnyel szemben valos értéken értékelt pénzigyi kotelezettségek -64 -3011
- Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek 34 405 -68 295
- egyéb kotelezettségek 4 410 -2 065
Miikodési tevékenységbdl szarmazé nettd pénzeszkozvaltozds 38 437 14571

Befektetési tevékenységbdl szdrmazé pénzeszkozvaltozdas

Befektetések és elélegek: - értékesithet® befektetések 0 0
- amortizalt bekerulési értéken értékelt pénztigyi eszkdzok valtozdsa -17 899 3031
- ingatlanok, gépek és berendezések, illetve immateridlis javak beszerzése -895 -2 513
- ingatlanok, gépek és berendezések, illetve immateridlis javak eladasa 15 23
- osztalékbevétel 0 0
Befektetési tevékenységbdl szdrmazé nettd pénzeszkozvdltozas -18 779 541

Finanszirozdsi tevékenységbdl szarmazé pénzeszkozvdltozds

Lizing kovetelés valtozasa -23 -11
Lizing kotelezettség vdltozasa -124 1573
Fizetett osztalék 0 0
Finanszirozdsi tevékenységbdl szdrmazé pénzeszkozvdltozdas -147 1562
Nett6 pénzeszkoz vdltozds 19511 16 674
Készpénz és készpénz egyenértékesek az év elején 96 131 79 457
Készpénz és készpénz egyenértékesek az év végén 115 642 96 131
Pénzeszkoz valtozas 28 19511 16 674

Lasd még a Kiegészité megjegyzésekben a ,28. Készpénz és készpénz egyenértékesek” és a ,29. MUkddési tevékenységbél szarmazé
pénzeszkdz vdltozasa” részeket.

Budapest, 2022. mdjus 30.
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ING Bank N.V. Magyarorszagi Fioktelepe kiegészité megjegyzések az
egyedi éves pénzlgyi kimutatdsokhoz

A pénziigyi kimutatdsokat készit6 vallalkozds

A Fidktelep alapitéja - az ING Bank N.V. (székhelye Bijlmerdreef 106, 1102 CT Amsterdam, cégbejegyzés helye és szama: Amszterdami
Kereskedelmi és Iparkamara Kereskedelmi Nyilvantartdsa, no. 33031431).

Az ING Bank N.V. 1991-ben alapitotta meg Magyarorszagon az ING Bank Rt-t. A Bank volt Magyarorszdgon az elséként bejegyzett
kizarolagos kulféldi tulajdonban |évé pénzintézet és teljes korl kereskedelmi (vdllalati) és korldtozott mértékd lakossagi banki
tevékenységet folytatott. A mukodési forma megnevezése miatt - a térvénymodositasnak megfeleléen - a Bank neve Rt-rél Zrt.-re
vdltozott, amelyet 2006. mdjus 02-an jegyzett be a Cégbirdsag.

Az ING Bank N.V. 2008. augusztus 08-dn magyarorszagi fioktelepet alapitott ING Bank N.V. Magyarorszdgi Ficktelepe néven (tovdbbiakban
.Fioktelep”), amelyet a magyarorszagi Cégbirésdg 2008. szeptember 05-én jegyzett be. Cégjegyzék szama: 01-17-000547.

A Fioktelep székhelye: 1068 Budapest, Dézsa Gyérgy ut 84/B;

A Fidktelep honlapja: https://www.ingwholesalebanking.hu

A Bank jegyzett tokéje 2008. szeptember 30-dn 18 589 milli¢ Forint volt, az alapitéi vagyon 185 886 darab, egyenként 100 000 Forint, azaz
szazezer Forint névérték( névre szolo részvény testesitett meg. Az ING RUK Regionalis Ugyviteli Kézpont Kft. 361 millié Forint, az ING Duna
Szolgdltato Kft. 563 millié Forint jegyzett tékével rendelkezett 2008. szeptember 30-an. Mindharom tarsasag kizarélagos tulajdonosa a
holland ING Bank N.V. volt (székhelye: Bijlmerdreef 106, 1102 CT Amsterdam).

A fent leirt tulajdonviszonyok - ING Bank N.V. a kdzvetlen és egyeduli tulajdonosa a tarsasagoknak - tették lehetévé, hogy az ING Bank Zrt.,
az ING RUK Regiondlis Ugyviteli Kézpont Kft. és az ING Duna Szolgdltato Kft. beolvadjon az ING Bank N.V.-be. Az dtalakulas a Holland Polgari
Torvénykdényv és az Eurdpai Parlament és a Tandcs a tokeegyesitd tdrsasagok hatdrokon atnyuld egyesilésérdl szolé 2005/56/EK
iranyelvének rendelkezései, valamint az ezt implementald magyar jogszabdly (2007. évi CXL. térvény) alapjan tortént. A 2008. augusztus 8-
an kelt egyesilési szerzédésben az ING Bank N.V., mint atvevé tarsasdg, valamint az ING Bank Zrt., az ING RUK Regiondlis Ugyviteli Kézpont
Kft. és az ING Duna Szolgdltato Kft., mint beolvadé tdrsasdgok hatdroztak az egyestlésrél. Az egyestlési szerzédésben megdllapodtak az
atalakulas napjaban, amely 2008. szeptember 30. volt, igy a beolvadé tarsasagok utolsé Gzleti éve 2008. szeptember 30-ig tartott. A Holland
Kereskedelmi Kamara 2008. oktéber 2-an hagyta jéva az egyesulést.

A beolvadt tarsasagok eszkdzeit és kdtelezettségeit az ING Bank N.V. vagyoni hozzdjdarulas cimén adta at a Fioktelepnek, 2 millié Forint
értékben dotacios tékeként, illetve ezen felll egyéb vagyoni hozzdjdruldsként. A dotacios tékét a Fidktelep jegyzett téke soron, mig az ezen
fellli egyéb vagyoni hozzajaruldst téketartalék soron mutatja ki a kdnyveiben. A beolvadas 6ta sem a dotaciés toéke, sem a toketartalék
nem valtozott.

A Fioktelepnek 2021. december 31-re vonatkozéan nincs konszoliddlt pénzigyi kimutatasok készitési kotelezettsége.

A tulajdonos ING Bank N. V. az Eurépai Unio dltal befogadott Nemzetkézi Pénzligyi Beszamoldsi Standardok szerint készitett konszolidalt
pénzigyi kimutatasaiba valamennyi 50%-ndal nagyobb tulajdoni részesedését teljes egészében bevonja. A 2021. évi éves jelentése
megtekinthet® az www.ing.com/Investor-relations/Annual-Reports.htm linken.

Az ING Bank N. V. tulajdonosa, az ING Groep N.V. a hasonlé elvek alapjan készitett konszoliddlt pénzigyi kimutatasaiba bevonja
tulajdonosunkat. A 2021. évre vonatkozo éves jelentése megtekintheté az www.ing.com/Investor-relations/Annual-Reports.htm linken.
Az ING Bank N.V. a hitelintézetekre és befektetési vallalkozasokra vonatkozé prudencidalis kdvetelményekrél szélo 575/2013/EU rendelet
(CRR rendelet) nyolcadik részében foglalt nyilvdnossagra hozatali kdvetelmények teljesitésére vonatkozd eldirdsoknak a 2021. évi
konszolidalt éves jelentés 'Risk Management’ fejezetében , valamint a  http://www.ing.com/About-us/Corporate-
Governance/Remuneration-1.htm oldalon talalhaté ,,Capital Requirements Regulation (CRR) 2021 Remuneration Disclosure ING Bank
N.V." kiadvannyal tett eleget.
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http://www.ing.com/Investor-relations/Annual-Reports.htm
http://www.ing.com/About-us/Corporate-Governance/Remuneration-1.htm
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Konyvviteli szolgdltatas
A 2021-es év folyaman végzett kdnyvviteli feladatok iranyitdsdaért, vezetéséért felelds személy:
Szabé Katalin Orsolya 2030 Erd, Folyondar u. 16.

regisztracios szama: 192123

Koényvvizsgalat

A Szamviteli torvény szerint a Fioktelep vdllalkozasnak mindsl, ezért kételes egyedi éves pénzigyi kimutatdsait kényvvizsgaloval

ellendriztetni.

A Fioktelep 2021. évi egyedi pénzigyi kimutatasainak kényvvizsgdloja:

KPMG Hungdria Kényvvizsgdlé, Adé- és K6zgazdasdgi Tandcsadé Kft.
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Az egyedi éves pénziigyi kimutatasok jévahagyasa

Az ING Bank N.V. Magyarorszagi Fioktelepe 2021. december 31-i dllapot szerinti és a 2021. december 31-vel végzédé évre vonatkozd
egyedi éves pénzlgyi kimutatasait az anyavallalat arra felhatalmazott vezetsi az 1/2022. szdmu Alapitéi Hatdrozat aldirdsaval hagytak
jova.

Az egyedi éves pénziigyi kimutatdasok készitésének alapja

Az egyedi pénzigyi kimutatdsok az Eurépai Unio ("EU") dltal befogadott Nemzetkozi Pénziigyi Beszdmoldsi Standardokkal sszhangban
kerultek 6sszedllitasra (tovabbiakban ,IFRS-ek”). A Fidktelep a szamvitelrél sz6lé 2000. évi C. torvény (,Szdmviteli térvény”) szerinti éves
beszamold-készitési kotelezettségének jelen egyedi pénzigyi kimutatdsok dsszedllitasdval tesz eleget a Szamviteli térvény 9/A. §-nak
megfelelden.

Az EU dltal elfogadott IFRS a Nemzetkdzi Szamviteli Standard Bizottsag (IASB) dltal kibocsatott IFRS standardokat és a Standard
Ertelmezési Bizottsag (IFRIC) dltal kibocsatott értelmezéseket jelenti.

Az ING Bank N.V. Magyarorszagi Fioktelepe egyedi éves pénzigyi kimutatdsai a vdllalkozds folytatdsdnak elve alapjan készultek.




1. SZAMVITELI POLITIKA

Az aldbbi valtozasokat kivéve a Fidktelep kovetkezetesen alkalmazta a szamviteli politikajdt a jelen egyedi éves pénziigyi kimutatdsok
minden idészakdra.

1.1. Az IFRS 2021. évre hatdlyos vdltozdsai
Jelen pénzigyi kimutatdasok tartalmazzdak az IFRS-ek 2021. évre vonatkozé valtozdsait.

2021-tél hatdlyos valtozasok:

2020. mdjusban az IASB kiadta az IFRS 16 ,Lizingek™: ,,Covid-19-hez kapcsolédé bérleti engedmények” kiegészitést, hogy a lizingeket ki
lehessen vonni annak mérlegelése alél, hogy a Covid-19-hez kapcsoldédd bérleti engedmények lizingmaddositdsnak szdmitanak-e. Az EU
altal tamogatott kiegészitések a 2020. junius 1-én vagy azutan kezdddo éves jelentéstételi idészakokra hatdalyosak, de megengedett a
korai alkalmazasuk. Amikor 2021-ben az ING szamdra is hatalyba léptek, nem voltak jelentés hatdssal a szamviteli politikankra, az
eredménytinkre vagy a pénzligyi pozicionkra. Az ING bérléként nem kapott bérleti engedményt. Eppen ezért, a kiegészités nem volt
relevans.

2020. augusztusban az IASB kiadta az

- IFRS 9 ,Pénzigyi instrumentumok”,

- az IAS 39 ,Pénztgyi instrumentumok: megjelenités és értékelés”,

- azIFRS 16 ,Lizingek”, az IFRS 4 ,Biztositdsi szerzédések” és

- azIFRS 7 ,Pénzlgyi instrumentumok: kozzétételek”: ,IBOR reform és annak hatdsai a pénziigyi jelentésekre - 2. fazis” kiegészitését.
A 2. fazis kiegészitése elsésorban a pénzlgyi eszkdzok és kotelezettségek szerzédés szerinti cash-flow alapjénak kiszamitasaban
bekovetkezett, IBOR reform miatti valtozdsokat tartalmazza, valamint ennek hatasdt a fedezeti konyvelésre, ha a létezd
referenciakamatot alternativ, kockazatmentes kamatta reformaljék, vagy azzal helyettesitik. Konkrétan az ING Banknak a 2. fazis
legfontosabb elemei a tartozas pénzigyi instrumentumok effektiv kamatlabainak médositdsa, és a fedezeti kdnyvelés dtallasanak
folytatdsa kockdzatmentes kamatldbakra, de csak az IBOR reform végrehajtasdhoz szukséges mértékben, ugy, hogy a cash-flowk yj
szdmitdsi alapja ,,gazdasdgilag egyenértékd” maradjon a kordbbi alappal. Miutdn az ING bevezeti ezeket a kiegészitéseket, kerulni fogja,
hogy eredménymaodositast kdnyveljen olyan tartozas instrumentumokra, amikre a 2. fdzis kiegészitései nélkil meg kellett volna tennie.

A masodik fazis kiegészitései 2021. janudr 1-én vagy azutdn kezd8do éves jelentéstételi idészakokra hatalyosak, de megengedett a korai
alkalmazasuk, és ezt az EU is tamogatja.

Az ING Bank 2020-ban nem alkalmazta id¢ elétt a 2. fazis kiegészitéseit, mivel a 2. fdzis enyhitései nagyrészt még nem voltak relevansak
a szdmunkra. 2021-ben elvégeztik a kockazatos, LIBOR referencia kamattal megkotott szerzédések modositasat, melyek kozul azokra
koncentrdltunk, amelyek 2021. december 31-ig alternativ referenciakamatokkal szlintek meg. A 2. fazis kiegészitései ebben az
idészakban valtak relevanssa (és kételezéen alkalmazandoéva) szémunkra, azonban hatdsuk a Fidktelepnél sem az ING Csoportndal nem
volt jelentds.

1.2. Az IFRS 2021 utan varhato valtozasai

Az IFRS 2022-ben és azt kévetéen hatdlyba lépé valtozdsai, amelyek varhatéan nem gyakorolnak jelentds hatdst a Fidktelepre.

Az aldbbi vdltoztatdsok nem kotelezé érvénytiek a 2021-es évre, a Fidktelep pedig nem vezette be azokat id6 eldtt. A Fidktelep még
értékeli ezeknek a valtoztatasoknak a részletes hatdsait, azonban ezeknek a vdltoztatasoknak a bevezetése varhatéan nem gyakorol
jelentds hatdst az egyedi éves pénziigyi kimutatdsaira.

2022-té| hatdlyos valtozasok:

e IFRS 3 ,Uzleti kombindciok” kiegészitése: Hivatkozasok a koncepciondlis keretre (megjelent: 2020. majus).

e |AS 16 ,Ingatlanok, gépek és berendezések” kiegészitése: Haszndlatba vétel elétti jovedelmek (megjelent: 2020. mdjus).

e |AS 37 ,Céltartalékok, figgd kotelezettségek és fliggd kovetelések” kiegészitése: Hatranyos szerzédések - a szerzédés teljesitésének
koltségei (megjelent: 2020. mdjus).

e IFRS szabvanyok éves felulvizsgalata a 2018-2020-as ciklusban: IFRS 1 ,A Nemzetkdzi Pénzlgyi Beszamoldsi Standardok elsé
alkalmazasa”, IFRS 9 ,Pénzigyi instrumentumok” és IFRS 16 ,Lizingek” kiegészitése (megjelent: 2020. majus).

Az ING Bank egyelére még felméri a fenti kiegészitések részletes hatasat, de arra szamitunk, hogy nem lesznek jelentds hatdssal a
szdmviteli politikankra, az eredménytinkre vagy a pénzugyi poziciéonkra.

2023-t6l hatdlyos vdltozdsok:

e |AS1,A pénzugyi kimutatasok prezentdaldsa” kiegészitése: A szamviteli politika kozzététele (megjelent: 2021. februdr):

e IAS 1 A pénzigyi kimutatdsok prezentdlasa” modositasa (megjelent: 2020. janudr).: A médositds egyértelmtivé tette, hogy a
hosszu-révid besorolds kizarolag azon alapulhat, hogy a kdtelezettnek van-e egyoldald jogosultsaga arra, hogy a pénzigyi rendezést
- a fordulonaphoz képest - tobb mint egy évvel elhalassza *. E jognak feltétel nélkalinek és tartalminak kell lennie. Utobbi kitétel azt
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jelenti, hogy a joggal valés korulmények kdzott ténylegesen lehessen élni. A szabdlyozds azt is pontositja, hogy azt is ,pénzigyi”
rendezésnek kell tekinteni, ha a tartozast a gazdalkodd egység sajat tékeinstrumentumaival (pl. részvénnyel) teljesiti «.

e |AS8 ,Szadmviteli politikak, a szamviteli becslések valtozasai és hibak” kiegészitése: Kdnyvelési becslések definiciéja (megjelent: 2021.
februar).

e |AS 12 J6vedelemadok (Egyetlen tranzakciobol eredd eszkdzokhoz és kitelezettségekhez kapcsoléddé halasztott ado) -

e IFRS 17 Biztositdsi szerz6dések - 2017. mdjusdban az IASB kiadta az IFRS 17 - Biztositdsi szerzédések standardot - a biztositasi
szerz6dések azonositdsarol, értékelésérdl, bemutatdsarol és kozzétételérdl. Hatdlybalépése az IFRS 4 - a kordbbi Biztositasi
Szerzédés standard levdltasat jelenti. 2020. juniusban az ISB moédositdsokat is kiadott az IFRS 17-hez - kiemelve hatokorébél a
hitelkartyaszerzédéseket és hasonlo szerzédéseket, amik fedezetként nyujtanak biztositdst, és lehetéséget adott az olyan hitelek
hatokorbél kivételére, amelyek elhaldlozas esetére szol6 biztositdssal szerzédottek.

Az ING Bank egyelére még felméri a fenti kiegészitések részletes hatdsat, de arra szamitunk, hogy nem lesznek jelentés hatdssal a
szamviteli politikdnkra, az eredményiinkre vagy a pénzligyi pozicionkra.

1.3. Jelentds dontések, kritikus fontossdgu szamviteli becslések és feltételezések

Az egyedi éves pénzigyi kimutatdsok elkészitéséhez a vezetdségnek dontéseket kell hoznia a szamviteli politikajanak alkalmazasa sordn,
valamint becsléseket és feltételezéseket kell alkalmaznia. A becslések és feltételezések hatdssal vannak az eszkoézdk és forrasok,
valamint a fuggo kotelezettségek pénziigyi kimutatdsokban szereplé mérlegfordulénapi adataira, tovabba az adott évet érintd bevételek
és koltségek pénzigyi kimutatasokban szerepld értékére. A tényszamok a becslésektdl eltéréek lehetnek. A feltételezések felallitdsanak
folyamata belsé kontrollok és jovahagydsok fuiggvénye.

A Fidktelep azonositott olyan terileteket, ahol a vezetdségnek jelentdés dontéseket kell hoznia és kritikus fontossagu szamviteli
becsléseket és feltételezéseket kell alkalmaznia olyan informaciok és pénztgyi adatok alapjén, amelyek késobbi idészakokban
valtozhatnak. Ezek a tertletek a kovetkezok:

A pénzugyi eszkdzok és kotelezettségek valds értékének megallapitdsa (1.11. megjegyzés);

Ertékvesztés hitelezési veszteségekre (1.8. megjegyzés); és

Céltartalékok (1.18. megjegyzés).

Ajelentts dontések és kritikus szamuviteli becslések és az ilyen tertletekre vonatkozo feltételezések tovabbi targyaldsa tekintetében lasd
a 1.4.rész Az értékelés és az eredmény meghatdrozasdanak elvei” vonatkozo részeit.

1.4. Az értékelés és az eredmény meghatdrozdsanak elvei

A penzugg| kimutatdsok alapvetéen az eredeti bekertlési érték figyelembevételével készultek, kivéve az aldbbi eseteket:
a derivativ pénzlgyi instrumentumok értékelése valds értéken térténik;
az eredménnyel szemben valos értéken értékelt pénzigyi eszkézok és kotelezettségek valos értéken szerepelnek;
a pénzugyi eszkdzok kozil az dllampapirok és a diszkontkincstarjegyek, illetve befektetések, amelyeket olyan Gzleti modell alapjan
tartjék, amely szerzédéses cash flow-k beszedésével és a pénzigyi eszkdzok eladasdval éri el céljdt; az egyéb dtfogo jovedelemmel
szemben valds értéken értékelt pénziigyi eszkdzok valds értéken kertilnek a mérlegben értékelésre.

Minden egyéb pénziigyi eszkdz és kotelezettség, valamint minden nem pénziigyi eszkdz és kételezettség amortizalt bekerilési értéken
vagy eredeti bekerdlési értéken jelenik meg a Fioktelep pénziigyi kimutatdsaiban.

1.5. Kilfoldi pénznem dtvaltdsa

Funkciondlis és prezentaldsi pénznem
A Fidktelep funkciondlis pénzneme és a pénziigyi kimutatdsok prezentaldsi pénzneme a magyar Forint.

Tranzakcids ligyletek és egyenlegek

A kulfoldi pénznemen alapulé tigyletek funkciondlis pénznemre vald dtvaltasa a tranzakcio idépontjaban érvényes Magyar Nemzeti Bank
altal jegyzett darfolyam alapjan torténik. Az arfolyam-kulonbozetek, melyek az ilyen tipusu tranzakcio elszdmoldasdbol és a kalfoldi
pénznemben denomindlt monetdris eszkdzok és kotelezettségek év végi arfolyamon torténd dtértékelésébdl fakadnak, a
jovedelemkimutatdsban kerdlnek kimutatasra.

Az eredménnyel szemben valds értéken értékelt nem monetaris tételek arfolyam-kilonbozete a valds értéken értékelt nyereség vagy
veszteség részeként kerdl feltintetésre. A nem monetdris tételek a valos érték megdllapitasanak napjan ujbol atvaltasra kertlnek.

Ateljes atfogd jovedelemkimutatdsban az arfolyam-kiilénbézetek dltalanosan az ,Ertékelési eredmény és nettd kereskedési eredmény”

kozétt kerllnek kimutatdsra. Lasd az ,Ertékelési eredmény és kereskedés nettd eredménye” sorhoz tartozé 22. kiegészitd megjegyzést,
amely a jovedelemkimutatasban szerepld 6sszegek bemutatasdt tartalmazza.

1.6. Pénziigyi instrumentumok megjelenitése és kivezetése

Pénziigyi eszkdzok megjelenitése
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A pénzlgyi eszkdzdk szokdsos modon térténd vétele és eladdsa olyan vétel és eladas, amely a szabdlyozds vagy a piaci konvencié dltal
meghatdrozott hatdridén beluli leszallitast jelent (,normal” vétel és eladds), vagyis az elszamolds a kereskedés napjan térténik, amely
az a nap, amikor a Fidktelep kételezettséget vdllal az eszkéz megvasdrldsdra vagy eladdsdra. A hitelek és kovetelések elszamolasa az
elszamoldsi napon torténik, amely az a nap, amikor a Fidktelep az eszkdzt atveszi vagy dtadja.

Kezdeti megjelenitéskor minden pénzlgyi eszkdzt és kotelezettséget valds értéken értékel a Fioktelep, ndvelve vagy csokkentve -
amennyiben a pénzigyi eszkdz vagy pénzigyi kotelezettség nem az eredménnyel szemben valds értéken értékelt - azon tranzakcioés
koltségekkel, amelyek kozvetlentil a pénzigyi eszkdz vagy a pénzlgyi kotelezettség kibocsatdsanak vagy megszerzésének
tulajdonithatok.

A pénzugyi instrumentum kezdeti megjelenitéskori valos értékének legjobb bizonyitéka rendszerint az tgyleti ar (vagyis a szolgaltatott
ellenérték valds értéke).

Ha a Fidktelep meghatarozza, hogy a valds érték a kezdeti megjelenitéskor eltér az tgyleti artdl, és a valos érték azonos eszkdzre vagy
kotelezettségre vonatkozoé aktiv piacon jegyzett drral nem bizonyitott, és olyan értékelési technikan sem alapul, amely kizarélag
megfigyelhetd piacokrél szarmazé adatokat hasznal, akkor a pénzligyi instrumentumot a kezdeti megjelenitéskor valds értéken kell
értékelni, modositva azt ugy, hogy halasztasra kerdljon a kezdeti megjelenitéskori valds érték és az tgyleti dr eltérése. A kezdeti
megjelenitést kdvetden a kuldnbdzet egy megfeleld alapon az instrumentum élettartama alatt kerdl elszémoldsra az eredményben, de
nem késébb, mint amikor az értékelés megfigyelhetd piaci adatokkal teljesen alatamasztdsra kerll, vagy amikor az tgyletet lezdrjdk.
Ha a valds érték azonos eszkdzre vagy kotelezettségre vonatkozé aktiv piacon jegyzett drral aldtdmaszthatd, vagy olyan értékelési
technikdn alapul, amely kizarélag megfigyelhetd piacokrél szarmazé adatokat haszndl, az tgyleti dr és a valds érték kulonbségét a
Fioktelep az instrumentum kezdeti megjelenitésekor elszamolja az eredménybe.

Az ING Bank a piaci kamatozdsndl kedvezébb kamatokkal nyujt szabad felhasznalast személyi kélesént dolgozoi részére, illetve 2013-ig
jelzdlogfedezet mellett nyujtott lakascélu hiteleket. Az tgyletek értékelése az effektiv kamatldb modszerrel szamitott, értékvesztés
miatti veszteséggel csokkentett amortizdlt bekerdlési értéken torténik.

Mivel mindkét hiteltipus a piaci kamatoknal kedvezébb kamatozasu, igy kezdeti megjelenitéskor, illetve az IFRS-ekre torténd dttéréskor
kezdeti valdsérték kulonbozet kertl(t) megallapitasra, amelyet az tgylet futamideje alatt az effektiv kamatldb modszer alapjan az
eredményben a Kamatbevételek, illetve a Személyi jellegui raforditdsok kozstt, mint munkavallaléi juttatds kertl bemutatdsra.

Pénziigyi eszkdzok kivezetése

Pénzlgyi eszkoz kivezetésére akkor kerul sor, amikor a pénzigyi eszkdzbdl szarmazoé pénzaramra valo jog lejdrt, vagy amikor a Fidktelep
a tulajdonjoghoz fliz6d6 lényegében valamennyi kockazatot és hozamot dtruhdzta. Ha a Fidktelep nem ruhazta dt és nem is birtokolja
a pénzigyi eszkdz tulajdonjogdhoz fliz6d6 lényegében valamennyi kockazatot és hozamot, akkor, amikor mdr nem rendelkezik
kontrollal az eszkoz felett, kivezeti a pénzigyi eszkozt.

A pénzigyi eszkoz kivezetésekor az eszkdz konyv szerinti értéke (vagy az eszkodz kivezetett részéhez hozzarendelt konyv szerinti érték)
és kapott ellenérték kozotti kilénbdzet az eredményben keril megjelenitésre.

Amennyiben a pénzugyi eszkdzok szerzédéses feltételeit modositjak, a Fidktelep megvizsgdlja, hogy a mddositott pénzigyi eszkozbél
szarmazo cash flow-k [ényegesen eltéréek-e a pénzigyi eszkdz maédositds elétti cash-flow-jatél. Amennyiben a cash flow-k lényegesen
eltéréek, az eredeti pénzigyi eszkozbol szdrmazo cash flow-kra vonatkozd szerzédéses jogokat a Fidktelep lejartnak tekinti. Az ilyen
madositdst az eredeti pénzlgyi eszkdz megsziinéseként és egy Uj pénzigyi eszkdz megjelenitéseként kell elszamolni.

A mddositott pénzuigyi eszkdzokbol szarmazéd cash-flow-kat a Fidktelep lényegesen eltérének tekinti a modositas elétti cash-flowk-tol,
ha a modositds utani fennmaradd cash-flow-k (beleértve a fizetett szerzédésmodositasi dijakat, csokkentve a kapott
szerzédésmadositdsi dijakkal) eredeti (vagy valtozé kamatozdsu instrumentum esetén az aktudlis) effektiv kamatlabbal diszkontdlt
jelenértéke legaldbb 10%-kal eltér a médositas elétti fennmaradé cash-flow-k fenti kamatlabbal diszkontalt jelenértékétél.

AFioktelep minden esetben megsztinésnek tekinti a szerz6désmadositast, ha a kamatot fixrél valtozédra, vagy valtozorodl fixre modositjdk,
illetve, ha a pénzigyi eszkdz devizanemét modositjak (kvalitativ kivezetési kritériumok).

Amennyiben az amortizalt bekerulési értéken értékelt modositott pénziigyi eszkdzbél szdrmazo cash flow-k nem lényegesen eltéréek a
mddositds el6tti szerz6déses cash-flowk-tdl, és a kivezetés a fenti, kvalitativ kritériumok alapjén sem szlkséges, a mddositds nem
eredmeényezi az eredeti pénziigyi eszkdz kivezetését. Ebben az esetben a Fioktelep Ujra szdmolja a pénzigyi eszkdz brutté kdnyv szerinti
értékét (a maédositds utani cash-flow-k eredeti effektiv kamatldbban szamolt jelenértékeként) és az uj, valamint a médositds elétti bruttd
konyv szerinti érték kozotti kulonbozetet mddositas miatti nyereségként vagy veszteségként jeleniti meg az eredményben.

Minden, a moédositds sordn a Fioktelepnél felmerdilt, illetve a Fidktelep dltal kapott koltség, dij a modositasi nyereség/veszteség részét
képezi.

Pénziigyi kotelezettségek megjelenitése

A pénzigyi kotelezettségek azon a napon kerilnek elszamolasra, amikor a Fidktelep szerz6d® partnerré vdlik az instrumentum
szerz6déses feltételei vonatkozasdban.

Pénziigyi kotelezettségek kivezetése
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A pénzugyi kotelezettségek kikertlnek a pénziigyi helyzet kimutatdsbél, amennyiben a szerz6désben meghatdrozott kotelem teljesult,
érvényét vesztette vagy lejdrt. A megszlint pénziigyi kotelezettség kdnyv szerinti értékének és a fizetett ellenértéknek a kulénbozete a
jovedelemkimutatdsban kerdl megjelenitésre.

A Fioktelep megsztinésnek tekinti azt is, amennyiben egy pénzigyi kotelezettség szerzédéses feltételei médosultak és a médositott
pénzlgyi kotelezettségbél szarmazé cash-flow-k lényegesen eltéréek a moédositds elétti cash-flowk-tél. A moédositott pénzigyi
kotelezettségekbdl szarmazé cash-flow-kat a Fidktelep lényegesen eltérének tekinti a maédositds elétti cash-flowk-tél, ha a médositds
utani fennmaradé cash-flow-k (beleértve a fizetett szerz6désmadositasi dijakat, csékkentve a kapott szerzédésmodositasi dijakkal)
eredeti (vagy valtozé kamatozdsu instrumentum esetén az aktudlis) effektiv kamatldbbal diszkontdlt jelenértéke legaldbb 10%-kal eltér
a moédositds eldtti fennmarado cash-flow-k fenti kamatlabbal diszkontdlt jelenértékétél.

Amennyiben ez nem teljestl, a Fioktelep akkor is megsziinésnek tekinti a szerzédésmodositdst, ha a kamatot fixrél valtozéra, vagy
valtozordl fixre modositjak, illetve, ha a kételezettség devizanemét modositjak (kvalitativ kivezetési kritériumok). Ebben az esetben a
maodositott feltételeknek megfeleld Uj pénzugyi kotelezettséget a Fidktelep valés értéken jeleniti meg. A megsziint pénzlgyi
kotelezettség konyv szerinti érték és az uj, médositott pénzigyi kételezettség kdnyv szerinti értéke kozotti kulonbozetet a Fidktelep az
eredményben jeleniti meg.

Amennyiben a pénzlgyi kételezettségbdl szarmazé cash flow-k nem lényegesen eltéréek a modositas eldtti szerzédéses cash-flowk-
tol, és a kivezetés a fenti, kvalitativ kritériumok alapjan sem sztikséges a modositds nem eredményezi az eredeti pénztigyi kételezettség
kivezetését. Ebben az esetben a Fioktelep Ujra szamolja a pénzlgyi kdtelezettség amortizalt bekerllési értékét (a médositas utdni cash-
flow-k eredeti effektiv kamatldbban szamolt jelenértékeként) és az uj, valamint a médositds elétti bruttd kényv szerinti érték kozotti
kulonbozetet modositds miatti nyereségként vagy veszteségként jeleniti meg az eredményben. A médositds bdrmely dija vagy kéltsége
az effektiv kamatldbat és a pénziigyi eszkdz amortizalt bekerulési értékét médositja, és a hatralévé futamidé alatt kerdl elporlasztasra
az eredményben.

1.7. Pénziigyi instrumentumok besoroldsa és értékelése

1.7.1. Szamviteli politika

Kezdeti megjelenitéskor a Fioktelep a pénzlgyi eszkdzoket amortizalt bekerilési értéken, az egyéb datfogo jovedelemmel szemben valds
értéken vagy az eredménnyel szemben valds értéken értékeltként sorolja be.

A Fidktelep a pénzugyi eszkdzeit amortizdlt bekertlési értéken értékeli, ha mindkét aldbbi feltétel teljesul:

+ a0 pénzlgyi eszkozt olyan Uzleti modell alapjén tartjék, amelynek célia pénzigyi eszkdzok szerzédéses cash flow-k beszedése
érdekében torténd tartasa; valamint
a pénzlgyi eszkdz szerz8déses feltételei meghatdrozott idépontokban olyan cash flow-kat eredményeznek, amelyek kizarédlag a
téke és a kint levd tékedsszeg utdan jard kamat kifizetései (tovabbiakban: ,SPPI”).

A befektetéseit a Fioktelep az eqyéb dtfogd jovedelemmel szemben valos értéken értékeli, ha mindkét alabbi feltétel teljesdil:
a pénzugyi eszkdzt olyan Uzleti modell alapjan tartjak, amely szerzédéses cash flow-k beszedésével és a pénzigyi eszkdzok
eladdsaval éri el céljat; valamint
a pénzlgyi eszkoz szerzédéses feltételei meghatdrozott idépontokban olyan cash flow-kat eredményeznek, amelyek kizdrélag a
téke és a kint levé tékedsszeg utan jaré kamat kifizetései.

A kezdeti megjelenitéskor a Fidktelep visszavonhatatlanul ddnthet amellett, hogy az egyébként az eredménnyel szemben valds értéken
értékelt egyes tokeinstrumentumokba torténd befektetés valds értékének késoébbi valtozasait az egyéb atfogod jovedelemben mutatja
be. Ezt a dontést instrumentumonként (azaz részvényenként) kildn-kilén hozza meg a Fidktelep.

Minden egyéb pénzlgyi eszkdzt a Fidktelep eredménnyel szemben valds értéken értékeltként sorol be.

A Fioktelep emellett a kezdeti megjelenitéskor visszavonhatatlanul az eredménnyel szemben valods értéken értékeltként jeldlhet meg
egy pénzugyi eszkdzt, ha ez megsziintet vagy lényegesen csokkent valamely értékelési vagy megjelenitési inkonzisztenciat (amelyet
szdmviteli meg nem felelésnek (mismatch) is neveznek).

1.7.1.1. A pénziigyi eszkdzok kezelésére alkalmazott lizleti modell

A Fioktelep Uzleti modellje portfolié szinten kertl meghatdrozdsra, mert az tukrézi leginkabb, hogy a pénzigyi eszkdzok csoportjait
hogyan kezeli egyutt egy adott Uzleti cél elérése érdekében és a management is ilyen szinten kap informaciokat a pénzigyi eszkdzokrél.
Az tzleti modell meghatdrozdasa soran a Fidktelep az alabbi informaciokat mérlegeli:
= a portfoliéval kapcsolatos célok és szabalyozasok és ezek gyakorlati megvaldsulasa. Kilonss tekintettel arra, hogy a management
eszkozok és ezen eszkdzoket finanszirozd pénzigyi kotelezettségek futamidejének 6sszehangoldsa, vagy az eszkozok eladdsabol
szarmazo cash flow-k realizaldsa all;
milyen mddon értékelik az Gzleti modell és az tzleti modell alapjan tartott pénzigyi eszkozok teljesitményét, és milyen médon
szdmolnak be ezekrdl a Fidktelep kulcspoziciokban lévd vezetdinek;
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az Uzleti modell (és a modell alapjan tartott pénziigyi eszkozok) teljesitményére haté kockdzatok és kiléndsen e kockazatok
kezelésének maodja;

az Uzletvezeték javadalmazasdnak maédja (példaul, hogy a javadalmazds a kezelt eszkdzok valds értékén vagy a beszedett
szerzédéses cash flow-ktol fiigg);

az el6z6 id6északokban tortént értékesitések gyakorisaga, volumene és idézitése, az értékesitések okai és a jovébeli értékesitésekre
vonatkozoé vdrakozasok. Az értékesitések nmagukban azonban nem hatarozzak meg az tzleti modellt, ezért nem vizsgdlhatok
elkalonalten. A kordbbi eladdsokkal és a varhato jovébeli eladasokkal kapcsolatos informdcidk sokkal inkabb arra vonatkozéan
jelentenek bizonyitékot, hogyan valésul meg a gazddlkodd egységnek a pénztigyi eszkzok kezelésével kapcsolatban kifejezett célja,
és - konkrétabban - hogyan realizdlédik a cash flow. A korabbi eladdsokra vonatkozo informdcidk értékelése sordn a Fioktelep
figyelembe veszi az eladdsok okait és az eladds idejében érvényes feltételeket (6sszevetve a jelenlegi feltételekkel).

Azt a pénzigyieszkdz-portfoliot, amelyet a Fioktelep valds értéken kezel, és amelynek teljesitményét valosérték- alapon értékeli, nem a
szerzédéses cash flow-k beszedése és nem is a szerzédéses cash flow-k beszedése és a pénziigyi eszkdzok eladdsa érdekében tartja.

1.7.1.2. Szerzédéses pénzdaramlasok vizsgdlata

Annak értékelésekor, hogy a pénzlgyi eszkdz szerzédéses feltételei meghatarozott idépontokban olyan cash flow-kat eredményeznek,
amelyek kizardlag a toke és a kint levé tékedsszeg utdn jaré kamat kifizetései, a téke a pénzligyi eszkdz kezdeti megjelenitéskori valds
értéke. A kamat a pénz idéértékének, eqy meghatarozott idészak alatt kint levé tékedsszeggel kapcsolatos hitelkockdzatnak, tovabbd
egyéb alapvetd hitelezési kockdzatoknak és koltségeknek (példdul likviditasi kockdzat és adminisztrativ kéltségek) az ellenértékét,
valamint a nyereségratdt tartalmazza.

A Fidktelep a pénzligyi eszkdz szerzédéses feltételeit elemzi annak megdllapitasdra, hogy azok olyan cash flow-kat eredményeznek-e,
amelyek kizarolag a téke és a kint levd tékedsszeg utdn jaré kamat kifizetései, azaz konzisztensek-e egy alapvetd kdlcsén-megdllapodas
feltételeivel. Ez magaban foglalja annak értékelését is, hogy a pénzigyi eszkdznek van-e olyan szerzédéses feltétele, amely
mddosithatja a szerzédéses cash flow-k Utemezését vagy 6sszegét, és a pénzlgyi eszkdz élettartama alatt e szerzédéses feltétel alapjan
beszedhetd, szerzédéses cash flow-k kizarélag a téke és a kint levd tékedsszeg utan jaroé kamat kifizetései-e. Ennek értékelésekor a
Fioktelep az alabbiakat meérlegeli:
= olyan feltételes események, amelyek megvaltoztathatjdk a cash flow-k 6sszegét és Utemezését;

tékedtteétel;

el6torlesztés és meghosszabbitdsi feltételek;

olyan feltételek, amelyek a Fioktelep kdvetelését az adds bizonyos eszkdzeire vagy bizonyos eszk6zokbol szarmazéd cash flow-kra

korlatozzak (pl. nemteljesités esetén nem végrehajthatd pénzigyi eszkdzok); és

olyan feltételek, amelyek maédositjdk a pénz idéértékével kapcsolatos elemet - példaul, ha a pénzigyi eszkéz kamatldba rendszeres

idékozdnként ujra megdllapitasra kerdl.

1.7.1.3. Atsorolasok

A Fioktelep akkor, és csak akkor sorolja at az érintett pénziigyi eszkézeit, ha megvdltoztatja a pénziigyi eszkézok kezelésére alkalmazott
Gzleti modelljét.

Amennyiben a Fidktelep atsorolja pénziigyi eszkdzeit, az atsoroldst az atsorolds idépontjatol kezdve, a jovére nézve kell alkalmaznia. A
Fioktelep nem dllapitja meg Ujra a korabban mar megjelenitett nyereségeket, veszteségeket (az értékvesztés miatti nyereségeket és
veszteségeket is beleértve) és kamatokat.

1.7.1.4. Amortizalt bekeriilési értéken értékelt pénziigyi eszkozok

A Fioktelep amortizalt bekerllési értéken tartja nyilvan azokat az értékpapirokat, amelyek célja a szerzédéses cash-flow-k beszedése,
valamint ezen pénzigyi eszkézok olyan meghatdrozott idépontban esedékes cash-flow-kat generdlnak, amelyek kizdarélag
téketorlesztéshez és kamatfizetéshez kapcsolddnak. Az amortizalt bekerdlési értéken értékelt értékpapirok bekertlési értéken kertlnek
a kényvekbe. A beszerzéskor elszamolt prémium/diszkont éves amortizacidja hozzaadédik a kamatbevételekhez. Az amortizalt értéken
értékelt értékpapirok a Magyar Allam altal kibocsatott diszkontkincstarjegyeket és dllamkétvényeket tartalmaznak.

A Készpénz és szamlakévetelések a Magyar Nemzeti Bankkal szemben”, a ,Bankokkal szembeni kbvetelések”, az ,Ugyfelekkel szembeni
kovetelések”, valamint az ,Eqyéb eszkdzok” egyes kategoridgi olyan pénzigyi eszkdzoket tartalmaznak, amelyek bekerdléskor
tranzakcids koltséggel novelt valos értéken kertlnek megjelenitésre. A késébbiekben nyilvantartdsuk az effektiv kamatlab médszerrel

szamitott, értékvesztés miatti veszteséggel csdkkentett amortizdlt bekerllési értéken torténik. Ezen pénzigyi eszkdz6k kamatbevétele
az eredményben a Kamatbevételek kdzott kertl bemutatdsra az effektiv kamatlab modszer alapjén.

1.7.1.5. Egyéb atfog6 eredménnyel szemben értékelt értékpapirok (,,FVOCI értékpapirok”)

A tulajdonviszonyt megtestesit értékpapirok, részesedések egyéb atfogo eredménnyel szemben valos értéken értékeltként kertlnek
megjelolésre, ennek megfeleléen valds értéken szerepelnek a pénzigyi helyzet kimutatdsban 2018. janudr 1-jét kdvetéen.
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1.7.1.6. Eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénziigyi eszkdzok és kotelezettségek

Az eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénzigyi eszkozok kdzé a hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok és a szarmazékos
Ugyletek tartoznak, és a kovetkezd csoportokat alkotjak: kereskedési célu értékpapirok és szdrmazékos pénzigyi eszkézok. Az
eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénzigyi kotelezettségek korébe a kdvetkezd csoportok tartoznak: kereskedési célu
pénzugyi kotelezettségek és szarmazékos pénzigyi kotelezettségek.

Egy pénzlgyi eszkdz vagy kotelezettség akkor mindsil az eredménnyel szemben valés értéken értékelt pénzigyi eszkdznek vagy
kotelezettségnek, ha beszerzésének elsédleges célja a rovid tavu értékesités, illetve, ha az tgyvezetés ekként mindsiti. Az Ugyvezetés
csak akkor dénthet egy pénzlgyi eszkdz vagy kételezettség ilyen mindsitésérél, ha ez kiktiszoboli az értékelés kovetkezetlenségét, vagy
ha a kapcsolodd eszkdzok és kotelezettségek értékelése valds értéken torténik.

Az eredménnuyel szemben valds értéken értékelt pénzligyi eszkozokkel és kotelezettségekkel kapcsolatos kezdeti tranzakciés koltségek
az eredményben kerllnek elszdmoldsra. Az eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénzigyi instrumentumok kamatbevétele és
kamatraforditdsa a ,Netté kamateredmény”-ben, a valés értékeik vdltozasa és a realizdlt eredmény az ,Ertékelési eredmény és netté
kereskedési eredmény” kézott kertl kimutatdsra az eredményben.

A szdrmazékos Ugyletekre vonatkozéan lasd az 1.12. ,Szdrmazékos és fedezeti tgyletek elszamoldasa” cimi részt.
1.7.1.7. Amortizalt bekeriilési értéken értékelt pénziigyi kotelezettségek

Az amortizalt bekertlési értéken értékelt pénzigyi kotelezettségek alcsoportjai a kovetkezdk: ,Bankokkal szembeni kételezettségek” és
az ,Ugyfelekkel szembeni kitelezettségek”.

Az amortizalt bekerulési értéken nyilvantartott pénzigyi kételezettségek bekertléskor a felmertlt tranzakcids koltségekkel csokkentett
kibocsatasbol szarmazd bevételen (a kapott ellenérték valds értéke) kertlnek kimutatdsra. Az ebbe a kategoéridba tartozo
kotelezettségek értékelése a késébbiekben amortizdlt bekertlési értéken torténik, az tgyleti koltségekkel csokkentett bevételek és a
visszafizetési érték kozotti esetleges kulonbozet a kotelezettségek futamideje alatt az eredményben kertl kimutatdsra az effektiv
kamatlab-médszer haszndlatdval.

1.8. Pénziigyi eszk6zok értékvesztése

1.8.1. Szamviteli politika

A Fioktelep az aldbbi, nem eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénzugyi eszkozok varhatd hitelezési veszteségére vonatkozéan
elszamolt veszteséget jelenit meg:

adossdaginstrumentum tipusu pénzigyi eszkdzok;

lizingkovetelések;

kibocsatott pénzlgyi garancia szerzédések; és

kibocsatott hitelnyujtdsi elkdtelezettségek.

A Fidktelep nem jelenit meg értékvesztést a tékeinstrumentumokra vonatkozéan.

Az IFRS 9 bevezetése jelentds hatast gyakorolt az egész ING csoport értékvesztési modszertandra. A varhato hitelezési veszteség (ECL)
modell eléretekintd modell. Az ECL becslések elfogulatlanok, valdszintiséggel sulyozottak, és alatdmaszthaté informaciot tartalmaznak
korabbi eseményekrél, az aktudlis feltételekrél és a jovébeli gazdasdgi kortlmények eldrejelzésérdl. Az ING ECL modellje hdrom
makrogazdasagi forgatokonyvet tukroz: egy alap, egy felfelé mutatd és egy lefelé mutatd forgatékdnyvet, és tartalmazza a pénz
idoértékét. A modell az AC és FVOCI értékelési kategdriaban nyilvantartott olyan, a pénzigyi helyzet kimutatasban 1évé pénzigyi
eszkozokre vonatkozik, mint pl. hitelek, hitelviszonyt megtestesité értékpapirok és lizingkovetelések, valamint olyan mérlegen kivali
tételekre, mint a hitelkeret le nem hivott része, egyes pénzligyi garancidk, és rulirozd hitelkeretek le nem hivott része. Az IAS 39
hatalyahoz viszonyitva a f6 valtozds a mérlegen kivli kitettségek és a HtC&S pénzigyi eszkozok ide soroldsa. Az ING az értékvesztett
hitelek IFRS 9 szerinti meghatdrozdsat 8sszhangba hozta a prudencidlis célokra alkalmazott nemteljesités meghatarozasaval.

Az ING Bank N.V. megkozelitése a meglévé szabalyozoi tékemodellekre tdmaszkodik, amelyek a fejlett belsé mindsitési rendszer alapu
(AIRB) modelleket haszndljgk. Egyes portfoliok esetében, amelyeknél a standard modszert (SA) alkalmazzuk a szabdlyozoi téke
kiszamitasdra, az ING Gj ECL modelleket fejlesztett ki.

Hdrom szakaszos megkozelités

Az ING Bank és a Fioktelep az IFRS 9 hdrom szakaszos megkdzelitését alkalmazza a varhaté hitelezési veszteségek értékelésére:

= 1.szakasz: 12 havi ECL - a hitelezési kockdzat nem romlott jelent&sen.
Olyan pénzlgyi instrumentumok esetén, amelyek hitelezési kockazata nem romlott jelentds mértékben a bekertléstk ota, a
bekertléskor értékvesztést kell képezni a nemteljesitési esemény kovetkezd 12 hénap soran valé bekdvetkezésének
valdszintiségéhez tartozd ECL-re (12 havi ECL). Az olyan pénzlgyi eszkdzok esetén, amelyeknél a lejdratig hdtralévé id6 12 honapnal
roévidebb, olyan nemteljesitési valészintiséget (PD) kell alkalmazni, amely medgfelel a lejaratig hatralévé idének.

L J

14




2. szakasz: Teljes élettartam alatti ECL - a hitelezési kockdzat jelentésen nétt.

Abban az esetben, ha a hitelezési kockazat a bekertlés 6ta jelentdsen romlott, értékvesztést kell képezni a teljes élettartam alatti
ECL-re, amely tartalmazza az adott pénztgyi instrumentum élettartama soran bekdvetkezd veszteségeket (teljes élettartam alatti
ECL).

3. szakasz: Teljes élettartam alatti ECL - nemteljesitd.

Az értékvesztést kovetden a 3. szakaszba dtkertld pénziigyi instrumentumok és a vasdrolt értékvesztett eszkdzok esetén a teljes
élettartamra vonatkozo értékvesztést kell képezni.

Hitelkockdzat jelentds romlasa
A pénzlgyi eszkoz akkor kerul 1. szakaszbol 2. szakaszba, amikor a hitelezési kockdzata jelentésen romlott a bekertlés 6ta. Az ING Bank
kialakitott egy olyan keretrendszert, amely kvantitativ és kvalitativ informdciét tartalmaz ennek eszkdzszint( felismeréséhez relativ
értékelés alkalmazdsaval. Az egyes pénziigyi eszkozok értékelése a jelentds romldst kivaltd eseményekroél szol6 idészak értékelésének
napjan torténik majd meg. Az ING Bank a hitelkockdzat jelentds romlasat a kdvetkezék haszndlataval értékeli:
A nemteljesités teljes élettartamra vonatkozd valdszinlségének valtozasa: A nemteljesités kockazatdnak teljes futamidd
vonatkozasdban mért jelentds névekedését az ING tobb faktor egylttes vizsgdlata alapjdén dllapitja meg. Ezek a kovetkezok:
i. 0Osszeveti a teljes futamidére vonatkoztatott becsult PD-t a pénzigyi eszkdz bekertlésekor és a jelentés idépontjaban,
ii. a jelentéstételkor a teljes futamidére vonatkoztatott PD curve azon részét veszi figyelembe, ami a még hdtralévé
futamid6hoz tartozik,
iii. avizsgalt adatokbdl szdrmaztatott relativ és abszolut PD értékeket &sszeveti az Uzletdgra megallapitott kiiszobértékekkel.
Atstrukturdldsi statusz: az djratargyalt hitelek esetén vizsgdlja a fizetési képességet.
Figyelendd lista statusz. A figyelend® listan 1évé hitelek egyenként értékelésre kertlnek a 2. szakaszba valé besorolashoz. A Kulon
figyelendé kategériaba sorolt hitelek nem feltétlentil tartoznak egyben az Atstrukturdlt hitelek kozé, és nem tartoznak a behajtds
kategoriaba sem. A Kulon figyelendd hitelek negyedévente egyedileg értékelésre kertilnek annak eldontésére, hogy 2. szakaszba
kell-e 6ket dtsorolni; A negyedéves vizsgdlat targya az adoés pénzugyi adatok alapjan mért teljesitménye, és annak vizsgdlata, hogy
ados betartja-e a szerzédéses kotelezettségeit.
Fokozott figyelemmel kisérés: az tigyfél tzleti viselkedésének vizsgdlata pénztgyi mutatok, indikatorok alapjan.
Belsé mindsités (egyedi mérlegelés).
Hatralék: 90 napon tul, ha a hdtralék sszege 500 Euréndl nagyobb és meghaladja az aktudlis kintlévéség 1%-at.
30 napnal régebbi fizetési késedelem az 1. szakaszbol a 2. szakaszba valé atsoroldshoz.

A nemteljesités teljes élettartam alatti valészintisége az 1. szakaszbdl a 2. szakaszba vald atkerdilés 6 kivaltdo eseménye. A kivaltd
esemény a nemteljesités teljes élettartamra vonatkozéan megdllapitott valészinliségének a kezdeti megjelenités napjan, illetve a
pénzugyi kimutatasok fordulonapjan érvényes értékeit hasonlitja 6ssze, a hatralévé futamido figyelembevételével. Az eszkdzok mindkét
irdnyba mozoghatnak, ami azt jelenti, hogy visszakerilnek az 1. szakaszba vagy a 2. szakaszba, amikor a 2. szakasz vagy 3. szakasz
kivaltd eseményei mdr nem vonatkoznak rdjuk (figyelembe véve a szabdlyozoi probaidészakokat). A szakaszok szerinti besorolds a
koézponti hitelrendszerekben térténik.

Egyszerdsitett médszertan

Szerzddés szerinti eszkdzok és kovetelések olyan eszkozok, amelyek az IFRS 15 szamu ,Vevékkel kotott szerz6désekbdl szarmazéd
bevételek” standardhoz kapcsolédnak (féként jutalék bevételek). Az ilyen eszkozok az ,Egyéb eszkdzok” soron kerllnek kimutatdasra a
pénzlgyi helyzet kimutatdsban. Ezekre a szerz6dés szerinti eszkdzokre és kdvetelésekre az IFRS 9 szerint egyszerusitett értékvesztés
tesztet alkalmazunk. Az egyszer(sitett modszertan miatt az ilyen eszkdzokre mindig a teljes életciklusra szamitott varhato hitelezési
veszteséget (ECL) kell szamitani. Ez az egyszerUsités szlkségtelenné teszi a 12 hénapra vonatkozo varhaté hitelezési veszteség (ECL)
szdmitdsat és a hitelezési kockazat jelentés novekedésekor az értékelést.

Leirgsi szabdlyok

Egy pénzligyi eszkdz bruttd kényv szerinti értékét csdkkenteni kell, amikor a pénziigyi eszkdz megtériilése redlisan teljes mértékben
nem varhato (A teljes mértékbdl nem megtérilé rész az, ami az ados fizetési hajlanddsaga ellenére sem téril meg a teljes kovetelésbdl,
mert az adds miikédésbol szarmazo cash flow-ja, esetleges kulsé forrds (tokeemelés, vagy egyéb hitel lehivasa), valamint a fedezetbe
vett eszkdzok értékesitése egyuttesen sem nydjtana teljes fedezetet becsléseink/szamitasaink szerint). A leiras vonatkozhat a pénztigyi
eszkoz értékének egy részére, vagy a teljes egészére A "redlisan varhaté megtérilés” becslése torténhet eqgyedi pénzligyi eszkdz vagy
pénzigyi eszkdz csoportok szintjén, az adott tények és kortlmények figgvényében (de mindig a pénzigyi eszkéz természetének és
hitelezési jellemzdinek figyelembevételével). A hitelezési tevékenységbol szarmazo kovetelésiink behajthatatlannak minésitésében
elsésorban a végrehajté vagy a felszamolo igazoldsara alapozzuk, ami igazolja, hogy az adésnak nincs olyan vagyona, amibél a
megtériléstnk biztositva lenne. Gyakorlat szempontjabdl azt lehet elmondani, hogy 2009. 6ta nem volt olyan eset, amelyben
behajthatatlansdgrol dontést kellett volna hoznunk.

Makrogazdasdgi forgatdokényvek

Az ING Bank N.V. kidolgozott egy negyedéves gyakorisagu folyamatot, amely sordn eléretekinté makrogazdasdgi forgatokdnyveket és
valdszintiségek mérlegelését késziti el az ECL szamitds céljara. Az ING féként egy piacvezetd szolgaltatotol szarmazé adatokat haszndl,
a belsd ING szemponttal kiegészitve. Elfogulatlan és valészintiséggel sulyozott ECL 6sszeg megallapitdsa érdekében egy alap, egy felfelé
mutaté és egy lefelé mutaté forgatékonyvet hatarozunk meg. Alap-forgatokdnyvként az ING a piac semleges szemléletet alkalmazza,
amelyben olyan kdzgazdasagi vdltozék konszenzus szerinti elérejelzéseit kombindlja, mint pl. a munkanélkiliségi ratak, a GDP
novekedése, a lakasdrak, nyersanyagdrak és rovidtavi kamatlabak. A piaci konszenzus alap-forgatokényvben valo alkalmazdsa
biztositja a varhato hitelezési veszteségek elfogulatlan becslését.
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Az alternativ forgatokdnyvek a kordbban megfigyelt elérejelzési hibakra épilnek, amelyeket a gazdasagot ma érinté kockazatokkal és
az elérejelzés id6horizontjaval igazitanak ki. A megjeldlt valészintiségek a harom forgatékényv megfigyelésének valdszintiségén
alapulnak, szérmaztatasuk valdszintiség-eloszlason alapuld konfidencia-intervallumokbdl térténik. A forgatékonyvek kiigazitdsa
negyedévente torténik.

Mivel az eldretekinté makrogazdasdgi forgatékdnyvek bevondsa déntést igényel, ING Bank csoport szinten létrejott a Makrogazdasagi
forgatokényvek munkacsoport és a Makrogazdasdagi forgatokdnyvek szakértdi bizottsag. A Makrogazdasdgi forgatokdnyvek
munkacsoport felelds az IFRS 9 szabdlyai alapjén az ECL szamitas céljdra alkalmazott makrogazdasagi forgatokdnyvekért, amelyeknél
a Makrogazdasagi forgatékonyvek szakértéi bizottsag opponal. Ez biztositja, hogy a makrogazdasagi forgatékdnyveknél megfeleléen
utkdzzenek a vélemények, és hogy biztositva legyen a f6 gazdasdgi kockdzatok, beleértve a kdzvetlen révid tdva kockdzatokat is,
figyelembevétele az ECL szamitasahoz alkalmazott makrogazdasdgi forgatékonyvek kialakitdsakor. A Makrogazdasagi forgatékényvek
szakértéi bizottsag vegyes sszetétell csoport, amely az Uzleti, Kockazatkezelési, Pénziigyi terilet felsévezet6ibél, valamint egy kiilsé
félbol all.

Ertékelés

Az IFRS 9 szerinti ECL szdmitdsahoz elényt jelentenek az ING Bank N.V. veszteség modelljei (PD, LGD, EAD), amelyek a szabdlyozdi téke,
a gazdasagi téke és a csoportos értékvesztés meghatdrozdasdra voltak haszndlatosak az IAS 39 keretrendszerében. Ezek a modellek
kiigazitasra kertltek

1) a beépitett prudencidlis konzervativizmus (mint pl. ,padlok”) eltavolitasaval;

2) eldretekinté idébecsléseket adnak makrogazdasdgi elérejelzk alapjan; és

3) 12 havi vagy a teljes élettartamra vonatkozd dttekintést adnak a hitelezési kockazatrol, ahol szukséges. A teljes élettartamra
vonatkozo jellemzék a hosszabb idéhorizontra vetitett nemteljesitési magatartdst, a nemteljesités pillanatat kovetéen a teljes
magatartdst, a torlesztési terveket és a korai teljesitéseket tartalmazzak. A legtébb pénztgyi instrumentum esetén a vdrhato élettartam
a lejdratig hatralévo idére korldtozodik. A folydszamlahitelek és bizonyos rulirozé hitelkeretek esetében, nyilt végu feltételezésekkel kell
élni, mivel ezeknek nincs meghatdrozott futamidejik vagy térlesztési tervik.

Az ECL mérésére az ING Bank N.V. egy PD x EAD x LGD megkozelitést alkalmaz, amelyben szerepel a pénz idéértéke. Az 1. szakaszba
tartozé eszkdzok esetén eldretekinté megkozelitést alkalmazunk 12 hénapos idéhorizonton. A 2. szakaszba tartozd eszkézok esetén a
hitel teljes élettartamat figyelembe vesszik. Az élettartam alatt vdrhatd veszteség (LEL): a lejdratig tartd, egyenként 12 honapos
idékereteken belll a nemteljesitési események teljes élettartamra varhaté veszteség-részeinek diszkontdlt ésszege. A 3. szakaszba
tartozé eszkézok esetén a PD értéke 100%, a nemteljesitéskor varhaté veszteségrata (LGD) és a nemteljesitéskor varhato kitettség (EAD)
a veszteségek teljes élettartamra vonatkozé attekintését nydjtja a nemteljesitd hitellehetéségek jellemz6i alapjan.

Jelentds dontések, kritikus fontossdgu szdmviteli becslések és feltételezések:

Komoly dontést kell hozni az értékvesztés szempontjabdl mind az egyedileg, mind a csoportosan értékelt pénzigyi eszkézok hitelezési
veszteségeire képzett értékvesztés mértékének meghatarozdsakor. Dontés szikséges a vezetdség részérél eqy eszkdz értékvesztése
objektiv bizonyitékdnak megitéléskor, a portfélioban fenndallé kockazat, az aktudlis gazdasagi kdrnyezet, az elmult években tapasztalt
veszteség és a hitelezési, iparagi, foldrajzi és koncentraciés trendek megitéléskor. Az ilyen dontések és elemzések valtozasa idével a
hitelezési veszteségekre képzett értékvesztés valtozasahoz vezethet.

A varhatd hitelezési veszteségek megjelenitése a pénziigyi helyzetre vonatkozd kimutatdsban

A Fidktelep a varhato hitelezési veszteségre képzett értékvesztést az aldbbiak szerint jeleniti meg a pénztigyi helyzet-kimutatasban:

= Az amortizalt bekerllési értéken értékelt pénziigyi eszkozok esetében: az eszkdz brutté konyv szerinti értékébél torténd levondssal;
A hitelnyujtési elkotelezettségek és pénzlgyi garanciaszerzédések esetében: dltaldban céltartalékként;
Amennyiben a pénzigyi instrumentum tartalmaz lehivott és le nem hivott komponenst is és a Fioktelep nem tudja a lehivott
komponenstél elkildnitve meghatdrozni a hitelnyujtasi elkdtelezettség komponensre vonatkozé varhato hitelezési veszteséget: a
Fioktelep a két komponensre vonatkozéan kombindlt veszteséget jelenit meg. A kombindlt 6sszeg a lehivott komponens bruttd
kényv szerinti értékébdl térténd levonasként keril megjelenitésre. Az értékvesztés-allomany lehivott komponens brutté kényv
szerinti értékét meghalado 6sszege céltartalékként kertl bemutatdsra;
Az egyéb atfogod jovedelemmel szemben valds értéken értékelt pénzligyi eszkdzok esetén: a pénzigyi helyzet-kimutatdsban nem
jelenik meg az értékvesztés-allomany, mert ezen pénzigyi eszkdzdk kdnyv szerinti értéke megegyezik a valds értékkel. Ezen
pénzlgyi eszkozokre elszdmolt értékvesztést a valods értékelés értékelési tartalékdban jeleniti meg a Fidktelep, valamint a kiegészité
megjegyzésekben bemutatja ennek 6sszegét.

1.9. Pénziigyi eszkozok és pénziigyi kotelezettségek nettésitasa

A pénzlgyi eszkdzdk és pénzlgyi kotelezettségek egymdssal szemben dsszevezetésre kertilnek, a netté 6sszeg pedig a pénzigyi
helyzetre vonatkozé kimutatdsban jelenik meg, amennyiben a Fidktelep jogosult az elszdmolt 6sszegek egymdssal szembeni
Osszevezetésre, és az egyenleget nettd alapon kivanja rendezni, vagy ha egyidejlleg akarja az eszkdzt elszdmolni és a kotelezettséget
teljesiteni.
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1.10. Pénziigyi garanciaszerzédések

A pénzlgyi garanciaszerzédések olyan szerzédések, amelyek meghatdrozott 6sszegek kifizetésére kotelezik a kibocsatét a szerzédés
birtokosandl felmerilt olyan veszteség megtéritése céljabél, mivel egy meghatdrozott adés nem fizetett az adéssdginstrumentum
feltételei szerinti hatdridére. Az ilyen pénzigyi garanciak elészor valds értéken kerdlnek be a kényvekbe, majd azt kdvetden a garancia
alapjan vallalt kételezettség legpontosabban megbecsilt diszkontdlt értéke, illetve a bevétel-elszamolas elvei szerinti halmozott
amortizacioval csdkkentett bekerdilési érték kozul a magasabb értéken kertlnek kimutatdsra.

1.11. Pénziigyi eszkozok és kotelezettségek valds értéke

Bekeriléskor minden pénzigyi eszkdz és kotelezettség valds értéken kerdl a nyilvdntartdsba. A kereskedési céld vagy az eredménnyel
szemben valos értéken toérténd elszamoldsunak mindsitett pénzligyi eszkdzok és kotelezettségek, valamint az egyéb dtfogd
eredménnyel szemben értékeltként besorolt pénzligyi eszkdzok értékelése a tovabbiakban valos értéken torténik az éves pénzigyi
kimutatdsokban.

A valds érték meghatarozasa: az az ar, amelyet piaci szereplok kézotti szokdsos tranzakcié sordn egy eszkézért kapndnak, vagy egy
kotelezettség atruhdzasdért fizetnének az értékelés idépontjaban. A meghatdarozds olyan feltételezéseket alkalmaz, amilyeneket a piaci
szerepl6k alkalmaznanak, és az eszkdz vagy kotelezettség olyan jellemzoit veszi figyelembe, amelyeket a piaci szerepldk is figyelembe
vennének az eszkdz vagy kotelezettség arazdsanal. A pénziigyi eszkdzok és kotelezettségek valds értéke a kiigazitds nélkili jegyzett piaci
arakon alapszik. Az ilyen jegyzett piaci arak elsésorban a tézsdén jegyzett pénztgyi instrumentumok tézsdei arai. Amennyiben egy
tézsdei ar nem dll rendelkezésre, valamely aktiv piacon jegyzett darak fuggetlen piaci forgalmazoéktdl, brokerektél vagy drjegyzoktol is
megszerezhetdk. A poziciok értékelése hosszu pozicidhoz dltaldban vételi dron, révid poziciéhoz pedig eladdsi aron térténik, vagy pedig
a vételi és eladasi dr drrésén beldli olyan dron, amely az adott kérilmények kozétt a legjobban tukrozi a valds értéket. Eqyes esetekben,
amikor a poziciok értékelése piaci kozéparfolyamon torténik, a valds érték kiigazitdsat ki kell szdmitani.

Az anyavdllalat irdnymutatdsa szerint olyan dron kell az értékpapirokat értékelni, amelyen az egész értékpapir poziciét el lehet adni
(tehat 'meguthetd - executable’ arak hasznalata a valos értékeléskor). llyen arnak a Bloomberg CBBT drakat tekintik, amelyeket minden
honap végén az anyavdllalat gyujt 6ssze és kild el a Fioktelep részére. Azon értékpapirokra, amelyekre a Bloomberg nem jegyez arakat,
ott az AKK altal jegyzett drakat fogadjak el. Néhany révid tavu lejarattal (3 hénapot meg nem haladé) rendelkezé diszkontkincstarjegy
esetében nincsenek elérheté CBBT és AKK arak, igy az arra vonatkozé értékeket az MRMPC Londoni csapata szamitja ki (Bond AVA) és
szintén elkdldi a Fioktelep részére.

Bizonyos pénzlgyi eszkdzok és kotelezettségek esetén a jegyzett piaci drak nem dallnak rendelkezésre. Az ilyen pénzigyi eszkdzok és
kotelezettségek esetén a valds értéket értékelési technikdak alkalmazdsaval kell megdllapitani. Az ilyen értékelési technikdk a
pénzaramok diszkontdlasatol a kilonféle értékelési modellekig terjednek, ahol olyan vonatkozé arazdsi tényezoket kell figyelembe
venni, mint pl. a mégottes referencia-instrumentumok piaci dra, piaci paraméterek (volatilitas, korrekcidk és hitelmindsitések), valamint
Ugyfélmagatartds. A valds érték megallapitasandl az ING maximalizalja a megfigyelhetd piaci adatok haszndlatdt, és minimalizalja nem
megfigyelhetd adatok haszndlatdt. Az dltalanos értékeléshez felhasznalt nem megfigyelheté adatok jelentéségének fliggvényében ez
szubjektiv lehet. Minden alkalmazott értékelési technika belsd felllvizsgdlatra és jovahagyasra kerll. Az ilyen értékelési technikdk soran
hasznalt legtébb adat validaldsa napi gyakorisaggal térténik, amennyiben az lehetséges.

Valésérték-hierarchia

Az ING Bank pénziigyi helyzet kimutatasaban valds értéken szereplé pénzigyi instrumentumait, illetve azokat, amelyeknek a valés
értékét kozzéteszi, harom szintre sorolja be az értékeléshez haszndlt inputok prioritasa alapjan.

A valosérték-hierarchidban a legmagasabb prioritdst azonos eszkdzok vagy kotelezettségek tekintetében az aktiv piacon jegyzett
(korrigdlatlan) drak jelentik, mig a legalacsonyabb prioritdst a nem megfigyelhetd inputokkal aldtamasztott értékelési technikak.
Valamely eszkdz vagy kotelezettség szempontjabdl az aktiv piac olyan piac, amelyen az eszkdzt vagy kotelezettséget érint6 tranzakciok
olyan gyakorisdggal és volumenben térténnek, amely folyamatosan megbizhaté drképzési informaciét biztosit.

A valdsérték-hierarchia harom szintbél dll, a besorolds pedig attol fugg, hogy a valds érték megdllapitdsanak alapjat aktiv piaci
(korrigalatlan) jegyzett darak (1. szint), megfigyelhetd inputokkal aldtamasztott értékelési technikak (2. szint), vagy nem megfigyelhets,
és az instrumentum valds értékére a jelentéktelennél nagyobb hatast gyakorlé inputokkal aldtdmasztott értékelés technikdk (3. szint)
alkotjak-e.

A 3. szintl pénzugyi eszkdzok kézé tartoznak példdul az illikvid hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok, komplex OTC és hitel
szdrmazékos Ugyletek, egyes komplex kolcsonsk (amelyeknél nem dll rendelkezésre aktudlis piaci informacié hasonlo eszkézokrél,
amelyet megfigyelhetd, megerésitett adatként lehetne haszndlni minden jelentés inputhoz valamely értékelési modellnél), valamint az
olyan eszkozfedezetl értékpapirok, amelyeknek nincs aktiv piaca és a jegyzett arai nagy szérast mutatnak.

A medgfigyelhetd inputok fliggetlen forrasokbdl szerzett piaci adatokat tikréznek. A nem megfigyelhetd inputok olyan inputok, amelyek
a Bank sajat feltételezésein alapszanak arra vonatkozéan, hogy a piaci szereplék milyen tényezéket hasznalndnak egy eszkéz vagy
kotelezettség arazdsahoz, és amely kialakitasdhoz a kértlményekhez mérten a legjobb informaciot vették alapul. A nem megfigyelhetd
inputok kozé tartozik a volatilitds, a korreldcid, a diszkontldbakra vonatkozéd marzsok, a nemteljesitési ratdk és a megtérulési ratak, az
elotorlesztési ratdk és egyes hitelmarzsok.

A valosérték hierarchia szintjeire valéd bekerllés és az onnan valo kikerilés megjelenitése az dtkertlést okozé esemény vagy
koralmények véltozdsa datuma szerint torténik.
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1. szint - Aktiv piacokon jegyzett (nem korrigadlt) drak

Ez a kategdria olyan pénzigyi instrumentumokat tartalmaz, amelyek valds értékét kdzvetlentl az ING szamdra elérhetd aktiv piacon
kozzétett jegyzések hatdrozzak meg. Valamely pénzligyi instrumentum akkor szamit aktiv piacon jegyzettnek, ha a jegyzett drak
azonnal és rendszeresen rendelkezésre dlinak valamely tézsdétél, keresked6tol, brokertdl, ipardgi csoporttol, drazasi szolgalattédl vagy
szabdlyozoi testilettdl, és az ilyen drak tényleges és rendszeresen eléforduld, megfeleld gyakorisagu és volumen( piaci tranzakciokat
jelentenek folyamatos drképzési informacio nyujtaséhoz.

Az 1. szintrél a 2. szintre vald dtkerllés akkor térténik meg, amikor az ING Bank azt dllapitja meg, hogy a piacok mar nem aktivak, és
ezért a jegyzett (kiigazitatlan) arak mar nem biztositanak megbizhaté arazdsi informaciot.

2. szint - Megfigyelhetd inputokkal alatamasztott értékelési technika

Ebbe a kategériaba olyan pénzigyi instrumentumok kerllnek, amelyek valds értékének megdllapitdsa értékelési technika
alkalmazasaval térténik (pl. modell), ahol a modellhez az inputok vagy aktiv piacrél szdrmaznak, vagy megfigyelheték. Amennyiben a
modell egyes inputjai nem megfigyelheték, az instrumentum tovabbra is ebbe a kategoéridba tartozik, feltéve, hogy a nem
medgfigyelhetd inputok hatdsa az dltalanos értékelésre jelentéktelen. Ebbe a kategdridba tartoznak az olyan tételek, amelyek értéke
hasonlo instrumentumok jegyzett ardbdl szdrmazik, de amelyeknél az ar moédosul olyan egyéb megfigyelhetd piaci kulsé adatok miatt,
amelyek értéke jegyzett arakbdl szarmazik, de amelyhez nem volt elegendé bizonyiték az aktiv piacra. Ebbe a kategoériaba tartoznak
olyan pénziigyi eszkdzok és kotelezettségek is, amelyek valos értéke arjegyzésen alapul ugyan, de olyanon, amelyhez a piac inaktivnak
tekinthetd.

3. szint - Nem megfigyelhet6 inputokkal alatdmasztott értékelési technika

Ebbe a kategoéridba olyan pénzigyi instrumentumok tartoznak, amelyek valds értéke értékelési technika alkalmazdsdval kerdlt
megallapitasra (pl. modellel), amelyhez az egész értékelést tekintve az inputok jelentéktelennél nagyobb része nem megfigyelhetd a
piacon. Ebbe a kategdriaba tartoznak az olyan pénzigyi eszkdzok és kotelezettségek, amelyek valds értéke arjegyzés alapjan kerdlt
megallapitasra, de amely esetében a piac inaktivnak tekinthetd. A 3. szintd, Kereskedési célu eszkdzék, a Nem kereskedési célu
szdrmazékos Ugyletek, és az Eredménnyel szemben valods értéken értékelt eszkdzok, valamint a 3. szintl, Eredménnyel szemben valés
értéken értékelt pénzlgyi kotelezettségek kozé tartoznak olyan eltérd jellegli és természetl pénzigyi instrumentumok, amelyek
értékelése olyan értékelési technikdkkal toértént, amelyeknél egy vagy tébb jelentds input volt nem megfigyelhets. Valamely
instrumentum teljes egészében akkor tartozik a 3. szintre, ha az instrumentum valds értékének jelentds része nem megfigyelhetd
inputokra tdmaszkodik. Ebben az 6sszefliggésben a nem megfigyelhetd azt jelenti, hogy kevés vagy nincs olyan aktudlis piaci adat,
amelybél szarmaztathato lenne olyan dr, amely alapjan egy szokdsos piaci feltételek kozott lebonyolitott tranzakcio valdszintleg
létrejohetne.

A Fioktelep a valos érték hierarchia szintjei kozotti atsoroldsokat azon beszamoldsi idészak végével jeleniti meg, amelyben a valtozds
tortént.

Valos értékelés szamszaki bemutatdsa a 36. Valods érték - Pénztgyi instrumentumok fejezetben taldlhaté.
Amikor egy pénzlgyi eszkdz vagy pénzligyi kdtelezettség csoport kezelése azok nettd kockdzati kitettségei alapjan torténik, akkor a
pénzlgyi eszkoz vagy kotelezettség csoport valods értékének netto portfolié szintl értékelésérdl beszélunk.

A szarmazékos Ugyletek hataridés értékének meghatdrozdsa az MNB drfolyam és a kalkuldlt swap pontok segitségével térténik, majd
ezt tovabb mddositva minden egyes Ugylet esetében kiszamitjuk a jelenértéket és ezt tekintjuk valds értéknek. A jelenérték
meghatdrozdasdhoz interpoldlt derivativ hozamgoérbéket hasznal a Fidktelep.

Annak érdekében, hogy a hitelezési kockdzat beleszdmitson a valds értékbe, az ING-nél mind Credit Valuation Adjustment (CVA), mind
Debit Valuation Adjustment (DVA) alkalmazdsa térténik. A valds értéken értékelt derivativak esetében a hitelkockdzattal torténd
kiigazitas CVA alkalmazdsdval torténik. A CVA bilaterdlis jellegd, mivel mind a partnerre harulé hitelezési kockdzat, mind az ING-re hérulé
hitelezési kockdzat szerepel a kiigazitasban. A CVA megdllapitdsa soran haszndlatos minden bemeneti adat a piac dltal implikalt
adatokon alapszik. Tovabba, rossz iranyu kockazatot (amikor egy partner felé fennallé kitettség no, és az adott partner hitelmindsége
romlik) és j6 iranyu kockdzatot (amikor egy partner felé fenndllo kitettség csdkken és az adott partner hitelminésége javul) is figyelembe
kell venni az értékelés kiigazitdsanak mérésekor. Az ING a finanszirozdsi likviditas piaci dra alapjdn kiegészité ,Finanszirozds-értékelési
kiigazitast” (FVA) alkalmaz a fedezetlen derivativdkra.

Jelentds dontések, kritikus fontossdgu szdmviteli becslések és feltételezések:
Még akkor is, amikor a piacok kevésbé likvidek, kilonbdz6 mas drforrdsokbdl egy sor dr adat elérhetdé ugyanarra az értékpapirra. A
legmegfeleldbb dr kivalasztasa déntést igényel, ami a valds érték eltérd becsléseihez vezethet.

Az értékelési technikdk jellegiiknél fogva szubjektivek, bizonyos pénztigyi eszkdzok és kotelezettségek valos értéknek megdllapitasa
pedig nagy jelentdségli dontést igényel. Az értékelési technikdk az drazdsi tényezok tekintetében kilénféle feltételezéseket
alkalmaznak. A kulénféle értékelési technikak és feltételezések haszndlata a valds érték jelentdsen eltérd becsléseit eredményezheti.

Az drtesztelés annak értékelésére torténik, hogy az értékelés folyamata a pozicio megfeleld valos értékének megdllapitasdhoz vezetett-
e, valamint az ilyen értékelések megfeleléképpen tikrozédnek-e az eredményben. Az drtesztelés a téves vagy rosszul alkalmazott
modellek miatti gazdasagi veszteségek potencidlis kockdzatainak minimalizalasat szolgalja.
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Részletes elemzést ldsd a 36. Valos érték - pénzigyi instrumentumok részben.

1.12. Szarmazékos és fedezeti ligyletek elszadmoldasa

A szarmazékos Ugyletek kezdeti megjelenitése a szdrmazékos lgyletre vonatkozé szerzédéskotés idépontjaban érvényes valds értéken
torténik, a késébbiekben pedig valés értéken kertlnek értékelésre. A valds érték meghatdarozasa az aktiv piacokon jegyzett piaci arak
alapjan torténik, beleértve, adott esetben, a kézelmultban végrehajtott piaci Ugyleteket, illetve értékelési technikdakat (pl. diszkontdlt
pénzdram modellek). A pozitiv valos értékl szarmazékos Ugyletek az eszkdzok kdzott, a negativ valds értékliek a kotelezettségek kozott
szerepelnek.

A valos értékelésbdl szarmazd nyereség vagy veszteség kimutatdsa a ,Ertékelési eredmény és kereskedés nettd eredménye”
jovedelemkimutatds soron torténik.
A Fioktelep az alabbi szarmazékos tigyletekkel rendelkezik:

Hatdridos devizatgyletek,

Swap Ugyletek,

Futures tgyletek,

Kamat swap Ugyletek (beleértve az MNB-vel kétdtt kamat swap tgyleteket is).

A Fioktelepnek jelenleg nincsenek fedezeti tigyletei.

1.13. Rep6 és passziv repé lgyletek

A visszavasdrlasi (repo) megallapoddsok keretében értékesitett értékpapirok nem kertlnek kivezetésre az egyedi éves pénzigyi
kimutatasokbol. A repobol adodo kotelezettséget a ,Bankokkal szembeni kételezettségek” vagy az ,Ugyfelekkel szembeni
kotelezettségek” kozott kell kimutatni.

A passziv rep6é megdllapoddsok keretében vdsarolt értékpapirok nem jelennek meg a pénziigyi helyzetre vonatkozé kimutatasban. Az
ilyen értékpapirokért fizetett ellenérték kimutatdsa az ,Ugyfelekkel szembeni kévetelések” vagy a ,Bankokkal szembeni kévetelések”
kozott kell szerepeltetni. Az eladdsi és visszavdsarlasi ar kézotti kildnbdzetet kamatként kell kezelni és a megdllapodas idétartama alatt
amortizalni kell az effektiv kamatlab modszer alkalmazésaval.

1.14. Ertékesitésre tartott befektetett eszk6zok

Egy befektetett eszkdzt értékesitésre tartottnak kell tekinteni abban az esetben, ha annak kényv szerinti értéke nem elsésorban a
folyamatos hasznalat, hanem értékesités kovetkezményeként realizalédik. Ahhoz, hogy egy eszkdzt értékesitésre tartottnak
mindsitsenek tobb feltétel eqyidejl teljestlése szikséges:
1) Azeszkdznek jelenlegi dllapotdban azonnal értékesithetének kell lennie.
2.) Az értékesitésnek nagyon valészintinek kell lennie, ami abban az esetben igaz, ha
a) a vdllalat vezetése elkotelezett az értékesitési terv mellet,
b) aktiv vevé keresési programot folytatnak,
c) a meghirdetett értékesitési ar az eszkoz piaci értékéhez képest redlis,
d) nem valészint, hogy az értékesitési tervben valtozas kévetkezik be, vagy azt visszavonjak és
e) az értékesités az eszkodz értékesitésre tartottnak mindsitésétél szamitott egy éven beldl varhatéan bekovetkezik (lehetséges
éven tul is bizonyos esetekben).

Az értékesitésre tartott befektetett eszkozok értékelése:
a kényv szerinti értékuk; és
az értékesitési koltségekkel csokkentett valos értékik kdézil az alacsonyabb értéken torténik.

Abban az esetben, ha az eszkéz mdr nem felel meg az IFRS 5 standard el6irdsainak, abban az esetben vissza kell mindsiteni:
meg kell hatdrozni azt az értéket, amelyen a pénzlgyi kimutatdsokban szerepelne, ha nem kerdlt volna dtsoroldsra; és
meg kell vizsgdlni a megtéruld értékét a visszamindsités idépontjaban és ha ez alacsonyabb, mint az el6z8 pontban meghatdrozott
érték, akkor értékvesztést kell ra elszamolni.

1.15. Immateridlis javak és Ingatlanok, gépek és berendezések

Az immateridlis javakat és az Ingatlanok, gépek és berendezések eszkdzcsoportot bekerlési értéken kell megjeleniteni.

A bekertilési érték dsszetevoi
a vételar, beleértve az import vdmokat és vissza nem igényelhet6 forgalmi addkat, levonva a kapott kereskedelmi és mennyiségi
engedményeket;
azok a koltségeket, amelyek kdzvetlentl annak tulajdonithaték, hogy az eszkéz az ahhoz sziikséges helyre és dllapotba kerult, hogy
képes legyen a vezetés szandékainak megfelelé mukodésre.
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Az eszkozként valé megjelenitését kovetden az immateridlis javak, illetve az ingatlanok, gépek és berendezések valamely tételét
halmozott amortizacioval / értékcsdkkenéssel és halmozott értékvesztés miatti veszteségekkel csdkkentett bekeriilési értéken kell
nyilvantartani (Bekerulési érték modell).

A Fidktelep az immateridlis javak amortizaciojdnak és az ingatlanok, gépek és berendezések értékcsokkenésének elszdmoldsakor a
linedris leiras maddszerét hasznalja (szamitdstechnikai eszk6zoknél és szoftvereknél: 2 - 5 év kozott, irodabutorok és iroda
felszereléseknél: 4 - 10 év kdzott) az eszkdzok varhato élettartamanak figyelembevételével. Az elszamolds alapja a brutté érték, mely a
beszerzési értékkel egyezik meg. A maradvanyérték az tzembe helyezés idépontjaban rendelkezésre allé informdcidk és a hasznos
élettartam flggvényében egyedileg kerll meghatdarozasra. A Fidktelep az amortizaciot és az értékcsdkkenést havonta egyszer,
honapzdras elétt szamolja el mind az analitikus, mind a szintetikus nyilvdntartdsokban. A Fidktelep az amortizdcié szamitdsat az
aktivalas napjan kezdi és eladdskor a kivezetés napjdra mar nem szdmolja el. A kis értékd 200 000 Forint alatti bruttoé értékd eszkozok a
beszerzés idépontjaban, 100 %-os amortizdciés kulcs alkalmazdsaval egy dsszegben szamolja el, amelytél egyedi mérlegelés alapjan
eltérhet a Bank.

Amennyiben az alkalmazott leirasok (immateridlis javakndl, az ingatlanok, gépek és berendezések eszkdzcsoportnal és az egyéb
eszkozoknél az értékvesztés) miatt az eszkozok konyv szerinti értéke alacsonyabb az eszkzok bekerllési értékénél, és az alacsonyabb
értéken valo értékelés okai mdr nem dllnak fenn, ugy a leirdsokat meg kell sziintetni. Immateridlis javakndl és ingatlanok, gépek és
berendezések eszkdzcsoportndl és az egyéb eszkozoknél az elszamolt értékvesztés 6sszegének csdkkentésével az eszkdz piaci értékére,
legfeljebb a nyilvantartdsba vételkor megallapitott bekertlési értékre, immateridlis javakndl, ingatlanok, gépek és berendezések
eszkdzcsoportndl a netto értékére vissza kell értékelni. A visszairas 6sszege nem lehet tébb, mint az értékvesztésként elszamolt 6sszeg.

A Fidktelep minden év végén megvizsgdlja, hogy a nem pénziigyi eszkdzok esetében fenndllinak-e értékvesztésre utald jelek,
amennyiben igen, akkor a sztikséges értékvesztést elszamolja.

1.16. Addfizetési kotelezettség

Az év eredménye utdn fizetendé add 6sszege a tdrgyévi és a halasztott adoét foglalja magdban. Az addkotelezettség a
jovedelemkimutatdsban kerul kimutatdsra; ha viszont az adé olyan tételekhez kétédik, amelyek kdzvetlendl a sajdt tékével szemben
kertlnek kimutatasra, akkor maga az ado is kozvetlenll a sajat tékében kertl kimutatdsra.

Halasztott adé

A halasztott add teljes mértékben a kdtelezettség modszer alkalmazasdval kerdl kiszdmitdsra, az eszkdzdk és kdtelezettségek adodalapja
és az egyedi éves pénzigyi kimutatasok készitéséhez haszndlt kényv szerinti értéke kdzotti atmeneti kilonbozetek alapjan. A halasztott
adé megdllapitasa olyan adokulcsok (illetve jogszabdlyok) alapjan toérténik, amelyek a mérleg fordulonapjan érvényben vannak vagy
lényegében érvénybe léptek, és amelyek varhatéan olyan idészakra vonatkoznak, amikor a kapcsolédé halasztott adokdvetelés
realizdlasa vagy a halasztott addkotelezettséq teljesitése megtorténik. A halasztott adokovetelések és adokotelezettségek nem kertilnek
diszkontaldsra.

Halasztott adokdvetelést akkor kell kimutatni, amikor valészintsithetd, hogy lesz olyan, a jévében adokételes nyereség, amellyel
szemben az atmeneti kilénbozeteket érvényesiteni lehet.

A Fioktelep folyamatosan értékeli bizonytalan addzdsi pozicioit, és amennyiben valdszinl, hogy pénzkidramlds fog térténni, akkor
elszamolja azt tényleges addkotelezettségként.

1.17. Lizingek

A lizing azonositdsa:
Az Uj standard szerint a szerzédés lizing, vagy lizinget tartalmaz, ha egy idészak tekintetében ellenérték fejében dtadja a jogot egy
azonositott eszkéz hasznalatanak ellendrzése felett. Annak értékeléséhez, hogy a szerzédés egy idészak tekintetében atadja-e a jogot
egy azonositott eszkdz haszndlatdnak ellendrzése felett, azt kell megvizsgalni, hogy a hasznalati idészak alatt a vevé rendelkezik-e a
kovetkezd két joggal:

a.) az azonositott eszkdz haszndlatabdl eredd gazdasdgi hasznok lényegében teljes mértékl megszerzésének joga; és

b.) az azonositott eszkdz hasznositdsa meghatdrozasdnak joga.

Lizingfutamidé:
A lizing futamidejét a lizing fel nem mondhato idészakaként kell meghatdrozni, a kévetkezé idészakokkal egyutt:
a.) lizinghosszabbitdsi opcié altal lefedett idészakok, ha lizingbevevé ésszertien biztos abban, hogy lehivja az opciét; és
b.) lizingmegszintetési opcid dltal lefedett idészakok, ha a lizingbevevo ésszertien biztos abban, hogy nem hivja le az opciét.

Az ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fiéktelepe, mint lizingbevevd

Lizingbevevo kezdeti értékelése:
A lizingbevevének a kezdénapon egy haszndlatijog-eszkodzt és egy lizingkdtelezettséget kell megjelenitenie.

A lizingbevevének a haszndlatijog-eszkdzt a kezdénapon bekerilési értéken kell értékelnie, amely a kovetkezékbol all:
a.) alizingkotelezettség kezdeti megjelenitéskori értéke;
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b.) akezdénapon vagy azt megelézéen fizetett lizingdijak, csékkentve a kapott lizingdsztonzokkel;
c.) alizingbevevo kezdeti kozvetlen kéltségei; és
d.) alizingbevevo becsiilt kéltségei a mogdttes eszkdz leszerelésével, elszallitasdval és a helyszini helyredllitdsaval kapcsolatban.

A lizingbevevének a kezdénapon a lizingkotelezettségeket az addig a napig ki nem fizetett lizingdijak jelenértékeként kell értékelnie. A
lizingdijakat a jarulékos lizingbevevsi kamatldbbal diszkontaljuk.

A kezd®napon a lizingkdtelezettségben figyelembe vett lizingdijak a mégottes eszkdz lizingfutamidd alatti haszndlati jogdért jard, a
kezdénapig ki nem fizetett kovetkezd 6sszegekbdl dllnak:

a.) fix dijak (valtozéak lehetnek, de lényegében elkertlhetetlenek), cstkkentve az esedékes lizingdsztonzokkel;

b.) valtozé lizingdijak, amelyek valamely indextdl vagy ratatél figgenek, kezdeti értékelésik alapja a kezdénapi index vagy rdta

(pl. fogyasztdi-arindex, referencia-kamatlab);

c) alizingbevevé dltal a maradvanyérték-garancidk keretében varhatéan kifizetendd dsszegek;

d.) avételi opcid lehivasi ara, ha a lizingbevevé ésszerlien biztos abban, hogy lehivja az opcidt; és

e.) alizing megszlntetése miatti kdtbérek.

A haszndlatijog-eszkoz késobbi értékelése:
A lizingbevevé a kezdénap utdn a haszndlatijog-eszkozt bekerilésiérték-modell alkalmazasaval értékeli.

A bekerdilési értéket:
a.) csokkentetni kell a halmozott értékcsokkenéssel (IAS 16 kdvetelményei alapjan meghatdrozott) és a halmozott értékvesztés
miatti veszteséggel (IAS 36 kovetelményei alapjan meghatdrozott);
b.) kiigazitva a lizingkdtelezettségek Ujrameghatdrozasaval.
Az értékcsokkenést linedrisan, a kezdénaptdl a hasznos élettartam vége és a lizingfutamidd vége kdzul a korabbi idépontig kell
elszdmolni.

A lizingkotelezettség késobbi értékelése:
A lizingbevevo a kezddnap utdn a lizingkdtelezettséget a kovetkezéképpen értékeli:
a.) akoényv szerinti értéknek a lizingkdtelezettség kamatat tikrézé novelésével;
b.) akonyv szerinti értéknek a kifizetett lizingdijakat ttkrézé csokkentésével;
c) akényv szerinti értéknek az ujraértékelés vagy a lizingmaodositas vagy a felllvizsgalt [ényegében fix lizingdijak miatti ujboli
meghatdrozasaval.

A lizingbevevének a kezdénap utan az eredményben kell megjelenitenie mind:
a.) alizingkdtelezettség kamatat; és
b.) azokat avdltozd lizingdijakat, amelyeket nem vett figyelembe a lizingkotelezettség értékelésében azon iddszak tekintetében,
amelyben az emlitett dijakat kivalté esemény vagy kérilmény felmerdlt.

Bemutatds:

A lizingbevevé a pénzigyi helyzetre vonatkozé kimutatdsban a haszndlatijog-eszkdzoket a tobbi eszkdztdl, illetve a
lizingkotelezettségeket a tobbi kotelezettségtol elkulonitve mutatja ki.

Az eredményre és az egyéb atfogd jovedelemre vonatkozé kimutatdsban a lizingbevevd a lizingkételezettségbdl eredd
kamatraforditasokat a haszndlatijog-eszkoz értékcsokkenési leirasatol elklénitve mutatja ki.

Az ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fiéktelepe, mint lizingbeadd

A lizingek minésitése:
A lizingbeadonak a lizingeket vagy operativ lizingnek vagy pénzigyi lizingnek kell mindsitenie.

Egy lizing akkor mindsul pénziigyi lizingnek, ha lényegében a mogottes eszkoz tulajdonlasdval jaré dsszes kockdzatot és hasznot atadja.
Egy lizing akkor min&sul operativ lizingnek, ha nem adja 4t lényegében a mégdttes eszkdz tulajdonlasaval jard dsszes kockdzatot és
hasznot.

Az ING Bank N.V. Magyarorszagi Fioktelepe allizingb6l fakadéan kerdlt lizingbeaddi poziciéba, amely lizing az IFRS 16 eléirasainak
megfeleléen pénzigyi lizingnek minésul.

Pénziigyi lizing kezdeti értékelése:
A lizingbeadonak a netto lizingbefektetés értékeléséhez allizing esetében megengedett, hogy a f6 lizinghez haszndlt diszkontratat
haszndlja a netto allizingbefektetés értékeléséhez.

A nettd lizingbefektetés részét képezo lizingdijak kezdeti értékelése:
A kezd6napon a nettd lizingbefektetés értékelésében figyelembe vett lizingdijak a mogottes eszkoz lizingfutamidé alatti hasznalati
jogdeért jard, a kezdénapig meg nem kapott kdvetkezd 6sszegekbdl allnak:

a.) fix dijak, csokkentve az esetleges kifizetendd lizingdsztonzokkel;

b.) valtozé lizingdijak, amelyek valamely indextél vagy rdtatol figgenek;
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c) az a maradvanyérték-garancia, amelyet a lizingbeadé szémdra a lizingbevevd, a lizingbevevdvel kapcsolt viszonyban allé fél
vagy olyan, a lizingbeadétol figgetlen harmadik fél nyujt, aki pénziigyileg képes teljesiteni a garancia alapjan vallalt kdtelmeit;

d.) avételi opcié lehivasi ara, ha a lizingbevevé ésszerlien biztos abban, hogy lehivja az opciét; és

e.) a lizing megszintetése miatti kdtbérek, ha a lizing futamidejét egy lizingmegszintetési opcié lizingbevevd dltali lehivasa
befolydsolja.

Pénziigyi lizing késdbbi értékelése:
A lizingbeadd a pénzigyi bevételt a lizing futamideje alatt jeleniti meg oly moédon, hogy az a lizingbeadd netté lizingbefektetése
tekintetében dllandé idészaki megtérilési ratat eredményezzen.

A lizingbeadé célja, hogy a pénzigyi bevételt a lizing futamideje alatt szisztematikus és ésszerl alapon ossza fel. A lizingbeadd az
idészakhoz tartozo lizingdijakat elszamolja a bruttd lizingbefektetéssel szemben, csékkentve ezdltal mind a téke 6sszegét, mind pedig a
meg nem szolgalt pénzigyi bevételt.

A rovid lejaratu lizingek (ha a lizing futamideje kevesebb, mint 12 hoénap), valamint a kis értékl eszkdzok lizingjei a
jovedelemkimutatasban kertlnek elszamoldsra.

1.18. Céltartalékok, fiiggd kotelezettségek és fiiggo kdvetelések

A céltartalék kordabbi eseményekbél eredd jelenlegi kotelezettség, amelynek teljesitése varhatdéan gazdasagi hasznokat megtestesitd
forrésok kidramlashoz vezet, melynek idépontja és / vagy ésszege azonban bizonytalan. Amikor a pénz idéértékének hatdsa jelentés, a
céltartalékok diszkontdlasra kertlnek az adézds elétti diszkontrata alkalmazdsaval.

Adodt, illetéket akkor szamolunk el kételezettségként, amikor a fizetést kivalto tevékenység a vonatkozé jogszabdly dltal azonositott
mddon bekdvetkezik.

A fluggé kotelezettség olyan lehetséges kotelezettség, amely kordbbi eseményekbdl fakad, és amelynek létét egy vagy tébb olyan
bizonytalan jovobeli esemény bekdvetkezése vagy be nem kovetkezése igazolja, amely nem teljesen a Fidktelep ellendrzése alatt 4ll;
vagy olyan jelenlegi kotelezettség, amely kordbbi eseményekbél fakad, de nem kerdl kimutatdasra, mert vagy nem valészinUsithetd,
hogy gazdasdgi hasznok kidramldsa valik szlkségessé a kotelezettséqg teljesitéséhez, vagy a kotelezettség dsszegét nem lehet
megbizhatéan mérni. A fliggd koételezettségek nem kertilnek kimutatdsra a pénziigyi helyzetre vonatkozé kimutatasban, hanem a
kiegészitd megjegyzésekben szerepelnek, kivéve, ha a gazdasagi hasznok kidramlasdnak lehetdsége elenyészé.

A fuggo kovetelés olyan lehetséges kdvetelés, amely korabbi eseményekbél fakad, és amelynek létét egy vagy tobb olyan bizonytalan
jovébeli esemény bekdvetkezése vagy be nem kovetkezése igazolja, amely nem teljesen a Fidktelep ellendrzése alatt dll. A fliggd
kovetelések csak akkor jelennek meg a pénzligyi helyzetre vonatkozé kimutatasban, amikor az ilyen kdvetelésbél eredd bevétel
realizdlasa lényegében bizonyos. Amikor gazdasdgi hasznok bedramldasa valdszinlsithetd, akkor a fiiggd kévetelések megjelennek a
kiegészitd6 megjegyzésekben.

Jelent6s dontések, kritikus fontossdgu szamviteli becslések és feltételezések:
A céltartalékok kivezetése és értékelése magdtél értetddden bizonytalan folyamat, amelyhez dontéseket kell hozni annak

megallapitasara, hogy egy jelenlegi kotelezettség mikor dll fenn, valamint becsulni kell a pénzdramok valdszintiségét, dsszegét és az
idozitését.

A Fioktelepet peres eljarasok ala vonhatjak. A bizonytalansag mértéke és a szamviteli becslés modja az adott Ggytél, annak jellegétoél és
Osszetettségétol fugg. A peres lgyek dltaldban egyediek. Dontést valamely kedvezétlen kimenetel valészintiségének és a potencidlis
veszteség dsszegének becslése igényel. A peres lgyekre képzett céltartalékok becsléséhez a Fioktelep jogi szakértékkel konzultdl. A
gazdasdgi hasznok kiaramldsanak valészintisége még a jogi szakérték tandacsainak figyelembevétele mellett is bizonytalan lehet, a
céltartalék 6sszegének az alkalmazott feltételezésekre valo érzékenysége pedig fennmaradhat, ami miatt a kimenetel széles skalan
valtozhat. Olyan perek esetén, ahol nem lehet megbizhatd becslést adni arrol a varhatd pénzigyi hatdsrol, amely a per
végeredményébol kovetkezik, céltartalék nem kerdl kimutatdsra, de az informacié szerepel az éves pénzigyi kimutatdsokban. Ldsd a
.Peres Uigyek” sorhoz tartozd 39. sz. kiegészité megjegyzést.

1.19. Bevételek elszamoldsa

Kamat

A kamatbevétel és kamatraforditas az effektiv kamatlab modszerrel szdmitva kerll megjelenitésre az eredményben. Az effektiv
kamatldb mdédszer a pénzugyi eszkéz vagy pénzigyi kotelezettség amortizalt bekeriilési értékének kiszamitasdra és a kamatbevétel
vagy kamatrdaforditas adott idészakon keresztul torténd felosztasdra szolgdlé modszer. Az effektiv kamatldb az a kamatldb, amellyel a
pénzigyiinstrumentum varhaté élettartama vagy adott esetben egy révidebb id6tartam alatti becsult jovobeli készpénzkifizetések vagy
- bevételek pontosan a pénzigyi eszkdz vagy kotelezettség nettd kdnyv szerinti értékére diszkontdlhatdak. Az effektiv kamatlab
kiszdmitasdhoz a Fidktelep a pénztigyi instrumentum szerzédéses feltételeinek teljes kort figyelembevételével, de a jovébeli hitelezési
veszteségeket figyelmen kivll hagyva becstli meg a pénzdramokat. A szamitds figyelembe veszi a szerz6déses felek kdzétti, a tényleges
kamatlab szerves részét képezd valamennyi fizetett, illetve kapott dijat és kamatot, az tgyleti koltségeket, valamint minden egyéb
kedvezmeényt és feldrat. Amikor értékvesztés miatti veszteség eredményeképpen leir a Fidktelep eqy pénzlgyi eszkdzt vagy hasonlo
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pénzlgyi eszkdzok egy csoportjat, a tovabbiakban a kamatbevételt annak a kamatlabnak a hasznalatdval jeleniti meg, amelyet a
jovobeni cash flow-k diszkontdlasdra hasznalt akkor, amikor az értékvesztés mértékét becsulte meg.

A pénzlgyi eszk6zok utdn a kamatot az IFRS 9 standardnak megfeleléen az alabbiak szerint szamolja el a Fidktelep:
1. szakasz és 2. szakasz besoroldsu Ugyletek esetén a brutté amortizalt bekertlési érték alapjén;
3. szakasz besoroldsu tgyletek esetén a nettd (értékvesztéssel csokkentett) amortizalt bekertlési érték alapjan szémitja ki az adott
idészakra vonatkoz¢ effektiv kamat bevételt.

A kereskedési célu pozicidkkal és a szarmazékos tgyletekkel kapcsolatos kamatbevételeket és kamatraforditdsokat az eredményben a
.Kamatbevételek” és ,Kamatrdforditdsok” kozétt kell megjeleniteni. A ,clean fair value” vdltozasait a kereskedési célu pozicidkkal
kapcsolatban a ,Netté kamateredményben”, a szarmazékos pénziigyi tgyletek vonatkozasaban pedig az ,Ertékelési eredmény és
kereskedés netté eredménye” kdzott kell kimutatni.

Dijak és jutalékok

A Fioktelep az Ugyfeleknek nyujtott szolgaltatasokért kulonbozé dijakat és jutalékokat szamit fel. A fébb jutalékbevételek a
szamlavezetéshez és dtutalasokhoz, a hitelezési tevékenységhez, az értékpapir forgalmazdshoz és bizomdnyosi tevékenységhez,
valamint a nyujtott garanciakhoz és akkreditivekhez kapcsolédnak.

A dijak és jutalékok elszamoldsa daltalaban a szolgaltatds nyujtdsanak idépontjaban térténik. Az olyan hitelek esetében, amelyek lehivasa
valészintsithetd, a rendelkezésre tartdsi jutalék (a kapcsolédd kdzvetlen koltségekkel egyutt) elhatdroldsra kertl és a hitel effektiv
kamatldbdanak korrekciojaként kertl elszdmoldsra. A szindikdlt hitelek esetében a kezdeti dijak a hitel nyudjtdsaval egy idében, az egyéb
dijak a hitel teljes futamideje alatt ethatarolva kertlnek kimutatdsra.

A portfoliokezelési és egyéb vagyonkezelési tandcsadds és szolgdltatasok dijai a vonatkozé szolgdltatasi szerz6dések szerint kertlnek
elszdmoldsra a szolgdltatds nyujtdsdaval egy idében. A befektetési alapokhoz kapcsolddo eszkdzkezeldi dijak és a befektetési szerzddések
dijainak elszdmoldsa ardnyosan torténik a szolgdltatdsnyujtds idétartama alatt. Ugyanez az elv érvényes a hosszabb idészakon
keresztul folyamatosan nyujtott vagyonkezelési, pénziigyi tervezési és letéti szolgaltatdsokra is.

Azok a dijak és jutalékok, amelyek valamely feltételek teljesitéséhez kapcsoldédnak, csak akkor kertlnek elszamoldsra, amikor a
vonatkozo feltételek teljesitésre keriltek. Ilyenek jellemz6en a garancia és akkreditiv kibocsatdshoz kapcsoldédd dijak és jutalékok.

A bankok kozétti fizetési miiveletekkel kapcsolatban kapott és fizetett dijak a ,Nettd jutalékeredmeény” kdzott kertlnek kimutatasra.

1.20. Koltségek elszamoldsa

A koltségek elszamolasa a jovedelemkimutatdsban felmertléskor torténik, illetve akkor, ha egy eszkodz értékének csokkenéséhez vagy
egy kotelezettség ndvekedéséhez kapcsolodo jévébeli gazdasagi hasznok csékkenése megbizhatéan mérheté.

1.21. Cash flow kimutatds

A cash flow kimutatds a mukodési tevékenységbdl szdrmazo cash flow-k tekintetében a kdzvetett modszer, mig a befektetési és
finanszirozasi tevékenységbél szarmazo cash flow-k a kdzvetlen modszer alkalmazdsaval készul. A mikddési tevékenységbol szarmazo
netté pénzforgalomban az adézds el6tti eredmény kiigazitdsra kertl a jévedelemkimutatds tételeivel és a pénziigyi helyzetre vonatkozo
kimutatas tételeinek vdltozasdaval, amelyek nem eredményeznek tényleges pénzforgalmat az év sordn.

A kamatbevételeket és kamatraforditdsokat a mikodési tevékenységbdl szarmazéd cash flow-ként mutatjuk ki, a befektetéseink utan
jaro osztalékot a befektetési tevékenységbol szarmazé cash flow, mig a Fioktelep dltal az anyavallalatnak fizetett osztalékot a
finanszirozasi cash flow tartalmazza.

A cash flow kimutatds céljara a Pénzeszkozok és pénzeszkdz-egyenértékesek kdzott a beszerzéstol szamitott harom hénapnal révidebb
lejératy egyenlegek szerepelnek, beleértve a pénzeszkdzoket és jegybankokndl tartott egyenlegeket, a kincstdrjegyeket és egyéb
beszamithato értékpapirokat, mds bankoktol esedékes dsszegeket, és a bankoktél szarmazo betéteket.

A kulfoldi pénznemben lévé Ugyletekbdl szarmazd pénzaramok a pénzdramok idépontjdban érvényes drfolyamok alapjan kertilnek
atvdltdsra a funkciondlis pénznemre.

Az Ugyfeleknek nyujtott kdlcséndk és hitelek tekintetében kimutatott nettd pénzforgalom kizardlag a tényleges kifizetésekkel és
bevételezésekkel jaré tranzakcidkra vonatkozik. A pénziigyi helyzetre vonatkozéd kimutatasban az Ugyfelekkel szembeni kivetelések
sorbol levont Hitelezési veszteségekre képzett értékvesztés novekménye ennek megfeleléen kiigazitasra kerllt az adozds elétti
eredménybdl, és kulon szerepel a cash flow kimutatdsban.
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Kiegészité megjegyzések az egyedi pénzlgyi helyzet kimutatdshoz

Minden adat millié Forintban értendé, kivéve, ha masképp nincs feltiintetve.
ESZKOZOK

2. KESZPENZ ES SZAMLAKOVETELESEK A MAGYAR NEMZETI BANKKAL SZEMBEN

Készpénz és szamlakovetelések kdzponti bankokkal

2021. 2020

december 31. december 31.

Magyar Nemzeti Bankndl elhelyezett 6sszegek 103 242 35384
Készpénz 962 1018
Kamat elhataroldsok 24 4
Ertékvesztés -20 -23
Osszesen 104 208 36383

2021-ben a ,Magyar Nemzeti Bankndl elhelyezett &sszegek” sor véltozasa a Fidktelep likviditaskezelését tikrozi. Tartalmazza tovdbba a
kotelezd jegybanki tartalék dsszegét is.

Lésd még a Kiegészitd megjegyzések ,33. Nem szabad rendelkezésli eszkdzok”, ,Készpénz és szamlakdvetelések a Magyar Nemzeti
Bankkal szemben” vonatkozé korlatozasait.

3. ERTEKPAPIROK

Az értékpapirok értékelési kategdriankként besoroldsat és dsszehasonlitdsdt az alabbi tabldzat tartalmazza 2021. és 2020. év végére
vonatkozéan:

Ertékpapirok értékelési kategoriankénti besorolasa

2021. 2020

december 31. december 31.

Eredménnyel szemben valésan értéken értékelt értékpapirok 1289 8 704
Eqyéb atfogo eredménnyel szemben valds értéken értékelt értékpapirok 6 6
Amortizdlt bekerulési értéken értékelt értékpapirok 92 061 73 986
Osszesen 93 356 82 696

3.1. Eredménnyel szemben valds értéken értékelt értékpapirok

Eredménnyel szemben valds értéken értékelt értékpapirok

2021 2020.

december 31. december 31.

Hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok 1289 8 704
Osszesen 1289 8 704

Eredménnyel szemben valés értéken értékelt értékpapirok - Allampapirok

2021. december 31. Névérték BEke?r:iii Kamat ks[:iill(o%lzéi Kényv sz::itrétki
2026/D 1 1 1 0* 2
2051/G 10 9 0* 0* 9
2027/A 0 0 0* 0* 0
2027/B 102 101 0* 0* 101
2028/A 301 340 3 -1 342
2025/C 300 267 0* -2 265
2024/B 0 0 0* 0* 0
2022/C 25 25 0* 0* 25
2034/A 600 466 7 -3 470
2031/A 80 73 1 -1 73
D220209 2 2 0* 0* 2
Osszesen 1421 1284 12 -7 1289
A * jelolt 6sszeg nem éri el az 1 millié Forintot. y
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Eredménnyel szemben valds értéken értékelt értékpapirok - Allampapirok

2020. december 31. Névérték Bekeglte;éski Kamat kiEj{cl'tiill()etilzé;ti Kényv sz::itrétl(i
2021/A 710 710 0* 0* 710
2022/A 300 328 11 0* 339
2023/A 30 35 0* 0* 35
2023/C 3 3 0* 0* 3
2024/C 5332 5641 25 -11 5655
2030/A 1710 1858 26 -7 1877
D210421 44 44 0* 0* 44
D210825 31 31 0* 0* 31
D211020 10 10 0* 0* 10
Osszesen 8170 8 660 62 -18 8704

A * jelolt 6sszeg nem éri el az 1 millié Forintot.

3.2. Egyéb atfogé jovedelemmel szemben valds értéken értékelt értékpapirok

Eqyéb atfogé jovedelemmel szemben valés értéken értékelt értékpapirok

2021. 2020

december 31. december 31.

Tulajdonviszonyt megtestesité értékpapirok 6 6
Hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok 0 0
Osszesen 6 6

Az eqyéb atfogd jovedelemmel szemben valos értéken értékelt pénztigyi eszkdzok dllomanya jelentds részben a Garantiqa Hitelgarancia
Zrt.-ben valo részesedést foglalja magdaban. A részesedés valds értéke megegyezik a kdnyv szerinti értékével. 2019-ben a Fidktelep
értékesitett 4 millié Forintot a részesedésbdl, az eladdsi ar megegyezett a kdnyv szerinti értékkel. A 2021-es Uzleti évben és az azt
megeldzé években sem kertlt sor osztalékfizetésre, valamint a sajat tokén belul a halmozott nyereség/veszteség ataddsdra. Az Alapito
jovahagyja az ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fioktelepe 2021-es Uzleti évére vonatkozd éves beszdmoldjat és az arra vonatkozo
konyvvizsgaldi jelentést, tovabbd elhatdrozza az addzott eredmény eredménytartalékba torténd atvezetését és az eredménytartalék
dtvezetés utdni egyenlegének osztalékként valo kifizetését.

3.3.  Amortizdlt bekeriilési értéken értékelt értékpapirok

Amortizalt bekeriilési értéken értékelt értékpapirok

Amortizélt. o

2021. december 31. Nevértek  DEKEIBCS grgnvesses  KOMYY szennl
kamattal
2025/b 1000 1166 2 1164
2023/B 14 000 13994 26 13 968
2025/C 35000 34 706 57 34 649
2026/E 9070 9 042 15 9027
D220824 25000 24 757 30 24727
D220216 3550 3542 1 3542
D220223 5000 4 985 1 4 983
Osszesen 92 620 92 192 132 92 060
N )
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Amortizalt bekeriilési értéken értékelt értékpapirok

Amortizalt
2020. december 31. Névérték értglft:;éjll(ﬁ/i Ertékvesztés Kényv szz:itrét'(i
kamattal
2021/A 17 699 17787 -52 17735
2023/B 14 000 13933 -86 13 847
2025/B 1000 1204 -7 1197
2025/C 20 000 19 817 -122 19 695
D210224 19618 19 592 -18 19574
D210421 1946 1941 -3 1938
Osszesen 74263 74274 -288 73 986

4. SZARMAZEKOS PENZUGYI ESZKOZOK

Szarmazékos pénziigyi eszk6zok tipusonként

2021. 2020.

december 31. december 31

Kamat swap Ggyletek 34 757 3725
Hataridés kamatlab megallapodasok 147 0
FX Ggyletek 68 858 39 356
Osszesen 103 762 43 081

Szarmazékos pénziigyi eszk6zok névértéke és valds értéke

2021. december 31. Névérték Valds érték
Kamat swap tgyletek 4170 084 34757
Hataridés kamatlab megallapodasok 22 000 147
FX tgyletek 4 807 296 68 858
Osszesen 8999 380 103 762

Szarmazékos pénziigyi eszk6zok névértéke és valds értéke

2020. december 31. Névérték Valds érték
Kamat swap Ugyletek 2 835348 3725
Hataridés kamatldb megallapodasok 307 950 0
FX tgyletek 3635197 39 356
Osszesen 6 778 495 43081

5. BANKOKKAL SZEMBENI KOVETELESEK

Bankokkal szembeni kovetelések

2021. 2020.

december 31. december 31.

Mds bankokndl elhelyezett rovid lejaratu betétek 14 844 59 881
Mdas bankok folydszamla hitelei 379 86
Mds bankoknak nyujtott hitelek 0 18 257
Mds bankokndl vezetett pénzforgalmi szamlak 2 496 3702
REPO Ugyletekbdl szarmazo kovetelés 1026 0
Fedezeti szamlak 17 012 16 818
Elszdmold hdzzal szembeni kdvetelés 110 15
Egyéb kovetelések 3977 899
Kamat elhatdroldsok 15 14
Ertékvesztés -2 -49
Osszesen 39 857 99 623

Ladsd még a Kiegészité megjegyzések ,33. Nem szabad rendelkezési
korlatozdsait.

N

eszkozok”

Bankokkal szembeni kovetelések” vonatkozd
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6. UGYFELEKKEL SZEMBENI KOVETELESEK

Ugyfelekkel szembeni kévetelések

2021. 2020.

december 31. december 31.

Ugyfelek folyészamla hitelei 14 690 56 071
Ugyfelek rovid lejaratu hitelei 75 629 82 581
Ugyfelek hosszu lejdratu hitelei 26 503 14 751
Repd tgyletekbdl szarmazo kovetelések 1694 50 003
Egyéb kovetelések 5946 786
Kamat elhatdroldsok 379 311
Ertékvesztés -221 -3029
Osszesen 124 620 201 474

Az ugyfelekkel szembeni kdvetelések mindegyike amortizdlt bekerdlési értéken értékelt.

7. INGATLANOK, GEPEK ES BERENDEZESEK

Ingatlanok, gépek és berendezések dllomdanyvaltozasa

Pénzintézeti tevékenységet

Pénzintézeti tev. kdzvetleniil

szolgaléd eszkozok kdzvetetten szolgdlé eszkozok Osszesen

2021. 2020. 2021. 2020. 2021. 2020.

dec. 31. dec. 31. dec. 31. dec. 31 dec. 31 dec. 31

Nyité eqyenleg 812 225 177 187 989 412
Novekedés 2105 2 586 38 49 2 143 2 635
Aktivdlas -1398 -1886 0 0 -1398 -1 886
Ertékcsokkenés és annak visszairasa 24 67 5 21 29 88
Ertékesités -27 -32 -4t -80 -71 -112
Egyéb valtozds (dtsorolas, selejtezés) -184 -148 0 0 -184 -148
Zaré egyenleg 1332 812 176 177 1508 989
Bruttd konyv szerinti érték december 31-én 1791 1295 312 318 2103 1613
Halmozott értékcsokkenés december 31-én 459 483 136 141 595 624
Nettd konyv szerinti érték december 31-én 1332 812 176 177 1508 989

A pénzintézeti tevékenységet kozvetlendl szolgdld eszkdzok korébe az idegen ingatlanon végzett beruhdzdsok, a szamitastechnikai

berendezések és az egyéb berendezések, felszerelések tartoznak.

A pénzintézeti tevékenységet kozvetetten szolgdlo eszkozok kdzé a gépjarmivek és a képzémUvészeti alkotdsok tartoznak.

A 2021-es és az azt megeldzé pénzligyi évben sem volt aktivdlt hitelfelvételi koltség.

8. IMMATERIALIS JAVAK

Immateridlis javak allomanyvaltozasa

Szoftverek haszndlati joga Egyéb vagyoni értéki jog Osszesen

2021. 2020. 2021. 2020. 2021. 2020.
. dec. 31. dec. 31. dec. 31. dec. 31. dec. 31. dec. 31.
Nuyité egyenleg 102 100 0 0 102 100
Novekedés 194 121 0 0 194 121
Aktivdlas -94 -72 0 0 -94 -72
Amortizdcié és annak visszairasa -39 -44 0 0 -39 -b4
Ertékesités 0 0 0 0 0 0
Egyéb valtozas (dtsorolds, selejtezés) -2 -3 0 0 -2 -3
Zaré egyenleg 161 102 0 0 161 102
Bruttd konyv szerinti érték december 31-én 396 298 0 0 396 298
Halmozott amortizacié december 31-én 235 196 0 0 235 196
Nettd konyv szerinti érték december 31-én 161 102 0 161 102
N
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2021. december 31-ig 94 millié Forint értékben (2020-ban 72 millio Forint) kerlt szoftverhaszndlati jog aktivaldsra. A Fioktelep a meglévé

rendszerei fejlesztésére, szoftverkdvetésekre forditotta ezt az dsszeget.

A 2021-es és az azt megeldzé pénzligyi évben sem volt aktivdlt hitelfelvételi koltség.

9. HASZNALATIJOG-ESZKOZ

Haszndlatijog-eszkoz vdltozdsa

Az 6sszegek millio Forintban értendék decembzgrzjl}i. decembzgrzjgi.
Nyito egyenleg 1724 210
Szamviteli politika valtozdsainak hatdsa az IFRS 16 bevezetése miatt 0 0
Ujraértékelés 0 0
Novekedés 51 1716
Csokkenés 0 0
Ertékcsokkenés és annak visszairdsa -210 -202
Zaré egyenleg 1565 1724
Brutto konyv szerinti érték december 31-én 2171 2121
Halmozott amortizdcié december 31-én 606 397
Netté konyv szerinti érték december 31-én 1565 1724

* értéke nem éri el az 1 millié Forintot

A hasznalatijog-eszkéz kizdrolag ingatlanokat tartalmaz (székhaz, adatkézpontok, Disaster recovery iroda).

10. LiZINGKOVETELESEK

A nett6 lizingbefektetés bérelt parkolok allizingjéhez kapcsolddik. 2021. december 31-én 37 millié Forint lizingkdvetelést mutatunk ki a

pénzugyi helyzet kimutatdsban.

A nettd lizingbefektetéshez kapcsolddoan 198 ezer Forint kamatbevételt szdmoltunk el 2021-ben a jévedelemkimutatasban.

11. EGYEB ESZKOZOK

Equéb eszkozok tipus szerint

2021. 2020.

december 31. december 31.

Szarmazékos tgyletek elszdmolasdval kapcsolatos kovetelések 149 0
Adokovetelések, illetve tulfizetések 732 2 878
Vevokovetelések 110 952
Dolgozdi hitelek valds érték korrekcidja 0 6
Idébeli elhataroldsok 586 453
Eqyéb eszkodzokre képzett értékvesztés 0 -1940
Egyéb 763 28
Osszesen 2340 2377

N
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KOTELEZETTSEGEK

12. ERTEKPAPIR KOTELEZETTSEGEK

Ertékpapir kdtelezettségek tipus szerint

2021. 2020.

december 31. december 31.

Ertékpapirok rovid poziciojabsl eredé kételezettségek 3279 909
Osszesen 3279 909

Fioktelep Ugyfelei igényeinek teljesitéséhez. A Fioktelepnek a kdzponti kormdnyzattal és pénzigyi intézményekkel katott tgyletekbdl
keletkezett kereskedési célu értékpapir kotelezettsége.

Ertékpapir kdtelezettségek kdnyv szerinti és valds értéke - Allampapirok

2021. december 31. Névérték Bekegﬁski Kamat kg[;ill;%lzé:: Konyv szeé:itnétki
2038/A 242 195 2 2 199
2033/A 853 690 13 1 704
2029/A 700 594 8 -1 601
D220504 1500 1490 0 -1 1489
D221019 293 286 0 0 286
Osszesen 3588 3255 23 1 3279

Ertékpapir kdtelezettségek kdnyv szerinti és valds értéke - Allampapirok

2020. december 31. Névérték Bekerli.'llé’si Kamat gr}ékc_e_lési Konyv sze’rin’ti

érték kiilonbozet érték
C2031/A 800 893 13 3 909
Osszesen 800 893 13 3 909

13. SZARMAZEKOS PENZUGYI KOTELEZETTSEGEK

Szdrmazékos pénziigyi kotelezettségek tipusonként

2021. 2020.

december 31. december 31.

Kamat swap Ggyletek 32380 2816
Hataridés kamatlab megallapodasok 0 55
FX Ggyletek 53798 51978
Osszesen 86178 54 849

Szdrmazékos pénziigyi kotelezettségek névértéke és valos értéke

2021. december 31. Névérték Valds érték
Kamat swap Ggyletek 4170 084 32380
Hatdridés kamatlab megallapodasok 22 000 0
FX Ggyletek 4 796 506 53798
Osszesen 8988 590 86178

Szdrmazékos pénziigyi kotelezettségek névértéke és valos értéke

2020. december 31. Névérték Valds érték
Kamat swap Ggyletek 2 835348 2 816
Hatdridés kamatlab megallapodasok 307 950 55
FX tgyletek 3648 798 51978
Osszesen 6792 096 54 849
N J
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14. BANKOKKAL SZEMBENI KOTELEZETTSEGEK

Bankokkal szembeni kotelezettséqek tipus szerint

2021. 2020.

december 31. december 31.

Mas bankoktol felvett rovid lejaratu betétek 13714 118 922
Mds bankoktol felvett hosszu lejaratu betétek 82 045 52 847
Mas bankok folydszamla betétei 3718 7 050
Mas bankokndl lévé folydszamlahitelek 4 944 4939
ING bankoknal lévé folyoszamlahitelek 757 0
REPO Ugyletekbdl szarmazo kotelezettség 2 006 0
Kamat elhatdroldsok 40 -5
Equéb 3991 340
Osszesen 111215 184 093

15. UGYFELEKKEL SZEMBENI KOTELEZETTSEGEK

Uqufelekkel szembeni kotelezettséqgek tipus szerint

2021. 2020.

december 31. december 31.

Ugyfelek rovid lejaratu betétei 8 160 16 593
Ugyfelek folysszamla betétei 198 783 159 304
Kamat elhatdroldsok 43 69
Eqyéb 3393 8
Osszesen 210379 175974

16. LiZINGKOTELEZETTSEGEK

A lizingkotelezettségbdl eredd kamatraforditdsok 2021. évi sszege 31,7 millié Forint.

A 2020-as és 2021-es évek soran nem volt a lizingkotelezettségek értékelésében figyelmen kivul hagyott valtozé lizingdijakhoz kétédo
raforditas, tovabbd a lizingkotelezettséghez kapcsolddo teljes pénzkidramlas 6sszege 2021-ben 202 millié Forint (2020-ban 222 millio
Forint).

17. EGYEB KOTELEZETTSEGEK

Egyéb kotelezettség tipus szerint

2021. 2020.

december 31. december 31.

Elszdmolds alatt dllo tételek 6706 3814
Adokkal kapesolatos kételezettségek 436 405
Céltartalék ki nem vett szabadsdgra 75 58
Szarmazékos tgyletek elszdmolasdval kapcsolatos kotelezettségek 2737 1011
Id6beli elhatdroldsok 1219 1306
Egyéb 117 243
Osszesen 11290 6837

Elszamolas alatt allé tételek
Az elszamolds alatt allo tételek korébe elsésorban azok a tranzakcidk tartoznak, amelyek a mérleg forduldénapjaig nem kertltek
elszamolasra. Rovid lejaratuak és a mérlegfordulénapot kovetéen elszamolddtak.
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SAJAT TOKE

18. SAJAT TOKE

Sajat toke tipus szerint

2021. 2020.
december 31. december 31.

Jegyzett téke 2 2
Toketartalék 43 643 43 643
Eredménytartalék 2712 -625
Atértékelési tartalék 0 0
Eqyéb tartalék

- kordbbi dltaldnos kockdzati céltartalék 1209 1209
- kordbbi dltaldnos kockdzati céltartalék halasztott adé hatdsa -109 -109
Sajat toke 6sszesen 47 457 44120

18.1. Dotdcios toke (Jegyzett téke)
A Fidktelep dotdcids tékéjének osszege 2021. december 31-én 2 millio Forint. A dotdciés téke a Fidktelep alapitasa éta véltozatlan, két

részbél all: 1 millié Forint a Tulajdonos befizetésébél szarmazik, valamint a Tulajdonos déntése alapjan 1 millié Forint a beolvadt
tarsasagok toketartalékaibol kerdlt dtvezetésre a dotacios tékébe.

18.2. Toketartalék

Alapitdskor a beolvadt tarsasdgok jegyzett tokéje, dltalanos tartaléka, eredménytartaléka, valamint mérleg szerinti eredménye a
Fioktelep téketartalékdaba lettek dtvezetve egyéb vagyoni hozzdjarulds cimén, amelynek 6sszege az dtalakulas 6ta nem valtozott.

18.3. Eredménytartalék

Az eredménytartalék dsszege az eldz6 évek felhalmozott veszteségét, illetve a targyévi eredményt tartalmazza.
A fiokteleppé valds 6ta valamennyi adott évi pozitiv eredmény a tulajdonos részére osztalékként kifizetésre kerdilt.

18.4. Egyéb tartalék

A kordabbi években a jogeléd ING Bank Rt. daltal megképzett dltaldnos kockazati tartalék kertlt besorolasra az IFRS szerint az ,Egyéb
tartalék” sorra, a hozzd kapcsolodd halasztott ado kotelezettséggel eqytt. Ez a tartalék osztalékfizetésre nem hasznalhaté fel.

Az ,Egyéb tartalék” az eszkdzok értékvesztéssel nem fedezett veszteségének ellensulyozasdra hasznalhato fel, akkor, amikor az eszkoz
a kényvekbdl kivezetésre kerdl, vagy amikor mérlegen kivili kdtelezettség - céltartalékkal nem fedezett 6sszege miatt - veszteség
keletkezik.

A 2013. évi CCXXXVII. torvény 4.8 (2) bekezdése alapjan a Fidktelep dltaldnos tartalék képzésére nem kételezett, igy altaldnos tartalék
nem szerepel a kdnyvekben.

18.5. Sajat téke megfeleltetési tabla

A sajat téke megfeleltetési tabla a szamviteli torvényben meghatdrozott kovetelményeknek megfeleléen kertl kozzétételre, amely a
sajat téke 0sszetevdit tartalmazza az IFRS szerint.

Sajat toke megfeleltetési tabla

Szamviteli tv.

2021. december 31. IFRS szerint szerint
Jegyzett téke 2 2
Toketartalék 43 643 43 643
Eredménytartalék 2712 2712
Atértekelési tartalék 0 0
Eqyéb tartalék 1100 0
Sajat toke 6sszesen 47 457 46 357

N )
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Sajat toke megfeleltetési tabla

Szamviteli tv.

2020. december 31. IFRS szerint szerint
Jegyzett téke 2 2
Toketartalék 43 643 43 643
Eredménytartalék -625 -625
Atértékelési tartalék 0 0
Eqgyéb tartalék 1100 0
Sajat toke dsszesen 44 120 43 020

Kiegészitéd megjegyzések az egyedi jévedelemkimutatédshoz

Minden adat millié Forintban értendé, kivéve, ha masképp nincs feltiintetve.

19. NETTO KAMATEREDMENY

Nett6 kamateredmény

2021 2020
Pénzintézetektdl szarmazd kamatbevételek 4491 3117
Ertékpapirok kamatbevételei 303 448
Ugyfelekkel szembeni kamatbevételek 1173 1293
Repo Ugyletek kamatbevételei 298 110
Effektiv kamatldb médszerrel elszamolt kamatbevételek 6sszesen 6265 4968
Kereskedési célu értékpapirok kamatbevételei 1087 1403
Szarmazékos tgyletek kamatbevételei 10 924 11576
Eqyeb 5 26
Egyéb kamatbevételek sszesen 12 016 13 005
Kamatbevételek 18 281 17973
Pénzintézeteknek fizetett kamatrdforditdsok 1904 1433
Szarmazékos tgyletek kamatraforditdsai 10 354 11 456
Kereskedési célu értékpapirok kamatraforditdsai 126 130
Ugyfelekkel szembeni kamatraforditasok 245 60
Repo Ugyletek kamatraforditasai 34 10
Egyéb 32 18
Kamatrdforditdsok 12 695 13107
Netté kamateredmény 5586 4 866

A kévetkezd tablazat mutatja be az amortizdlt bekertlési értéken, illetve az egyéb atfogd jovedelemmel szemben valos értéken értékelt
pénzlgyi eszkozok, tovabbd az eredménnyel szemben valos értéken értékelttdl eltérd pénzugyi kotelezettségek (effektivkamatlab-

maodszer haszndlataval szamitott) 6sszes kamatbevételét és 6sszes kamatrdaforditasat:

Netté kamateredmény bontdasa

2021 2020

Amortizdlt bekertlési értéken értékelt pénzigyi eszkdzok 6 265 4968

Eqyéb atfogo jovedelemmel szemben értékelt pénziqyi eszkdzok 0 0

Osszesen 6265 4968

Amortizdlt bekertlési értéken értékelt pénzigyi ktelezettségek 2183 1503
N




20. BEFEKTETESBOL SZARMAZO EREDMENY
2021. évben kapott osztalék nem volt.

21. NETTO JUTALEKEREDMENY

21.1. Dijak- és jutalékbevételek

Dij- és jutalékbevételek

2021 2020
Pénzforgalmi dij- és jutalékbevételek 651 3109
ING csoporton bellli kozvetitéi jutalék bevételek 3183 708
Hitelezéssel kapcsolatos dij- és jutalékbevételek 755 627
Letétkezeldi és bizomdnyosi tevékenység dij és jutalék bevételei 774 1209
Garancidk és akkreditivek dij bevételei 371 350
Eqyéb 25 21
Osszesen 5759 6 024

21.2. Dijak- és jutalékraforditasok

Dij- és jutalékraforditasok

2021 2020
ING csoporton beliili kozvetitéi jutalék raforditdsok 316 400
Pénzforgalmi dij- és jutalékraforditdsok 201 284
Bizomanyosi tevékenység dij és jutalék raforditdsai 121 104
Letétkezeldi tevékenység dij és jutalék raforditasai 30 31
Postai jutalék raforditasok
Garancidk és akkreditivek dij réforditasai
Egyéb 27 63
Osszesen 706 895

A Dij- és jutalékbevételek, valamint a Dij- és jutalékraforditdsok teljes 6sszege mindkét évben olyan bevételt vagy rdforditast tartalmaz,
amely az eredménnyel szemben valds értéken értékeltektdl eltéré pénzigyi eszkozokbdl és pénzigyi kotelezettségekbdl szarmazo
dijbevétel vagy dijraforditds.

22. ERTEKELESI EREDMENY ES KERESKEDES NETTO EREDMENYE

Ertékelési eredmény és kereskedés netto eredménye

2021 2020
A valos értékék valtozdsa a kovetkezékkel kapesolatban:
- értékpapirok 12 -17
- kamat swap tgyletek 926 52
- hatdridés kamatldb megallapoddasok 202 -55
- Futures Ugyletek 2 -1
- FXdgyletek -55 -3
Valés érték vdltozds dsszesen 1087 -24
Ertékpapir-kereskedés eredménye 592 1567
Devizaligyletek eredménye 2709 2131
Mérlegpozicié atértékelés eredménye 3717 2931
Egyéb -940 400
Kereskedés nettdé eredménye 6sszesen 6078 7 029
Osszesen 7 165 7 005

A kereskedés netté eredménye olyan kereskedési eszkdzokhoz és kotelezettségekhez kotédik, amelyek az IFRS szerint ,Kereskedés”
cimszéval vannak besorolva, ugyanakkor szorosan kétédnek az ING Ggyfelek igényeinek teljesitéséhez. Az ING az intézményi, vdllalati
tgyfeleknek is kinal pénztgyi piacokon forgalmazott termékeket. A kereskedési portfoliéban a derivativdk jelentds része kapcsolddik a

\ J
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fedezését jelenti. Habar ezek a szolgdltatasok az IFRS szerint a Kereskedés cimszoé alatt szerepelnek, kdzvetlentl az ING tgyfeleinek
nyujtott szolgdltatasokhoz kapcsolédnak. Ezek a termékek az ING szokdasos Treasury tevékenységei kozétt szerepelnek, de megjelenik
bennik az ING két Ggyfél kozott végzett kdzvetitsi szerepvdllalasa is. Kockdzati szempontbol tekintve a kereskedési eszkézok bruttd
értékét egyuttesen szikséges figyelembe venni a kereskedési kotelezettségek bruttd értékével, amelyek a pénzugyi helyzet
kimutatdsban kulén vannak felttintetve. Az IFRS szerint ugyanakkor a poziciék nettésitdsa nem engedélyezett a pénzigyi helyzet
kimutatdsban.

2020-ban a hatdridés devizatgyletek valos értékének valtozasa sor 2,7 millié Forint CVA/DVA kiigazitdst tartalmazott a kereskedési célu
derivativakhoz kapcsoléddan, szemben a 2021. évi 52,3 millié Forint 6sszegti CVA/DVA kiigazitassal.

23. EGYEB BEVETELEK

Egyéb bevételek

2021 2020
Tovdbbszdmldzott koltségek bevételei 856 787
Peres ligyekbdl szarmazo bevételek 0 24
Szaktandcsadds bevételei 115 69
Eqyéb 106 260
Osszesen 1077 1140

24. HITELEZESI VESZTESEGEKRE ES ERTEKPAPIROKRA KEPZETT ERTEKVESZTES VALTOZASA

Hitelezési veszteségekre és értékpapirokra képzett értékvesztés vdltozasa

2021 2020
Nyité egyenleg 3389 2822
Leirasok -2 255 0
Hitelezési veszteségekre képzett értékvesztés visszairasa -1059 -891
Hitelezési veszteségekre képzett értékvesztés ndvekménye 457 1243
Ertékpapirokra képzett értékvesztés visszairdsa -210 -131
Ertékpapirokra képzett értékvesztés ndvekménye 53 346
Osszesen 375 3389
Vdltozds 2020-rél 2021-re -3 014 567
Hitelezési veszteségre képzett értékvesztés valtozds -759 567
Bevétel és értékvesztés dsszevezetése -2 255 0

25. SZEMELYI JELLEG( RAFORDITASOK

Személyi jelleqii raforditasok

2021 2020
Bérkoltség 2182 2 049
Személyi jelleqti kifizetések 100 107
Bérjarulékok 362 387
Oktatds 33 27
Ki nem vett szabadsagra képzett céltartalék valtozdsa 17 4
Osszesen 2 694 2574

A Fioktelep konyveiben egyik évben sem szerepelnek a munkaviszony megsziinése utdni juttatdsok vagy egyéb hosszd tdvu
munkavdllaldi juttatdsok.

Munkavallalék szama

2021 2020

Allomanyi létszam december 31-én 120 129
Eves atlagos statisztikai létszam 120 132
- ebbdl: részmunkaidds 4 7

/
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Munkavallalok bérkoltsége allomanycsoportonként

2021 2020
Teljes munkaidés foglalkoztatottak bérkoltsége 2157 2 004
Részmunkaidés foglalkoztatottak bérkoltsége 25 45
Osszesen 2182 2 049

26. MUKODESI KOLTSEGEK

Egyéb miikodési koltségek

2021 2020

Anyagkoltség 43 56
Igénybe vett anyagjelleql szolgaltatas 605 611
Igénybe vett nem anyagjelleqi szolgdltatds 7 602 6 545
- ebbdl: Head Office-nak fizetett kéltségek 4087 3562
szakértdi és eqyéb dijak 1556 1340

bérleti dijak 103 85

egyéb nem anyagjellegti szolgdltatdsok 1849 1552

IFRS 16 Lizingdij 8 6

Egyéb szolgdltatds 9 26
Ertékcsokkenési leirds és amortizdcio 461 398
Osszesen 8721 7 636

Kodnyvvizsgaléi és nem kdnyvvizsgaléi szolgaltatasok

Jelen Uzleti évre vonatkozd pénzigyi kimutatdsok kényvvizsgdlati dija bruttéd 40 millio Forint, amely tartalmazza az dltalanos forgalmi
adot. A Fidktelep a tdrgyévi Uzleti évben a KPMG dltal végzett egyéb konyvvizsgalathoz kapcsolddo szolgdltatasokra tovabbi brutté 5,7
millié Forintot szamolt el.

Rovid futamideji és kisértékii eszkozok lizingjei

A rovid futamideji lizingekhez két6dd raforditasok 2021. évi 6sszege 1,7 millié Forint (2020-ban 1,7 millio Forint), mig a kisértékd
eszkozok elszdmolt lizingjeihez kotddo réforditdsok 2021. évi 6sszege 5,9 millié Forint (2020-ban 4,8 millio Forint).

27. EGYEB RAFORDITASOK

Eqyéb raforditasok

2021 2020
Ado jellegu raforditasok 2780 2 955
Tovabbszdmlazott koltségek raforditasai 856 787
Egyéb kovetelések utdn képzett értékvesztés és felhasznaldsa 0 -1
Egyéb 367 513
Osszesen 4003 4254

Az ,Ado jellegli rdforditasok” sor az év sordn elszamolt és befizetett tranzakcios illetéket és a pénzlgyi szervezetek kilonadojat
tartalmazzdk.

Az ,Egyéb” sor tartalmazza a magyar bankfelligyeleti dijat, illetve a holland betétbiztositasi alapba és az eurdpai szandlasi alapba
befizetett - az anyavdllalat dltal tovabbhdritott - dijakat.
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Kiegészité megjegyzések az egyedi cash-flow kimutatashoz

Minden adat millié Forintban értendé.

28. KESZPENZ ES KESZPENZ EGYENERTEKESEK

Készpénz és készpénz eqyenértékesek

2021. 2020.

december 31. december 31.

Kincstarjegyek és egyéb értékpapirok 0 0
Bankokkal szembeni kévetelések / Bankokkal szembeni kotelezettségek 11415 59725
Készpénz és szamlakovetelések a Magyar Nemzeti Bankkal szemben 104 226 36 406
Készpénz és készpénz egyenértékesek az év végén 115 641 96 131

A Készpénz és készpénz egyenértékesek magukban foglalnak latra sz6l6 Banki betéteket és Bankoknak nyujtott kdlcsondket és hiteleket.
A Készpénz és készpénz egyenértékesek tartalmazzdk a Magyar Nemzeti Bankndl elhelyezett kételez6 tartalékot.

Lésd még a Kiegészitd megjegyzések ,33. Nem szabad rendelkezésli eszkdzok”, ,Készpénz és szamlakdvetelések a Magyar Nemzeti
Bankkal szemben” vonatkozo korldtozdsait.

29. MUKODESI TEVEKENYSEGBOL SZARMAZO PENZESZKOZ VALTOZASA

Kiegészit6 magyardazatok a miikddési tevékenységbol szarmazo pénzeszkoz véltozdshoz:

Miikodési tevékenységbdl szarmazé pénzeszkoz vdltozdsa

2021 2020

Kamatbevételek 16 424 18 880

Kamatrdforditasok 14911 15870

Kapott osztalék 0 0

Fizetett jovedelemaddk 833 232
N )
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Eqgyéb kiegészité megjegyzések az eqyedi éves pénzigyi
kimutatdsokhoz

Minden adat millié Forintban értendd, kivéve, ha masképp nincs felttintetve.
30. NYERESEGADOK

A tényleges jovedelemadd az adott év eredményére vonatkozoan fizetendd tarsasagi nyereségadon alapszik, amely a magyar addzasi
szabalyoknak megfelelden kertlt meghatdrozasra. A Fidktelep ezen a soron mutatja ki a helyi ipartizési adéraforditdst is.

A targyévben, illetve a megel6z6 évben a tarsasagi nyereségadd kulcsa egyardnt 9% volt. 2020-ban, illetve 2021-ben a tarsasagi ado a
targyév eredménye alapjdn kerdlt kiszamitasra.

A Fioktelep a halasztott add szamitasa sordn olyan addékulcesal kalkuldlt, amely az eszkozok realizaldsakor vagy a kotelezettségek
kiegyenlitésekor varhatdan érvényben lesz.

Jovedelemaddk tipus szerint

2021 2020
Targyévi fizetendd tarsasagi add 130 111
Helyi ipartizési ado 589 650
Halasztott add 166 5
Osszesen 885 766

Sem 2021-ben, sem 2020-ban nem szerepel az egyéb dtfogd jovedelemmel szemben elszamolt nyereségadd a Fidktelep kdnyveiben.

Halasztott adé kovetelés és kotelezettség levezetése

2021 2020

halasztott adé  halasztott adé  halasztott adé  halasztott adé

kovetelés  kdtelezettség kovetelés  kotelezettség

Immateridlis javak, valamint Ingatlanok, gépek és berendezések 0 2 0 9
Egyéb kovetelés értékvesztése 0 0 175 0
Céltartalékok 7 0 5 0
Osszesen 7 2 180 9
Halasztott adé kdvetelés 5 0 171 0
Kordbbi dltalanos kockdzati céltartalék 0 109 0 109
Halasztott adé kotelezettség 0 109 0 109

A halasztott ado kotelezettségként kimutatott 6sszeg kozvetlenll a sajat tékével szemben kerlt elszémoldsra.

Effektiv adokulcs szamitasa

2021 2020
millié Forint % millié Forint %

Adozaés el6tti eredmény 3633 2 459
Teoretikus adérdaforditds tdrsasdgi nyereségadé kulcs alkalmazdsaval 327 9 221 9

Elvart jévedelem szerinti ado

Addalap modosité tételek a helyi adoszabdlyoknak megfeleléen -197 -5,41 -110 -4,49
- Addalap néveld tételek 50 1,37 44 1,79
- Addalap csékkentd tételek -247 -6,78 -154 -6,28
Halasztott adé valtozas 166 4,56 5 0,18
Egyéb jovedelemado 589 16,22 650 26,42
J6vedelemado effektiv adékulccsal szamitva 885 24,37 766 31,12

A halasztott adé raforditas teljes 6sszege dtmeneti kilonbozetek keletkezéséhez vagy visszaforduldsahoz kapcsolddik.

/
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31. ESZKOZOK ES KOTELEZETTSEGEK LEJARAT SZERINTI BONTASA

Eszkozok és kotelezettségek konyv szerinti értékének lejarati elemzése 2021. december 31-én

1 hén;eplgﬂ 1-3k%(;223 3 hénap Ifisjzltjtét\z 1-5 év kozotti 5 éven tuli Osszesen
Nemaeti ankdal stermben < 9% 104208 0 0 0 0 104 208
Ertékpapirok 0 8529 24753 59 076 998 93 356
Szarmazékos pénziqyi eszkdzok 48 125 21607 33951 79 0 103 762
Bankokkal szembeni kovetelések 35 689 1954 0 0 2214 39857
Ugyfelekkel szembeni kévetelések 33 856 33618 30 470 15241 11 416 124 620
Tényleges ado kovetelések 176 0 0 0 0 176
Ertékesitésre tartott eszkézok 0 0 0 0 0 0
Ingatlanok, gépek és berendezések 31 61 275 1141 0 1508
Immateridlis javak 10 8 35 108 0 161
Halasztott ad¢ kdvetelések 5 0 0 0 0 5
Hasznalatijog-eszkoz 17 35 156 1357 0 1565
Lizingkovetelések 8 1 2 13 13 37
Eqyéb eszkdzok 2 340 0 0 0 0 2 340
Eszkozok dsszesen 226 698 65 813 89 642 77 015 12 427 471 595
Ertékpapir kdtelezettségek 0 0 1776 0 1503 3279
Szarmazékos pénziigyi kételezettségek 56 477 11912 17 760 28 1 86178
Bankokkal szembeni kotelezettségek 19 450 953 8780 82 032 0 111215
Ugyfelekkel szembeni kételezettségek 210379 0 0 0 0 210379
Pénzlgyi garanciak 0* 0* 0 0 0 0
Lizingkotelezettségek 39 1 171 768 709 1688
Céltartalékok 0 0 0 0 0 0
Tényleges adokaotelezettségek 0 0 0 0 0 0
Halasztott adokotelezettségek 109 0 0 0 0 109
Egyéb kotelezettségek 11290 0 0 0 0 11290
Kotelezettségek 6sszesen 297 744 12 866 28 487 82 828 2213 424138

* értéke nem éri el az 1 millio Forintot.

Fiokteleplnk a banki mikodéshez sziikséges likviditasdt, illetve a kulonbozo likviditdsi mutatoknak valé megfelelést ugynevezett LCR
alapu LST (Liquidity Stress Test) modell alapjan kezeli, figyelembe véve a likviditashoz meghatdrozott limiteket. A napi tevékenység sordn
a Group Treasury a likviditast a Fioktelep pozicié vezeté rendszere alapjan kezeli. Tovabbi magyarazatokat ldsd a 38. KOCKAZATKEZELES

megjegyzés alatt talalhatd Finanszirozasi és likviditdsi kockdzat részben.
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Eszkozok és kotelezettségek kdnyv szerinti értékének lejarati elemzése 2020. december 31-én

1 hén;epig[; Ls;&gggﬁ 3 hénap ﬁ;zlii::t\; 1-5 év kozotti 5 éven tali Osszesen
Nemaeti ankdal szemben 36 383 0 0 0 0 36383
Ertékpapirok 0 19573 20 468 40772 1883 82 696
Szdrmazékos pénziigyi eszkdzok 6122 14 646 2352 17 458 2503 43 081
Bankokkal szembeni kdvetelések 81358 0 0 18 265 0 99 623
Ugyfelekkel szembeni kévetelések 138 976 36 449 11558 13 399 1092 201 474
Tényleges add kovetelések 0 0 115 0 0 115
Ertékesitésre tartott eszkdzok 647 23 95 192 32 989
Ingatlanok, gépek és berendezések 3 4 20 75 0 102
Immateridlis javak 171 0 0 0 0 171
Halasztott add kdvetelések 17 34 152 738 783 1724
Haszndlatijog-eszkéz 0* 0* 1 6 7 14
Lizingkdvetelés 2377 0 0 0 0 2377
Egyéb eszkozok 266 054 70729 34761 90 905 6 300 468 749
Eszk6zok Gsszesen 36383 0 0 0 0 36383
Ertékpapir kotelezettségek 0 0 0 0 909 909
Szarmazékos pénziigyi kételezettségek 13 253 15019 2186 22 307 2 084 54 849
Bankokkal szembeni kotelezettségek 12 425 150 118 654 52 864 0 184 093
Ugyfelekkel szembeni kételezettségek 174 503 1471 0 0 0 175974
Pénzigyi garancidk 0* 0* 1 2 0 3
Lizingkotelezettségek 48 0* 159 745 847 1799
Céltartalékok 0 0 0 0 0 0
Tényleges adodkdstelezettségek 56 0 0 0 0 56
Halasztott adokotelezettségek 0 0 0 0 109 109
Eqyéb kotelezettségek 6012 460 0 365 0 6 837
Kotelezettségek dsszesen 206 297 17 100 121 000 76 283 3949 424 629

* értéke nem éri el az 1 milli¢ Forintot.
N )
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32. PENZUGYI KOTELEZETTSEGEK BRUTTO SZERZODESES OSSZEGENEK LEJARAT SZERINTI BONTASA

Pénziigyi kotelezettségek lejarat szerinti bontdsa 2021. december 31.

1 hénapon 1-3hénap 3 hoénap és1év

beliili Kozbtti orotti 175 v kozotti 5 éven tali Osszesen
Ertékpapir kotelezettségek 0 0 1776 0 1503 3279
Szdrmazékos pénzigyi kotelezettségek 56 477 11912 17 760 28 1 86178
Bankokkal szembeni kotelezettségek 19 450 953 8780 82 032 0 111215
Ugyfelekkel szembeni kételezettségek 210 379 0 0 0 0 210 379
Pénzligyi garanciak o* 0* 0 0 0 0
Lizingkotelezettségek 39 1 171 768 709 1688
Osszesen 286 345 12 866 28 487 82 828 2213 412 739

* értéke nem éri el az 1 millio Forintot

Pénziigyi kotelezettségek lejarat szerinti bontdsa 2020. december 31.

1 hénapon 1-3 hénap 3 hénap és 1 év

belili Kozbtt Korstti | 175 év kozotti 5 éven tuli Osszesen
Ertékpapir kotelezettségek 0 0 0 0 909 909
Szdrmazékos pénzlgyi ktelezettségek 13 253 15019 2186 22 307 2 084 54 849
Bankokkal szembeni kotelezettségek 12 459 150 118 624 53291 0 184 524
Ugyfelekkel szembeni kételezettségek 174 481 1502 0 0 0 175983
Pénzligyi garanciak 0* 0 1 2 0 3
Lizingkotelezettségek 48 0 159 745 847 1799
Osszesen 200 241 16 671 120 970 76 345 3840 418 067

* értéke nem éri el az 1 millio Forintot

33. NEM SZABAD RENDELKEZESU ESZKOZOK

Nem szabad rendelkezésli eszk6zok

2021. 2020.

december 31. december 31.

Készpénz és szamlakovetelések a Magyar Nemzeti Bankkal szemben 3687 4587
Bankokkal szembeni kovetelések 17 012 16 818
Eredménnyel szemben valos értéken értékelt pénziigyi eszkozok - Kereskedési célu 84 070 61570
Osszesen 104 769 82 975

.Készpénz és szdmlakovetelések a Magyar Nemzeti Bankkal szemben” a kételezd jegybanki tartalékot, a ,Bankokkal szembeni
kovetelések” az MNB-vel kotott Forint likviditdst nydjté jegybanki EUR/HUF FX-swap tenderhez kapcsolédo fedezeti szamldt, mig az
,Eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénzligyi eszkdzok -Kereskedési célu” a fizetési rendszer (GIRO) zavartalansdgat biztositd
- a KELER-nél zarolt - értékpapir fedezeteket tartalmazza.

A tabldzat nem tartalmazza az értékpapir-kélcsénzéshez kapcsolddo eszkozoket, valamint az eladdsi és visszavdsarlasi tgyleteket.
34. FUGGO KOVETELESEK ES KOTELEZETTSEGEK

34.1. Filiggo kovetelések

Fliggo kovetelések

2021. 2020.
december 31. december 31.

Peres Uigyek miatti kovetelés 3 4

Osszesen 3 4

/
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34.2. Fliggo kotelezettségek

Fligg6 kotelezettségek

2021. 2020.

december 31. december 31.

Kibocsdatott garancia 54 199 63 478
Kibocsdtott akkreditivek 3690 2921
Ki nem hasznalt hitelkeret* 532 051 518 330
Equyéb fliggé kotelezettség 114 114
Osszesen 590 054 584 843

A szokdsos Uzleti tevékenység soran a Fioktelep olyan tevékenységekben érintett, amelyek kockazatait az egyedi pénziigyi kimutatasok
részben vagy teljes mértékben nem tikrézik. Ugyfelei igényeire reagalva a Fioktelep hitelekhez kapcsolodé pénziigyi termékeket kinal.
Ezek a termékek hagyomanyos, mérlegen kivili, hitelhez kapcsolédé pénziigyi instrumentumok.

A kibocsdtott garancidk hitelhelyettesité és nem hitelhelyettesité jellegli bankgarancidkat tartalmaznak. A hitelhelyettesité
bankgarancidk olyan garancidk, amelyeket a Fioktelep nyujt harmadik személy részére az tgyfelek kotelezettségére vonatkozéan. Mivel
ezek tobbségénél nem vdrhatd lehivas, nem feltétlendl jelentenek jévébeli pénzkidramldst.

A ,Ki nem haszndlt hitelkeret” tébbsége hatdrozott futamidejd és valtozd kamatozdsu. A Fidktelep dltal vallalt hitel- és kamatkockazat
ezeknél a tranzakciékndl korldtozott.

Az ,Egyéb fuiggd kotelezettségek” soron a peresitett kdveteléseket mutatjuk be.

Az Kibocsatott akkreditivek” soron szerepld visszavonhatatlan akkreditivek elsésorban a harmadik személynek jaro kifizetések
biztositékaként szolgdlnak az tgyfelek kiilfoldi és hazai kereskedelmi tigyletei sordn, az druszdllitds finanszirozdsa érdekében. A Fioktelep
ezekben a tranzakcidkban korldtozott hitelkockazatot vallal, mivel ezek a tranzakcidk révid idétartamuak és a szdllitott aru jelent rajuk
fedezetet.

A kibocsdatott, de még nem él¢ (indulonap eldtt kiadott) garancia 2020. december 31-én nem volt kdnyvekben, amig 6sszege a tdrgy
gazdasdgi év végén 1 524 millio Forint volt.

A ki nem haszndlt hitelkeretek kézott nyilvantartott igynevezett intraday cash-pool limitek eljarasrendje korszerUsitésre kerult 2021.
januarjatol. A vdltoztatasok kovetkeztében a napzdrdssal ésszehangolt cash-pool tranzakciok targyévtél mdr biztositjak, hogy az
Ugyfélszamldakon valds hitelkeretigénybevétel ilyen keret terhére nem torténhet. Ezért ezek a termékek kikertltek a Ki nem haszndlt
hitelkeretek 6sszegébol a 2021. december havi dllomdnybol 2020-ban még ebben a sorban 37,75 millidrd Forintot tettek ki a cash-pool
limitek, a korszerdsitett folyamat eredményeképpen 2021-ben mar 58,5 millidrd Forintnyi szerzédés viszont mdr nem szerepel
ugyanezen a soron.
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35. ANYAVALLALATTAL, MAS FIOKTELEPPEL ES EGYEB KAPCSOLT VALLALKOZASSAL OSSZEFUGGO

TETELEK

2021 Anyavadllalat Mds fidktelep  Egyéb kapcsolt Osszesen

Bankokkal szembeni kovetelések 11581 272 833 12 686
Szdrmazékos pénzigyi eszkdzok 3183 0 1960 5143
Ugyfelekkel szembeni kbvetelés 0 0 1354 1354
Egyéb eszkozok 85 118 24 227
Bankokkal szembeni kételezettségek 39673 6 1239 40918
Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek 0* 0* 0* 0*
Szdrmazékos pénziguyi kotelezettségek 5990 3 1960 7953
Pénzuigyi garanciak 0 0 0* 0
Egyéb kotelezettségek 111 40 17 168
Kamatbevételek 352 29 18 399
Kamatrdaforditasok 736 7 34 777
Dij- és jutalékbevételek 47 658 78 783
Dij- és jutalékraforditdsok 21 184 139 344
Ertékelési eredmény és kereskedés netté eredménye -3104 -4 3 -3105
Egyéb bevételek 87 51 29 167
Mukodési koltségek 4945 2 101 5048
Bérek és egyéb rovid tdvu munkavallaloi juttatdsok 0 0 388 388
Egyéb raforditasok 261 0* 1 262

Kapcsolt vallalkozdsokkal 6sszefiigg6 tételek

2020 Anyavallalat Mads fidktelep  Eqyéb kapcsolt Osszesen

Bankokkal szembeni kévetelések 62 407 32 212 62 651
Szdrmazékos pénzigyi eszkdzok 1644 2 1 1647
Ugyfelekkel szembeni kévetelések 199 131 12 342
Egyéb eszkozok 149 361 130 1749 151240
Bankokkal szembeni kételezettségek 0 0 42 42
Ugyfelekkel szembeni kitelezettségek 1348 1 1 1350
Szarmazékos pénzligyi kételezettségek 0 0 2 2
Egyéb kotelezettségek 100 75 25 200
Kamatbevételek 243 14 13 270
Kamatrdaforditasok 452 2 32 486
Dij- és jutalékbevételek 41 718 74 833
Dij- és jutalékraforditasok 23 330 84 437
Ertékelési eredmény és kereskedés netté eredménye 99 4 -8 95
Egyéb bevételek 136 14 13 163
Mukodési koltségek 4204 0* 66 4270
Bérek és egyéb rovid tdvu munkavallaloi juttatdsok 0 0 336 336
Egyéb raforditasok 377 0 0 377

Az ,Egyéb kapcsolt” oszlop az anyavdllalat lednyvdllalataival, valamint a Fidktelep kulcspozicioban lévé vezet&ivel kapcsolatos tételeket
tartalmazza.
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36. VALOS ERTEK - PENZUGYI INSTRUMENTUMOK

Valds értéken értékelt pénziigyi instrumentumok valds értéke besoroldsi hierarchia alapjan

2021. december 31. 1. szint 2. szint 3. szint Osszesen
Kereskedési célu értékpapirok 1289 0 0 1289
Kereskedési célu szarmazékos eszkozok 0 103 762 0 103762
Egyéb datfogé eredménnyel szemben értékelt pénziigyi eszkdzok 0 6 0 6
Pénziigyi eszk6zok 1289 103 768 0 105 057
Ertékpapir kotelezettségek 3279 0 0 3279
Kereskedési célu szarmazékos kotelezettségek 0 86178 0 86178
Pénziigyi kotelezettségek 3279 86178 0 89 457

A Fioktelep nem rendelkezik olyan pénzlgyi eszkdzzel és kotelezettséggel, amelynek értékelése nem megfigyelhetd inputokkal
aldtamasztott értékelési technikdan (valés érték hierarchia 3. szint) alapul.
A 2021-es pénzligyi év sordn a szintek kdzott atsorolds nem tortént.

Valés értéken értékelt pénziigyi instrumentumok valds értéke besoroldsi hierarchia alapjan

2020. december 31. 1. szint 2. szint 3. szint Osszesen
Kereskedési célu értékpapirok 8 704 0 0 8704
Kereskedési célu szarmazékos eszkozok 0 43 081 0 43081
Egyéb datfogd eredménnyel szemben értékelt pénzigyi eszkdzok 0 6 0 6
Pénziigyi eszkdzok 8704 43 087 0 51791
Ertékpapir kotelezettségek 909 0 0 909
Kereskedési célu szarmazékos kotelezettségek 0 54 849 0 54 849
Pénziigyi kotelezettségek 909 54 849 0 55 758

Nem valés értéken értékelt pénziigyi instrumentumok valds értéke besoroldsi hierarchia alapjan

2021. december 31. 1. szint 2. szint 3. szint Valés érték Konyv szerinti

érték
Ezéesrzr?t?;f és szamlakovetelések a Magyar Nemzeti Bankkal 104 208 0 0 104 208 104 208
Amortizdlt bekerulési értéken értékelt értékpapirok 82215 0 0 82215 92 061
Bankokkal szembeni kdvetelések 0 0 39875 39875 39858
Ugyfelekkel szembeni kévetelések 0 0 129 554 129 554 124 620
Pénzligyi eszk6zok 186 423 0 169 429 355 852 360747
Bankokkal szembeni kételezettségek 0 0 112 044 112 044 111215
Ugyfelekkel szembeni kételezettségek 0 0 210 380 210 380 210379
Pénziigyi kotelezettségek 0 0 322 424 422 424 321594

A nem valésan értékelt pénziigyi instrumentumok valés értékének kiszamitasa az alabbi moédon tértént:

+  Készpénz és szamlakovetelések a Magyar Nemzeti Bankkal szemben: a természetébél fakadoéan (lejarattal nem rendelkezé likvid
eszkdz) a kdnyv szerinti érték megegyezik a valos értékkel.

+ Amortizdlt bekerllési értéken értékelt értékpapirok: elérhetd piaci arak alapjan (a kereskedési értékpapir portfélié piaci
arfolyamainak meghatarozasdhoz azonos maédszerrel). Egy értékpapir esetében nem volt elérhet6 piaci dr, tgy ott a jovébeni nem
diszkontdlt cash-flow-k alapjan kertlt meghatdrozdsra a valds érték.

+  Bankokkal és tgyfelekkel szembeni kovetelések és kotelezettségek: a valés értékik a jévébeni nem diszkontalt cash-flow-k alapjan
kerdlt meghatarozasra.
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Nem valds értéken értékelt pénziigyi instrumentumok valés értéke besoroldsi hierarchia alapjén

Konyv szerinti

2020. december 31. 1. szint 2. szint 3. szint Valés érték érték
Ezéesrzrft?:rf és szamlakovetelések a Magyar Nemzeti Bankkal 36383 0 0 36383 36383
Amortizdlt bekerulési értéken értékelt értékpapirok 77 240 0 0 77 240 73986
Bankokkal szembeni kdvetelések 0 0 99 870 99 870 99 623
Ugyfelekkel szembeni kévetelések 0 0 226 353 226 353 201 474
Pénziigyi eszkozok 110623 0 326 223 436 846 411 466
Bankokkal szembeni kételezettségek 0 0 184 502 184502 184093
Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek 0 0 176 005 176 005 175974
Pénziigyi kotelezettségek 0 0 360507 360507 360067

37. PENZUGYIESZKOZOK ES PENZUGYI KOTELEZETTSEGEK EGYMASSAL SZEMBENI BESZAMITASA

Az aldbbi tabldzatok informdcidt tartalmaznak a beszdmitasi jogokrdl és a kapcsolédd megdllapoddasokrol. A benne szerepld 8sszegek
az 6sszes olyan elismert pénztgyi instrumentumot tartalmazzdak, amelyeket a pénzigyi helyzet kimutatdsaban netté médon mutat be
a Fidktelep az IFRS-ek szerinti nettdsitdsi kovetelményeknek megfeleléen (a nettdsitdshoz vald jog és a nettd elszdmolds szandéka).

Nettésitasi megdllapoddsok hatdlya ala tartozé pénziigyi eszkozok és kotelezettségek

A pénziigyi
helyzetre PR Olyan megjelenitett
Megjelenitett vonatkozé Aﬁ:lnzzl;g?e' pénziigyi pPénziiqui
pénziigyi kimutatdsban Y . instrumentum-okhoz . s a4 .
s . vonatkozé P biztositékokhoz Netté
2021. december 31. eszkozok és  bemutatott nettd . . kapcsolédé 6sszegek, P .
K . ~ kimutatdsban P kapcsolédo osszegek
otelezettsegek_ osszegek bemutatott amelyek nem t_elJe_smk a bsszegek
brutté dsszegei meghatdarozdsa- netté dsszegek nettdsitdsi kritériumok
kor nettdsitott 9 egy részét vagy egészét
osszegek
szdrmazékos pénzligyi eszk6zok - 135597 -123 411 12 186 0 0 12186
LCH Kamat swap tgyletek
Szdrmazékos pénzigyi
kotelezettségek - LCH Kamat 123 411 -123 411 0 0 0 0
swap lgyletek
Szdrmazékos pénzligyi eszkdzok -
LCH Hatdridés kamatlab 0 0 0 0 0 0
megdllapoddsok
Szdrmazékos pénzigyi
kotelezettségek - LCH Hataridés 0 0 0 0 0 0

kamatldb megdllapodasok

Nettdsitdsi megdllapoddasok hatdlya ald tartozé pénziigyi eszkozok és kotelezettségek

A pénziigyi
helyzetre A pénziiqui Olyan megjelenitett
Megjelenitett vonatkozé Ifel zegtlrge pénziigyi Pénziiaui
pénziigyi kimutatdsban vonugtkozé instrumentum-okhoz biztositékokr?g]z Netté
2020. december 31. eszkozok és bemutatott nettd kimutatdsban kapcsolédé 6sszegek, kapcsolods ssszeqek
kotelezettségek osszegek bemutatott amelyek nem teljesitik a gssze ok 9
brutté 6sszegei meghatdrozasa- netto dsszeqek nettésitdsi kritériumok 9
kor nettdsitott 9 egy részét vagy egészét
osszegek
Szdrmazékos pénziigyi eszkdzok - 34 703 32380 2323 0 0 2323
LCH Kamat swap tgyletek
Szarmazékos pénzigyi
kotelezettségek - LCH Kamat 32 380 -32 380 0 0 0 0
swap lgyletek
Szarmazékos pénziigyi eszkdzok -
LCH Hatdridés kamatlab 44 -b4 0 0 0 0
megallapoddsok
Szarmazékos pénzigyi
kotelezettségek - LCH Hataridés 99 -b4 55 0 0 55

kamatldb megdllapodasok

A pénzlgyi helyzetre vonatkozé kimutatasban nem szerepelnek olyan brutté médon bemutatott dsszegek, amelyek kikényszerithetd
nettdsitdsi keretmegallapoddasok vagy hasonléd megdllapodasok hatdlya ald tartoznak.
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38. KOCKAZATKEZELES

Banki szolgdltatdsokat kinalé erés eurdpai alappal rendelkezd globdlis pénziigyi intézményként az ING sokféle kockdzatnak van kitéve. Az
tervezésébe ING atfogd kockazatkezelési keretrendszerrel dolgozik, integrdlja a kockazatkezelést a napi tzleti tevékenységébe és a stratégiai
tervezésbe. Ez biztositja a kockazatok azonositdsat, mérését és ellendrzését a szervezet minden szintjén az ING Bank pénzigyi stabilitasanak
védelme érdekében. Az ING Uzleti tevékenységének kdzponti eleme a kockazatvallalds, ennek alapja a vdllalni kivant és a mdr vallalt
kockdazatok mérése.

A Kockazatkezelés a Banki Ugyvezetés szamdra tamogatdst jelent szamos kulcsfontossagu terlleten, ideértve a kockazatvallaldsi
hajlandésag (,kockdazatvallaldsi étvagy”), kockdzatvdllalasi stratégiak, politikdk, limitek kialakitdsdban, valamint monitoring, kontroll és
tamogato funkciot biztosit az ING egész szervezetén belul. Az ING a tevékenységével kapcsolatban azonositott kockazatokat két fécsoportra
osztja: pénzligyi és nem-pénzlgyi jellegl kockdzatokra. A pénzigyi kockazatok: a hitelezési kockdzat (ideértve az orszag kockazatot is), a
piaci kockdzat (beleértve a kamat-, téke-, ingatlan-, kamatfelar- és devizakockdzatokat), az eszkdz-forras kezelés és likviditasi kockdzat,
valamint az Uzleti kockdazat. A nem-pénzigyi kockazatok kézé tartozik a miikodési és a megfelelési kockdzat.

A Kockazatkezelésrol szolo rész foglalkozik az ING tzleti modelljébol eredd fébb kockazatokkal is. Kifejti, hogy a kockazatkezelési funkcié
hogyan dgyazédik be a szervezetbe a ,hdrom védelmi vonal” alapjan. A bank Uzleti modelljébol eredd fébb kockazatokkal célirdnyos,
kalonféle szakterlleteket lefedd kockdzatkezelé részlegek foglalkoznak. A kockdzatkezelésrél szélo rész kvalitativ és kvantitativ
kozzétételeket is tartalmaz a hitelezési, piaci, likviditasi és finanszirozdsi, tzleti, mtikodési, valamint megfelelési kockazatokrol.

Az Kockazatkezelés fejezet a kockdazatkezelés az ING Bank Vallalati Uzletagan beltili miikédését irja le, és minden megallapitasa érvényes az
ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fidktelepén belul muikodtetett kockdzatkezelési tertlet tevékenységére. Az ING Bank kifejezés az ING Bank
egészére, szikebben véve a Fioktelep mukddése szempontjabol relevans Vallalati Uzletdg egészére, mig a Fidktelep kifejezés a
magyarorszdgi fiok mikodésére vonatkozik.

A kozzététel alapja

A Kockazatkezelésrél szol6 fejezet a Fidktelep éves pénzugyi kimutatdsanak kiegészitd megjegyzéseihez tartozik, amelyben a kockdzatok
jellegének és mértékének kdzzététele az IFRS-EU standardok altal megkovetelt modon térténik. A jelen részben nem minden informacio
egyezik az elsédleges pénzigyi kimutatdsokkal és vonatkozd kiegészité megjegyzésekben foglaltakkal, mivel azok eléallitdsa olyan
kockazati és tokeadatok alapjan készult, amelyek adatai eltérhetnek a szdmviteli adatoktol.

Kockdzatkezelés helye a hdrom védelmi vonal rendszerében

A hatékony kockdzatkezelés cégszintd kockazatiranyitast igényel. Az ING ellenérzési struktirdja a ,,harom védelmi vonal” irdnyitdsi modellre
épul, amely alapjén mindegyik vonalnak megvan a maga kilén szerepe és meghatdrozott felelésségi kérei ugy, hogy a feladatok
végrehajtdsa elvalik ugyanazon feladatok ellendrzésétsl. Ugyanakkor a védelmi vonalaknak szorosan egyutt kell miikadnitik a kockdzatok
azonositdsa, becslése és enyhitése érdekében. Ennek az iranyitasi keretrendszernek olyan a kialakitdsa, hogy a kockdzat kezelése a Banki
Ugyvezetés (MBB), az EB és az SB dltal jovahagyott kockdzatvallalasi hajlandésaggal dsszhangban térténik és lefelé végighalad az ING
szintjein. Az MBB az ING Bank Banki Ugyvezetésébél és az tizletagak vezetsibél dll.

Az ING Uzletagainak vezetéi és azok meghatalmazottjai képezik az elsé védelmi vonalat és elsédlegesen 6k vonhatok felelésségre a sajat
Uzletaguk teljesitményéért, lzemeltetéséért, jogszabdlyi megfeleléséért, valamint az Uzletagat érinté kockdzatok hatékony csokkentéséért.
A COO felel6s a Bankot kiszolgdlé globalis alkalmazdsok és informatikai platformok megfeleld biztonsagaért és ellendrzéseiért.

A masodik védelmi vonal kontroll funkciokbdl dll (tobbek kdzott Pénzigy, HR, Kockdzatkezelés), amelyeknek nagy szerepik van a
Kockdzatkezelési Vezetd (WB CRO) dltal irdnyitott kockdzatkezelési szervezetben. A Kockdzatkezelés feleléssége

(i) az dltalanos politikak és iranymutatdsok kidolgozdsa;
(i) a végrehajtasi, menedzsment és ellendrzési folyamatok objektiv opponaldsa; és
(iff) a kockazatokrol és kontrollokrél elsé védelmi vonal dltal térténd beszdmolds koordindlasa.

Tovabba, eszkalacios/véto jogkorrel rendelkezik az olyan Uzleti tevékenységekkel kapcsolatban, amelyek megitélésik szerint az ING szdmdra
elfogadhatatlan kockdzatokat jelentenek.

A belsé audit funkcio jelenti a harmadik védelmi vonalat. Ez folyamatos fliggetlen (vaguyis az tzletdgakon és a kockazatkezelési szervezeten
kivili) és objektiv értékelést ad az elsé két vonal bels6 kontrolljainak hatékonysagdrol, beleértve a pénzligyi és nem pénzigyi kockdzatok
kezelését.

A kockdzatkezelési funkcid szervezeti felépitése

Az elmult évek sordn a bankok a szabalyozok és a kézvélemény nyomasdval néztek szembe kockdzatkezelési politikaik, folyamataik és
rendszereik tekintetében. Uj el8irasok és szabdlyozasok bevezetésére, illetve megvaldsitdsara keriilt sor. Az ilyen belsé és kiilsé (piaci és
szabdlyozoi) fejlemények és kihivasok hatékony kezelése érdekében az ING rendszeresen felulvizsgdlja kockdzatkezelési szervezete

felelésségeinek 6sszekapcsoloddsat a globdlis kockdzatkezelési funkciokkal.

Az ING globdlis kockazatkezelési funkcidja jelenleg kétszintd irdnyitasi struktdrdval rendelkezik. Az 1. szinten (Tier 1 - a helyi lednybankok és
fidktelepek szintje) a kockazatkezeldk inkabb a helyi egységen beluli kockazatkezelésre koncentrdlnak, a 2. szinten (Tier2 - Amsterdam
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kdzpont) dolgozé kockazatkezeldk pedig a kockazatvdllaldsi hajlanddsag, kockazatkezelési politikak bedllitdsaval és az 1. szint munkdjanak
figyelésével foglalkoznak (tébb felelésséguk van a sajét kockazatkezelési problémdik kezelésében, valamint a megfelelé kontrollok
meghatdrozdsdban és bevezetésében).

Kockdzati politikdk, eljarasok és standardok

Az ING rendelkezik kockdzatkezelési politikakbol, eljgrasokbol és minimum standardokbdl allé keretrendszerrel, amely segitségével
kovetkezetességet ér el a teljes szervezetben és megdllapitja az dsszes Uzleti egységre nézve kotelezd érvényul eldirdsokat. A helyi Uzleti
egységek iranyitdsi keretrendszerének célja az ING keretrendszeréhez valé igazodds és a helyi (szabdlyozéi) elbirdsok betartdsa. A felsé
vezetés feleléssége a politikak, eljardsok és standardok bevezetése és betartdsa. A politikak, eljérasok és standardok feltlvizsgdlatara és
frissitésére rendszeresen sor kertl a megfeleld kockazatkezelési bizottsagok utjan, annak érdekében, hogy azok tukrézzék az eléirasok,
piacok, termékek és gyakorlatok valtozdsait.

A belso kontroll keretrendszer

Az ING azzal a céllal szervezte meg sajdt Belsé kontroll keretrendszerét (ICF), hogy javitsa az egyensulyt a kdzpont politikaja és a standard-
eléirdsa, illetve a ,,Gondolkod] elére!” stratégia (orszagok kompetencigjanak erdsitése) szerinti megvaldsitasra iranyuld helyi eréfeszitések
kozott, és mint ilyen, tdmogassa és segitse a hatékony kockdzatkezelési és kontrollkdrnyezetet. A keretrendszer részei a kdvetkezetes
bankszint politikak és standardok létrehozdsara irdnyuld kotelezd érvényl alapelvek, meghatdarozdsok, folyamatlépések, valamint
szerepkorok és felelésségi korok.

A kockdzati modellek kialakitasa és validalasa

A kockdzati modellek kialakitasa az ING belsd kockdzatmodellezési modszertani standardjai és a modell életciklusa alapjén torténik. Az egyes
modellek Modellfejlesztés (MD) és Modellezési Kockazatkezelés (MoRM) osztalyok dltali feltlvizsgdlatdt és dokumentdlasat kovetden az e
célra létrehozott kockdzatkezelési bizottsagok hagyjdak jéova az uj és a médositott modelleket. A megfelel kockdzatkezelési bizottsag, és
ahol sztkséges, a szabdlyozé dltali jdvahagyast kdvetden a kockdzati modell implementaldsa kovetkezik. Tovabba, a MoRM rendszeresen
ujbdl validdlja a modelleket. A validalds eredményeirél és a tékére gyakorolt hatasrél negyedévente kap jelentést a felsd vezetés, a
kockdzatkezelési bizottsagok és a feligyeleti hatdsag.

A MoRM osztaly az ING kockazatkezelési irdnyitdsanak egyik sarokkdve. Az osztaly modellkockdzati keretrendszert alakit ki és tart fenn,
amelyben megtalalhaté a

(1) felelésségi koroket kialakité iranyitds; a

(2) modellezési kockazatvdllaldsi hajlandésdg; a

(3) modell-kockdzatkezelési politikak; valamint a

(4) modellkezelési eszkdztdr és eszkodzkészlet. A MoRM figyeli a globdlis modellkockazatot és a modellek teljesitményét.

Véqul, de nem utolsdsorban a validdcios csoportok figgetlen modell-validdciérol gondoskodnak, amely annak megallapitdsdval kezdédik,
hogy egy modell megfelelé-e a tervezett célra, majd egy folyamatosan végzett eljdrassal folytatédik, amely soran a modell
megbizhatosagdnak igazolasa torténik az életciklusa kulonféle szakaszaiban: a megfogalmazasakor, a jévahagydsa elétt, az
implementdciot kovetéen idészakosan, illetve amikor a modellen jelentés modositds torténik. A validacios folyamat a fejlédési bizonyitékok
értékelését, a folyamat ellendrzését és az eredmény elemzését vegyesen tartalmazza. Amikor a modell-validdcio azonositja a modellezési
kockdzatokat, javaslatokat is ad azok kezelésére.

Kockazati kulttra

Az ING szervezetének jo hirneve és integritdsa alapvetd fontossdgu a sikeres mikddéshez a pénzlgyi vilagban. Az ING kockdzatkezelési
kulturdja eldsegiti a kollektiven megosztott értékek, dtletek és célok, a potencidlis fenyegetések ismeretét is és az egyéni teljesitménybeli
célokat hozzdigazitja a révid- és hosszu tdvu stratégidhoz. Az ING ezért azt tlizte ki céljdul, hogy a kockdzatkezelési feleldsségi koroket
atlathatéva tegye a szervezet kulonféle szintjein és minden alkalmazotton szamon kérhet6ek legyenek a tettei.

A fentieken kivil az ING a magatartdsi kockazattal kapcsolatban egy uj kivalésagi kézpontot (Center of Excellence/CoE) hozott létre. Ez a
kdzpont azon dolgozik, hogy erésitse az ING-n beluli kockazatkezelését a szervezeten bellli olyan magatartdsok kiértékelésével, amelyek
potencidlisan hatdssal lehetnek a hirneviinkre és teljesitménytnkre. A CoE feleléssége a kockdzat kezelésével kapcsolatos magatartasok
értékelésének elvégzése a nagy kockdazattal jaré magatartdsok felismerésére, elemzésére és a beavatkozdsra. Az ilyen magatartdsi
kockazatértékelések (Behaviour Risk Assessment/BRA-k) célja azonos: az ING-n beluli kockdzati kultura felmérése és tamogatds nyujtasa a
javitadsban, amennyiben sziikséges.

Végul, az ING a javadalmazdsi politik@jdt is hozza szandékozik igazitani a kockazati profilighoz és az érdekelt felek érdekeihez. Az ING
kompenzacios és juttatdsi politikdirdl és azoknak a vallalt kockazattal vald 6sszefliggésérdl tovabbi informacié a , Tékekdvetelményekrol
52616 szabdlyozas (CRR) javadalmazdsrdl sz6lo kdzlemény”-ben taldlhato a vdllalati weboldalon (ing.com).

A kockazati ciklus

Az ING fokozatos és ciklikus kockdazatkezelési megkozelitést alkalmaz a pénztigyi és nem pénziigyi kockazatainak figyelésére, enyhitésére
és kezelésére. A megkozelités 6t ismétlodo tevékenységbol dll: a kockdzat azonositdsa, a kockdzat felmérése, a kockazatenyhités, a kockdzat
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nyomon kovetése és a kockazat jelentése. Roviden, ez a kdvetkezdket jelenti: meghatdarozzuk mi jelent kockazatot, kiértékeljuk, hogy azok
kézul a kockazatok kozul melyek képesek valéban drtani, enyhité intézkedéseket tesziink az ilyen kockdzatok csdkkentésére, nyomon
kovetjik a kockazat fejleményeit és azt, hogy a megtett intézkedések hatékonyak-e, majd jelentjuk az eredményeket az tigyvezetés felg,
hogy intézkedni tudjanak, amikor szikséges.

Az ismétlodés kettds jellegU. El6szor is, az azonositds, a felmérés, az dttekintés és az enyhitd intézkedések frissitése idészakosan toérténik.
Masodszor, az idészakos nyomon kévetési gyakorlat megmutathatja a felmertld kockdzatokat, az ismert kockdzatok valtozdsat, a kockdzati
szintek valtozdsat, vagy a jelenlegi kontroll-intézkedések nem elég hatékony voltdt. Az ilyen eredmények tovébbi elemzése megujult és
gyakoribb kockdzatazonositdshoz, és/vagy - felméréshez, és/vagy az enyhité intézkedések valtozdsahoz vezethet.

A Kockdzatvdllalasi Hajlandésag Keretrendszere (Risk Appetite Framework, RAF)

A RAF az un. Enterprise Risk Management (ERM) keretrendszer egyik pillére. A RAF legfébb célja, hogy kialakitsa a szervezet szamdara
megfeleld kockdzatvallaldsi hajlandésdg kereteit a szervezet egészében, kockazati kategérianként, és a kialakitott keretet felossza a
szervezeten belll. A RAF keretében a bank szamos pénzigyi és nem-pénzigyi kockdzati mérészdmot vizsgdl annak érdekében, hogy a
stratégiai célok végrehajtdsa sordn a bank kockdzati profilja a vallalni kivdnt kockdzati keretrendszerrel 6sszhangban maradjon. A Banki
Ugyvezetés (EB, MBB) és a Felligyeld Bizottsag (SB) évente, vagy ha sziikséges, akkor ennél gyakrabban is felilvizsgdlja a RAF és az ebbél
kovetkezd limit allokdciok rendszerét, a teljes felulvizsgdlat szlkségességérdl a negyedéves szokdsos dttekintés sordn doént. A RAF
keretrendszere meghatdrozza a bank kivanatos kockdazatvdllaldsi profiljat, melyet a tovabbiakban a stratégiai és pénzligyi tervezés soran
figyelembe kell venni. A RAF célja, hogy ellendlléva tegye a mikddést a piaci volatilitdssal és stresszel szemben, egyben biztositsa a
szabdlyozoi megfelelést.
A Covid-19 kitorése 6ta az ING Ujraértékelte a RAF keretrendszert figyelembe véve a jarvdny okozta bizonytalansdgok lehetséges hatdsait.
A RAF keretrendszer meghatarozasanak harom lépése:
1. felmérni az ING kulcsfontossagu kockdzatait
2. atfogd kockazati cél- és keretrendszert feldllitani, amit a Banki tigyvezetés majd a Felligyeldbizottsdg jovahagy, és utdna mindezt
leforditani alacsonyabb szintt kockdzati tipushoz rendelt keretekre és kiiszéb értékekre, melyeket a szenior kockazati bizottsdgok,
ALCO Bank, GCTP és Bank NFRC hagynak jovd.
3. abanki szinty kereteket és kuiszob értékek rendszerét, melynek részei a szolvencia, koncentrdcios limitek, forrds és likviditasi limitek,
ezutdn a felelds bizottsdgok még tovdbb osztjak alacsonyabb szintekre. Az igy szétosztott limitek ezutdn a rendszeres monitoring
tevékenység alapjat képezik.

Stressz tesztelés

A stressztesztelés fontos kockazatkezelési eszkozt jelent, amely inputot biztosit stratégiai dontésekhez és téketervezéshez. A stressz
jol megmutatja a kulonféle portfolidk érzékenységét kedvezétlen makrogazdasagi és pénzpiaci kdrnyezet, stresszes pénzigyi piacok, és a
(geo)politikai, illetve klima valtozasa szempontjabol.

A stressz tesztek tipusai

Az ING-nél kulonféle stressz teszteket végzink. A legatfogobb stressz tesztek a cégszintld forgatokdnyv-elemzések, amelyek sordn a
forgatékonyvre vonatkozo feltételezések bedllitdsa torténik meg az ING szempontjabdl relevans 6sszes orszdg minden vonatkozd
makrogazdasdgi és pénzlgyi piaci valtozéjat illetéen. Az ilyen feltételezések dltaldban valamilyen kvalitativ széveges leirds alapjan
kévetkeznek, amely hatteret ad a forgatokdnyvhoz. A cégszintti forgatokonyv-elemzéseken kivil az ING forgatokdnyv-elemzéseket végez
az egyes orszagokra vagy portféliokra vonatkozéan. Tovdbba, érzékenység-elemzések torténnek, amelyek egy vagy tébb kockdzati faktor
hangsulyozdsdra koncentralnak, altaldban mogottes forgatdkdnyv-leiras nélkul. Végdl, az ING forditott stressz teszteket is végez, amelyek
célja olyan forgatékonyvek meghatdrozdsa, amelyek elére meghatdrozott sulyosan kedvezétlen eredményekhez vezethetnek.

A Covid-19 jarvdny kitorése ota az ING kulonféle tesztekkel igyekezett felmérni a jarvany potencidlis hatdsait. A jévedelmezdségre és a
likviditasra gyakorolt lehetséges hatasokon tul egy sor egyéb szcendriot is felmért, melyben egyéni sajatossdgokkal bird kockdzatok is
szerepeltek. A Covid-19 jarvanyhoz kapcsolédo tesztek eredménye segitett a vezetéség szamara megfeleld betekintést nyerni, hogy azutan
megfeleld védelmi intézkedésekrdl dontson.

Szabdlyozoéi kdrnyezet
A pénzlgyi piacokat 2008-ban ért vdlsag utan, és azt kovetden, hogy a kormanyokra hdrult a feladat, hogy megsegitsék a pénztgyi

intézményeket, a pénziigyi intézményeket jobban kezdte figyelni a kozvélemény, a feligyeleti hatdsdgok és a szabdlyozok. Ez szigorubb
szabdlyozashoz is vezetett a pénzigyi rendszer késobbi valsdganak és az addfizetsi pénzbdl nyujtott segitség elkerllése érdekében.

A Bdzel Ill médositdsai, CRR/CRD IV és egyéb bevezetett szabalyozdsok
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2019. junius 27-én egy sor intézkedés |épett életbe, ez az igynevezett Banki Reform Csomag (Banking Reform Package), mely magaban
foglalta a CRR és a CRD IV médositasait (melyet réviden csak 'CRRII" és 'CRD V'-ként emlitenek), és melyekhez kuldnféle dtmeneti
hatdridék kapcsolédnak. A Banki Reform Csomag implementdcidja egy 2016 éra tarté hosszu és bonyolult szabdlyozéi folyamatot zdrt
le, melynek keretében szamos szabdlyozoi valtozas, illetve Uj szabalyzaéi rendelet kerdilt kihirdetésre, ezek kdzott a BRDD, az SRMR, a Pillar
2 framework, leverage ratio, NSFR, MREL és ESG, mint legfontosabbak. A hosszu implementdcids periédus szdmos kérdést még nyitva
hagyott.

A bels6é modellek célzott attekintése

Ahhoz, hogy a tékeszintek 6sszevethetdbbek legyenek, és a bankok belsé modelljeinek valtozatossaga csékkenjen, az Eurdpai Kézponti Bank
(ECB) 2017. juniusaban bevezette a belsé modellek célzott attekintését (TRIM) a banki modellek megbizhatésaganak és
6sszehasonlithatésagdnak megdllapitasdra. A TRIM célia, hogy kiegyenlitett feltételeket teremtsen a belsé modellekre vonatkozd
szabalyozoi iranymutatdasok terén azzal a végse céllal, hogy visszadllitsa a bizalmat az eurdpai bankok belsé modell-haszndlataban.

2020 sordn befejezéddtt az ING-t érinté utolsd ECB TRIM vizsgalat is. Az ECB vizsgdlatot lezard levelet kiildétt, illetve kild megvizsgdit
kockazati modellenként Ezekben bizonyos feltételeket szab, kuléndsen a PD és LGD modellek haszndlatdval kapcsolatban, és magasabb
atmeneti tékekdvetelményt ir eld amig a feltételek megvizsgdldsa és orvoslasa befejezédik. A megvizsgalt modellek feltlvizsgdlata
megkezdddott és 2021 év végén még tart, elsék kozétt a BC, azaz kereskedelmi banki modell

A legfontosabb felmeriil6 kockazatok

A kovetkezdkben felsorolt kockazatok olyan lényeges létezd és felmertld kockazatokként kertltek meghatarozasra, amelyek esetleg

osztalékfizetés lehetdségét, a megfeleld tékeszintek fenntartdsat, illetve a likviditdsi és finanszirozasi célok elérését. A felmerild kockdzat
meghatdrozdsa: olyan kockdzat, amely jelentés negativ hatast gyakorolhat a teljesitménytinkre, de amelynek a szervezetre gyakorolt
hatdsat jelenleg nehezebb felmérni, mint mas, nem felmertléként azonositott kockdzati tényezokét.

A témak a Stressz tesztelési keretrendszer és a Kockdzatvdllalasi Hajlanddsagi Keretrendszer részeként végrehaijtott éves kockdzatfelmérés
részeként mertltek fel. A kockazatok alabbi bemutatasdnak sorrendje nem jelzi az eléfordulds valdszinliségét, sem a pénzigyi
kdvetkezményeinek potencidlis nagysagrendjét.

A 2021-es kockdzatértékelés megerésitette legfontosabb és Ujonnan megjelend kockdzatainkat. 2021-ben a legfontosabb kockazatok a
pénzigyi bindzéshez, a kiberblndzéshez és a tartdsan alacsony kamatkdrnyezethez kdthetdk. Mindennek tetejében a Covid-19 jarvany
hatdssal volt Uzleti kornyezetlinkre. A klimavaltozdshoz kéthetd kockdzat felmertld kockazat marad, amely a klima romldsanak esetleges

Orosz -Ukran konfliktus

Oroszorszag 2022 februdrjaban megszdllta Ukrajndt, majd a konfliktus 2022 marcius soran hamar eszkaldlodott. Roviddel a konfliktus
kitdrése utan az Eqyeslt Allamok, az Egyesiilt Kiralysag és Eurépa szankciokat léptetett életbe Oroszorszaggal szemben, amire valaszul
az orosz kdzponti bank likviditasi és devizakorldtozo intézkedéseket vezetett be. Az ING felmérte oroszorszdgi és ukrajnai kintlévéségeit,
az ezzel kapcsolatos adatokat az ING Bank NV. 2021-es éves jelentésében tette kozzé.

Covid-19 pandémia

A Covid-19 fertézést 2020. marcius 11-én nyilvdanitotta globdlis pandémianak a WHO. A kilénb6z6 orszdgok kormdnyai, hatosagai kalonféle
intézkedéseket vezettek be a jarvdny megdllitasa érdekében. Ezen feldl kulonféle gazdasagi intézkedéseket is hoztak a jarvdny gazdasdagi
hatdsainak mérséklésére. Ezen intézkedések kozdtt szamos kormanyzat fizetési moratériumot hirdetett a lakossag és a vallalkozasok
szamdra, melynek jelentés hatdsa volt, és lejarat utan tovabbi jelentés hatdsa lehet az ING és tgyfelei szamdra. A 2020-as év kockdzati
koltség dllomanyanak névekedése utan 2021-ben ezen kockdzati koltségek csokkenése volt jellemzd

Pénziigyi blincselekmények kockdzata

Annak ismerete, hogy kivel kotunk tzletet segit megvédeni Ugyfeleinket, tdrsadalmunkat és a bankot a gazdasdgi blinelkovetoktol (FEC).
Hisszlk, hogy a pénzlgyi rendszerben muikddé kapudérként kételességink meggdtolni, hogy a blindzok sajat céljaikra haszndljak a
pénzlgyi kozvetitd rendszert, és ennek megakaddlyozasdra intézkedéseket hozzunk. Hisszik, hogy a pénzigyi rendszer védelmében
még hatékonyabbak tudunk lenni tigy, ha egytttmuikddink mas bankokkal és a nemzeti, eurdpai és globdlis hatosdgokkal és végrehajtéd
testuletekkel. A 2021-es év sordn az ING tovdbb fejlesztette 'know your customer’ (KYC) politikdjat és gyakorlatdt, a piaci fejleményekhez
igazitotta kockazatvallalasi hajlanddsagdt, és uj, innovativ eszkdzoket alkalmaz a biztonsdgosabb kdrnyezet kialakitdsdért.
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Szamitdastechnikai blin6zés

A szamitastechnikai blindzés tovdbbra is folyamatos fenyegetés a tarsasagok szamdra altalénossdgban, a pénziigyi intézmények szdmara
pedig kilondsképpen. A tamaddsok gyakorisaga és intenzitdsa egyarant nétt vildgszerte. A sokforrasu tulterheléses tamaddsok (DDoS), a
célzott tamadasok (fejlett tartds fenyegetések) és a zsarolévirusok vildgszerte intenzivebbé vdltak. Az ING szémit a szdmitastechnikai
blndzéssel szembeni ellendllé képességére a sajat kulon Szamitdstechnikai blndzéssel kapcsolatos szakértelem és reagdlas
munkacsoportja révén, tovabb javitva a kontrollkérnyezetet az e-banki csalds, a DDoS és célzott tdmadasok elleni védelem, azok felderitése,
valamint az azokra valé reagdlas érdekében. Tovabbi kontrollok épllnek be a szervezetbe az dltalanos belsé kontroll keretrendszer részeként
és folyamatosan Ujraértékelésre keriilnek a meglévo és az Uj fenyegetésekkel szemben.

Az ING dolgozik a globadlis szamitdstechnikai blindzéssel szembeni ellendlld képessége erésitésén, beleértve az erételjes egyuttmiikodést a
pénzligyi iparaggal, a rendvédelmi hatésagokkal, a kormannyal (pl. a Nemzeti Kiberbiztonsdgi Kézpont) és az internetszolgdltatékkal (ISP) a
szamitastechnikai blinézés ellen.

Adatkezelés

Az ING nagyszamu rendszert és alkalmazdst haszndl folyamatainak tdmogatdsara, hogy minél jobban ki tudja szolgdlni igyfelei igényeit.
A kildnbdzo adatforrdsok, rendszerek egyeztetését az ING kulcsfontossdgu feladatként kezeli, és stratégiai célkitlizései tovabbra is digitdlis
technoldgiai szolgaltatasok fejlesztésére és innovativ megoldasok kidolgozasdra sarkalljgk. Mindannyian a bizalmas és Uzleti adatok
biztonsagos kezelésétol, tovabbitasdtol és taroldsatol fligglink informacids rendszereinkben. Az ING szintén meg kell feleljen a névekvé GDPR
kdvetelményeknek és a BCSB 239 iranyelv kévetelményeinek. Az ING folyamatosan fejleszti adatkezelési irdnyelveit, adatminéségi kontrol
keretrendszert mukodtet bank szerte, és prioritdsai kozott szerepel a megcélzott infrastruktira bevezetése, hogy folyamatait és
tevékenységét tovabb egyszerUsitse és standardizdlja.

Alacsony/negativ kamatkérnyezet

A mara mar dllandésulni latszé alacsony/negativ kamatkdrnyezet, a kézponti bankok dltal az orszagok jelentés részében folyamatosan
negativ tartomdnyban tartott kamatszintek negativan befolydsoltdk a révid és hosszu tavu piaci kamatszinteket. A Covid-19 vildgjarvany
csak tovabb stabilizalta az alacsony/negativ kamatkérnyezetet, ami a 2020-as év sordn ugy tetszett, hogy hosszabb tdvon is veltink
marad, azonban mara mdr ugy tlnik, hogy a meglédulé inflacio emelkedd pdlyara dllitja a kamatokat. Addig is, az alacsony
kamatkoérnyezet kihivds elé dllitja a bankszakmdt, ami tradiciondlisan a nettdé kamatokbdl nyeri bevételeit a betétgyujtési
tevékenységen keresztul. Raadasul a hitelek folyamatos refinanszirozasdn keresztil a kamatszintek stllyednek, ami a bankok hosszu
tavu profitabilitasdt kérdéjelezi meg. Az ING folyamatosan elemzi a piaci kérnyezetet és 2021-ben torekedett bevételeit diverzifikalni a
dij és jutalék bevételek iranydba.

Kiszervezési kockazat

Az ING csoporton belul az elmult években gyorsan névekedett azon tevékenységek kore, melyet az ING gazdasdgi egységei kiszerveztek. A
kiszervezés gazdasagi eldnyei mellett, a kiszervezések megndvekedett volument megndvelte az operdcios kockazat mértékét és az ezzel
kapcsolatos megfelelési kockdzatot.

Klimavaltozasbol eredé kockdzatok

Az éghadjlat valtozik és ez semmihez sem foghat6 kihivast jelent vildgunk szémdra. A klimavaltozas okai 6sszetettek, de az ING felfogdsa
szerint kozvetlentl vagy kdzvetve emberi tevékenység hatasainak tulajdonithatok. Pénzigyi intézményként az ING-nek is feleléssége, hogy
foglalkozzon olyan klimdval kapcsolatos kockazatokkal, amelyek tgyfeleinket vagy az ING-t érintik.

Az ING-nek szerepe lehet a klimavdltozds megolddsainak finanszirozdsaban. Azon tul, hogy az ING tobb millidrd eurot fektet szélerémUvekbe,
napenergia- és geotermikus energiatermelésbe az energiaatdllds tamogatadsa érdekében, nemcsak, hogy megszinteti a hitelezési
szolgadltatdsait Uj szénerémuivek és szénbdnydk szdmdra, hanem fel is gyorsitja a finanszirozds csokkentését a széntlizelést héenergia-
eléallitds céligra és kozel nullara csokkenti 2025-re. Az ilyen dontésekhez az informaciét az energiadtalldssal kapcsolatos
kockdzatfelmérésbdl és a sajat belsé klimatigyi ambicidnkbdl szerezziik, hogy portfolionkat a Pdrizsi Klimaegyezmény céljai felé tereljik.

Vannak az éghajlatvaltozassal kapcsolatos un. fizikai kockdzatok, mint pl. az extrém idéjards gyakorisagdanak vdltozdsabdl és a tenger
emelkedé vizszintjébol eredd kockazatok. A viharok, jégesé és esd okozta éghajlattal kapcsolatos karok ellen a vildg sok olyan régidjaban és
orszagaban nem lehet biztositdst kétni, ahol az ING vagy tgyfelei Gzleti érdekeltségekkel rendelkeznek. Vannak olyan kockdzatok is, amelyek
az alacsony széndioxid-kibocsatast gazdasdagba valé datmenet elvalaszthatatlan velejéréi és/vagy a Pdrizsi Klimaegyezmény
végrehajtdsabol adodnak. Az ilyenek hatdssal lehetnek a pénziigyi szektorra az dttérési politika és a technologiai fejlédés eredményeként.
A z6ld finanszirozas piaca is vdltozéban van, amely Uj lehetéségeket és fenyegetéseket teremt. Az ING dolgozik azon, hogy jobban megértse
a klimavdltozashoz kapcsolodo fizikai és dttérési kockdzatokat. Egyre inkabb tudataban vagyunk az ilyen kockazatoknak és |épéseket
teszlink a megfeleld iranyba. Példdul, az ING mdr bejelentette terveit ,z6ldebb” kereskedelmi ingatlan és jelzalog portféliok elérésére. Enhez
a folyamathoz nagyban hozzdjdrul eqy mdsik példa, a Terra megkozelités kialakitdsa, amelynél az ING dgazati portfélidit 6sszevetjik a
vonatkozo klima-forgatékonyvekkel a hianyossagok azonositdsa és a stratégia kidolgozdsa érdekében.

Ahhoz, hogy az igazgatésagnak attekintése legyen a klimaval kapcsolatos stratégiai kockdzatrol és a lehetdségek kezelésérdl, az ING 2018-
ban feldllitotta a Klimavaltozdstgyi Bizottsagot (Climate Expert Group, CEG). Ennek a vezet6ségi bizottsagnak az elndke az ING CRO,
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elndkhelyettese pedig a Wholesale Banking Uzletdgért felelds igazgatd. A CEG iranyitja az ING klimdval kapcsolatos kockdzat- és
lehet6ségkezelését, stratégia- és célkitlizését a Csoport szamdra.

A fentieken tul az ING 2021-ben a kordbbi évben feldllitott klimavaltozdssal foglakozé munkacsoport feladatait tovabb pontositotta.

A klimavaltozds az ING kockazatkezelési keretrendszerének részévé valt.

HITELEZESI KOCKAZAT

Hitelezési kockazat az Ugyfelek nemteljesitése, illetve hitelmindsitésének romldsa miatti veszteség kockazata. Hitelezési kockdzat az ING
hitelezés, pénzligyi piacok és befektetések tertiletén végzett tevékenységei kdrében keletkezhet. A hitelezési kockazatrél szélo rész arrél ad
tdjékoztatast, hogy az ING hogyan méri, figyeli és kezeli a hitelezési kockdzatot és betekintést ad a portfoliéba hitelezési kockdzati
szempontbdl.

A hitelezési kockazat Tier 1 szint( kockdzatkezelési funkcié az ING-n belul és a masodik védelmi vonal része. A CRO szervezeten beldl a
regiondlis és/vagy Uzleti egység CRO-i menedzselik, a felelésségi koreik féldrajzi és/vagy uzleti terlletein beldli specifikus kockdzatokra
6sszpontositva. A Pénzugyi Kockdzatkezelés osztdly Tier 2 szintl kockdazatkezelési funkcié, amely attekintéssel rendelkezik konszolidalt
szinten és felelds a kockdzatvallalasi hajlanddsag beallitasaért, a kockazatkezelési keretrendszerért, a modellfejlesztésért és politikdkért.

Az ING hitelezési kockdzati stratégidgja az, hogy nemzetkoézileg diverzifikalt hitel- és kotvényportféliot tartson fenn a nagy kockdzati
koncentrdcio elkertlésével. A hangsuly az Uzletdgakon belll az Uzleti valtozasok kezelésén van egy felulrél lefelé haladoé kockdzatvallalasi
hajlandoésagi keretrendszer segitségével, amely koncentraciés limiteket dllit be orszagokra, egyes tgyfelekre, dgazatokra, termékekre,
masodlagos kockazatra (biztositék/garancia) és befektetési tevékenységekre. A cél az tigyfélkapcsolatokon alapulé banki tevékenység
tdmogatasa, egyuttal a belsé kockdzat/megtériilési iranymutatdsok és kontrollok fenntartasa.

A hitelelemzés portfolio szinten kilonféle mérészamok alapjan torténik, mint pl. gazdasagi téke, szabalyozdi téke, nemteljesitéskor varhatd
kitettség (EAD), nemteljesités valdszinlisége (PD) és a nemteljesitéskor varhatd veszteségrata (LGD). Az ING tékéjének hatékony
felhasznaldsa érdekében a kockazatvallaldsi hajlandésag figyelése és kezelése portfolidszinten torténik. A tranzakciok szintjén a hitelelemzés
a kockaztatott 6sszegre, a futamiddre, a hitellehetéség strukturdjara és a hitelfelvevé profiljdra dsszpontosit. Az ING hitelkockdzat-kezel6i
nyilvanosan elérhetd adatokkal, az tigyfél altal megadott adatokkal, az tgyfél ING szamlajarol szarmazé tranzakciés adatokkal, a hasonlé
csoportokkal valé 6sszehasonlitasokkal, ipardgi 6sszehasonlitasokkal és kvantitativ technikakkal dolgoznak.

Az ING-n belll a hiteljavaslatokat jovahagyé végsd jogkér a Management Board Banking (MBB') kezében van. Az MBB hatdskérét a
szervezeten belll tovabb delegdlta hitelosszeg, a futamidd és a hitelkockdzati mindsitések egylttesén alapuld jogkdrok (hitel jovahagyoi
mandatumok) formdjdban a szervezet alacsonyabb szintjeire. Az egyes tranzakcidk jévahagyasa a kettds aldiréi rendszer alapjdn térténik,
ahol a jévahagyashoz a front office és a hitelkockdzat-kezelés részérél is egy-eqy hitel jovahagyosi mandatummal rendelkezd személy
aldirasa szukséges. Nagyobb 6sszegli és magasabb kockdazatu hitelek eldontésére magasabb szinten bizottsdgi struktira létezik: ideértve
az MBB-t és alatta Globdlis Hitelbizottsag (Global Credit Committee) néven, ahol a hitelkockazattal foglalkozé elnék hozza meg a végsé
dontést az adott bizottsagi tagok tandacsa alapjdn, igy biztositva az elszamoltathatdsagot.

Nemteljesités definiciéja

Az ING Csoport vezetd szabdlyozdja (Holland Nemzeti Bank) dltal hozott Uj szabdlyozasok eredményeképpen a 2020-as pénziigyi évben
vdaltoztatdsokat vezetett be a nemteljesités definicidjaval kapcsolatosan. A felllvizsgalt definicié belsé kockdzatkezelési célokra is
alkalmazasra kerdl, az ING Csoport ugyancsak ezt tervezi alkalmazni a hitelezési veszteségek mérésére, valamint azon pénzligyi eszkdzdk
azonositasara, amelyeknek a hitelkockazataban jelentés ndvekedés tortént vagy amelyek megromlott hitelképességuiek.

Hitelkockdzati kategéridk

Az ING Bank tevékenysége és a hitelkockdazat-kezelés (credit risk management) sordn a kévetkezé kockdzati kategdriakat kulonbozteti meg:
Hitelezési kockdzat (Lending Risk): akkor merdl fel, amikor az ING hitelt nyujt egy tgyfélnek, vagy garancidkat bocsat ki eqy tgyfél
nevében. Ez ald tartoznak a hatdridés kolcsonok, a jelzalogok, a rulirozé hitelek, a hitelkeretek, a hitellevelek stb. A kockazat mérése
az ugyfél dltal az ING felé visszafizetendd pénzigyi kotelezettség szamviteli értékeként torténik, amely nem tartalmazza az
elhatarolt és ki nem fizetett kamatot, a leszamitolt/feldras amortizaciét, illetve értékvesztést.

Befektetési kockazat (Investment Risk): ING kotvénybe, kereskedelmi papirokba, sajdt tékébe, értékpapirositdsba és hasonlo,
tézsdén jegyzett értékpapirokba tértént befektetéseihez kapcsolddoan a hitel nemteljesitévé valdsabol és a kockazati dtmindsitésbol
eredd kockdzat. Ez tekinthetd az ING-nél eléfordulhato legrosszabb forgatdkonyv szerinti veszteségnek, amely olyan magottes
értékpapirokban valé pozicié tartdsabol eredhet, amelyeknél a kibocsato hitelminésége romlik vagy nemteljesitévé valik. A banki
konyvben szerepld Osszes befektetés befektetési kockazat kategériaba kertl. Az ING banki kdnyveiben szerepld befektetéseinek
elsédleges célja a likviditaskezelés.

Pénzpiaci (Money Market / MM) kockdzat: akkor merul fel, amikor az ING rovid lejaratu betéteket helyez el partnereknél a
tobbletlikviditas kezelésére. llyen modon a pénzpiaci betétek jellegikben révid lejdratuak szoktak lenni. A partner nemteljesitése
esetén az ING elveszitheti a kihelyezett betétet. A pénzpiaci kockdzat mérése a betét szamuviteli értékeként torténik, amely nem
tartalmazza az elhatarolt és ki nem fizetett kamatot.

Elszdmolds el6tti (Pre-settlement / PS) kockazat: akkor merl fel, amikor egy tUgyfél egy hatdridés tgyletben az elszdmolds napja
elott valik nemteljesitdvé és az ING-nek egy mdsik partnerrel kell helyettesitenie a nemteljesitd partnert, a helyettesitéskor érvényes
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(esetleg kedvezétlenebb) piaci aron. Ez a hitelkockdzati kategéria szarmazékos Ugyletekhez kapcsolddik (tézsdei forgalomban
szerepld szarmazékos Ugyletek, tézsdén kivuli (OTC) szarmazékos tgyletek és értékpapir-finanszirozdsi tigyletek).

Elszamoldsi (Settlement / S) kockdzat: ilyen kockdzat akkor merdil fel, amikor érték (pénzeszkdzok vagy pénzugyi instrumentumok)
cseréje torténik azonos értéknapra és az tgylet bejové ldban a vart ellenérték beérkezése nem igazolt vagy a napon beldli
elszamoldsi hatdridék miatt nem varhato mielétt az tgylet kimend ldbdan az ING visszavonhatatlan kifizetési instrukciot ad vagy az
Ggylet kimend oldalat teljesiti. A kockdzat abban dll, hogy az ING teljesit, de nem kap teljesitést a mdsik féltél. Az ING ugyanolyan
maodon kezeli az elszdmolasi kockdzatot, mint mads kockdzatokat, beleértve a hitelfelvevénkénti kockdzati limit-strukturat. A révid
lejératd (1 napos) jelleg miatt az ING nem szdmol el értékvesztést vagy allokdl tékét az elszamoldsi kockdzatra. Bar az elszamoldsi
kockazat viszonylag alacsonynak minésul, az ING egyre inkdbb haszndlja a DVP (szdllitds fizetés ellenében) és biztonsagos
kiegyenlitési fizetési technikdkat az elszadmoldasi kockdzat csdkkentésére.

Az alabbi tdbla a Fidktelep portfolid megoszlasdt mutatja be portfolié kategoridnként:

ING Bank N.V Magyarorszdagi Fidktelepe portfolidjanak hitelkockdzati kitettsége kockazati kategérianként (EAD)*

Hitelezési Befektetési Pénzpiaci Teljesités elotti Osszesen
Kockdzati kategéria 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Egi‘;‘c’):t' kormdnyzatok és Kozponti 55,5 19490 87071 74166 100947 30102 10768 10217 225959 133675
vallalatok 216 864 303 823 0 0 0 0 5118 2625 221982 306 448
Pénzintézetek 20619 59480 0 0 14841 59918 43105 16353 78565 135751
Lakossdg 18 35 0 0 0 0 0 0 18 35
Osszesen 264674 382528 87071 74166 115788 90020 58991 29195 526524 575909

1 Hitelezési, teljesités elétti, pénzpiaci és befektetési tevékenységekben megtaldlhaté hitelezési kockazat mérése alapjdn (tartalmazza a mérlegtételeket és
a mérlegen kivili tételek sulyozott 6sszegét).

Hitelezési kockdzatvallaldsi hajlandésdgra vonatkozé limitek

A hitelezési kockazatvallalasi hajlandésag (mds néven hitelkockdazati étvagy/risk appetite) a hitelkockdzatnak az a maximdlis szintje, amelyet
az ING hajlandé elfogadni a névekedés és értékteremtés érdekében. A hitelezési kockazatvdllalasi hajlanddsag az dtfogé bankszint
kockazatvallalasi hajlandésdgi keretrendszerhez kapcsolddik. A hitelezési kockdazatvdllaldsi hajlanddsagot kvantitativ és  kvalitativ
meértékekkel fejezzuk ki. Hitelezési kockazatvallaldsi hajlandésdg eredménye:
- egyértelmlen meghatdarozza azokat a hitelezési kockazatokat, amelyeket az ING kész vdllalni, célértékeket dllit be, biztositja a
prudens kockazatkezelést;
kovetkezetes kommunikdciét biztosit a szervezeten beltli érdekelt felekkel;
irdnymutatdst ad azzal kapcsolatban, hogy hogyan kell a beszamoldsi és monitorozasi eszkozoket dsszehangolni a szervezeti
felépitéssel és stratégiaval; és
6sszehangolja az Uzleti egységek Uzleti stratéqgidit és f6 teljesitménymutatsit az ING kockazatvallaldsi hajlanddsagdval a Dinamikus
Tervezés modszerén keresztil.

A hitelezési kockazatvallalasi hajlandésdg meghatdarozasa jelen van az ING-n belll kilénbdzé szinteken: portfolidszinten, valamint
tranzakcids szinten is. A kockdzatvallalasi hajlandésdg kulonféle komponensei a portfolidk és tranzakciok szintjén egytttesen alkotjak a
hitelezési kockdzatvdllalasi keretrendszert.

A kockazatvallaldsi hajlandédsagra és a koncentraciés kockazatra vonatkozé limitrendszer a kovetkezokbol all:

- Orszdgkockdzati koncentraciés limit: az a kockdzat, amely egy adott orszdgban (vagy orszdgcsoportban) térténd események
kovetkeztében merdl fel. Az ING dltal még elfogadhaténak vélt, mas orszdgbeli eseményekbél eredé maximdlis veszteséqg kezelése
érdekében a Felligyelébizottsag olyan orszagkockdzati limiteket hagy jévd, amelyek gondoskodnak arrél, hogy az ING konszolidalt
harom éves addzds elétti atlageredménye el tudja viselni egy orszagkockdzati esemény bekdvetkezésébdl adodo becsult
veszteséget. Az orszdgkockdzati limit az egy adott orszaghoz rendelt kockdzati minésitéssel korrelal.

Az egy tulajdonosi kérbe tartozéd tgyfeleken (single one obligor group) vallalt maximalis kitettségre vonatkozé és az egy dgazati
szektorban vdllalt un. koncentracios kockdzat: limitek segitségével az ING kialakitott egy kockdazat koncentracios keretrendszert az
egy tulajdonosi csoportba tartozd hitelfelvevokhoéz kétédé maximalisan vdllalhato, valamint az egy iparagi szektorban maximalisan
vallalhato kockdazatok mértékének azonositasa, mérése és monitorozdsa céljabol (rendszerkockazat).

Termék- és masodlagos kockdzat koncentrdcidja: tovdbbd az ING kidolgozott egy koncentraciés keretrendszert a
termékkoncentracios és masodlagos kockdzat azonositdsa, mérése és monitorozasa érdekében.

Forgatokonyvek és stressztesztek: a stressztesztelés sulyos, de lehetséges stresszhelyzetek és forgatokonyvek segitségével értékeli
az ING pénzugyi stabilitdsdt és tdmogatja a dontéshozatalt, amely gondoskodik arrél, hogy az ING pénzigyileg a vdllalkozas
folytatdsanak alapelve mentén miksdjon tovabb meég sulyos esemény eléforduldsa utan is. A bankszintl stressztesztelési
keretrendszeren kivul az ING rendszeresen érzékenység-elemzést végez a portfoliokockdazatok és koncentrdcidk kiértékelésére. Az
ilyen érzékenység-elemzések egybevagnak a csoportszintl hitelezési kockdzatvallalasi hajlandésdgi keretrendszeren beltl
kialakitott stresszforgatékonyvvel.

Termékjovahagyasok: a termékjovahagyds és felllvizsgdlat intézményének célja az Uj vagy modositott termékek bevezetésével
kapcsolatos kockdazatok felmérése és kezelése. Ez gondoskodik arrol, hogy a termékjévahagyds szempontjabdl érintett és felelés
tertletek megbizhaté atvildgitast végezzenek és megfeleléen kezeljék a vonatkozo kockdzatokat (hitelezési, miikodési, megfelelési,
stb.) a Termékjévahagydsi és Felllvizsgdlati folyamat (PARP) sordn.
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Agazati politikak: meghatdrozott termékek és/vagy iparagak részletes elemzései keretében azonositjak a fébb kockdzati faktorokat
és kockazatenyhitd tényezéket és az Uzleti manddtummal rendelkezé személyek javaslatot tesznek az adott Uzleti tevékenység
végzését illetéen a minimdlis kockdzati (kéztik az Gzleti) paraméterekre - és potencialisan a maximdlis termék- és/vagy
portfolidlimitre.
Referencialimitek: a maximdlis hitelezési kockdzatvdllalas az egy tulajdonosi kdrbe tartozé cégek esetén. Ezt referencialimitként
fejezik ki a koncentrdciés kockazat szintjén, amely megfelel a belsé modell szerint kalkulalt (maximadlis) tékeigénynek hitelezési
kockazat esetén. Ez referenciadsszegként szolgdl a hiteljovahagydsi folyamat sordn és a megfelel6 hitelkockazati érvek alapjan
elhagyhato.
A hiteljévahagyas folyamata: A hiteljévahagyds folyamatdnak célja az, hogy az egyes tranzakcidkat és az azokhoz a tranzakciékhoz
tartozo kockdazatokat egyedi hitelfelvevék szintjén mérjék fel. Minden Ugyféltipushoz tartozik egy kilén folyamat, amelynél szakosodott
hitelezési kockdzatkezel6k tartoznak az ING tzletdgain beldl. A hiteljovahagyds folyamatdt tamogatja a kockazatmindsitési rendszer és
a kitettség monitorozé rendszer. A mindsitések az Ggyfél hitelképességének jelzésére haszndlatosak, amelyek a nemteljesités
valdszintségét fejezik ki. Ezt hasznaljuk inputként az ING egy adott tgyféltipusra vonatkozd maximdlis hitelezési kockdzatvallalasi
hajlandésagdanak (referenciaérték) meghatdarozasahoz. A delegalt jogkdr meghatdrozdsa (a szervezet kiildonbdz6 szintjein jévahagyhatd
0sszeq) az Ugyfél kockdzati mindsitésének és az ING-nek az Ugyfél felé fenndlld hitelezési kockdzati kitettségének a fliggvénye.

Kornyezeti és tdrsadalmi kockdzati szerepvallalas

Az ING pozitivan jérul hozza a globalis gazdasdgi ndvekedéshez és a fenntarthaté fejlédéshez a felelds hitelezési és befektetési gyakorlatok
elémozditasa révén. Az ESR politika keretrendszerében olyan értékelési eszkozok talalhatok, amelyek az ING févonalbeli folyamataiban és
rendszereiben haszndlatosak. igy tehat ez telies mértékben integrdlt a szokdsos tgyfél- és tgylet-feliilvizsgdlatokba. Az ESR politika
keretrendszerének felllvizsgdlata hdaromévente torténik az olyan dgazatokban azonositott jelentds vdltozasok alapjan, amelyek
érzékenyebbek a kdrnyezeti és tarsadalmi kockazatokra és hatdsokra. 2019-ben az ESR politika keretrendszerének teljes felllvizsgalata
megtértént a terjedelem, az irdnyitds és az dtvizsgalds egyértelmdisitése céljdval. Ez a belsd érdekelt felek (agazatonkénti) aktiv
részvételével és a kulso érdekelt felek (Ggyfelek, partner bankok és civil szervezetek) iranymutatdsa alapjan tortént.

A kornyezeti és tarsadalmi kockdzatok feltlvizsgdlata minden hiteltigyletnél megtorténik az idészakos hitel-feltlvizsgdlat sordn. Az olyan
ESR Ugyletek, ahol a pénzeszkdzoket eszkdzalapu finanszirozdsra hasznaljak fel, fokozott ESR dtvilagitdst igényelnek, pl. az 'Equator Principle’
alkalmazdsat. Az ilyen fokozott ESR értékelés minden nagy kockazatu tgylet esetében is sziikséges, mint pl. az olyanokndl, amelyek
6slakosokat, stb. érintenek. Mivel a kockdzatfelmérési tevékenységek végrehajtdsa globdlisan térténik, minden érintett munkacsoportnak
ismernie kell az ING kérnyezeti és tdrsadalmi keretrendszerét. Ezért az ING jelentds mértékben fektet belsé képzési programokba a CDU-k, a
front office és kockdzatkezelési munkatdrsak megsegitésére a kdrnyezeti és tdrsadalmi kockdzatok felmérésében.

Hitelkockazati modellek

Az ING-n belll a belsé bdzeli szabdlyoknak megfeleld modellek haszndlatosak a PD, az EAD és az LGD megdllapitasdhoz a szabdlyozdi és
gazdasdgi téke szamitdsanak céljaira. Ezek a modellek alkotjak az ING IFRS 9 szerinti értékvesztés alapjat is. Bankszinten az ING mintegy 100
hitelkockdzati modellt implementdlt, mind a szabdlyozoi téke, mind értékvesztés céljaira.
A Bank egészében a PD, az EAD és az LGD két f6 tipusa hasznalatos:
Statisztikai modellek ott késziilnek, ahol a nemteljesités vagy részletes veszteségadatok nagy halmaza dll rendelkezésre. Ezeket
elegendd szdmu olyan adatpont jellemzi, amelyek a modellparaméterek érdemi statisztikai becslését lehetévé teszik. A
modellparaméterek becslése a rendelkezésre allé adathalmaz alapjan statisztikai technikak haszndlataval torténik;
A hibrid modellek a statisztikai modellek jellemzé&it kombindljak a kockdzatkezelési és front office munkatdrsaktél szarmazéd szakértéi
tuddssal és tapasztalattal, valamint a hitelminésité intézetektol, felligyeleti hatosdgoktol és kutatéktdl szarmazo szakirodalommal.
Az ilyen modellek kulonésen megfeleldek az ,alacsony nemteljesitési aranyu portfoliok” esetén, ahol korldtozott szamu kordbbi
nemteljesités tortént.

Teljesités elotti mérési modellek

szabdlyozoi alapu addiciondlis értéket (regulatory add-on). A belsd tékéhez az ING az aldbbi modszertanok komblnaaomt hasznalja PS

kitettségeinek kiszamitasara:

+  MtM plusz modellalapt add-on megkdzelités: Ebben a megkozelitésben a PS kockdazat a kereskedési lgylet MtM értéke és a
modellalapti add-on 6sszegeként szamithatd ki. A MtM a szerzédés élettartama soran ingadozik. A modellalapi add-on
termékspecifikus és figyelembe veszi a lejdratig hatralévd idét, a futamidd-kategoéridnkénti profilirozast, stb. Az add-on értékek
frissitése olyan gyakorisaggal torténik, amely figyelembe veszi a f6 piaci valtozasokat. Ez a mddszertan az ING 6sszes pénzigyi piaci
termékénél az Ugglet el(’jtti kitettség becsléséhez haszndlatos Tovabba, az Ugglet utc’]ni kockdzqt kiszc’lml'tdsdhoz is hqszndljuk olyan
kapcsoléddan a szdmolasra tett erofeSZ|teseket és koltségeket;

A Monte Carlo mdédszer alapi megkozelités: ez a megkozelités dsszetettebb a PS kockdzatszamitdsi modszerek kozdl, figyelembe
veszi a napi piaci feltételeket, beleértve a kockdzati tényezodk és portfolio-eldnyok kozotti korrelaciokat. A Monte Carlo megkdzelitést
az ING jelenleg a legnagyobb volument szdrmazékos lgylethez haszndlja, mint pl. a deviza (FX) és kamatlab derivativakhoz.

Az ING elismeri, hogy a fenti megkdzelitések nem elegendéen pontosan egyes kereskedési termékekhez, mint pl. erésen strukturdlt vagy
egzotikus szdrmazékos tgyletekhez. Az ilyen osszetett termékek kockdzati kitettségének felméréséhez eqyedi szamitast végzink.
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A hitelkockdzati minésités folyamata

Elméletben minden kockazati mindsités a Kockdzati mindsités (PD) modellre épul, amely eleget tesz a CRR/CRDIV, az ECB feliigyeleti hatésagi
szabdalyozasok és az EBA irdnymutatdsok dltal részletezett minimumkdvetelményeknek. Ez minden tgyfél tipust és szegmenst érint.

Az ING PD besoroldsi modelljei egy 1-tél 22-ig terjedd skdlara épulnek (1 =legmagasabb besorolds; 22 = legalacsonyabb besorolds), amelyet
.mesterskalanak” neveziink és amely nagyjabél megfelel a kilsé hitelmindsitd intézetek, mint pl. a Standard & Poor’s, a Moody's és a Fitch
altal hozzdrendelt azonos mindsitési kategoriaknak. Példaul az ING 1-es mindsitése megfelel a S&P/Fitch AAA mindsitésének és a Moody's
Aaa mindsitésének; az ING 2-es mindsitése megfelel a S&P/Fitch AA+ és a Moody's Aal mindsitésének, és igy tovabb.

A 22 minésitési kategoéria a kovetkezokbol all:

+  Befektetésre ajanlott kategéria (1-10 kockdzati mindsités);
Befektetésre nem ajanlott kategoria (11-17 kockdzati mindsités);
Atlog alatti (18-19 kockazati minésités); és
Nemteljesit6 (20-22 kockazati mindsités).

Az elsé harom kategoria (1-19) a teljesito hitelekhez tartozé kockdzati mindsités. A mindsitéseket informatikai rendszerek szamitjék belséleg
fejlesztett modellekkel olyan adatok alapjan, amelyek vagy manudlisan, vagy automatikusan kertlnek be. Bizonyos kértlmények kozétt a
manudlisan betaplalt modell eredménye mdédosithaté a mindsités eredménye elleni , fellebbezési eljaras” keretében. A nemteljesitd hitelek
(NPL) kockazati mindsitéseit (20-22) a globalis vagy regiondlis hitel-atstrukturaldasi osztaly allitja be. Az értékpapirositas portfoliok esetén
annak a hitelrészletnek a kilsé mindsitései az irdnyaddk, amelybe az ING befektetett.

Az ugyfelekhez rendelt kockdzati mindsitéseket legaldbb évente felllvizsgdljuk a rendszeresen monitorozott mdogottes modellek
végrehajtdsdval. Az ING hitelkitettségeinek tobb, mint 90%-anak mindsitése a hazon beldl kidolgozott PD mindsitési modellek egyikének
hasznalataval tortént. Az ilyen modellek némelyike globdlis, mint pl. a nagyvdllalati, kereskedelmi banki, biztositétarsassagok, kézponti
kormanyzatok, alapok, alapkezeldk, projektfinanszirozds modelljei. Mds modellek azonban inkdbb regiondlisak vagy orszagspecifikusak, mint
pl. PD modellek kézép-eurdpai, hollandiai, belgiumi, luxembourgi kis és kozepes vallalkozdsokhoz (SME).

A Fioktelep portfélidja hitelkockdzati szempontbél

A Fioktelep hitelezési kitettsége féként az ING csoport vdllalati tgyfeleinek lednyvallalatai, illetve hazai nagyvallalatok részére torténd
hagyomanyos hitelezésére épul, amelyet kiegészit ezen tgyfélkdrnek nyujtott egyéb banki szolgdltatasok kére. A vallalati hitelek (ideértve
a kibocsatott garancidkat is) gyakran biztositékkal fedezettek, de lehetnek fedezetlenek is, a hitelfelvevé hitelképességének belsé
elemzésétél fuggden. A befektetési portfolidban lévé dallampapir dllomany fedezetlen dllami kockdzatot jelent. Fontos megemliteni a
pénzugyi jellegu vallalkozasoknak nyujtott pénzpiaci szolgdltatasok korét, ideértve a kamat és drfolyam jellegli szdrmazékos tgyleteket és
visszavasdrlasi Ugyleteket. Ezt un. partner hitelezési kockdzatként (‘counterparty risk’) azonositjuk, az ebb6l eredd, kereskedési
tevékenységbél szarmazod elszdmolds elétti kitettségeket a hitelezési kockdzat utolsé nagyobb kategérigjdba taldlhatjuk. A magasabb
hitelezési kockazati szinteket kdvetéen, amelyek a pénziigyi valsdg és gazdasag hanyatldsdnak eredményeként jelentkeztek, a hitelportfolio
min&sége 2014. 6ta stabil, és ez a tendencia 2021-ben sem tért meg. Miutan Magyarorszag orszagkockdzati besoroldsa javult, és miutan
besoroldsa belépett a befektetésre ajanlott kategoriaba, ez jétékony hatdssal volt és van a magyarorszdgi székhellyel rendelkezé vallalati
portfolié egészének kockdzati besoroldsdra.

Szektor koncentrdcio szempontjdbol a Fidktelep helyzete sajatos, mivel Magyarorszdgon nem univerzalis banki tevékenységet folytat és
lehetséges tgyfélkore is szigordan definidlt. Ezért egyes szektorokban a kockazati kitettség koncentralédik, ami azonban kiegyensulyozédik
a globdlis portfoliéba torténd konszoliddcioval. Ugyanigy kell tekintentink a Fioktelep kockazati kitettségének foldrajzi megoszlasara, ami
sajdtos mddon Eurdpdra, azon belul is Kozép-Kelet Eurdpdra koncentralédik.

Az alabbi tabldzatok a Fidktelep credit portfélio-jat bontja fel kockdazati kategdriak, tgyfélmindsitési besorolds, dgazati és foldrajzi

Kockazati Hitelezési Befektetési Pénzpiaci Teljesités elotti Osszesen
kategdria 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Befektetésre 2-4 (AA) 28 768 0 0 0 0 34 1338 62 2106
ajanlott 5-7 (A) 17 110 21 404 0 0 10593 59918 18 143 11563 45 846 92 885
mindsitési 8-10 (BBB) 98 004 204 087 87 123 74200 104 897 30102 10210 27 847 300234 336236
Befektetésre nem 11-13 (BB) 70 886 68 342 0 0 300 0 31373 17 753 102 559 86 095
ajanlott 14-16 (B) 13703 9 341 0 0 0 0 8381 8 363 22 084 17 704
mindsitésd 17 (CCQ) 520 516 0 0 0 0 0 0 520 516
Atlag alatt 18-19 (CC 0 4475 0 0 0 0 0 0 0 4475
mindsitésu és kisebb)

Nemteljesito 20-22 (D) 0 2388 0 0 0 0 0 0 0o 2388
minésitést

Osszesen 200251 311321 87123 74200 115790 90020 68141 66 864 471305 542 405
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Iparég Hitelezési Befektetési Pénzpiaci Teljesités elotti Osszesen
2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Autdipar 31740 17 914 0 0 0 0 893 64 32633 17978
Epitsipar 2301 2017 0 0 0 0 0 0 2301 2017
Kozponti bankok 19 986 19 199 0 0 100948 30102 5161 20192 126095 69493
Kozponti kormanyzatok 7011 0 87123 74200 0 0 0 0 94134 74200
Vegyipar-, egeszségigy- és 6339 4553 0 0 0 0 317 83 6656 4636
gybgyszeripar
Kereskedelmi bankok 19 497 49 083 0 0 14 842 59918 21225 17 174 55564 126175
E'llzllr::éer Italok és Személyes 9606 34551 0 0 0 0 2830 981 12436 35532
Feldolgozdipar 27 166 39677 0 0 0 0 240 825 27406 40502
Média 2315 1450 0 0 0 0 0 0 2315 1450
Természeti eréforrasok 14 385 26 220 0 0 0 0 24 20 14409 26240
Egyéb pénzugyi intézmények 217 1687 0 0 0 0 35539 24897 35756 26584
Kiskereskedelem 11 426 2342 0 0 0 0 0 0 11426 2342
Szolgdltatasok 2 543 51399 0 0 0 0 609 669 3152 52068
Technolégia 6873 6 646 0 0 0 0 0 0 6873 6 646
Telekommunikdcio 0 35 0 0 0 0 0 0 0 35
Szdllitmanyozas és logisztika 4285 4893 0 0 0 0 1104 483 5389 5376
Kozszolgaltatok 34539 49 617 0 0 0 0 101 1476 34640 51093
Egyéb 22 38 0 0 0 0 98 0 120 38
Osszesen 200251 311321 87123 74200 115790 90020 68141 66 864 471305 542 405

ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fidktelepe kintlévésége foldrajzi teriiletenként 3

Régi6 Hitelezési Befektetési Pénzpiaci Teljesités elotti Osszesen
2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020

Eurepa Kozép ésKelet 160084 264 568 87123 74200 106 196 30102 49 010 51192 402413 420062
Nyugat 40 109 46 601 0 0 9594 59918 18 605 15363 68308 121882

Ausztrdlia 30 2 0 0 0 0 0 0 30 2
Kelet-Azsia 1 92 0 0 0 0 0 0 1 92
Eszak-Amerika 27 58 0 0 0 0 526 309 553 367
Osszesen 200251 311321 87123 74200 115790 90020 68141 66 864 471305 542405

! Hitelezési, teljesités el6tti, pénzpiaci és befektetési tevékenységekben szerepld hitelkockdzati értékelés alapjan (tartalmazza a mérlegtételeket és
hitelelkotelezédések dsszegét).

2 A megfelels oszlopban taldlhato hitelezési kockdzat teljes 6sszege alapjan, az ING belsé hitelezési kockazatmérési modszereinek hasznalatdval. A 0.5%
alatti gazdasagi dgazatok (ipardgak) nincsenek kalon feltlintetve, hanem az Eqyéb alatt egyutt szerepelnek.

3 A féldrajzi teruletek az illetéséq szerinti orszagon alapulnak.

A hitelezési kockazat csokkentése

Az ING hitelezési és befektetési Uizletagai hitelezési kockazatnak vannak kitéve. Ugyfeleink és befektetéseink hitelképességét folyamatosan
figyelemmel kisérjik az ING felé fennallé pénzigyi kételezettségeik teljesitésének képessége szempontjabdl. Tovabbd, a hitelminéség és
az Ugyfél hitelképességének megdllapitdsdra az ING kulonféle hitelezési kockazatenyhitési technikdkat és eszkozoket alkalmaz, hogy
enyhitse a kitettséghez tartozd hitelezési kockdzatot, és csokkentse az ING felé az tgyfél részérél fenndalld kételezettség nemteljesitési
eseményének kdvetkeztében elszenvedett veszteségeket. Az ING-nél a hitelezési kockdzat elleni védelemre alkalmazott leggyakoribb
terminologia a ,fedezet”. Mig a fedezet fontos eleme lehet a hitelezési kockazat enyhitésének és a visszafizetés alternativ forrdsa is, az ING
gyakorlata dltaldban az, hogy az tgyfél hitelképessége alapjén hitelez, mintsem hogy kizdrélag a fedezet értékére szamitana. Az ING-n
belul két fedezettipust kulonboztettink meg: eszkdzoket és harmadik felek kotelezettségeit.

A fedezet formai

Eszkézok

Az ING felé fedezetként vagy biztositékként elzdlogositott eszkoz feljogositja az ING-t, hogy értékesitse olyan esetekben, amikor az Ggyfél
nem képes teljesiteni a sajat pénziigyi kotelezettségét. Igy az ebbdl befolys dsszeg alkalmazhato az tigyfél kintlévéségeibél szarmazé
kitettség részleges vagy teljes kompenzdlasdra. Az eszkdz lehet targyi eszkdz (pl. készpénz, értékpapirok, kdvetelések, készlet, gyar és
gépek, valamint ingatlanra létesitett jelzalog) vagy immateridlis (pl. szabadalmak, védjegyek, szerzédési jogok és licencek). Az ING bekérhet
a CRR/CRDIV szerinti tokecsokkentd tényezéként figyelembe vehetd fedezetet, valamint olyat is, amely nem vehet6 figyelembe
tékecsokkentd tényezéként.

Harmadik felek kételezettsége
Harmadik felek kotelezettsége, kartalanitds vagy kotelezettségvdllalds (szerz6dés, és/vagy toérvény alapjan) jogilag kotelezd érvényu
nyilatkozat egy harmadik fél részérél, amely feljogositja az ING-t, hogy attol a harmadik félt6l eqy 6sszeget kéveteljen, amennyiben az
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agyfél nem teljesiti az ING felé fenndalld kotelezettségét. Ennek leggyakoribb formai a garanciak (pl. anyavdllalati garancia és export
hitelbiztositasok), felelésségvdllalé nyilatkozatok, vagy harmadik felek zaloga/jelzdloga.

A fedezetértékelés modszertana

A fedezetértékelésre vonatkozéan dltalédnos utmutatdsokat dllitottunk fel az ING-n belli kovetkezetes alkalmazds érdekében. Ezek az
dltalanos utmutatdsok eldirjdk a fedezet értékének rendszeres figyelését. A fedezet dtértékelése idészakosan torténik, valamint amikor
okkal feltételezhetd, hogy a piac jelentds valtozds alatt all a feltételeket illetéen. A monitorozds és az dtértékelés gyakorisdga a fedezet
tipusatdl fugg.

Az atértékelés modszere szintén a fedezet tipusatél figg. Eszkéz formajaban nyuijtott fedezetek esetén a forrds lehet az Ggyfél pénzigyi
helyzetének kimutatdsa (pl. készletek, gépek, és berendezések), névérték (pl. készpénz, kovetelések), piaci érték (pl. értékpapirok és daru),
fggetlen értékelések (kereskedelmi ingatlan) és piaci indexek (lakéingatlan). Harmadik felek kotelezettségvallaldsa esetén az értékelés
azon az értéken alapszik, amely az ING és az adott harmadik fél kozotti szerzédéshez tartozik.

A kitettségeket kulonféle hitelfedezettségi arany (LTV) kategoridkba soroljuk, amelyek rdvildgitanak az ING portfolié biztositékkal vald
fedezettségének szintjére. A LTV szamitdsa: a fedezet értéke osztva a mérlegforduld napjan érvényes kintlévéségek értékével. A fedezetek
érvényesek lehetnek az 6sszes vagy egyes kitettségekre, vagy egy hitelfelvevé adott kintlévéségeire; ezek kdzul az utébbi a leggyakoribb.
Osszesités céljara az 8sszes kintlévéség fedezetének felss hatara 100%.

Az elszdmolds el6tti kockazatok csokkentése

Az ING kulénféle piaci arazdsi és mérési technikakat alkalmaz az elszdmolas elétti kockdzatok szdmszerUsitésére. Az ilyen technikdk becslést
adnak az ING potencidlis jovébeli kitettségére vonatkozéan az egyedi kereskedési tigyletek szintjén és portfélid-szinten is. Az ilyen hitelezési
kockazatok csokkentése érdekében gyakran kéttink keretmegdllapodasokat és fedezeti megdllapoddsokat.

Az ING 0sszepdrositja a hasonl6 tulajdonsdgokkal rendelkezd tgyleteket, hogy megallapitsa azok ellentételezésének lehetéségét. Az ilyen
ellentételezést ,kompenzacionak” nevezzik. gy tehat az ING csokkenti az 6sszeget minden olyan térvényes dsszevondssal, amilyet a
kulonféle keretmegdllapoddsok megengednek, pl. ISDA Keretmegdllapodasok, Globadlis Visszavdsarldsi Keretmegallapoddsok (GMRA),
Globdlis Ertékpapir-kdlcsénzési Keretmegdllapodasok (GMSLA), stb. Végil, az dsszeget a Bank tovabb csékkenti un. 'Credit Support Annex
(CSA)" megallapodds alkalmazasdval, ami jogi megdllapoddas a pénzpiaci Ugyletekbél eredd hitelezési kockazat enyhitése érdekében jo
mindségu dllamkatvények és készpénz fedezet befogaddsardl a kockdzat csokkentésére. A pénzpiaci tgyletek mogé elhelyezett fedezetet
az ING napi gyakorisaggal értékeli.

A kovetkezd tablazat dttekintést ad a Fioktelep portfolidjanak fedezettségérdl a 2020-as és a 2021-es évekre vonatkozéan:

Fedezetek értéke a kapott garancidk figyelembevételével 2021

Fedezet tipusa Hitelfedezeti arany
. Egyéb
Kintlévéség Jelzalogok pl:;a'l:z?;;ti CRR/CRDIV- Garancidk CRi/:Ifl?(le\r/n Nem Részben  Teljesen
. P nek P fedezett fedezett fedezett
biztositék megfeleld
megfelel
Hitelezési portfolid 200 251 19 466 296 6256 28 338 9789 69% 5% 26%
Befektetesi és Pénzpiaci 202 913 0 0 0 0 0 100% 0% 0%
portfolio
Hitelezési, Befektetési és
Pénzpiaci portfoliok 403 164 19 466 296 6256 28 338 9789 85% 3% 13%
Osszesen
Teljesités elétti portfolié 68 141
Osszesen 471305
N J
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Fedezetek értéke a kapott garanciak figyelembevételével 2

Fedezet tipusa Hitelfedezeti ardny
. Egyéb ~

Ipardg Kintlévésé Jelzdlogok Eélll'\szririlerti CRRICRDIV- o ancidk CRl:\Iecer?e!\rln Nem  >0% - 25~ 50~ >75 - 51 00%

9 gok penzugy nek " fedezett  25%  50%  75%  100% °

biztositék megfeleld
megfelel

Autdipar 31740 7673 85 4199 7 880 6 38% 0% 0% 0% 0% 62%
Epitdipar 2301 0 0 0 888 0 61% 0% 0% 0% 0%  39%
Kozponti bankok 19 986 0 0 0 0 0 100% 0% 0% 0% 0% 0%
Vegyipar-,
egészséqiigy- és 7011 0 0 0 0 0 100% 0% 0% 0% 0% 0%
gydgyszeripar
Kereskedelmi bankok 6339 0 0 1560 0 3222 54% 0% 0% 46% 0% 0%
Elelmiszer, ltalok és 19 497 0 0 0 0 0 9% 0% 0% 0% 5% 0%
Személyes Higiénia
Feldolgozoipar 9 606 0 0 497 1954 2214 59% 0% 0% 0% 15% 26%
Média 27 166 0 0 0 939 23 96% 0% 0% 0% 0% 4%
Természeti eréforrasok 2 315 0 0 0 1220 0 47% 0% 0% 0% 0% 53%
ﬁgj;‘;ﬁzﬁgg' 14 385 0 0 0 5133 0 64% 0% 0% 0% 0%  36%
Ingatlan 217 0 0 0 0 0 100% 0 0 0 0 0
Kiskereskedelem 11 426 11014 0 0 1170 261 0% 0% 0% 0% 0% 100%
Szolgdltatasok 2 543 0 0 0 849 2720 0% 0% 0% 0% 67% 33%
Technoldgia 6873 0 0 0 6873 0 0% 0% 0% 0% 0% 100%
Telekommunikacio 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Szdllitmanyozas és 88% 0% 0% 0%
logisztika 4285 779 0 0 529 0 0% 12%
Kdzszolgdltatok 34 539 0 211 0 903 1343 97% 0% 0% 0% 0% 3%
Egyéb 22 0 0 0 0 0 100% 0% 0% 0% 0% 0%
Osszesen 200 251 19 466 296 6256 28338 9789 69% 2%* 0% 1% 2% 26%
Ebbél nemteljesité 0

A 0-val jelolt érték nem éri el az 1 szazalékot.

Fedezetek értéke a kapott garancidk figyelembevételével 2020

Fedezet tipusa Hitelfedezeti ardny
. Egyéb 5 Teljesen
B ) Elismert - pR/CRDIV- o CRRucROlY Nem  Részben fedezett
Kintlévéség Jelzdlogok  pénziigyi Garancidk nek nem
s nek p fedezett fedezett
biztositék megfeleld
megfelel
Hitelezési portfolio 311321 10514 19 237 9 465 63871 50 000 48% 20% 32%
Befektetesi és Pénzpiaci 164 220 0 0 0 0 0 100% 0% 0%
portfolié
Hitelezési, Befektetési és
Pénzpiaci portfoliok 475541 10514 19 237 9 465 63871 50000 66% 14% 20%
Osszesen
Teljesités el6tti portfolio 66 864
Osszesen 542 405
N J
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Fedezetek értéke a kapott garancidk figyelembevételével 2020 - Hitelezési portfolié ipardgi megbontdsa

. Egyéb

Ipardg Kintlévéség Jelzdlogok pEél:'nsz?;;ti CRR/CRDIV- Garancidak CRifkRE;\;w Nem 0% - 225~ 50~ 75~ >100

biztositek nek megfeleld fedezett 25% 50% 75% 100% %

megfelel

Autéipar 17 914 6966 0 5657 4697 0 3% 0% 0% 0% 0% 97%
Epitsipar 2017 0 0 0 965 0 52% 0% 0% 0% 0%  48%
Kézponti bankok 19199 0 0 0 0 0 100% 0% 0% 0% 0% 0%
Vegyipar-,
egészségugy- és 4 553 130 0 2428 733 0 28% 0% 0% 0% 0% 72%
gydgyszeripar
Kereskedelmi bankok 49 083 0 19031 0 155 0 59% 0% 0% 0% 0%  41%
ES:ZEZ E?glf’:nf; 34551 3388 0 1380 17085 0 12% 3%  28% 0% 6%  51%
Feldolgozdipar 39677 30 0 0 26170 0 34% 0% 0% 0% 0%  66%
Média 1450 0 24 0 789 0 44% 0% 0% 0% 0% 56%
Természeti eréforrasok 26220 0 0 0 1254 0 95% 0% 0% 0% 0% 5%
Egyéb penzligy 1687 0 0 0 1304 0 23% 0% 0% 0% 0%  77%
intézmények
Ingatlan 0 0 0 0 0 - - - - - - -
Kiskereskedelem 2 342 0 0 0 1036 0 56% 0% 0% 0% 0%  44%
Szolgdltatasok 51399 0 0 0 1399 50 000 0% 0% 0% 0% 97% 3%
Technolégia 6 646 0 1 0 6 645 0 0% 0% 0% 0% 0% 100%
Telekommunikdcio 35 0 35 0 0 0 0% 0% 0% 0% 0%  100%
lSzdllll'tmdngozés és 4893 0 0 0 413 0 92% 0% 0% 0% 0% 8%
ogisztika
Kézszolgdltatok 49 617 0 146 0 1226 0 97% 0% 0% 0% 0% 3%
Egyéb 38 0 0 0 0 0 100% 0% 0% 0% 0% 0%
Osszesen 311321 10514 19237 9 465 63 871 50000 48% 0%* 3% 0% 17% 32%
Ebbél nemteljesité 2 388

Hitelek atstrukturdlasa

A Globdlis Hitel-atstrukturdlas részleg (GCR') az ING Bank Amsterdamban muikodé fliggetlen egysége, amely a nemteljesitd hitelekkel
foglalkozik, valamint olyan hitelekkel, amelyeknél ésszert mértékd annak a valdszintisége, hogy az ING veszteséget fog szenvedni, ha nem
torténik intézkedés. A GCR olyan tguyfél, illetve portfolié szintl kévetelésekkel foglalkozik, amelyek aktiv kezelést igényelnek, amelynek
része lehet a szerzédéses feltételek Ujratargyaldsa és az Uzleti vagy pénztigyi dtstrukturalds.

Az ING hdrom kulon stdtuszt haszndl az érzékelhetéen megromlott hitelezési kockazati profild Ggyfelek kezelésének kategorizaldsara,

vagyis ahol kétség merdl fel az tgyfél szerzédéses kotelezettségeinek teljesitésére és behajthatésdgara:

«  Kiildn Figyelendd kategéria: Altalaban egy tgyfél elészor akkor kerdl Figyelends listara, amikor aggdlyok merdilnek fel a hitelezési
kockazati profil olyan potencidlis vagy lényeges romldsat illetden, amely befolydsolja az tgyfél képességét az addssagszolgdlati
kotelezettségeinek betartdsara vagy a meglévé hiteleinek refinanszirozasara. Az ilyen esetek azonositdsdhoz az ING a Korai
Figyelmeztetd Jelek felismerésén keresztul juthat el. A Kulén Figyelendd stdtusz a szokdsos figyelemnél tobbet igényel, valamint
fokozott monitorozast és negyedévenkénti fellilvizsgdlatokat. Eqyes Figyelendd listan lévé tgyfelek atkertilhetnek Atstrukturaldsi
stdtuszba vagy akar Behajtdsi stdtuszbais.

«  Atstrukturdlds kategéria: Eqy tigyfél akkor kerl Atstrukturalds alg, amikor aggdlyok mertilnek fel az Ggyfél pénziigyi stabilitasat,
hitelképességét, és/vagy torlesztési képességét illetden, de ahol a helyzet nem kéveteli meg a hitelkeret felmonddsat sem a fedezet
értékesitésének megkezdését. Az ugyfél ugy tekinthetd, mint aki nem tud eleget tenni a szerz6déses pénzigyi
kotelezettségvdllalasainak pénztigyi nehézségek miatt, az ING pedig tgy dont, hogy engedményeket ad az tigyfélnek. Az dtstrukturalt
kitettségek olyan kitettségek, amelyekre vonatkozéan dtstrukturalasi intézkedéseket hoztak. Az dtstrukturaldsi intézkedés lehet a
meglévé szerzédéses feltételek modositdsa, vagy lehet teljes vagy részleges refinanszirozds. Az ING-n belul az atstrukturdlds az EBA
standardjain alapul.

Vallalati tgyfelek esetén az ING dtstrukturaldsi intézkedéseket alkalmaz az olyan, alapvetéen megbizhaté Uzleti modellekkel
rendelkezé Ugyfelek tamogatasdra, akik atmeneti nehézségeket tapasztalnak, azzal a céllal, hogy maximalizalia az tgyfél
torlesztési képességét.

Az ING intézkedéseinek célja az Ugyfél tovabb miikodésének fenntartdsa a kévetkezék utjan:

- az ugyfél pénzigyi stabilitdsanak visszadllitasa;

- az ugyfél atalakuldsanak tamogatasa;

- a0z adossag és sajat toke kdzotti egyensuly visszadllitasa; és

- - azaddssag atstrukturdlasa egy fenntarthatébb helyzet kialakitasara.

Az atstrukturaldsi intézkedésekkel érintett kitettségek lehetnek teljesiték (1-19 kockdzati mindsitéstiek) vagy nemteljesiték (20-22
kockazati mindsitéstiek). Az ING egyedi kritériumokat hasznal az dtstrukturdlt kitettségek dthelyezésére nemteljesitébdl teljesitd
kategoriaba és az olyan dtstrukturalt stdtuszuak eltdvolitasara, amelyek a vonatkozé EBA standardoknak megfelelnek.

= Behajtds kategéria: egy tgyfél akkor kerll at a Behaijtds kategoriaba, amikor az ING és/vagy az tigyfél arra a kdvetkeztetésre jut, hogy
az ugyfél pénzigyi helyzete nem allithatd helyre, és dontés szuletik a (hitelezési) jogviszony megsziintetésére, vagy akdr csédeljards
inditdsdra is. Az ING elényben részesiti a peren kivuli megsziintetést, de érvényesiti és értékesiti a fedezetet vagy a garancidk moégotti
kovetelést, ha szikséges.
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A Kuldn figyelends, Atstrukturaldsi, illetve Behajtasi kategériaban lévé tigyfelek negyedéves feltilvizsgdlatat az (zleti tertilet a GCR
tertlet és a felelds hitelkockdazati munkatars egyittesen végzi el.

Az alabbi tdbla a Ficktelep Atstrukturdlt allomanyat mutatja 2020-2021 vonatkozdsaban dgazati meghatdrozassal:

Atstrukturalt eszkozok

2021 2020
Iparég Atstrukturdlt  ebbdl teljesits ebbdlnem- 4 i ukturdlt  ebbdl teljesits ebbsl nem-
teljesitd teljesitd
Szdllitmanyozds és logisztika 3746 3746 0 4 475 4 475 0
Elelmiszer, Italok és Személyes 2353 2353 0 2500 2500 0
Higiénia
Osszesen 6099 6099 0 6975 6975 0
Foldrajzi régié
Kozép és Kelet Europa 6 099 6 099 0 6975 6975 0
Osszesen 6 099 6 099 0 6975 6975 0

Nemteljesitd hitelek

Az ING hitelportfélidja dllandd vizsgalat alatt all. A 90 napndl régebbi késedelmes pénzigyi kotelezettségekkel rendelkezd hitelek
nemteljesitd kategoridba kertilnek atmindsitésre. A vallalati hitelportfoliok esetében dltaléban megvannak az okai egy hitel nemteljesitévé
nyilvanitdsanak madr a 90 napos késedelem letelte el6tt is.
A nagyvdllalati hitelezésben (kormdnyzat, intézmények és vdllalatok), az ING a vonatkozé kételezetteket nemteljesitd kategdriaba sorolja
at, amikor az aldbbi nemteljesitést kivaltd tényezok barmelyike eléfordul:
= A hitelfelvevé nem torlesztette a tokét, vagy a kamatot / dijakat, és az ilyen nemfizetés az alabbi idészakokon beltl megoldatlan
maradt:
- Vdllalatok esetén: tébb mint 90 napig; és
- Pénzugyiintézmények és kormdanyzatok esetén: az 1. naptdl, azonban 14 naptdri napnyi orvosldsi idészakot tart az ING, hogy
meg tudja dllapitani, hogy a fizetési késedelem nem operativ okokbol tértént-e (vagyis a pénzigyi intézmény megromlott
hitelminésége miatt), vagy operativ okokbdl tortént-e. Az utébbi nem valt ki nemteljesitést.
= Az ING ugy véli, hogy a hitelfelvevé valészintleg nem fog fizetni; a hitelfelvevd jelentés pénzigyi nehézségekre szolgaltatott
bizonyitékot, mégpedig olyan mértékben, amely negativ hatassal lesz a pénzigyi eszkdzbél szarmazé varhato jovébeli pénzaramokra.
A kovetkez6 események tekintheték példanak a pénziigyi nehézségekre:
(1) A hitelfelvevé (vagy harmadik fél) fizetésképtelenségi eljarast inditott.
(2) Egy csoportbeli vallalat/adéstdrs NLP stdtusza.
(3) Jelent&s csalas (amely érinti a vdllalat adéssdagszolgalati képességét).
(4) Kétség merdlt fel a hitelfelvevé abbéli képességével kapcsolatban, hogy stabil és elegendd cash-flow-t tudjon generalni az
adossagszolgalathoz.
(5) Az addssag atstrukturdlasa.
= Az ING a hitelfelvevé pénziigyi nehézségeivel 6sszeftiggésben engedményeket nyujtott, amelyek hatdsdara a pénzigyi eszkozbdl
szarmazo varhatd jovobeli pénzaramok az aktudlis kdnyv szerinti értéke ala csokkennek.
A Vallalati Hitelezési Uzletag egyedi hitelfelvevék szerinti megkozelitést kévet Korai Figyelmeztetések jelzék haszndlataval az
adossdgszolgalat lehetséges jovébeli problémainak jelzésére.

Az alabbi tdbla a Fidktelep kintlévéségeinek késedelem szerinti csoportositasdt tartalmazza:

Hitelmindség: ING Bank N.V. Magyarorszagi Fioktelepének kintlévoségei

2021 2020
Teljesits, nem késedelmes 403 164 473 153
Teljesitd, késedelmes (1-90 nap) 0 0
Nemteljesitd 0 2 388
Osszesen 403 164 475 541

Korositott kovetelések (kesedelmes, teljesito) kitettsége

2021 2020

Késedelmes 1-30 nap 0 0

Késedelmes 31-60 nap 0 0

Késedelmes 61-90 nap 0 0

Késedelmes 361 napon tul 0 0

Osszesen 0 0
N J
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Nemteljesito hitelek kitettségének iparagi bontdasa

Iparag 2021 2020
Kiskereskedelem 0 1306
Elelmiszer, Italok és Személyes Higiénia 0 1082
Osszesen 0 2388

Hitelezési veszteségekre képzett értékvesztés

2018. janudr 1-jével vezette be az IFRS 9 értékvesztésre vonatkozo szamviteli eléirasait. Ezek a szamviteli eléirasok nem valtoztatnak a
tényleges hitelezési veszteségeken, de hatassal vannak annak idézitésére, hogy az ilyen veszteségek mikor jelennek meg a jévedelem-
kimutatdsban (P&L). Az IFRS 9 alatt a hitelezési veszteségre képzett értékvesztéseket a varhato veszteségekre tekintettel kell kényvelni, mig
az IAS 39 szamviteli gyakorlat szerint a hitelezési veszteségre képzett céltartalékokat a veszteség felmerllésének pillanatatél kellett
kényvelni. Konkrétabban, a hitelezési veszteségre képzett értékvesztés eldre tekintdbb lesz az IFRS 9 alatt részben amiatt, hogy a kalkulalt
értékvesztések a makrogazdasdgi kilatdson alapulnak, egyéb tényezék kozott.

Az IFRS 9 a vdrhatd hitelezési veszteséget (ECL) hatdrozza meg, amely alapjén a kollektiv értékvesztés megallapitasa torténik. Az IFRS 9
standard az AIRB modellekre (PD, LGD, EAD) épit. Az IFRS 9 modellek kétféle kiigazitast alkalmaznak az ECL paraméterekre, nevezetesen 1)
gazdasagi kilatasok kiigazitasa és 2) a PD faktor teljes élettartamra vonatkozé kiigazitds, amelybdl az utébbi csak 2. szakaszban és 3.
szakaszban 1évd eszkozokre alkalmazandd. Az IFRS 9 modellparaméterek becslése statisztikai technikdkon alapul, és szakért6i dontés
tamogatja.

A becslési bizonytalansagok f6 forrdsainak érzékenységi elemzése

Az IFRS 9 bevezetése az dsszetettségével és az eszkdzeink és kdtelezettségeink kdnyv szerinti értékére gyakorolt potencidlis hatasdval a
becslési bizonytalansag fé forrdsat jelenti. Kiléndsen, a Csoport beszdmoléban kézzéteendd ECL szamok a legérzékenyebbek a modell-
inputként haszndlt eléretekintd makrogazdasagi elérejelzésekre, a hdrom forgatokényv mindegyikére alkalmazott valészintiséggel torténd
sulyozdsra, valamint a hitelezési kockazat jelentds novekedésének azonositdsara szolgdlo kritériumokra. Ezek a létfontossagu dsszetevék
konzultdciot és vezetdségi dontést igényelnek.

Modell-inputként haszndlt eldretekinté makrogazdasdagtan

Az IFRS 9 alapeseteként a Csoport a konszenzust jelentd kilatdst haszndlja a gazdasdgi valtozékra. Majd az Oxford Economics Globdlis
Gazdasdagi Modelljét (OEGEM) haszndlja a konszenzus kiegészitésére az olyan valtozokhoz készilt kdvetkezetes eldrejelzésekkel, amelyekhez
nem dllnak rendelkezésre konszenzus-becslések (leginkdbb a HPI és a munkanélkiliség), és a forgatokonyvek dltalanos
kovetkezetességének biztositasdra.

Alap-feltételezések

A 2021. decemberi konszenzusos nézet az alapforgatékonyvrél azt feltételezi, hogy a megemelkedett energia arak, az ellatdsilancok
megtorése, valamint a mozgds szabadsaganak korlatozasa lassan mérséklédik 2022 sordn. A gazdasdgi fellendilés folytatddik 2022-2024
sordn, az inflacié 2021-2022-ben tetézik. Varhatéan az Egyestilt Allamokban és Eurdpdban véget ér a monetdris lazitas idészaka azonban
a globdlis monetaris kondicidk lazak maradnak ami tdmogatja a globdlis lakéingatlan piacot, azonban a lakdingatlan drak emelkedése
lassulni kezd a legtébb piacon a vizsgalt idészakban.

A 2021 decemberi konszenzus azt varja, hogy a globdlis output a 2021-es visszapattands (5.7%) utdn tovdbb erésodik. 2022-re ez a
névekedési rata eléri a 4.1 %-ot, ami a kovetkezd években 3 % korili értéken egyenlitédik ki.

Az Eurozona GDP-je 2021 negyedik negyedévére elérte a pre-pandémias szintet. Az inflaciés nyomds, a beszallitéi ldncok megtérése, és az
egészséqlgyi kihivasok negativan sulyozzdak a kilatdsokat.

Eurépa mas terdletein, igy Lengyelorszagban a konszenzus 2022-re 4.9%-os gazdasdgi ndvekedést jelez el6re, ami alacsonyabb a 2021-es
5.2 % -os szinthez képest. A rdkdvetkezd években némi lassuldst jelez elére, 4.2 %-ot 2023-re, és 3.5 %-ot 2024-re. Térokorszagban a 2021-
es 9.3 %-os erés névekedés utan a gazdasagi ndvekedés varhatoan lelassul 3.5%-0s szintre 2022-2024 kozott.

Az Egyestilt Allamokban a kereslet stabilizalodik, mikézben a gazdasdg mar a pandémia elétti szinten teljesit. A fogyasztok varhatéan
lecsokkentik és fogyasztasra haszndljiak a pandémia idején felhalmozott megtakaritasaikat. A munkaerd piac vdrhatdéan rugalmasan
ellenalld, a jovedelmek novekedése segit a belféldi kereslet erésodésében, az megnovekedd munkaerd kereslet 2022-2023 soran tovabb
szUkiti a munkaerdé piacot. Masrészrél a globdlis ellatdsi ldncok megtorése, a megndvekedd inflécié ranehezedik a gazdasagi
teljesitéképességre, amiigy a konszenzus szerint a 2021-es 5.6 %-rol 4.0%-ra csokken 2022-re, és tovabb 2.5 % -ra csokken 2023-2024-re.
A konszenzus szerint Kina GDP-je 5-5.5 %-os sdvban fog mozogni 2022-2024 kozétt, ami jelentds csdkkenés a 2021-ben mért 8.0 %-hoz
képest. A lassulas a kinai kormany szigorusdgdnak eredménye az ingatlanfejlesztokkel szemben annak érdekében, hogy sikerlljon
megfékezni az ingatlan arak és a jelzalogkslesén allomanyok gyors névekedését, ami 6sszességében az ingatlanpiac lassuldsdt vonja maga
utan.

A 2021 decemberi konszenzus 6sszességében a gazdasdgok gyorsabb regeneraléddsat feltételezi a 2020 decemberében mondottakhoz
képest: a globdlis GDP varhatéan 5.7 %-kal ndvekszik 2021-ben (a kordbbi 5.0%-o0s varakozdshoz képest), és 4.1 %-kal 2022-ben (a korabbi
3.8%-0s vdrakozashoz képest).
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Alternativ forgatokdnyvek és kockdzatok

Bar a vakcindcié a legtébb orszagban gyorsan felfutott, a pandémia visszatérése korili bizonytalansdgok miatt az elérejelzések kordli
bizonytalansag is nagyobb marad, mint a kordbbi években. Ezt a megndvekedett bizonytalansdgot hivatott érzékelteti, hogy az
alternativ forgatékényvek prognosztizalt értékei tdgabb tartomdanyban szérédnak mint 2020-ban. Az prognosztizdlt értékek az
elorejelzés tavolabbi végének horizontjdn szélesebb sdvban mozognak és ez az eldrejelzés kozelebb esd végén is érzékelteti hatdsat.

A felfelé mutato forgatokdnyv az orszdgok tébbségében gyors fellendilést jelez, visszatérést a pandémia elétti szintekhez, amit
kozéptavon is kedvezébb értékek kovetnek az alap-feltételezésekhez viszonyitva.

A lefelé mutaté forgatokdnyv révid tdvon a csokkend iranyzat visszatérését feltételezi globdlis szinten és révid tdvon. A lefelé mutaté
szcendrio azt feltételezi, hogy a koronavirus pandémia a globdlis gazdasdgot hosszabb tdvon terheli, egy gyorsan terjedé, virulens
mutacio formdjaban (az Omicron varidnsnal is fert6zébb mutdcié), ami a megszoritdsok visszatéréséhez vezet. A lefelé mutaté szcenario
ezen feltl szamol az ellatasi csatorndk megszakadasdval, a kockdzatvallaldsikedv tartos csokkenéséve, és gazdasagokat fenyegetd
magasabb infldciéval.

Az alkalmazott makrogazdasagi értékekrdl az ING Bank NV éves beszamoloja részletes adatokat kozol.

Menedzsment dltal alkalmazott kiigazitds

Gazdasdgilag vdltozékony idészakokban, amikor nagyobb a bizonytalansag, a gazdasdagi kdrnyezet, valamit a portfoliok mindsége nem
olyan stabil, a banki modellek 56nmagukban nem biztos, hogy megfeleléen tudjdk elérejelezni a lehetséges veszteségeket. llyen esetben a
management dltal alkalmazott kiigazitdsok adhatnak megolddst arra, hogy pontosabb megkézelitést nyerjiink a varhaté veszteségekre.
Menedzsment altal alkalmazott kiigazitdsra akkor is sor kertlhet, ha a makrogazdasdgi forgatékonyveket az IFRS9 modellek alul vagy feldl
értékelik.

Ezen felul elmondhato, hogy az EBA iranymutatasdnak megfeleléen a Covid-19-hez kapcsolédo fizetési moratériumok ala esé kovetelések
nem mindsiltek automatikusan dtstrukturalt kovetelésnek, és igy nem jartak automatikusan a teljes futamiddre szdmitott ECL
alkalmazasaval a stage 2 ala esd kdvetelések esetén. A menedzsment azzal varakozdssal szamolt, hogy a fizetési moratérium végével
megemelkedik a fizetésképtelen Uzleti vdllalkozdsok és a munkanélkiliség ardnya. Ez az ING-n beldl is megnoveli azon tgyfelek aranyat,
akik a fizetési moratérium megszintével fizetési nehézségeik tdmadnak. Mivel az ING tgy vélte, hogy az IFRS 9 modellek nem kezelik ezt a
helyzetet, Un. 'management adjustment’ kerult elfogadasra, és ennek Magyarorszagra jutd része a 2020-as év végén a helyi kdnyvekbe
kerdlt, majd 2021 sordn fokozatosan lecsokkent, és a harmadik negyedévtél dtkerdlt a kdzpont kimutatasaiba.

Az ING Bank N. V. dltal alkalmazott menedzsment kiigazitds részleteirdl az ING Bank NV éves beszamoloja részletes adatokat kozol.

A Fidktelep dltal alkalmazott médszertan

Méretgazdasdgossdgi szempontokat figyelembe véve, valamit mivel a Fidktelep mikodésének bedgyazottsdga a globdlis szervezeti
mtikddésbe nagyfoku, a Fidktelep atveszi a kozpont problémas hitelekkel kapcsolatos madszereit és szamitasait. Az 1. szakasz és 2. szakasz
kategoridba sorolédé eszkdzokre vonatozo IFRS 9 szerinti ECL értékeket az ING kdzponti rendszere kalkuldlja, ahonnan a magyarorszagi
portfoliéra vonatkozé analitika letdlthetd. A Fioktelep ezt veszi alapul a helyi beszamolé és riportok elkészitéséhez. A Fidktelep hasonlé
mértékben tamaszkodik a kozpont értékelési és kalkuldcios modszertandra és tamogatd rendszerére a 3. szakasz kategdéridba sorolt
eszkdzok tekintetében, melyek minden esetben egyedi értékelés ald kertlnek és egyedi dontés sziletik az értékvesztés mértékérsl, amit a
Globalis Hitel-atstrukturdlds részleg ('GCR') igazgat, ugy is mint végsé dontéshozd (a GCR bemutatasdt lasd fentebb).

Az alabbi tabldban A Fioktelep vonatkozasdban a hitelezési veszteségekre képzett értékvesztés alakuldsat mutatja be 2020 és 2021
vonatkozasdban:

ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fidktelepe kintlévdsége IFRS 9 szerinti szakaszokként és hitelkockazat tipusonként - 2021*

Kockazati 1 szakasz 2 szakasz 3 szakasz Osszesen
kategéria Kintlévéség Ertékvesztés  Kintlévéség Ertékvesztés  Kintlévéség Ertékvesztés  Kintlévéség Ertékvesztés
Befektetésre 2-4 (AA) 28 0 0 0 0 0 28 0
o 5-7 (A) 12 836 0 0 0 0 0 12 836 0
ajanlott &10
minésitésu (B_BB) 333817 179 0 0 0 0 333817 179
11-13
56 743 25 0 0 0 0 56 743 25
Befektetésre (BB)
nemgjdnlott  14-16 7594 32 7169 99 0 0 14763 131
minésitésti (B)
17 (CCQ) 0 0 520 22 0 0 520 22
< . 18-19
Atlag alatt (CCés 0 0 0 0 0 0 0 0
mindsitésd N
kisebb)
Ngn’lte,ljfesll’to 20-22 0 0 0 0 0 0 0 0
mindsités (D)
Osszesen 411018 236 7 689 121 0 0 418 707 357

1 A teljes kintlévéségbe nem tartozik bele az IFRS 9 eléirdsainak nem megfelels eszkozok (az ilyen kintlévéségekhez nincs IFRS-ek szerinti szakasz: féként
garancidak, hitellevelek és teljesités elétti kitettségek).
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ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fidktelepe kintlévdsége IFRS 9 szerinti szakaszokként és hitelkockazat tipusonként - 2020*

Kockdzati 1 szakasz 2 szakasz 3 szakasz Osszesen
kategéria Kintlévéség Ertékvesztés  Kintléviség Ertékvesztés  Kintlévoség Ertékvesztés  Kintlévéség Ertékvesztés
Befektetésre 2-4 (AA) 768 0 0 0 0 0 768 0
ajanlott 5-; (fg 46 262 0 0 0 0 0 46 262 0
mindsitésd (BEB) 326 574 380 0 0 0 0 326574 380
11-13 56 196 91 2 545 25 0 0 58 741 116

Befektetésre (BB)
nem gjanlott  14-16 9339 93 3045 138 0 0 12 384 231

mindsitést (B)
17 (CCQ) 0 0 517 53 0 0 517 53

‘ . 18-19
Atlag alatti (CCés 0 0 4475 326 0 0 4475 326

mindsités )

kisebb)
Nemteljesite  20-22 0 0 0 0 2388 2 265 2388 2265

minésitést (D)
Osszesen 439139 564 10582 542 2388 2265 452 109 3371

L A teljes kintlévéségbe nem tartozik bele az IFRS 9 eléirasainak nem megfeleld eszkszok (az ilyen kintlévéségekhez nincs IFRS-ek szerinti szakasz: foként
garanciak, hitellevelek és teljesités elétti kitettségek).

A mérlegen kivuli kételezettségekre (hitelelkdtelezddésekre) képzett értékvesztés dllomdanya 142 millié Forint 2021. december 31-én,

szemben a 76 millié Forintos értékkel 2020. december 31-én.

Az alabbi tabldk a Fioktelep altal nyujtott kolcsonok nettd allomdnydt mutatjak be kockdzati kategoridnként 1. szakasz, 2. szakasz és 3.
szakasz felosztasban:

ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fidktelepe kintlévésége IFRS 9 szerinti szakaszokként és hitelkockdzat tipusonként 20211

Kockdzati kategéria 1 szakasz 2 szakasz Csoportos Egyedi Osszesen
3 szakasz 3 szakasz
(2-4) AA 28 0 0 0 28
(5-7) A 12 836 0 0 0 12 836
(8-10) BBB 178 423 0 0 0 178 423
(11-13) BB 55867 0 0 0 55 867
(14-16) B 4061 7 169 0 0 11230
(17) CCC 0 521 0 0 520
(18-19) CC és kisebb 0 0 0 0 0
(20-22) Nemteljesitd szervezetek 0 0 0 0 0
Osszesen 251215 7 689 0 0 258 904
Ertékvesztés -63 -121 0 0 -185
Kintlévéség dsszesen 251152 7568 0 0 258719

1 Provizio koteles kitettségekkel egytt.

ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fidktelepe kintlévésége IFRS 9 szerinti szakaszokként és hitelkockdazat tipusonként 2020

Kockazati kategéria Csoportos Egyedi

1 szakasz 2 szakasz Osszesen
3 szakasz 3 szakasz

(2-4) AA 768 0 0 0 768
(5-7) A 46 262 0 0 0 46 262
(8-10) BBB 181291 0 0 0 181291
(11-13) BB 43792 2 545 0 0 46 337
(14-16) B 2 347 3045 0 0 5392
(17) CCC 0 517 0 0 517
(18-19) CC és kisebb 0 4 475 0 0 4 475
(20-22) Nemteljesit6 szervezetek 0 0 0 2 388 2388
Osszesen 274 460 10582 0 2388 287 430
Ertékvesztés -199 -542 0 -2 265 -3006
Kintlévoség dsszesen 274261 10 040 0 123 284 424

1 Provizio koteles kitettségekkel egyitt.

Amortizalt bekeriilési értéken értékelt Bankokkal szembeni kévetelések 2021 *
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Kockdzati kategéria 1 szakasz 2 szakasz Csoportos Egyedi Bsszesen
3 szakasz 3 szakasz
(2-4) AA 28 0 0 0 28
(5-7) A 12 836 0 0 0 12 836
(8-10) BBB 126 514 0 0 0 126 514
(11-13)BB 300 0 0 0 300
(14-16) B 2 0 0 0 2
(17) ccc 0 0 0 0 0
(18-19) CC és kisebb 0 0 0 0 0
(20-22) Nemteljesitd szervezetek 0 0 0 0 0
Osszesen 139 680 0 0 0 139680
Ertékvesztés -22 0 0 0 -22
Kintlévéség 6sszesen 139 658 0 0 0 139 658

! Provizio koteles kitettségekkel egyitt.

Amortizalt bekeriilési értéken értékelt Bankokkal szembeni kévetelések 2020

Kockdzati kategéria Csoportos Egyedi

1 szakasz 2 szakasz Osszesen
3 szakasz 3 szakasz

(2-4) AA 768 0 0 0 768
(5-7) A 46 262 0 0 0 46 262
(8-10) BBB 49 310 0 0 0 49310
(11-13) BB 18 264 0 0 0 18 264
(14-16) B 1 0 0 0 1
(17) CCC 0 0 0 0 0
(18-19) CC és kisebb 0 0 0 0 0
(20-22) Nemteljesit6 szervezetek 0 0 0 0 0
Osszesen 114 605 0 0 0 114 605
Ertékvesztés -72 0 0 0 -72
Kintlévéség 6sszesen 114533 0 0 0 114 533

! Provizi6 kételes kitettségekkel egyutt.

Amortizalt bekeriilési értéken értékelt Ugyfelekkel szembeni kdvetelések 2021*

Kockdzati kategéria 1 szakasz 2 szakasz Csoportos Egyedi Bsszesen
3 szakasz 3 szakasz
(2-4) AA 0 0 0 0 0
(5-7) A 0 0 0 0 0
(8-10) BBB 51909 0 0 0 51909
(11-13) BB 55567 0 0 0 55567
(14-16) B 4059 7169 0 0 11228
(17) CCC 0 520 0 0 520
(18-19) CC és kisebb 0 0 0 0 0
(20-22) Nemteljesit® szervezetek 0 0 0 0 0
Osszesen 111535 7 689 0 0 119 224
Ertékvesztés -42 -121 0 0 -163
Kintlévéség o6sszesen 111 493 7568 0 0 119 061

! Provizio koteles kitettségekkel egyiitt.

Amortizdlt bekeriilési értéken értékelt Ugyfelekkel szembeni kévetelések 2020*

Kockdzati kategéria 1 szakasz 2 szakasz Csoportos Egyedi Osszesen
3 szakasz 3 szakasz

(2-4) AA 0 0 0 0 0
(5-7) A 0 0 0 0 0
(8-10) BBB 131981 0 0 0 131981
(11-13) BB 25528 2 545 0 0 28073
(14-16) B 2346 3045 0 0 5391
(17) ccc 0 517 0 0 517
(18-19) CC és kisebb 0 4 475 0 0 4 475
(20-22) Nemteljesit6 szervezetek 0 0 0 2 388 2388
Osszesen 159 855 10582 0 2388 172 825
Ertekvesztés -127 -542 0 -2 265 -2 934
Kintlévoség 6sszesen 159 728 10 040 0 123 169 891

! Provizio koteles kitettségekkel egyiitt.
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Amortizalt bekeriilési értéken értékelt hitelviszonyt megtestesité értékpapirok 2021?

Kockdzati kategéria 1 szakasz 2 szakasz Csoportos Egyedi Bsszesen
3 szakasz 3 szakasz

(8-10) BBB 87123 0 0 0 87123

Ertékvesztés -132 0 0 0 -132

Kintlévdéség dsszesen 86991 0 0 0 86991

1 A befektetési tevékenységekben szereplé hitelkockazat-mérés alapjan.

Amortizdlt bekeriilési értéken értékelt hitelviszonyt megtestesit6 értékpapirok 2020*

Kockdzati kategéria 1 szakasz 2 szakasz Csoportos Egyedi Bsszesen
3 szakasz 3 szakasz

(8-10) BBB 74 200 0 0 0 74 200

Ertekvesztés -288 0 0 0 -288

Kintlévéség 6sszesen 73912 0 0 0 73912

! A befektetési tevékenységekben szereplé hitelkockazat-mérés alapjan.

Hitelelkotelezodések 2021

Kockdzati kategéria 1 szakasz 2 szakasz Csoportos Egyedi Bsszesen
3 szakasz 3 szakasz
(8-10) BBB 133 589 0 0 0 133589
(11-13) BB 1753 0 0 0 1753
(14-16) B 7 066 0 0 0 7 066
Osszesen 142 408 0 0 0 142 408
Ertékvesztés -40 0 0 0 -40
Kintlévoség dsszesen 142 368 0 0 0 142 368

Hitelelkotelez6dések 2020

Kockdzati kategéria 1 szakasz 2 szakasz Csoportos Egyedi Bsszesen
3 szakasz 3 szakasz
(8-10) BBB 71083 0 0 0 71083
(11-13) BB 12 404 0 0 0 12 404
(14-16) B 6992 0 0 0 6992
Osszesen 90 479 0 0 0 90 479
Ertékvesztés -76 0 0 0 -76
Kintlévéség dsszesen 90 403 0 0 0 90 403

A becslési bizonytalansdgok f6 forrasainak érzékenységi elemzése

Az IFRS 9 szempontjabdl relevans eszkdzok dsszességére, amit az ECL kalkuldcié szempontjdbol figyelembe kell venni, 12 hénapos ECL-t
kalkulalunk, amennyiben az eszkozcsoport a 1. szakasz kategoriaba sorolddik, illetve un. lifetime ECL-t, amennyiben az eszkéz a 2. szakasz
vagy 3. szakasz kategoridba sorolodik. A 2. szakasz kategéridba valé belépés kritériuma, hogy az eszkdz esetében az eredeti bekertléskor
vagy szerzéskor mért hitelkockdzathoz képest jelentés mértékben megemelkedett hitelkockdzat lépett fel, illetve, hogy az tgyfél watch list
kategoériaba kerilt. Az 1. szakasz vagy 2. szakasz kategoériakba valé besorolas sordn eszkdzcsoportonként specifikus PD értékeket
hasonlitunk el6re definidlt savos PD kiszobértékekhez, ami végsé soron meghatdrozza egy eszkdz besoroldsat. A savos PD kiszobértékek
kialakitasa nagy mértékben a management szakértéi véleményét veszi alapul, ami becslési bizonytalansdgot hoz a modellbe.

Az IFRS 9 bevezetése az dsszetettségével és az eszkdzok és kdtelezettségek kdnyv szerinti értékére gyakorolt potencidlis hatdsaval a becslési
bizonytalansdg 6 forrasat jelenti. A Csoport beszamolojaban kdzzéteendd ECL szamok a legérzékenyebbek a modell-inputként haszndlt
eléretekinté makrogazdasdgi elérejelzésekre, valamint a hdarom alkalmazott forgatékényv mindegyikének valdszintiségekkel torténd
sulyozdsra, valamint a hitelezési kockdzat jelentds novekedésének azonositdsdra szolgald kritériumokra. Ezek a létfontossdgu dsszetevik
konzultdciot és vezetdségi dontést igényelnek.

A modell-inputként haszndlt eléretekintéd makrogazdasdgi elérejelzés
Az IFRS 9 alapeseteként az ING csoport a belsé konszenzuson alapulé gazdasagi elérejelzést hasznalja a makrogazdasagi valtozdkra, majd
az Oxford Economics Globdlis Gazdasagi Modelljgt (OEGEM) haszndlja a konszenzus kiegészitésére az olyan valtozékhoz készilt

kovetkezetes eldrejelzésekkel, amelyekhez nem dlinak rendelkezésre konszenzus-becslések (ezek fontossdgi sorrendben GDP névekedés,
munkanélkliség és a lakéingatlan drindex) a forgatékdnyvek dltaléanos kovetkezetességének biztositasdra.
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A Fidktelep dltal alkalmazott médszertan

Méretgazdasagossdgi szempontokat figyelembe véve, valamit mivel a Fidktelep mukodésének bedgyazottsdga a globdlis szervezeti
mUikodésbe nagyfoku, a Fioktelep dtveszi a kdzpont problémas hitelekkel kapcsolatos mddszereit és szamitdsait. Az 1. szakasz és 2. szakasz
kategoriaba sorolodé eszkdzokre vonatozo IFRS 9 szerinti ECL értékeket az ING kézponti rendszere kalkuldlja, ahonnan a magyarorszagi
portfoliéra vonatkozo analitika letolthetd. A Fioktelep ezt veszi alapul a helyi beszamolo és riportok elkészitéséhez. A Fidktelep hasonld
mértékben tdmaszkodik a koézpont értékelési és kalkuldciés mddszertandra és tamogatd rendszerére a 3. szakasz kategoériaba sorolt
eszkozok tekintetében, melyek minden esetben egyedi értékelés ald kertilnek és egyedi dontés sziletik az értékvesztés mértékérdl, amit a
Globalis Hitel-atstrukturdlds részleg ('GCR') igazgat, ugy is mint végsé dontéshozo (a GCR bemutatasdt lasd fentebb).

Az alabbi tabldban A Fioktelep vonatkozasdban a hitelezési veszteségekre képzett értékvesztés alakuldsat mutatja be 2020 és 2021
vonatkozasaban:

Ertékvesztés vdltozasa 2020-2021

2021 2020
Elettartami  Elettartami Osszesen
12-havi ECL ECL nem ECL Ertékvesztett Mérlegen (Mérlegen Bsszesen
(1.szakasz) értékvesztett értékvesztett vasarolt hitel kivili tételek  kiviili tételek
(2. szakasz) (3. szakasz) nélkiil)
IFRS 9 szerinti nyité egyenleg 564 542 2265 0 0 3371 2 804
Atsorolas 12 havi ECL -be 5 -10 0 0 0 -5 -51
/j\tSS)rolqs élettartami ECL-be - nem 1 3 0 0 2 20
értékvesztett
Atsorolds élettartami ECL-be -
értékvesztett 0 0 0 0 0 0 0
Ertékvesztés évkozbeni valtozasa -384 -419 -116 0 0 -919 261
IlErtekve'sztes évkozbeni valtozasa és 380 426 116 0 0 922 292
atsorolasok
Paraméter és modell vdltozds hatasa 0 0 0 0 0 0 0
Vgsa[olt vagy .I‘<e‘l.etkeztetett 91 0 0 0 0 91 164
pénzigyi eszkdzok
Kivezetett pénziigyi eszkdzok -31 -1 0 0 -32 -105
I:Ilttlalezem \{eszEesege!(re képzett 320 427 116 0 0 _863 351
értékvesztés névekménye
Leirdsok 0 0 -2 140 0 0 -2 140 0
Kordbban leirt 6sszegek visszairasa 0 0 0 0 0 0 0
Arfolggqultozos hatdsa és egyéb 9 6 9 0 0 12 216
mozgdsok
Zaré egyenleg 235 121 0 0 0 356 3371

PIACI KOCKAZAT

A piaci kockdzat annak a kockazata, hogy a piaci tényezékben - kamatlab, devizaarfolyam, ar, spread-ek - torténd valtozdas miatt veszteség
képzodik. A kedvezétlen hatds érintheti ezen felll a téke helyzetet, a vallalat piaci értékét és a likviditasi poziciojat is.

A piaci kockdazat egyarant érintheti a Fioktelep kereskedési és nem-kereskedési (banki) kényvi pozicioit. A kereskedési kényvi poziciékat
jellemzden rovidtavu kereskedési céllal tartjuk, mig a nem-kereskedési kdnyvi poziciokat inkabb hosszabb tavon (akdr lejératig) vagy
likviditasi céllal tartjuk. A piaci kockdzatkezelési keretrendszer alapjan a Fidktelep a kockazatait azonositja, értékeli, kontrolldlja, méri és
jelenti azokat.

Médszertan

A kereskedési és banki kényvi portfoliokhoz kapcsolddoé piaci kockdzatokat historikus VaR-maddszer (HVaR)? alkalmazasaval feltgyeljuk. A
VaR-modszer a pénziigyi kockdzatok szdmszertisitésére szolgdl, megbecsili a potencidlis negativ hatdsokat a portfolié piaci értékére, eqy
megadott konfidenciaszint és egy meghatdrozott idéhorizont mellett. A kockazatok monitorozdsat és jelentését napi szinten a Fidktelep
Piaci kockazatkezelése hajtja végre.

A VaR kiszamitasahoz gyakorlatban az utolsé 260 kereskedési nap eredményeit névekvé sorrendbe rendezziik, majd 99%-os konfidencia-
szinten szamitjuk ki az aktudlis kockdztatott értéket. A VaR meghatdrozdsa 1 napos és 10 napos idéperiddusra torténik, nem csupdan
kereskedési és banki kdnyvenkénti megosztasban, hanem a kiilénb6z6 eszkdzosztalyok szerinti (kamat- és devizakockdzati) megbontasban

1 VaR: value at risk: kockdztatott érték
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is. A 10 napos historikus VaR az 1 napos érték V10-szerese. A nem-kereskedési kdnyvekre csak kamatkockdzati HVaR-t szdmolunk, tovabba
szamszerUsitjuk a bevételek kockazatdt (Earnings at Risk) és a jelenérték valtozdsanak a kockdzatat (NPV at Risk). A devizadrfolyam
kockdzatot a tevékenység mértékéhez igazitott, alacsony pozicioés limitekkel korldtozza.

A Fioktelep modell-szimuldciokat alkalmazva értékeli a kereskedési és banki portfoliok piaci értékének lehetséges valtozdsait a megel6z6
id6szak historikus adatai alapjan, normal piaci kérilményeket feltételezve méri a kockdazatokat. Minden kereskedési célu tgylet és
kockdzatvallalds esetében meghatdarozasra kertlnek a VaR limitek, amelyek betartasdt a Piaci kockdzatkezelés folyamatosan figyelemmel
koveti.

Habar a poziciok napon beltl is valtozhatnak, a VaR-modszer csak az Gzleti napok végére vonatkozdan szolgdltat informdciot a portfoliohoz
kapcsolodé kockazatokrél és nem szdmol a 99%-0s megbizhatdsdgi szint felett jelentkezd veszteségekkel. Mivel a historikus VaR-maédszer
dltal nydjtott informdciok erésen a mult adataira tdmaszkodnak, nem megfeleléen prognosztizdljak a kockdzati tényezék jovébeni
valtozasait. Emiatt a szabdlyozéi eldirdsokkal 6sszhangban a kockazati névekmeény koltségét (Incremental Risk Charge) is szamszerusitjik,
valamint stresszteszteket végziink az extrém piaci helyzetek szimuldldsara, amelyekre a VaR mérészdm nem alkalmas.

Az ugynevezett terheléses VaR (Stressed Var/ SVaR) a pénziigyi valtozék nagymeértékd mozgdsainak szimuldlt hatasat vizsgalja a tartott
portféliokra vonatkozéan. A modellezés sordn a 2008-2009-es vilaggazdasdagi valsdg devizadrfolyam- és kamatmozgasait vetitik az
aktudlisan felvett poziciokra, az SVaR kiszdmitasa 10 napos periodusra torténik.

Az ellendrzési tevékenysége soran a Piaci kockazatkezelési teriilet széleskord limitrendszert Gzemeltet. A limitrendszer tébbek koz6tt
kiterjed a szenzitivitast és poziciét korldtozo limitekre. Ennek keretében bazispont érzékenységi (BPV) limiteket alkalmazunk, devizanként,
lejaratonként, illetve az eszkdzhoz kapcsolddo hozamgorbék esetében. A tulzott koncentrdciod elkertlése érdekében kibocsatoi, orszag és
szektor limiteket alkalmazunk. A devizak esetében pozicios limitek kozé szoritja a Fidktelep a kereskedést.

A szervezeti felépitést illetéen a Piaci kockdzatkezelés, a fliggetlen Kockdzatkezelési igazgatdsdg részeként tamogatja és felligyeli az Gzleti
terileteket. A Kockazatkezelési terilet a Bank masodik védelmi vonaldt alkotja, az elsé védelmi vonalat jelent6 Uzleti teriilet és a harmadik
védelmi vonalat jelentd belsd ellendrzés mellett.

Kockazati mutaték alakuldsa a kereskedelmi és banki konyvekben

Az aldbbi tabldzat megmutatja, hogy a 2021-es és 2020-as évben hogyan alakult a historikus kockdztatott érték mértéke a kereskedési
konyvben a devizakockazat és kamatkockdzat tukrében:

Kereskedési konyv 1 napos historikus kockdztatott érték (HVaR)

Legalacsonyabb érték Legmagasabb érték Atlagos napi érték Ev végi értékek

2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020

Devizaarfolyam 0,88 0,53 116,43 68,81 16,82 10,06 29,52 10,08
Kamat 41,60 35,99 686,97 964,63 178,67 264,18 114,60 207,39

Az alabbi abra a historikus VaR alakuldsat mutatja 99%-os konfidencia-intervallum mellett, 1 napos horizonton, mellette a tényleges és
hipotetikus napi kereskedési eredményekkel. A hipotetikus napi nyereség és veszteséq kiszamitdsakor a kereskedési pozicié valtozatlan
marad és csak a piaci mozgdsok hatdsat veszik figyelembe, a tényleges eredmény pedig az adott napi tigyletekkel is szamol. Az alkalmazott
VaR-modell hatékonysagdt és megfelel6ségét visszaméréssel teszteljik.

ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fiéktelepe kereskedési konyv VaR - 2021 (milli6 forint)
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Bazispont-érték (BPV)

A kockazatfigyeld keretrendszer részeként a FI-FM portféliok esetén is a kockazatmenedzsment aktivan figyelemmel kiséri a kereskedési
portféliok érzékenységének napi valtozdsat. Az érzékenységek mérik az egyes piaci kockdzati tényezék (kamatlabak) mozgdsanak hatdsat
a kereskedési poziciok és portfoliok eredményére.

A bazispont-érték a piaci kamatldb emelkedésének hatdsat méri a jelenértékre vonatkozéan. A bdzispont-érték mutatét kicsi
hozamvdltozasok hatdsanak szamszerdsitésére haszndljuk.

Az aldbbi tablazat bemutatja a hazai pénznem mellett a két legnagyobb deviza kereskedési pozicidhoz kothetd érzékenységet. A
kereskedési portféliok jellege miatt a poziciék naprél napra vdltoznak. Ezzel a mérészémmal a piaci kamatlab emelkedésének hatdsat
vizsgdljuk a jelenértékre vonatkozéan. Az alabbi tdbla devizdk szerinti megbontdsban mutatja meg a 2021. és 2020. év végi kitettségét.
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Kereskedési konyv bazispont-érték (BPV) kitettség devizanként

2021 2020
Euro -2,97 -6,38
Amerikai dollar -0,03 -0,03
Magyar forint 1,67 10,35
Osszesen -1,32 3,94

A kereskedési kdnyvben bemutatotthoz hasonléan a banki kdnyv esetén is mérjuk a bazispont-érték érzékenységet.

Banki kényv bazispont-érték (BPV) kitettség devizdnként

2021 2020
Euro -6,13 -2,82
Amerikai dollar -1,95 -1,72
Magyar forint 4,56 7,88
Osszesen -3,51 3,35

Kockaztatott netto jelenérték (NPV at Risk)

A kockaztatott nettd jelenérték azt méri, hogy a piaci kamatldbak véltozdsa miként hat az adott portfolié értékére. A kamatok lefelé és
felfelé torténd elmozdulasdra aszimmetrikus értékvdltozast tapasztalhatunk, amely a felvett poziciék konvexitasaval és a szokatlanul nagy
hozamvaltozas modellezésével magyardazhato.

A teljes értékhatdst nem lehet kdzvetlenll a jévedelemkimutatdshoz kétni, mivel a banki kényvekben a valds érték valtozdsai nem
feltétlentl kertilnek bemutatdsra a jévedelemkimutatdsban vagy az egyéb atfogd jovedelemben. Az értékvdltozasok varhatoan idével
realizalédnak az, ha a kamatlabak a hatdridés kamatldbak szerint alakulnak a portfélio hatralévs futamideje alatt.

Banki konyv kockaztatott netté jelenérték (NPV-at-Risk)

Milli6 forint 2021 2020
+200 bp -200 bp +200 bp -200 bp

szcendrio szcendrio szcendrio szcendrio

-703 703 928 455

FINANSZIROZASI ES LIKVIDITASI KOCKAZAT

A finanszirozds és a likviditasi (F&L) kockazat annak a kockazata, hogy az ING Csoport vagy valamelyik leanyvéllalata nem tudja iddben és
elfogadhatd kéltséggel teljesiteni pénziigyi kdtelezettségeit. Az ING Uzleti stratégidja magdaban foglalja a finanszirozas- és likviditaskezelést
és finanszirozdsi és likviditasi kockazatkezelési keretrendszert alkalmaz az ilyen kockdzatok elére meghatarozott kereteken beltl tartasa
érdekében.

A finanszirozasi és likviditdsi kockdzatkezelés az ING-n belul az ALCO Bank felligyelete ald tartozik, amely jévahagyja a finanszirozdsi és
likviditdsi kockazatvallalasi hajlanddsdgot, amely hatdssal van a szervezet minden szintjére. Ezen kivil, az ICLAAP Bizottsag a technikai
dokumentdcio elkészitésére fokuszdl, attekinti az Uzleti folyamatokat és biztositja a ILAAP dltal eldirt kotelezettségek teljestilését. Az EB és
az MBB, a CRO és a CFO, valamint a Csoport Treasury szakterletek feltigyelik és felelnek a finanszirozdsi és likviditdsi kockdzat kezeléséért.
Az ING likviditdsi kockazatkezelési keretrendszere a hdrom védelmi vonal koncepciojan alapszik, miszerint a kockdzatkezelési elvek
megvalositdsa, monitorozasa és kontrolldldsa az elsé és mdsodik védelmi vonal funkciéval egydittesen torténik.

A Csoport Treasury és a Kereskedelmi Uzletagak téltik be az elsé védelmi vonal funkcisit. A Csoport Treasury elsédleges feleléssége az ING
valamint a likviditasi puffer kezelése. A Kereskedelmi Uzletagak felelnek a névekvé lzletméret finanszirozasi és likviditdsi igényeinek
kezeléséért.

A mdsodik vonalat jelenté Pénziigyi Kockdzatkezelés, ezen belll a piaci kockdzatkezelés funkcié feleléssége, mind helyileg, mind
csoportszinten, az ING politikainak, standardjainak, irdnymutatdsainak és kockazatvallalasi hajlandésdganak kidolgozdsa és karbantartdsa
a F&L kockdzatkezelésre vonatkozdan. Tovabbd, ugyanez a tertlet méri a finanszirozdsi és likviditdsi kockdzatokat, felel a stressztesztelési
tevékenységekért és kontrolldlja a kereskedelmi termékekhez kapcsolodd likviditasi kovetelményeket. A Hitelezési tertlet felelés a
finanszirozds- és likviditaskezeléshez kapcsolddd beszamoldsért és vezetdi tajékoztatdsért.

Finanszirozds- és likviditdskezelési stratégia és célkitlizések

Az ING finanszirozasi és likviditdsi kockdzatkezelésének 6 célia elegendd likviditds fenntartdsa az ING kereskedelmi tevékenységeinek
finanszirozdsara mind normal kértlmények kozétt, mind stresszes idékben a kilonféle foldrajzi tertletek, lejaratok és pénznemek
tekintetében. Ez diverzifikalt finanszirozdsi strukturat igényel, amely minden lehetéséget és korlatozdst figyelembe vesz.

Az ING finanszirozdsa globdlisan féként lakossagi és vallalati betétekbdl all, amelyek rendre 50%-kal és 20%-kal jarulnak hozzd a teljes
finanszirozdshoz. Ezek a finanszirozasi forrasok viszonylag stabil finanszirozdsi bazist biztositanak. A sziikséges finanszirozds fennmarado
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részét a Csoport Treasury hozza hosszu lejaratu és révid lejaratu Gzleti forrdsokbol. A Fioktelep forrasai kozétt taldljuk a nagyvallalati és
pénzligyi szervezetektdl felvett hatdridds és latra szolo betéteket, valamint a kézpont dltal gyakorlatilag 6sszeghatar korldtozds nélkdl
biztositott finanszirozdst.
Az ING Bank tdbb kulcsfontossagu faktort kilonboztet meg a jévébeli likviditdsi és finanszirozdsi igényekre vonatkozdan:
= Ajelenlegi és a jovobeli szabalyozoi kovetelmények dltal szabott hatdrok;

A kockazatvallalasi hajlandésagi nyilatkozatok (EUR és USD pénznem) dltal szabott hatarok;

A kulonféle stressztesztekbdl szdrmazd megallapitasok;

A likviditds eloszldsara és dtruhdzhatésdgara vonatkozé hatdrok; és
= Mindennemd finanszirozasi /refinanszirozdsi sziikséglet.
Az &sszes ilyen szempont alapjan az ING Bank felméri a jelenlegi és jovébeli likviditdsi pozicidjanak megfeleléségét és amennyiben
szlikségesnek ldtja, [épéseket tesz a pozicid tovdbbi javitdsara. Ezt a Likviditasi megfeleléségi nyilatkozat negyedéves gyakorisdgu frissitése
utjan és az ILAAP folyamat végrehajtdsa utjan igazolja.
Az ING Finanszirozdsi és Likviditasi keretrendszert muikodtet annak biztositasa érdekében, hogy az ING elegend® likviditassal rendelkezzen
normadl, kedvezétlen és stresszhelyzeti piaci kérilmeények kozott is. Az ING altaldban harom fé szemponton keresztil itéli meg az F&L
pozici6janak megfeleldségét:

(i) Stressz;

(ii) Fenntarthatdsdg; és

(iii) Szabalyozdi.

(i) A Stressz szemponton keresztUl az ING abbéli képességét itéli meg, hogy kibir-e hosszu idészakon keresztil fenndllo F&L

stresszt, legyen az akar a szokasostdl eltérd, vagy piaci, vagy a ketté kombindcidja, amely az tgyfélbetétek
kiaGramldsdhoz vagy a pénzpiacokhoz valé korlatozott hozzaféréshez vezet;

(i) A fenntarthatésdg szempontjan keresztll az ING azt méri fel, hogy mennyire kényelmesen biztositjak tgyfeleink,
szakmai partnereink és befektetdink a finanszirozast olyan futamidékkel, pénznemekben és instrumentumokban,
amelyekre az ING-nek sziksége van (napon beldli, rovid lejératd és hosszu lejdratd) Uzleti tevékenységei
finanszirozasahoz tovabbmikodés esetén;

(iif) A szabdlyozdi szemponton keresztil az ING arrél gy6zédik meg, hogy olyan helyzetben van, amikor moédjaban all eleget
tenni az aktudlis és elkdvetkezd szabdlyozéi kovetelményeknek.

Az egyes szempontokhoz az ING kockdzatvdllalasi hajlandésagi nyilatkozatokkal rendelkezik, amelyek meghatarozzak a likviditasi
megfeleldséq elveivel aranyban dllo kockazatvdllaldsi profiljat.

Ezek a kockdzatvdllalasi hajlandésagi nyilatkozatok a késébbiekben tobb olyan metrikaban érvényesulnek, amelyek megfeleld korldtokkal
és instrumentumokkal rendelkeznek, és amelyek az ING finanszirozdsi és likviditdsi megfeleléségének mérésére és kezelésére
haszndlatosak.

A stressz szempontja szerint a kockdzatvallalasi hajlandésagot tgy hatarozzuk meg, hogy legyen elegendé ellensulyozdsi kapacitds likvid
eszkozok formajaban a kilonféle belséleg meghatdrozott stresszforgatokonyvek esetén. Fenntarthatdsdg szempontjabdl egy belséleg
meghatdrozott Hitelek és Stabil finanszirozds ardny (amely mas metrikakkal is kiegészil) haszndlatos a diverzifikdlt finanszirozasi bazis
biztositdsdra és a (révid lejaratu) szakmai finanszirozdstol valo tulzott fliggés megelézésére. Végul, figyeljuk a Likviditdsfedezeti Arany (LCR)
és az NSFR (Netté Stabil Finanszirozdsi Ardny) szabdlyozdi metrikdkat az ING kockdzatvallalasi hajlandésaga és a szabalyozéi
kdvetelmények betartasa érdekében.

Az LCR olyan mérészam, amely a rendelkezésre allé Magas Minéséqui Likvid Eszkdzok (HQLA) rendelkezésre dllo pufferét hasonlitja 6ssze a
Netté kiaramldsokkal (Kiaramldsok - Bearamldsok) a szabalyozo hatdsdg dltal meghatdrozott 30 napos stresszforgatokdnyv soran. Az ING
likviditasi puffere része az ellensulyozasi kapacitasnak, amely tartalékként szolgdl a likviditasi igényekhez normadl és stresszhelyzeti
kérulmeények kozott.

Alikviditasi puffer féként 1. szint" eszkdzokbél dll, amelyek a leginkabb likvidek és féként allami vagy kdzponti banki eszkdzoket jelentenek.
A puffer csak olyan eszkdzoket tartalmaz, amelyek likviditasi célokra szabadon rendelkezésre dllnak (nincsenek elzalogositva meglévé
szerzédésekben). A likviditds puffer nagysdga és 6sszetétele az ING kockdzatvallaldsi hajlandosdagatdl és a szabdlyozdi likviditdsi eldirdsoktol

fugg.

Likviditdsi stressztesztelés

A Finanszirozasi és Likviditasi Stressztesztelés része az altalanos Finanszirozdsi és Likviditdsi keretrendszernek. Ez modot ad az ING szdmadra,
hogy vizsgdlja a kivételes, de lehetséges jovébeli események hatasat az ING likviditasi pozicidjara és ravilagit arra, hogy mely entitasok,
Uzletdgak vagy portféliok milyen tipusu kockdazatra érzékenyek és/vagy milyen forgatékényvekre.

A Finanszirozasi és Likviditdsi Stressztesztelési keretrendszer alkalmazdsi teriiletébe beletartoznak az ING Groep N.V. konszoliddlt pénzigyi
helyzet kimutatdsanak finanszirozdsi és likviditdsi kockdzatai, beleértve annak minden entitasat, Uzletagdt, mérleg alatti és feletti

meghatdrozott output adat, amely mindegyike érintett a specifikus forgatokonyvek és paraméterek alkalmazasa miatt.
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A Finanszirozasi és Likviditasi Stressztesztelési keretrendszer kilonbséget tesz a szokdsostol eltérd és a piaci szintl forgatdkonyvek kozott
(és a ketté kombindcidjat) és megkulonboztet olyan stressz eseményeket, amelyek fokozatosan, illetve amelyek gyorsan alakulnak ki. A
Finanszirozasi és Likviditasi Stressztesztelési keretrendszer generikus kialakitdsa, amely szakért&i dontéshozatallal kiegészitett empirikus
bizonyitékokra épul, kdnnyedén alkalmazhaté egy adott forgatokdnyvre pl. inputként a cégszintl stresszteszteléshez vagy forditott
stresszteszteléshez.

A stressztesztek eredményeit figyelembe vesszik az ING F&L kockazatkezelési keretrendszerének és likviditaskezelésének osszes
aspektusaban:
= kockazatvallaldsi hajlandésdgi keretrendszer (kockazatvallaldsi hajlanddsagi nyilatkozatokon keresztdl);

kockdzatazonositds és- felmérés;

a likviditdsi pozicio monitorozdsa;

a vészhelyzeti finanszirozdsi terv; és

a korai figyelmeztetd jelzések.
A Finanszirozdsi és Likviditasi stressztesztelési keretrendszer szintén rendszeres belsé validdlds tdrgya.
Az ECB rendelettel 6sszhangban az ING likviditasi pozicidja havonta kerdil stressztesztelés ala egy olyan konkrét forgatékonyv szerint, amely
az F&L Kockdzatvallalasi Hajlanddsagra vonatkozd Nuyilatkozat részét képezi. Ezeken tul, a stresszforgatokényvek eredményeit
rendszeresen monitorozza és kiértékeli, valamint inputként hasznalja vészhelyzet esetén szikséges tovabbi intézkedésekhez.

A vészhelyzeti finanszirozdsi és likviditasi terv, konkrétan a likviditdskezelés megszervezésére és tervezésére vonatkozik
stresszhelyzetekben. A vészhelyzeti finanszirozasi tervek kidolgozasa az ING Uzletfolytonossagi és Krizishelyzeti Tervével egyitt torténik,
amely rendszeres tesztelés ald kerdil mind kdzpontilag, mint Gzleti egységek szintjén.

IBOR REFORM

Afébb referencia kamatlabak alapvetd globalis reformja van folyamatban, amely az IBOR-nak alternativ, kdzel kockazatmentes hozamokkal
vald lecserélésére vagy reformjdra iranyul. Az ING Csoport pénzligyi instrumentumain nincsenek jelentés bankkdzi referencia-
kamatlabaknak (interbank offer rates, IBOR) vald kitettségek, amelyek lecserélédnének vagy megreformdldsra keriilnének ezen piaci-szint(
kezdeményezés hatdsdra. Az ING Csoport varakozdsa szerint az IBOR reform nem fog az tizletmenetében jelentés operativ, kockazatkezelési
és szamviteli hatdst okozni.

A NEM-PENZUGYI KOCKAZAT ES MEGFELELESI KOCKAZAT

A Nem Pénzugyi Kockdzatkezelés (NFR) funkcié magdban foglalja a Mdkddési Kockazatkezelést (ORM), az Informdcios Kockazatkezelést
(IRM), a Fuggetlen Validaciés Eqységet (IVU) és a Vdllalati Fizikai és Személyes Biztonsdg egységet (CS) is. A Megfelelési Kockazatkezelési
funkcié (Compliance) az FCC (Pénziigyi Blindzési Jogszabdlyi Megfelelés) és az RCC (Szabdlyozoi Megfelelés és Magatartas) teriletekbdl all.
Ezeknek a funkciondlis tertleteknek a kockdzatkontrollja politikdk és minimum standardok utjan valésul meg, amelyek az ING entitasain
beldli Uzleti folyamataira alkalmazandok. Az ING belsé kontrollok rendszerével rendelkezik, amely idészakosan és szikség esetén
felllvizsgdlatra és frissitésre kertl. Az ING célja a nem pénzlgyi és megfelelési kockazat kezelésének folyamatos javulasat biztositd
kérnyezet kialakitasa. Egy olyan infrastruktira mikodtetése, amely lehetdvé teszi a vezetés szamdra az események, megfelelés és nem
pénztgyi kockdzati problémak kovetését.

A Vallalati ORM, a Vdllalati IRM, IVU és CSI vezet6i funkciondlisan a Nem-Pénzugyi Kockdzatkezelés Globadlis Vezetdjének tartoznak
beszamolni. A Nem-Pénzuigyi Kockdzatkezelés Globdlis Vezetdje felelés a nem pénztigyi kockdzati politikak és standardok kidolgozasaért
az ING-n belul, valamint a nem pénztigyi kockdzatkezelés minéségének biztositdsaért az ING entitasain beldl.

A Nem Pénzlgyi Kockdzatkezelési Bizottsagok (NFRC) és a Vezetéségi Munkacsoportok (MT) mérik, monitorozzak és kezelik a muikodési,
informdcids és megfelelési kockdzatokat. A Bank NFRC a nem- pénziigyi kockdzati tigyeket elsédlegesen jovahagyo és felligyeld bizottsag.
Tovabbd, NFRC-k mukddnek a régiok és/vagy lokalis Uzleti egységek szintjén is és inputot szolgdltatnak a Bank NFRC szamara. A nem
pénzugyi kockazatkezelési témdk szerves részét képezik a rendszeres MT-k napirendjének a szervezet kulonféle szintjein. 2018. 6ta, amidta
az EBA kiadta az irdnymutatdsok maédositasait, megalakult a Csoport NFRC, amely azokat az ING Csoportbeli entitasokat fedi le, amelyek
nem tartoznak a Bank NFRC k&rébe. A Fidktelep mikddésében a kdzpont utasitasa alapjan a nem-pénzugyi kockdzatok megtdrgyalasa és
kezelése a kilén erre a célra kijeldlt, havonta tlésez6 Management Team Uléseken torténik.

Az ORM és Compliance funkciék funkciondlis megkozelitést alkalmaznak a részlegeken belil az ING-n belul érvényes politikdkat és minimum
elkerllése érdekében kiemelten fontos, hogy az ebben a funkciéban dolgozdk fliggetlenek és objektivek legyenek, amikor az Uzleti
vezet6ségnek tandcsot adnak felmerdilé nem pénziigyi, illetve megfelelési kockdzati tigyekben. Ennek elésegitésére mikodik egy matrix
rendszer( funkciondlis beszdmoldsi kapcsolat a koévetkez6 magasabb szint felé a MUkodési Kockdzatkezelésen (ORM), az Informacios
Kockazatkezelésen (IRM) és a Megfelelési Kockazatkezelésen (Compliance) esetében. A funkciondlis beszamoldsi kapcsolat egyértelm
elszamoltathatésagot jelent a célok kit(izése, a javadalmazds, a teljesitmény-menedzsment és az Uj munkatdarsak kinevezése tekintetében,
valamint utasitdsi, véto és eszkalacios mandatumot.

Fejlett Mérési Médszer (AMA)

Az ING-nél Mukodési Kockazatkezelési Toke modell mtikodik, amelyben a kockdzati profil szigordan a belsé kockdzati profilighoz és a
részlegeihez igazitott, amelynél a sulyos valdszintitlen kockdzatok és belsd veszteségek rogzitésére forgatdkonyvi adatokat haszndlunk, a
napi kockazatok rogzitésére pedig RCSA adatokat. Az Uzletdg vezetd szerepet tolt be a forgatokényvek stlyossaganak kiértékelésében, ahol
az ORM funkcio validalja és oppondlia az eredményeket. A belsé adatokat kilsd veszteségadatokkal (ORX) kombindljuk az AMA
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tékeszamitas sordn. 2013. dprilisa 6ta az ING szamara engedélyezett az AMA modell hasznalata szabdlyozdi tokeszadmitds céljaira. Az ING
negyedévente szdmol be a szabdlyozéi tékeeredményekrél. Az ING jelenleg nem alkalmaz biztositdsi vagy kockazat-atruhdzdsi
mechanizmusokat a kockdzat enyhitésére az AMA tékeszamitassal dsszefliggésben.

MUKODESI KOCKAZAT

A mtikodési kockdzat (ORM) meghatdrozdsa: nem megfeleld vagy rosszul miikédé belsé folyamatok, emberek vagy rendszerek miatt vagy
kilsé események miatt felmerll® kdzvetlen vagy kdzvetett veszteség.

Az ING t6bb kockdzati terdiletre sorolja be a miikodési kockazatokat:
Informdciés (Informatikai) kockazat pénzligyi veszteség, szabdlyozéi szankcidk vagy reputdciés kar kockazatat jelenti az Uzleti
folyamatokon vagy informaciékon beldli titoktartds, integritds vagy rendelkezésre dllds megsértése miatt vagy az informdaciémindéség
hianya miatt;

»  Uzletmenet folytonossagi kockdzat pénziigyi veszteség, szabalyozoi szankciok vagy reputacios kar kockdzatat jelenti tzletmenetbeli
zavarok (emberek, folyamatok, rendszerek, adatok, helyszinek kiesése) miatt;

= Kontroll és folyamatkezelési kockdzat pénziigyi veszteség, szabdlyozdi szankciok vagy reputacios kar kockazatdt jelenti nem hatékony
szervezeti felépités és iranyitdsi folyamatok hidnya miatt (ide értve a nem tisztdzott szerepkdroket és feleldsségi koroket, valamint a
nem megfeleld beszdmoldsi strukturdt), a sikertelen (tranzakcié-) feldolgozds (input, végrehajtas, output) vagy sikertelen
folyamatkezelés miatt; monitorozdsi és kockdzatenyhitési intézkedések érvényesitése miatt; és a kockdzatkezelési kulttra miatt;
Bels6 csalds kockdzata pénzlgyi veszteség, szabdlyozdi szankcidk vagy reputacios kdr kockdzatdt jelenti az olyan alkalmazottak
(ideértve az ideiglenes munkaerét, kilsé vdllalkozékat, gyakornokokat és tandcsaddkat) dltal az ING folyamataival, rendszereivel,
eszkozeivel, termékeivel és/vagy szolgaltatasaival elkdvetett szandékos visszaélés miatt, akik megtévesztd vagy térvénytelen modon
énmaguk vagy masok javara jarnak el;
Kulsé csalds kockazata pénzugyi veszteség, szabalyozoi szankciok vagy reputdcios kdr kockazatat jelenti az olyan kulsé partnerek
(tgyfelek, potencidlis tgyfelek vagy mds kils¢ felek, beleértve a kereskeddket és kilsé tigynokségeket) dltal az ING folyamataival,
rendszereivel, eszkozeivel, termékeivel és/vagy szolgdltatdsaival elkdvetett szdndékos visszaélés miatt, akik megtéveszté vagy
térvénytelen médon 6nmaguk vagy masok javara jarnak el;

= Jogosulatlan tevékenység kockdzata pénziigyi veszteség, szabalyozdi szankcidk vagy reputdcios kar kockazatdt jelenti alkalmazottak
normdl Uzletmeneten kivili tevékenysége miatt, amely sordn jogosulatlanul jovahagyast adnak vagy tallépik a jogkdriket;
Személyi vagy fizikai biztonsdgi kockdzat pénztgyi veszteség, szabalyozdi szankcidk vagy reputdcios kar kockdzatat jelenti olyan
blnltgyi vagy koérnyezetvédelmi fenyegetések miatt, amelyek veszélyt jelenthetnek az ING munkahelytkén tartézkodo
munkatdrsainak, az ING telephelyein tartézkodd embereknek, az ING eszkdzeinek vagy az ING-re bizott eszkdzdknek, az ING
rendezvényhelyszinein tartézkodd embereknek, a személyj, illetve vagyonbiztonsagdra, vagy hatdssal lehetnek az ING szervezetének
titoktartasdra, integritdsara vagy rendelkezésre dllasdra; és
Foglalkoztatasi gyakorlattal kapcsolatos kockazat, amely pénzigyi veszteség, szabalyozéi szankcidk vagy reputdcios kar kockazatat
jelenti a foglalkoztatdssal, munkahelyi biztonsagi és munkavédelmi térvényekkel, szabalyozasokkal vagy megdllapodasokkal
Osszeegyeztethetetlen cselekmények miatt, személyi sértlésekkel kapcsolatos karigények kifizetését, vagy hatrdnyos
megkulonboztetést, illetve szocidlis és kulturdlis kulénbségeket érintd események miatt.

A mukédési kockdzatba beletartozik a reputdcios veszteséghez kapcsolédoé kockdzat, valamint a jogi kockdazat. A reputdciés kockdzat
meghatdrozdsa: annak lehetésége, hogy az ING Uzleti gyakorlatait és Uzlettarsait érintd kedvezétlen piaci megitélés, akar pontos, akdr
nem, bizalomvesztést okoz az ING integritasa irant. A reputdcios kockdzat tobbdimenzids, és tukrézi mas piaci szereplék, pl. tgyfelek,
partnerek, részvényesek, befekteték vagy szabdlyozd hatésdgok részérdl az ING megitélését, amely kedvezétlendl érintheti az ING
képességét meglévé Uzleti kapcsolatainak megtartdsara vagy ujak kialakitasara, illetve a finanszirozasi forrdsokhoz (pl. bankkoézi vagy
értékpapirositasi piacokon) valé tovabbi hozzaférésre.

A jogi kockazat meghatdrozdsa: a kdvetkezékhoz kapcsoléddod kockdzat:

(i) az alkalmazandé térvények, szabdlyozdsok és standardok betartdsanak elmulasztasa (vagy érzékelt elmulasztdsa),

(i) olyan szerzédéses kotelezettségek vagy szerzédéses kotelezettségvdllaldsok, amelyek nem teljesultek, vagy nem
érvényesitheték a tervezett moédon, vagy érvényesitésik varatlan vagy kedvezétlen modon torténik, és

(i) olyan, harmadik felek felé az ING-nek tulajdonithatd cselekmény vagy mulasztds kovetkeztében fenndlld kotelezettség,

szankciokhoz vagy pénziigyi veszteséghez vezet.

Tekintve a pénzlgyi intézmények erds fliggéségét az informatikai rendszerektél, olyan kontrollokat dgyaztunk be az ING kockdzatkezelési
és kontroll keretrendszerébe, amelyek monitorozzdk az informatikai kockdzat kulénféle aspektusait, pl. az integritast és titoktartdst.
Uzletmenet-folytonossdg biztositdsdra feldllitott keretrendszer

Az Uzletmenet-folytonossag menedzsment (BCM) politika és az ahhoz kapcsolédd minimum standard hatdrozza meg az alapelveket,
iranyitdst és keretrendszert, amelyek kéré a BCM kapacitdsat tervezzuk, kialakitjuk és karbantartjuk, hogy az ING felkészilt legyen egy sor
kils6 és belsd zavaro eseményre vald reagdldsra és hatékonyan helyredlljon egy sulyos Uzleti fennakadds utdn az elére meghatdrozott
szolgaltatdsi szinteken. Az ING BCM életciklusa az tzleti tevékenység daltal vezérelt folyamat.

Kiberb(in6zés és csalds
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A kiberbtingzés tovabbra is jelentés fenyegetést jelent az ING szamdra olyan tdmaddsi mddszerekkel, amelyek gyorsan képesek
fejlédni az Uj vagy fokozott biztonsdgi intézkedésekhez valé alkalmazkoddsra. A viszonylag képzetlen, biinds szdndéku hackerek egyre
inkdbb atveszik a jellemzéen kifinomultabb, nemzetdllami hattert ellenfelek dltal haszndlt taktikdkat, technikdkat és folyamatokat
(TTP). Tovdbba a kifinomultabb technikdkhoz egyre inkabb hozzd lehet jutni a piacon. A Kiberblinzés, mint szolgdltatds” tertletén
tortént fellenddilés miatt a nagymeéretti DDoS vagy adathaldszati céld tdmaddasok egyre megfizethetébbé vdltak és elérhetéek lettek
a fenyegetések minden kapacitdsi szintt elkdvetdje szamdara.

= Kontrollok épulnek be a szervezetbe az dltaldnos belsé kontroll keretrendszer részeként és folyamatosan Ujraértékelésre kerllnek a
meglévd és Uj fenyegetésekkel szemben. Az ING-re vonatkoz6 fenyegetések elkdvetdinek és a kampdnyoknak az azonositdsa és
megfigyelése is informaciét ad ehhez a folyamathoz, mint ahogyan az informatikai biztonsdggal és a csalasokkal foglalkozé
munkacsoportok szorosabb &sszehangoldsa is. Ezen kivil, az ING tovabb dolgozik a globdlis szamitdstechnikai blindzéssel és csalassal
szembeni ellendlloképessége erdsitésén a pénzigyi ipardgbeli partnerekkel, a rendvédelmi hatdsagokkal, a kormdannyal (pl. a Nemzeti
Kiberbiztonsagi Kézponttal) és az internetszolgdltatokkal (ISP) torténd erételjes egytttmukadés utjan.
A bennfentesek dltali fenyegetés potencidlis hatdsat illetd aggdlyok tovabbra is er6sddnek, de a pénziigyi ipardgban az eléforduldsokra
vagy trendekre vonatkozé konkrét informdcié tovabbra is korlatozott.
A kils6 kereskeddk egyre gyakoribb igénybevétele szolgdltatasokra és a PSD2 implementacioja valdszintileg kihivdst jelent majd
révidtavon a csaldsok kezelése és az informatikai biztonsdg terén, mivel a blin6z6k a hagyomdnyos banki kérnyezeten kivili pénzigui
adatokat veszik célba.
A jelenlegi és késdébbi csaldssal vald fenyegetések hatékony kezelése megkoveteli a csalds megelézését szolgdld modszertanok és az
automatikus csalas-felderités folyamatos javitasat, és az ING-n beltl a hatarokon dtnyuléd csaldsra adott valaszlépések jobb
6sszehangoldsat.

39. PERES UGYEK
A fordulénapon a Fidkteleppel szemben jogi eljards nincs folyamatban. Peres tigyekkel kapcsolatban céltartalék képzésre nem kerdlt sor.
40. FORDULONAP UTANI ESEMENYEK

Felmértik, hogy a 2022. februdr 24-én kezd6dott orosz-ukrdn fegyveres konfliktus és annak potencidlis gazdasagi kihatdsai varhatéan
hogyan érintik a Tarsasdgot, és ezen felmérés alapjan nem azonositottunk olyan konkrét kértlményt, amely jelentés hatdssal lenne a
Tarsasdg 2022. évi pénzugyi helyzetére, pénzigyi teljesitményére vagy cash flow-ira. A helyzet bizonytalansdga és valtozékonysaga
miatt azonban lehetséges, hogy ilyen jelentds hatdsu kérilmények felmerdlnek.

41. KORONAVIRUS VILAGJARVANY HATASA

A vilag barmely részét is nézzlk, a koronavirus megjelenése és terjedése drasztikus hatdssal bir nem csak az emberek mindennapi
életére, hanem a vildggazdasdg egészére is. A szigoru intézkedések meghozatala, legyen az kijdrasi tilalom vagy korlatozds, gydrak vagy
Uzletek bezdrasa, létszamleépitések mind-mind olyan feladatok elé dllitotta a bankszektort is, amelyekre gyors és hatdrozott
intézkedéseket kellett meghoznunk.

Munkavallaléink egészsége érdekében a Fidktelep elrendelte az otthoni munkavégzést. Ahol a munkakdrdk lehetévé tették, ott a
munkavallok 2020. mdrcius kdzepe 6ta otthoni munkavégzésre dlltak at, ez nagysdgrendileg a Fidktelep 85%-dt jelentette. Minimdlisra
csokkentettiik a megbeszélések és rendezvények szamat, higiénias szabdlyokat vezettink be, a dolgozdkat védofelszerelésekkel, az
iroddt kéztisztitokkal és fertétlenitészerekkel lattuk el. Az ING Bank elkdtelezett a munkahelyek megtartdsa irant, igy a jérvany miatt
létszamleépités tovabbra sem szerepel a Fidktelep tervei kdzott.

A kormdnyzat dltal létrehozott torlesztési moratérium intézményét 2021. év végén csupdn egyetlen tgyfelunk tartotta fenn, s
varhatdéan a lehetdség fenndllasdig él is a lehetéséggel Az tgyfél watch listen van, s varhatoan tartésan ott is marad. A gazdasagi év
végével vele szemben fenndlld kovetelés 6sszege 1,1 milliard Forint.

A 2021. évi gazdasdgi évben jelentds tobbletkoltség nem mertlt fel a COVID-19 kockdazatai enyhitésére hozott intézkedések révén. A
munkavdllalék otthoni munkavégzéséhez sziikséges tovabbi IT eszkézok beszerzése 1 millio forintot tett ki. A Well being program - amely
a munkavdllalok otthoni munkavégzését hatékonyabbd és kényelmesebbé tevé programsorozat -, koltsége kozterhekkel egyutt

2,3 millio forintot tett ki. Uzemeltetési kéltségként (védsfelszerelések és fertétlenitészerek, a munkavallalok elkilnitését el6seqitd
eszkozok beszerzése, takaritdsi koltségek) jelentésebb &sszeg nem merdilt fel.

A pandémia elején létrehozott ,exctra route” hdldézatrdl, eqy az iroda és a headoffice kdzott egy nagyobb kapacitdsu halézat kiépitésére
iranyulé projekt indult, melynek 2021-et érinté kéltsége 2,5 millié forint volt.

Még 2020-ban, a COVID-19 magyarorszdgi megjelenése utan, a kialakult helyzetre valo tekintettel a Fidktelep aktivalta az ugynevezett
BCP tervét, azaz életbe |éptette a bank Uzletmenet folytonossagi tervét. A Fidktelep vezetése krizisbizottsagot hozott létre és
folyamatosan értékelte az eseményeket 2021-ben is.

A Fioktelep likviditdsi helyzetében nem dllt be alapvetd vdltozas, mindazondltal a sokkal valtozékonyabb piaci kérnyezetben a
szabalyozok daltal eldirt mutatdk teljesitése komoly kihivast jelentett. Az anyabank is rendelkezésre dallt a likviditasi helyzetink
stabilitdsahoz sziikséges forrdsok biztositasdval, amennyiben azt az Uzleti mozgdsok indokoltta tették. A kdzpont tehdt tovdabbra is
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biztositja a szikséges forrdsokat a Fioktelep részére, ezen tulmenéen a kdzpont bizonyos kdzvetlen limiteket hatarozott meg
szervezetlink szamdra, amelyeket napi szinten kihasznalhatunk, és amelyek tovdbbra is fedezik a likviditasi sztikségleteinket.

A vezet6ség folyamatosan nyomon kdvette és kdveti a Fidktelep pénzigyi eredményét befolydsolo tényezéket, tobbek kdzétt az alabbi

kategoridkban:
A COVID-19 jarvany hatasa az értékvesztésre, figyelembe véve az IFRS 9-ben hangsulyt kapé makrogazdasagi elérejelzések romlasdt;

= A Forint drfolyamvaltozds hatasa a Fidktelep kéltségszintjére, tekintve a nagyardnyud EUR alapu kételezettségeket (kozponti
szolgaltatasok, irodabérlet);

= Ajdrvannyal kapcsolatban szabdlyozéi valtozdsok;

= A piaci volatilitdsbol fakadé tzleti lehetéségek, amelyek elsésorban az eddig kifejezetten erés kereskedési eredményben nyilvanulnak
meg.

Az Uzleti tervekben a gordulé tervezés eredményeként a COVID-19 hatasok havonta, folyamatosan kerllnek ujra és Ujra felmérésre és
atvezetésre.

A fenti elemzés alapjan, megitéléstink szerint a kévetkezé 12 honapban tovdbbra is érvényestl a vdllalkozds folytatdsanak az elve.
42. EGYEB TAJEKOZTATO ADATOK

Igazgatdsag, felligyeld bizottsdag tagjainak és a vezetd tisztségviselknek jaro jarandosdagok, folydsitott eldlegek és kdlcsondk: a fidktelepi
formaban valé mikodés miatt Igazgatétanacs és Feligyeld Bizottsdg nem mukodik.

A Fioktelep a pénz és tokepiaci szervezetek dltal a jegybanki informaciés rendszerhez elsédlegesen a Magyar Nemzeti Bank feligyeleti
feladatai elldtdsa érdekében teljesitendé adatszolgaltatdsi kételezettségekrél szold 36/2018 (XI.13) MNB rendelet alapjan rendszeres,
eseti és kijeldlésen alapuld adatszolgaltatasokat teljesitett az MNB részére.

Az ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fioktelepe Ugyfeleinek betételhelyezésbél eredd kdvetelései a holland Betétbiztositdsi Rendszer (Deposit
Guarantee Scheme) dltal, - melynek hatdlya az ING Bank N.V.-re és az ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fioktelepére is kiterjed - annak
feltételei szerint biztositottak. Mivel fentiek szerint az ING Bank N.V. Magyarorszagi Fidktelepe tagsaggal rendelkezik az Eurépai Parlament
és a Tandcs 94/19/EK iranyelve dltal el6irt betétbiztositdsban (holland Betétbiztositdsi Rendszer), igy a hitelintézetekrél és a pénzigyi
vallalkozasokrol szolé 2013. évi CCXXXVII. torvény 209. § (3) bekezdése alapjan a magyarorszagi Orszagos Betétbiztositasi Alapnak az
ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fidktelepe nem tagja. Ezért az Uzleti évben nem tértént befizetés az Orszdgos Betétbiztositdsi Alapba.

Az ING Bank N.V. Magyarorszagi Fioktelepe Ugyfeleinek befektetési szolgaltatas igénybevételébsl ereds kévetelései a holland Befektetd
Kartalanitdsi Rendszer (Investor Compensation Scheme) dltal, - melynek hatdlya az ING Bank N.V.-re és az ING Bank N.V. Magyarorszdgi
Fioktelepére is kiterjed - annak feltételei szerint biztositottak. Mivel fentiek szerint az ING Bank N.V. Magyarorszagi Fidktelepe tagsaggal
rendelkezik az Eurdépai Parlament és a Tandcs 97/9/EK iranyelve dltal elsirt befektetévédelmi rendszerben (holland Befektetd
Kartalanitdsi Rendszer), igy a Tékepiacrél szolé 2001. évi CXX. torvény 211. § (1) bekezdése alapjan a magyarorszdgi Befektets-védelmi
Alapnak az ING Bank N.V. Magyarorszagi Fidktelepe nem tagja. Ezért az Uzleti évben nem tortént befizetés a Befekteté-védelmi Alapba.
A pénzigyi helyzet kimutatdsban kimutatott kdtelezettségek kdzdtt nincs olyan, amely zdlogjoggal vagy hasonlé joggal biztositott,
terhelt.

A Fidktelep kutatdssal, kisérleti fejlesztéssel nem foglalkozott, igy ezen a cimen kéltséget nem szamolt el. Az ING Bank Uzleti alapelvei
kozé tartozik a kdrnyezet irdnt tanusitott tdrsadalmi felelésségvdllalas, mindennapi munkdnk sordn szem elétt tartjuk a kérnyezet
védelmét, ugyanakkor kdzvetlendl a kornyezetvédelemmel szorosan ¢sszefliggd kéltség a targyévben a Fidktelepnél nem merdilt fel.

Budapest, 2022. mdjus 30.
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Fuggetlen konyvvizsgaldi jelentés

Az ING Bank N.V. Magyarorszagi Fidktelepe alapitéjanak

Vélemény

Elvégeztik az ING Bank N.V. Magyarorszagi Fioktelepe (,a Fidktelep") 2021. évi egyedi pénzugyi
kimutatédsainak a kdnyvvizsgalatat, amely egyedi pénzlgyi kimutatdsok a 2021. december 31-i fordulénapra
elkészitett egyedi pénzugyihelyzet-kimutatasbél — melyben az eszk6zok 6sszesen értéke 471.595 M Ft —, az
egyedi eredmény és az egyéb atfogo jovedelem ezen idéponttal végz&dé évre vonatkozo kimutatasabol —
melyben az id6szak eredménye 3.337 M Ft nyereség —, az ezen id6ponttal végz6dé évre vonatkozé egyedi
sajattbkevaltozas-kimutatasbol és cash flow-kimutatasbdl, valamint a jelentés szamviteli politikak
Osszefoglalasat és egyéb magyarazé informacidkat tartalmazo kiegészitd megjegyzésekbdl allnak.

Véleményunk szerint a mellékelt egyedi pénzigyi kimutatdsok megbizhato és valos képet adnak a Fidktelep
2021. december 31-én fennallé pénzulgyi helyzetérdl, valamint az ezen idéponttal végz6dd évre vonatkozé
pénzugyi teljesitményérél és cash-flow-irdl az Eurdpai Unio altal befogadott Nemzetkdzi Pénziigyi
Beszamolasi Standardokkal 6sszhangban (,EU IFRS-ek"), valamint azokat minden Iényeges szempontbdl a
Magyarorszagon hatalyos, a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvénynek (,szamviteli térvény”) az EU IFRS-ek
szerint éves beszamoldt készité gazdalkoddkra vonatkozo eldirasaival 6sszhangban készitették el.

Vélemény alapja

Koényvvizsgalatunkat a Magyar Nemzeti Konyvvizsgalati Standardokkal és a kdnyvvizsgalatra vonatkozo —
Magyarorszagon hatalyos — torvényekkel és egyéb jogszabalyokkal 6sszhangban hajtottuk végre. Ezen
standardok értelmében fennalld felel6sségeink bévebb leirasat jelentésiink ,A kdnyvvizsgalonak az egyedi
pénzlgyi kimutatasok kdnyvvizsgalataért valé felelésségei” szakasza tartalmazza. Fliggetlenek vagyunk a
Fiokteleptdl az egyedi pénzigyi kimutatasok altalunk végzett kdnyvvizsgalata szempontjabdl a vonatkozo,
Magyarorszagon hatalyos jogszabalyokban és a Magyar Kényvvizsgaléi Kamara ,A kdnyvvizsgaldi hivatas
magatartasi (etikai) szabalyairdl és a fegyelmi eljarasrol sz6l6 szabalyzata”-ban, valamint az ezekben nem
rendezett kérdések tekintetében a Kényvvizsgaldk Nemzetkozi Etikai Standardok Testllete altal kiadott
.,Nemzetkozi etikai kddex kamarai tag kényvvizsgaldknak (a nemzetkoézi fiiggetlenségi standardokkal
egybefoglalva)" cim(i kézikbnyvében (az IESBA Kdédex-ben) foglaltak szerint, és eleget tettlink egyéb etikai
felel6sségeinknek ezekkel a kdvetelményekkel 6sszhangban. Meggy6z&désunk, hogy az altalunk
megszerzett kdnyvvizsgalati bizonyiték elegendé és megfelelé ahhoz, hogy megalapozza véleményilnket.
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Egyéb informaciok

Az egyéb informaciok a Fidktelep 2021. évi Uzleti jelentésébdl alinak. A vezetés felelés az Uzleti jelentésnek
a szamviteli térvény, illetve egyéb mas jogszabaly vonatkozé elbirdsaival dsszhangban torténé
elkészitéséért.

A jelentésiink ,Vélemény” szakaszaban az egyedi pénzligyi kimutatasokra adott véleménylnk nem
vonatkozik az Uzleti jelentésre.

Az egyedi pénzlgyi kimutatasok altalunk végzett kdnyvvizsgalataval kapcsolatban a mi felelésséglink az
Uzleti jelentés atolvasasa és ennek soran annak mérlegelése, hogy az Uzleti jelentés Iényegesen
ellentmond-e az egyedi pénzugyi kimutatasoknak, vagy a kényvvizsgalat soran szerzett ismereteinknek,
vagy egyeébként ugy tlnik-e, hogy az Iényeges hibas allitast tartalmaz.

A szamviteli torvény alapjan a mi felel6sséglink tovabba annak a megitélése, hogy az (izleti jelentés a
szamviteli torvény, illetve egyéb mas jogszabaly vonatkozo eléirasaival 6sszhangban készlilt-e és errdl,
valamint az Gzleti jelentés és az egyedi pénzlgyi kimutatdsok 6sszhangjardl vélemény nyilvanitasa.

Véleményink szerint a Fioktelep 2021. évi Uzleti jelentése minden Iényeges szempontbdl 6sszhangban van
a Fioktelep 2021. évi egyedi pénziigyi kimutatasaival és a szamviteli tdrvény vonatkozé el8irasaival.

Mivel egyéb mas jogszabaly a Fidktelep szdmara nem ir el6 tovabbi kdvetelményeket az Uzleti jelentésre,
ezért e tekintetben nem mondunk véleményt.

A fentieken tul a Fidkteleprél és annak kornyezetérdl megszerzett ismereteink alapjan jelentést kell tennlink
arrol, hogy a tudomasunkra jutott-e barmely Iényeges hibas allitas az Gzleti jelentésben, és ha igen, akkor a
szoban forgd hibas allitas milyen jellegli. Ebben a tekintetben nincs jelenteni valonk.

A vezetés és az iranyitassal megbizott személyek felel6sségei az egyedi pénziigyi kimutatasokért

A vezetés felel6s az egyedi pénziigyi kimutatasoknak az EU IFRS-ekkel 6sszhangban torténd elkészitéséért
és valds bemutatasaért, tovabba a szamviteli torvénynek az EU IFRS-ek szerint éves beszamolét készitd
gazdalkodokra vonatkozé elbirasaival 6sszhangban torténd elkészitéséért, valamint az olyan belsé
kontrollért, amelyet a vezetés sziikségesnek tart ahhoz, hogy lehetdvé valjon az akar csalasbdl, akar hibabdl
eredd lényeges hibas allitastdl mentes egyedi pénzugyi kimutatasok elkészitése.

Az egyedi pénzlgyi kimutatasok elkészitése soran a vezetés felelSs a Fidktelep vallalkozas folytatasara vald
képességének felméréséért, a vallalkozas folytatasaval kapcsolatos kérdéseknek az adott helyzetnek
megfelel6 kbzzétételéért, valamint — kivéve, ha a vezetésnek szandékaban all megsziintetni a Fidktelepet
vagy beszlntetni az lUzletszerl tevékenységet, vagy amikor nem all elétte ezen kivll mas realis lehetéség —
a vallalkozas folytatasanak elvén alapulé szamvitel alkalmazasaért.

Az iranyitassal megbizott személyek felel6sek a Fidktelep pénziigyi beszamolasi folyamatanak
felugyeletéért.

A kbnyvvizsgalénak az egyedi pénzligyi kimutatasok kényvvizsgalataért valo felelésségei

Célunk kellé bizonyossagot szerezni arrél, hogy az egyedi pénzligyi kimutatasok egésze nem tartalmaz akar
csalasbal, akar hibabdl eredé lényeges hibas allitast, valamint a véleményunket tartalmazo kdnyvvizsgaldi
jelentést bocsatani ki. A kelld bizonyossag magas foku bizonyossag, de nem garancia arra, hogy a Magyar
Nemzeti Kényvvizsgalati Standardokkal és a kényvvizsgalatra vonatkozé — Magyarorszagon hatalyos —
térvényekkel és egyéb jogszabalyokkal dsszhangban elvégzett kdnyvvizsgélat mindig feltarja a |étezd
Iényeges hibas allitast. A hibas allitdsok eredhetnek csalasbdl vagy hibabdl, és 1ényegesnek mindsulnek, ha
onmagukban vagy egylttesen ésszer(i varakozasok alapjan befolyasolhatjak a felhasznaldk adott egyedi
pénzugyi kimutatasok alapjan meghozott gazdasagi dontéseit.

A Magyar Nemzeti Kényvvizsgalati Standardokkal és a kdnyvvizsgalatra vonatkozé — Magyarorszagon
hatalyos — torvényekkel és egyéb jogszabalyokkal 6sszhangban elvégzett kdnyvvizsgalat részeként szakmai
megitélést alkalmazunk és szakmai szkepticizmust tartunk fenn a kdnyvvizsgalat egésze soran. Emellett:
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» Azonositjuk és felbecsliljik az egyedi pénzlgyi kimutatasok akar csalasbdl, akar hibabol eredé 1ényeges
hibas allitasainak kockazatait, az ezekre a kockazatokra reagald kdnyvvizsgalati eljarasokat alakitunk ki és
hajtunk végre, valamint a véleménylnk megalapozasahoz elegend6 és megfelel6 kdnyvvizsgalati
bizonyitékot szerziink. A csalasbol eredd lényeges hibas allitas fel nem tarasanak kockazata nagyobb, mint
a hibabol eredéé, mivel a csalas magaban foglalhat 6sszejatszast, hamisitast, szandékos kihagyasokat,
téves nyilatkozatokat, vagy a belsé kontroll fellilirasat.

» Megismerjuk a konyvvizsgalat szempontjabdl relevans belsé kontrollt annak érdekében, hogy olyan
kdnyvvizsgalati eljardsokat tervezziink meg, amelyek az adott kérulmények kdz6tt megfeleléek, de nem
azért, hogy a Fioktelep belsé kontrolljanak hatékonysagara vonatkozdéan véleményt nyilvanitsunk.

« Ertékeljiik a vezetés altal alkalmazott szamviteli politikak megfelel6ségét és a vezetés altal készitett
szamviteli becslések és kapcsolddo kozzétételek ésszeriiségét.

» Kovetkeztetést vonunk le arrél, helyénvald-e a vezetés részérél a vallalkozas folytatasanak elvén alapulo
szamvitel alkalmazasa, valamint a megszerzett kdnyvvizsgalati bizonyiték alapjan arrdl, fennall-e lényeges
bizonytalansag olyan eseményekkel vagy feltételekkel kapcsolatban, amelyek jelentés kétséget vethetnek fel
a Fioktelep véllalkozas folytatasara vald képességével kapcsolatban. Amennyiben azt a kbvetkeztetést
vonjuk le, hogy lényeges bizonytalansag all fenn, kényvvizsgaloi jelentéstinkben fel kell hivnunk a figyelmet
az egyedi pénziigyi kimutatasokban lévé kapcsolddo kozzétételekre, vagy, amennyiben az ilyen
kozzétételek nem megfeleléek, mindsiteniink kell véleménytiinket. Kévetkeztetéseink a konyvvizsgaloi
jelentésiink datumaig megszerzett kdnyvvizsgalati bizonyitékon alapulnak. Jév8beli események vagy
feltételek azonban okozhatjak azt, hogy a Fidktelep nem tudja a vallalkozast folytatni.

« Ertékeljiik az egyedi pénziigyi kimutatasok, beleértve a kdzzétételeket is, atfogd prezentalasat, felépitését
és tartalmat, valamint azt, hogy az egyedi pénzigyi kimutatdsok a valés bemutatast megvaldsité médon
mutatjak-e be a mogottes ligyleteket és eseményeket.

Kommunikaljuk az iranyitassal megbizott személyek felé - egyéb kérdések mellett - a kdnyvvizsgalat
tervezett hatokorét és Gtemezését, a kdnyvvizsgalat jelentés megallapitasait, beleértve a belsd kontrollnak a
kényvvizsgalatunk soran altalunk azonositott jelentés hianyossagait is.

Budapest, 2022. majus 30.
KPMG Hungaria Kift.
Nyilvantartasi szam: 000202

Nagy Zsuzsanna
Partner, Kamarai tag kbnyvvizsgalo
Nyilvantartasi szam: 005421
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Uzleti jelentés 2021

Az ING Bank N.V. Magyarorszagi Fioktelepe a magyar kereskedelmi banki piac kiemelkedd szerepléje. Az ING globalis és vallalati
az ING Csoport nemzetkdzi Ugyfeleinek magyarorszdgi lednyvdllalatai részére nyujt pénzigyi szolgdltatasokat. Ebben a
szegmensben elsésorban deviza- és dllampapir piaci, valamint pénzforgalmi szolgdltatdsokat nyujt, illetve forint nostro
szamlavezetsje tébb jelentds, globdlis és regiondlis kilfldi banknak. Az Allamaddssag Kezeld Kézpont az ING Bank N.V.
Magyarorszdgi Fidktelepét a magyar allampapirpiac kiemelkedd szerepldjeként a legeredményesebb elsédleges forgalmazék
kozott tartja szamon tobb mint 15 éve minden évben.

megvaldsitani.

A fidktelep stdtusz sajatossagainak megfeleléen a Bank pénztigyi adatai nem teljes mértékben hasonlithatéak 6ssze a hazai
kereskedelmi bankok adataival, azonban az ING Bank szolgdltatdsok tekintetében tovdbbra is a magyar vdllalati banki piac
kiemelked6 szerepléje maradt.

1.  Pénziigyi eredmény

Az ING Bank N.V. Magyarorszagi Fidktelepének IFRS szerinti teljes atfogd jévedelme a tavalyi 2,4 milligrd forintrol 3,3 millidrd
forint nyereségre emelkedett. A muikodési bevételek 4%-kal noéttek, a koltségek és raforditasok dtlagos 6,6%-0s névekedése
mellett. Az értékvesztés vdltozds 1,3 millidrd forinttal javitotta az eredményt.

A pénzlgyi eredmény - figyelembe véve a pandémia kapcsdn tovabbra is jelen lévé piaci bizonytalansdagot - kifejezetten erés,
jelentdsen meghaladja az eredeti terv- elképzeléseket.

A mukodési bevételek ndvekedéséhez 2021-ben is minden Uzleti terlet hozzajdrult. A jovedelmezdség erdsddése a hitelezési
Uzletdgban, a folydszamlavezetési Uzletagban és a pénzpiaci Uzletagban egyarant megjelent

Eredménykategdriak

Kamateredmény

A 2020-ban jelentdsen megugré 4,9 milliard forint netté kamateredmény tovabb er6sodott, és 5,6 milliard forintra nétt. A kapott
kamatok 1,7%-kal emelkedtek, a fizetett kamatok &sszegének csokkenése mellett. Az alacsonyabb fizetett kamatok mogott a
dolldrbetét allomdnyok tovabbi csdékkenése hizddik meg.

Netté Jutalékbevétel
A nett6 jutalékbevétel 1,5%-kal csokkent. Elsésorban a hitelezési Uzletdgban mérséklédott a bevétel, a szdmlavezetési
Uzletdgban enyhe névekedés volt tapasztalhato.

Ertékelési eredmény és kereskedés nettd eredménye

A kereskedési eredmény 2021-ben is kimagaslo, kiléndsen a harmadik negyedévtdl tapasztalhaté névekedésnek kdszénhetéen
meghaladta a 2020-as szintet. A pénzpiaci Uzletag kereskedési eredménye tovabbra is meghatdrozé a Bank eredményessége
szempontjabdl.

Egyéb bevétel
Az egyéb bevételek kismértékben csdkkentek.

Koltségek és raforditdsok

Akoltségek és raforditdsok dsszesen 6,6%-kal néttek. Ezen belul a miikddési koltségek 14%-kal magasabbak az el6z8 idészakhoz
viszonyitva. A személyi jellegui raforditasok 4,7%-kal emelkedtek. A miikddési koltségek a kdzponttél és mas ING entitasoktol
kapott szolgaltatasok tekintetében jelentésen novekedést mutattak 2021-ben is. Az egyéb rdforditdsok 251 millié forinttal
csokkentek. A bankadé 234 millio forinttal, az EU szanalasi alap 19 millio forinttal lett kevesebb.

Hitelezési veszteségekre képzett értékvesztés vdltozdsa
A hitelezési veszteségekre képzett értékvesztés valtozas 759 millié Forinttal javitja az eredményt. Ennek jelentds része a COVID-
19 kapcsdn eldz6 évben képzett kiegészitd értékvesztés (overlay provision) felolddsa.

Mérlegf66sszeg

A Bank mérlegfé6sszege 472 milliard forint, 2,8 milliard forinttal magasabb az el6z6 évhez képest.

Az eszkodzok tekintetében a szarmazékos pénzugyi eszkozok 61 millidrd forinttal, az MNB szamlakovetelések 68 millidrd forinttal
novekedtek. Az tgyfelekkel szembeni kovetelések 77 millidrd forinttal, a Bankokkal szembeni kdvetelések 60 milliard forinttal
csokkentek.




A forrasok esetében a szarmazékos pénzlgyi kotelezettségek 31 milliard forinttal, az tigyfelekkel szembeni kotelezettségek 34
milliard forinttal néttek. A Bankokkal szembeni kételezettségek allomdanya 73 milliard forinttal csékkent.

A pénzlgyi stabilitast elésegité mutatdknak valé megfelelés - DEM, DMM, BFI - tovabbra is komoly szerepet kap az eszkdz-forrds
gazddlkoddasban és az idészak végi zaré mérlegfédsszeg alakuldsaban.

2. Uzletdgak beszamoléja
2.1 Trading iizletag

A 2021-es év egészét jelentds mértéki volatilitds jellemezte. A forint kamatldbpiacokat a jegybank monetdris eszkdztdranak
finomhangoltabb valtozata tovabbra is segitette (fx swap tenderek, fedezett-hitel tenderek, negyedév végeket dtiveld fx swap
tenderek). Az utébbi intézkedés (negyedév végeket dtiveld fx swap tenderek) a pénzpiacokon megjelend forint likviditds béségét
szlikitette, ami kitlntetett, negyedéves jelentéskotelezett mérleg idépontokban a pénzpiaci termékek drazdsdra is hatassal volt,
az extrém negativ forint kamatokat segitett kiklszobdlni, a volatilitdst mérsékelni. A ndvekvd inflaciés nyomdsra adott
valaszként a monetaris szigoritas jegyében az MNB az év végén ledllitotta a masodpiaci dllampapir vasarlasi programjat.
Tovdbbra is jelentds drfolyam- és hozammozgasokat indukdltak a Covid-19 tovabbi hulldmaival kapcsolatos vdarakozdasok (azok
gazdasdgokra valé negativ hatdsanak tartéssdga, mind névekedési, mind darképzési szempontbal), valamint ennek fényében az
eurézona vdlsagbol valé kilabalasat 6vezd bizonytalansag. A likviditds megfelelé mivolta és a jegyzési spread-ek
valtozékonysaga mellett a kereskedési tevékenység volumene ismételten magas szinten maradt.

2.2 Pénz- és tokepiaci termékek értékesitési (Sales) lizletdg

A Pénz-, téke- és devizapiaci termékek értékesitési Uzletdga a kordbbi években kialakitott gyakorlatnak megfeleléen folytatta a
pénzlgyi kockazatkezelési megolddsok értékesitését a targyévben is. A vallalati és intézményi Ugyfelek szdmdra azonnali és
hataridés devizatgyletek, betéti tranzakcidk valamint fix hozamu befektetési termékek értékesitését végeztuk.

A devizaforgalom mértéke a tdrgyévben ingadozott, de 6sszességében névekedést mutatott a kordbbi évek trendjéhez
viszonyitva. Az drazdssal kapcsolatos versenyképességi igény az tgyfélkor részérél fokozddott.

A tdrgyévben is megfigyelhetd jelenség, hogy a bankkoézi piacon kialakult volatilitas némileg kiszélesitette az adott piaci
korulmények kozott alkalmazott banki marzsok mértékét.

Atargyévben igy a devizaligyletek és a banki devizadrfolyamon térténé konverzidk forgalma és bevétele is névekedést mutatott.
Az Uzletdq igyekezett akviziciokkal boviteni a devizakonverziét lebonyolitd tgyfelek korét.

Az emelkedésnek indult lokdlis kamatkdrnyezet hatasara a korabbi évekhez képest mérséklodott a betétlekotési érdeklddés.
Az intézmények kozétti verseny folytan a marzsok csékkentek, érdemi volumen és bevétel ndvekedés igy nem keletkezett.
Jelentds verseny mellett, tovabbra is folytatodott az intézményi, elsésorban a befektetési alapkezeld tgyfelek esetében az
értékpapirtigyletek lebonyolitdsa.

A deviza-, pénz- és tékepiacon tapasztalt bizonytalan piaci kdrnyezet kdvetkeztében a pénziigyi kockdzatok szintje tovabbra is
jellemzéen magas volt. Az Ertékesitési tizletag a vallalati tigyfeleket tovabbra is a pénziigyi piaci kockdzatok mérséklésére
0sztonozte, hangsulyozva a kockdazatok felmérésének és a megfelelé megoldds kivalasztdsanak fontossagat. A globdlis
kamatlabak tartésan alacsony szintjére és az ebbél adodo, hosszu tdva kamatkockazat-kezelési lehetdségekre is felhivtuk
Ugyfeleink figyelmét.

A pandémias helyzethez igazodva a targyévben tovabbra is online médon szerveztiink szakmai rendezvényeket tgyfélkorink
szdmara, melyek sordn a piaci aktualitdsok megvitatdsa mellett igyekeztiink a pénziigyi kockdzatkezelés fontossdgara is felhivni
a figyelmet.

2.3 Tranzakcids szolgadltatasok (Transaction Services Sales)

A Tranzakciés Szolgdltatdsok Ertékesitése lizletdg 2021. év sordn is szamos, tébb esetben a Bank nemzetkdzi tigyfélhdlézatabol
érkez6 tenderben sikeresen vett részt, illetve a hazai piacon kiemelt jelentéségui palyazati felhivasban kerllt megszolitasra. Az
elzé félév egyik legnagyobb eredménye, hogy a legkiemelkedébb magyar hattert tgyfeltink esetében megnyerttk az EUR
szdmlavezetésére vonatkozd tendert, mely hdrom orszagban bonyolitott EUR forgalmat foglalja magdban. A struktdra
implementdcidja jelenleg zajlik az ING halézatanak és kdzponti szakértéi csapatainak bevondsaval.

A Payments and Cash Management terdilet jelentds erdfeszitéseket tett az igyfelek jelenlegi kamatkdrnyezethez alkalmazkodé
kondiciokra torténd dtszerzédéséért, valamint a jelenlegi kamatkdrnyezet szintén hozzdjarult az Uzletdg jovedelmezdségének
fenntartdsahoz, valamint a keresztértékesités bévitéséhez.

A Trade Finance Services terlleten szintén kiemelheté a meglévé és Ujonnan akvirdalt tgyfélportfolié piaci részesedésének
novekedése, illetve a volumenek ndvelése érdekében végzett tevékenység, amelyek az elvart ndvekedés megvaldsitasaban és
annak teljesitésében jelentds szerepet jatszottak. Az elmult idészakban megnoévekedett az tgyféligény az elektronikus uton
térténd bankgarancidk kibocsatasdra (e-szignoéval hitelesitett elektronikus dokumentumként bocsatjuk ki a bankgaranciat).

Az Uzletag az elso félév nagyobb részében otthonrél végezte munkajat zokkendmentesen.




2.4 Hitelezés

2021-ben a nagyvdllalati hitelezést a koronavirus vilagjarvany hatasainak tompitdsara életre hivott, a Magyar Allam kézvetitsi
rendszerén keresztil elérhet6 kedvezé kamatozdsu forrdsok és kockdzatvdllalasi strukturak, valamint a tovdbbra is alacsony
piaci kamatok élénkitették. A forint alapu hitelek iranti kereslet tovdbb nétt tekintettel a historikus mélyponton |évé referencia
kamatszintekre és a forint alapu vallalkozdsok természetes igényére, hogy ne drfolyamkockazatot hordozé deviza alapu
hitelekkel finanszirozzak a mukodéstket. Ugyanakkor a deviza alapd, tipikusan euréban denomindlt kotelezettségekkel és
kovetelésekkel rendelkezé vallalkozdsok tovabbra is a negativ referenciakamat-tartomdnyban mozgd EUR hiteleket részesitették
elényben. A vallalati szegmensben a beruhdzasi és forgdeszkdz finanszirozdsi hitelkereteknél jellemzé volt a hosszabb futamidék
leszerzédése és ezzel a vallalkozdsok refinanszirozasi kockdzatdnak csokkentése.

Az ING magyarorszdgi hitelezési tevékenységének egy része a nagyvdllalati igyfeleink forgéeszkdzfinanszirozasi igényeitél fuigg.
Ezeknek a hitelkereteknek a kihaszndltsagat nagy mértékben befolyasoltak a vilagjarvany okozta térések a globalis beszallitsi
lancolatokban, illetve az Uzleti kérnyezet vdltozdsaihoz torténd alkalmazkodds hatdsai. A meglévd keretekbdl torténd
hitellehivasok és uj hiteligények a killonbdzé szektorokban eltéré dinamikakat mutattak. Erés névekedést tapasztaltunk példaul
az agrdr szektorban és a 2020-as trendekhez hasonléan magas forgdeszkdz finanszirozasi igényeket érzékelttink az élelmiszer-
és vegyiaru kiskereskedelemben, mig alacsonyabb hiteligények jelentkeztek példaul azokndl az ipari termel vdllalatokndl ahol
a beszallitdi ldnc térései miatt a forgalom a kordabbi évek dtlaga alatt maradt.

A beruhdzasi hitelek tertletén az ING tovabbi bovilést tudott felmutatni a 2021-es évben, amely névelte a vdllalati hitelportfolié
atlagos hdatralevd futamidejét ezzel is erdsitve a kovetkezd iddszak kamatbevételeinek magasabb bdzisat.

Hiteleink 2/3-at tovabbra is EUR devizanemben nyujtjuk, hiszen a magyar nagyvallalati szegmens jelentés mértékben export
orientdlt, ezért arfolyam-kockazataik természetes fedezésére szamukra az euréban térténé eladdsodds a logikus valasztds, igy
hitel portfolionk devizanem-megoszldsa a kordbbi évekhez hasonld képet mutatott 2021-ben is.

A fenti tényezok eredéjeként a hitelezési tevékenységbdl szdrmazé bevételeink a tdrgy évben a 2020-as értékek alatt maradtak.
Ugyanakkor a mdsodik félévben szerzédott Uj hitelkihelyezéseink jé kilatasokat indikalnak a kévetkez6 idészakra.

3. Hitel-, piaci- és miikddési kockdzatkezelés

Bankunk likviditdsa tovabbra is stabil. Ez az Ggyfélbetétek és bankkdzi forrasok aktiv igénybevételén tul az ING amszterdami
koézpontja altal folyamatosan és igény szerinti mértékben rendelkezésre tartott likviditdsi kereteknek is koszonhetd.

A Bank hitelportfolisjanak minésége tovdbbra is jo. 2021 els6 felében még a fennmaradd, csekély szdmu, kordbbi évekbol
szdrmazo, és mar teljes mértékben értékvesztett kintlévéséget is sikerllt kivezetnink. Figyelemmel kisérjik, hogy a
hitelportfolioban hangsulyosan szerepld egyes szektoroknak milyen kihivasokkal kell megklzdenie. Ezek koézétt elsé helyen
szerepelt a Covid-19 vilagjarvany dltal 2020-ban okozott gazdasdgi visszaesés, majd 2021 sordn a jarvany mdsodlagos hatdsai.
Szintén a megemelkedett kockdzati tényezok kozott emlitendd a kilonféle gazdasagi térségeket kilénféle modon és mértékben
sujto altalanos gazdasdgi és politikai bizonytalansag, az olaj és egyéb nyersanyagok dranak volatilitdsa, valamint az év masodik
felétél az energia darak jelentés emelkedése, de ide tartozik az éghajlati tényezék hatasa, a szabdlyozasi kérnyezet
szigoroddasdnak korldtozé hatdsa az Uzleti modellre, illetve eredményességiinkre. A veszélyhelyzettel kapcsolatban
meghirdetett fizetési moratdriumot hitelportfolionkba tartozé tgyfeleink igen csekély szdmban vették igénybe, ezen portfélié
szegmens az év végére gyakorlatilag kifutott. Az ellenben elmondhato, hogy szamos tgyfeliinknek nehézségekkel, és igy a
varakozdsokhoz képest alacsonyabb bevétellel és visszaesd jovedelmezdséggel kellett megkiizdenie a Covid megjelenésének
évében, amit 2021 sordn véqul pozitiv visszarendezédés kovetett. A valsagérzékeny szektorokat Bankunk tovabbra is fokozott
megfigyelés alatt tartja. Az idorél idore visszatéréen tapasztalt arfolyam ingadozdsok hatasara Bankunk 2021-ben is fokozottan
fenntartotta elévigyazatos hitelezési gyakorlatdt és devizahitelt elsésorban olyan Ugyfeleknek nyujtott, amelyek a
devizakitettség kockazatat devizabevételek Gtjan természetes modon, illetve fedezeti tigyletekkel tudjak csokkenteni. 2021.
végén a hitelportfoliéra és a partnerkockdzatokra elszamolt értékvesztés és céltartalékok mértéke sem nomindlis mértékben,
sem dagazati 8sszehasonlitdsban nem tekinthetd jelentésnek, 2020 év végéhez képest pedig szamottevd csdkkenést latunk,
melynek hatterében a pandémia gazdasagi hatdsainak eléremutatd elemzésén alapuld, 2020-ban képzett tartalékok feloldasa
allt.

4.  Emberi er6forrds és vezetésfejlesztés

2021. december 31-én a Fioktelep dallomdanyi létszama 120 f6 volt. Ez a 2020. december 31-i 129 fés létszamhoz képest 7%-0s
csokkenést jelent. A felséfoku képzésben részt vevo gyakornokaink szama 17 férél 23 fére emelkedett A 2021-es évet 5 nyitott
poziciéval (ebbél 4 rendes munkavallalé és 1 gyakornoki pozicid) zartuk. Az éves fluktuacio mértéke elérte a 30,16%-ot (23,56%
atlagndl magasabb szintd fluktudcié oka a magyarorszagi munkaerd piac kedvezétlentl alakuldsa (elsésorban a Covid-19
jarvanynak készonhetden) valamint a 2021. év elején végrehajtott atszervezés és létszamleépités.

A vilagjarvany hatdsara, képzéseinket jorészt digitalis (video, e-learning) formdjaban valdsitottuk meg. A kotelezd szakmai és e-
learning képzéseken tul az 6sszes munkavallald 65%-a (2020-hoz képest +17 %) tudott részt venni tovdbbi képzéseken. A
fejlesztésre 17,4%-kal koltottink tébbet, mint 2020-ban.




5.  Kutatds - fejlesztés, kornyezetvédelem, tarsadalmi felelésségvdllalds

Az ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fioktelepe tevékenységeiben igazodik az ING Csoport fenntarthatésagi elveihez, amely a
muikodési kornyezetet a fenntarthatésag egyik elemének tekinti. Tovabb szélesitettiik a fenntarthatésdgi iranyelvek beépitését
Uzleti tevékenységiinkbe akar a vallalati Ggyfelek szdrésérdl (ESR: Economic and Social Risk Policy), akdar szamlavezetéi (KYC),
akar beruhazasi kapcesolatrol volt sz6. Mar 2017-t6l elkezdtik olyan hiteltermékek bevezetését, melyek 6sztonzik a fenntarthatd
termelésre torténé atdllast nagyvallalati tgyfeleinknél. Folytattuk a hitelportfolié atvizsgalasat az ING dltal nemzetkozi szinten
kezdeményezett Terra-projectnek megfeleléen, amely a Pdrizsi Klimaegyezményben foglalt 2 Celsius foknak megfeleld
csokkentést irdnyoz eld. Tovdbb léptink a Fenntarthatésagi finanszirozas elvének és gyakorlatdnak terjesztése terén. A
fenntarthatosdagi megkozelitésbe 2020-ban beemeltik a KYC-t, mint a banki mikodés egyik legfontosabb elemét.

A klimavaltozdsi célokra vonatkozéan az ING névekvé hangsulyt helyez a viz, vizgazddlkodas, vizkockazatok kezelésének mint
olyan kockdzatnak, amely az &sszes klimacélt befolydsolé tényezévé fog valni a kdzeljovében. Idehaza tovdbb mélyitettik a
felelés beszerzési gyakorlatot, a beszalliték fenntarthatésdgi szempontokbdl térténé bevizsgdlasdt, amelyet az ING-n beltli, de
télunk fuggetlen szervezet végez a legmagasabb foku integritds megtartdsdnak érdekében.

A fenntarthato fejlédéssel vald elkdtelezettséglinket jol példazza, hogy az ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fidktelepe 2018 éta
hdzigazddja a magyarorszagi Kérforgdsos Gazdasag Csucstaldlkozonak, annak érdekében, hogy &sszehozza a korforgdsos
gazdasdgra vald attérés legfontosabb érintettjeit, lehetévé téve a résztvevék szdmdra a nemzetkozi tapasztalatok dtaddsat. A
Korforgasos Gazdasdg Csucsot a Magyarorszagi Uzleti Tandcs a Fenntarthato Fejlédésért (BCSDH) és a Holland Kiralysag
Nagykdvetsége kozremiikodésével szervezzik meg, ettél 2021-ben sem tértink el. Rendszeresen részt veszink a
fenntarthatésaggal kapcsolatos nemzeti szintli megbeszéléseken, ennek keretében az Eurdpai Bizottsag, az Innovdcids és
Technoloégia Minisztérium és a Magyar Nemzeti Bank dltal szervezett, 2021. oktéber 27 -én megrendezett magyar nemzeti
kerekasztalon és workshop-on is jelen voltunk.

2021-ben ujabb Z8ld Finanszirozdsi tranzakciok lebonyolitasaban is részt vettink: hozzajdarultunk egyik Ggyfeliink e-mobilitast
eldsegité gydranak felépuléséhez, illetve bilaterdlis zéld beruhdzasi hitelt nyujtottunk a hazai kiskereskedelmi piac egyik jelentds
szerepléjének. 2021 decemberében az ING-elnyerte az OTP manddtumdt ‘fenntarthaté’ finanszirozdsi keretrendszerének
strukturalis tanacsadojaként.

A fenntarthatésagi célok kézé soroljuk sajat muakadéstnk karbonlabnyomanak csékkentését is. Osszhangban az ING Csoport
nemzetkozi kotelezettségvallaldsaival 2020-ban és 2021-ben ennek sikeresen megfeleltiink, részben a koronavirus miatti utazasi
korldtozasok eredményeként is. Az utazdsi korldtozasokat 2020. marcius 16-tol léptettik életbe parhuzamosan azzal, hogy
bevezettik az otthoni munkavégzést dolgozdink nagyobb része szdmara. Az otthoni munkavégzésre térténd gyors atalldshoz a
bank biztositotta a technikai feltételeket annak informatikai megoldasaival és eszkdzdllomdnydval egyitt. 2021-ben, a
jarvanyhelyzet javulasdval pdrhuzamosan hybrid munkavégzésre dlltunk at, kollégdink jelenleg 50%-ban otthonrél, 50%-ban az
iroddban dolgoznak.

Bankunk a 2021-es naptdri év sordn 779 MWh energiat haszndlt fel, melynek jelentds részét a villamosenergia és a motorikus
benzin felhasznalds teszi ki. Az energia felhaszndlasdval kapcsolatosan kibocsatott CO2 mennyisége a 2021-es naptdri évben
0,227 kt volt.

A koronavirussal kapcsolatos kérnyezeti hatasokra vélaszul tamogatdsainkkal kiemelt médon segitettik a Budapest Bike Maffia-

t 2020 dprilistol annak érdekében, hogy a hazai tarsadalom legkiszolgdltatottabb, utcakra szoritott rétegében hozzdjaruljunk a
pandémia terjedésének korldtozasdhoz, amelyet kdzponti, ING-tamogatdsra benyujtott pdlydzatunkkal bévitettink.

Budapest, 2022. mdjus 30.

Bodor Tibor Réthy Gyula
Vezérigazgatd Pénzligyi és bankizemi igazgaté
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