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Fliggetlen konyvvizsgaloi jelentés

Az ING Bank N.V. Magyarorszagi Fidktelepe alapitéjanak

Vélemény

Elvégeztik az ING Bank N.V. Magyarorszagi Fidktelepe (tovabbiakban ,a Fidktelep") 2019. évi pénzligyi
kimutatasainak a kényvvizsgalatat, amely pénzlgyi kimutatasok a 2019. december 31-i fordulénapra
elkészitett pénzligyihelyzet-kimutatasbél — melyben az eszkozok Gsszesen értéke 437.687 M Ft —, az
eredmény és az egyéb atfogd j6vedelem ezen idéponttal végzddd évre vonatkozd kimutatdsabdl — melyben
az idészak eredménye 3.381 M Ft veszteség —, az ezen idéponttal végzédé évre vonatkozé
sajattdkevaltozas-kimutatasbdl és cash flow-kimutatasbdl, valamint a jelentés szamviteli politikak
Osszefoglalasat és egyéb magyarazd informacidkat tartalmazé kiegészité megjegyzésekbé! alinak.

Véleménylink szerint a mellékelt pénziigyi kimutatdsok megbizhaté és valds képet adnak a Fidktelep 2019.
december 31-én fenndllé pénzigyi helyzetérdl, valamint az ezen idéponttal végz6dé évre vonatkozd
pénzligyi teljesitményérél és cash-flow-irdl az Eurépai Unié altal befogadott Nemzetkozi Pénziigyi
Beszamolasi Standardokkal 6sszhangban (tovabbiakban: ,EU IFRS-ek"), valamint azokat minden |ényeges
szempontbdl a Magyarorszagon hatalyos, a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvénynek (tovabbiakban
~5zamviteli térvény”) az EU IFRS-ek szerint éves beszdmolét készité gazdalkoddkra vonatkozé elbirdsaival
Osszhangban készitették el.

Vélemény alapja

Kényvvizsgalatunkat a Magyar Nemzeti Kényvvizsgalati Standardokkal és a kdnyvvizsgalatra vonatkozé —
Magyarorszagon hatalyos — térvényekkel és egyéb jogszabalyokkal 6sszhangban hajtottuk végre. Ezen
standardok értelmében fennallé feleldsségeink bévebb leirasat jelentéslink ,A kdnyvvizsgédldnak a pénzlgyi
kimutatasok kdnyvvizsgalataért valé felelésségei” szakasza tartalmazza. Fliggetlenek vagyunk a Fidkteleptdl
a pénzlgyi kimutatdsok altalunk végzett kényvvizsgalata szempontjabdl a vonatkozd, Magyarorszagon
hatalyos jogszabalyokban és a Magyar Kényvvizsgaléi Kamara ,A kényvvizsgdldi hivatds magatartasi (etikai)
szabalyairdl és a fegyelmi eljarasrdl sz6l6 szabdlyzatd”-ban, valamint az ezekben nem rendezett kérdések
tekintetében a Nemzetkozi Etikai Standardok Testiilete altal kiadott ,Kényvvizsgaldk Etikai Kédexe™-ben (az
IESBA Kédex-ben) foglaltak szerint, és eleget tettlink egyéb etikai felelésségeinknek ezekkel a
kévetelményekkel 6sszhangban. Meggydzddésink, hogy az altalunk megszerzett kdnyvvizsgdlati bizonyiték
elegendd és megfeleld ahhoz, hogy megalapozza véleménylnket.

Figyelemfelhivds

Felhivjuk a figyelmet a kiegészitd megjegyzések 1.22. pontjara, amely jelzi, hogy 2018. december 31-i
idéponttal végzddé évre vonatkozd dsszehasonlitd informacidk Ujra-megéllapitasra kerlltek. Véleménylnk e
kérdés vonatkozasaban nincs mingsitve.

Felhivjuk tovabba a figyelmet a kiegészité megjegyzések 42. pontjara, amely bemutatja a Fidktelep
elsédleges értékelését a Koronavirus (Covid-19) jarvany hatasarél. Véleményink ezen kérdés
vonatkozasaban sincs mindsitve.
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Egyéb informaciok

Az egyéb informacidk a Fidktelep 2019. évi Uzleti jelentésébél allnak. A vezetés felelés az Uzleti jelentésnek
a szamviteli torvény, illetve egyéb mas jogszabaly vonatkozo eléirdasaival 6sszhangban torténd
elkésziteséért.

A jelentésink ,Vélemény” szakaszdban a pénziigyi kimutatasokra adott véleménylink nem vonatkozik az
Gzleti jelentésre.

A pénzugyi kimutatasok altalunk végzett konyvvizsgalataval kapcsolatban a mi felelésseglink az Uzleti
jelentés atolvasasa és ennek soran annak mérlegelése, hogy az izleti jelentés Iényegesen ellentmond-e a
pénzlgyi kimutatasoknak, vagy a kényvvizsgalat soran szerzett ismereteinknek, vagy egyébként tgy tlinik-e,
hogy az lenyeges hibas allitast tartalmaz.

A szamviteli tdrvény alapjan a mi feleldsségunk tovabba annak a megitélése, hogy az Uzleti jelentés a
szamviteli térvény, illetve egyéb mas jogszabdly vonatkozé eldirdsaival dsszhangban készilt-e és errdl,
valamint az Gzleti jelentés és a pénzlgyi kimutatdsok 6sszhangjardl vélemény nyilvanitasa.

Veleménylink szerint a Fidktelep 2019. évi Uzleti jelentése minden 1ényeges szempontbdl 6sszhangban van
a Fidktelep 2019. evi pénzigyi kimutatasaival és a szamviteli térvény vonatkozé eldirasaival.

Mivel egyéb mas jogszabaly a Fidktelep szamara nem ir eld tovabbi kbvetelményeket az Uizleti jelentésre,
ezért e tekintetben nem mondunk véleményt.

A fentieken tul a Fiokteleprél és annak kérnyezeterdl megszerzett ismereteink alapjan jelentést kell tennlink
arrdl, hogy a tudomasunkra jutott-e barmely Iényeges hibas allitas az Uzleti jelentésben, és ha igen, akkor a
szdban forgd hibas allitds milyen jellegl. Ebben a tekintetben nincs jelenteni valonk.

A vezetés és az irdnyitdssal megbizott személyek felelbsségei a pénzligyi kimutatdsokért

A vezetés felels a pénzlgyi kimutatasoknak az EU IFRS-ekkel dsszhangban tortén elkészitéséért és valds
bemutatasaén, tovabba a szamviteli torvénynek az EU IFRS-ek szerint éves beszamolét készitd
gazdalkoddkra vonatkozo eléirdsaival 6sszhangban torténd elkészitéséért, valamint az olyan belsé
kontrollért, amelyet a vezetés szilkségesnek tart ahhoz, hogy lehetévé valjon az akar csalasbdl, akar hibabol
eredd lényeges hibas allitastél mentes pénziigyi kimutatasok elkészitése.

A pénzigyi kimutatasok elkészitése sordn a vezetés felelds a Fidktelep vallalkozas folytatasara valo
képességenek felméréséért, a vallalkozas folytatasaval kapcsolatos kérdéseknek az adott helyzetnek
megfelel® kdzzétételéért, valamint — kivéve, ha a vezetésnek szandékaban all megszlntetni a Fidktelepet
vagy beszlntetni az Gzletszerl tevékenységet, vagy amikor nem all elétte ezen kivil mas redlis lehetéség -
a vallalkozas folytatasanak elvén alapuld szamvitel alkalmazasaért.

Az iranyitassal megbizott személyek felelések a Fidktelep pénzlgyi beszamolasi folyamatanak
felligyeletéért.

A kbnyvvizsgalonak a pénziigyi kimutatdsok kényvvizsgalatdért valo felelésségei

Célunk kellé bizonyossagot szerezni arrél, hogy a pénziigyi kimutatdsok egésze nem tartalmaz akar
csalasbol, akar hibabdl eredd 1ényeges hibas allitast, valamint a véleményiinket tartalmazé kényvvizsgaloi
jelentést bocsatani ki. A kell$ bizonyossag magas foku bizonyossag, de nem garancia arra, hogy a Magyar
Nemzeti Kényvvizsgalati Standardokkal és a kdnyvvizsgalatra vonatkozé — Magyarorszagon hatélyos —
térvényekkel és egyéb jogszabalyokkal 6sszhangban elvégzett kényvvizsgalat mindig feltarja a 1étezé
lényeges hibas allitast. A hibas allitasok eredhetnek csaldsbdl vagy hibabdl, és lényegesnek minésiinek, ha
dnmagukban vagy egyittesen ésszer(i varakozasok alapjan befolyasolhatjak a felhasznaldk adott pénzigyi
kimutatasok alapjan meghozott gazdasagi déntéseit.

A Magyar Nemzeti Kdnyvvizsgalati Standardokkal és a kényvvizsgalatra vonatkozo — Magyarorszagon
hatalyos — torvényekkel és egyéb jogszabalyokkal 6sszhangban elvégzett kbnyvvizsgalat részeként szakmai
megitélést alkalmazunk és szakmai szkepticizmust tartunk fenn a kényvvizsgélat egésze soran. Emellett:
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» Azonositjuk és felbecslljik a pénziigyi kimutatasok akar csaldsbdl, akar hibabdl eredd lényeges hibas
allitdsainak kockazatait, az ezekre a kockdazatokra reagald kdnyvvizsgdlati eljarasokat alakitunk ki és hajtunk
végre, valamint a véleményiink megalapozasahoz elegendd és megfelelé kényvvizsgalati bizonyitékot
szerzunk. A csalasbdl eredd Iényeges hibas allitas fel nem tardsanak kockazata nagyobb, mint a hibabdl
eredéé, mivel a csalds magaban foglalhat 6sszejatszast, hamisitast, szandékos kihagydsokat, téves
nyilatkozatokat, vagy a belsd kontroll fellilirasat.

* Megismerjik a kdnyvvizsgalat szempontjabdl relevans belsé kontrollt annak érdekében, hogy olyan
konyvvizsgalati eljardsokat tervezziink meg, amelyek az adott kérilmények kozott megfeleléek, de nem
azén, hogy a Fidktelep bels6 kontrolljanak hatékonysagdara vonatkozdan véleményt nyilvanitsunk.

» Ertékeljiik a vezetés altal alkalmazott szamviteli politikak megfeleldségét és a vezetés altal készitett
szamviteli becslések és kapcsol6dé kdzzétételek ésszerliségét.

» Kdvetkeztetést vonunk le arrdl, helyénvald-e a vezetés részérdl a vallalkozas folytatdsanak elvén alapuld
szamvitel alkalmazésa, valamint a megszerzett kdnyvvizsgalati bizonyiték alapjan arrdl, fenndll-e lényeges
bizonytalansag olyan eseményekkel vagy feltételekkel kapcsolatban, amelyek jelentds kétséget vethetnek fel
a Fidktelep vallalkozas folytatasara vald képességével kapcsolatban. Amennyiben azt a kbvetkeztetést
vonjuk le, hogy lényeges bizonytalanséag all fenn, kényvvizsgaldi jelentéslinkben fel kell hivnunk a figyelmet
a pénzlgyi kimutatasokban lévé kapcsolddoé kdzzétételekre, vagy, amennyiben az ilyen kozzétételek nem
megfeleléek, mindsiteniink kell véleménylinket. Kévetkeztetéseink a kdnyvvizsgaldi jelentésiink datumaig
megszerzett kdnyvvizsgalati bizonyitékon alapulnak. Jévébeli események vagy feltételek azonban
okozhatjak azt, hogy a Fidktelep nem tudja a vailalkozast folytatni.

» Ertékeljiik a pénziigyi kimutatasok, beleértve a kdzzétételeket is, atfogd prezentalasat, felépitését és
tartalmat, valamint azt, hogy a pénzigyi kimutatasok a valés bemutatast megvaldsité médon mutatjak-e be a
mobgottes lgyleteket és eseményeket.

Kommunikaljuk az iranyitassal megbizott személyek felé - egyéb kérdések mellett - a kdnyvvizsgalat
tervezett hatékorét és (temezését, a kdnyvvizsgalat jelentds megallapitasait, beleértve a belsé kontrolinak a
kényvvizsgalatunk soran altalunk azonositott jelentés hianyossagait is.

Budapest, 2020. majus 29.
KPMG Hungaria Kft.
Nyilvantartdsi szam: 000202
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ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fidktelepe

az Eurdépai Unid dltal befogadott Nemzetkozi Beszamoldsi Standardok szerint késziilt
egyedi pénziigyi kimutatasok

2019. december 31.

Flggetlen kdnyvvizsgaloi jelentéssel
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ING Bank NV. Magyarorszagi Fioktelepe egyedi pénzigyi helyzet
kimutatds

a december 31-én végz6ds évekre

2018.

Az 6sszegek millio Forintban értendsk Megjegyzés decembgg;g; Ujmr?\icgi’ngtztlt.
Eszkdzok
Készpénz és szamlakdvetelések a Magyar Nemzeti Bankkal szemben 2 65 698 24 040
Ertékpapirok 3 77 839 124 602
Szarmazékos pénzigyi eszkdzok b 23123 23518
Bankokkal szembeni kovetelések 5 77 814 217 007
Uqyfelekkel szembeni kévetelések 6 191 165 166 358
Tényleges add kévetelések 31 588 549
Ertekesitésre tartott eszkdzok 7 0 413
Ingatlanok, gépek és berendezések 8 412 394
Immateridlis javak 9 100 66
Halasztott adé kovetelések 31 176 111
Haszndlatijog-eszkoz 10 210 0
Lizingktvetelések 11 3 0
Eqyéb eszkozok 12 555 853
Eszkdzbk Osszesen 437 687 557 911
Kotelezettségek
Ertékpaplr kételezettsegek 13 2783 8279
Szarmazékos pénziigyi kotelezettségek 14 23792 19 704
_Bankokkal szembeni kotelezettségek 15 115763 144 937
Ugufelekkel szembeni kotelezettségek 16 244 269 324 375
Pénzligyi garancidak 3 11
Lizingkotelezettségek 17 212 0
Céltartalékok 0
Tényleges addkotelezettségek 0
Halasztott adokotelezettségek 31 109 109
Egyeb kotelezettségek 18 8979 13763
Kotelezettségek dsszesen 395910 511178
Sajat toke
Jegyzett téke 2 2
Téketartalék 43 643 43 643
Eredménytartalék -2 968 1575
Atértekelesi tartalék 0 413
Eqyéb tartalék 1100 1100
Sajat toke bsszesen 19 41777 46 733
Sajat toke és kotelezettségek dsszesen 437 687 557911

Budapest2020. fddjus 29.

Cy

Bodor Tibor Réthy Gyula
Vezérigazgato Pénzligyi és bankizemiigazgatd
ING Bank N.V. Magvarorszipi idkiclepe
1008 Budapest, Dozsia Gydirpy dt 847,
Bejegyceye; Fivivosi Birdsiy mim Cégblibsig
Cy.: 01-17-(1X]547
40,
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ING Bank NV. Magyarorszagi Fioktelepe egyedi teljes dtfogo
jovedelemkimutatds

a december 31-én végzédé évekre

Az 6sszegek millio Forintban értendok Megjeqyzés 2019 2018
Kamatbevételek 18 657 8481
- Effektiv kamatlab modszerrel elszdmolt kamatbevételek 3417 2672
- Equéb kamatbevételek 15240 5809
Kamatraforditasok -18 549 -9 791
Netté kamateredmény 20 108 -1310
Befektetésekbdl szarmazé eredmény 21 10 248
Dfj- és jutalékbevetelek 5521 5613
Dij- és jutalékraforditasok -563 -1037
Netté dij- és jutalékeredmény 22 4958 4576
Ertékelési eredmény és kereskedés netté eredménye 23 5059 11088
Equéb bevételek 24 1145 1336
Miikodési bevételek dsszesen 11280 15938
Hitelezési veszteségekre képzett értékvesztés valtozasa 25 -553 -695
Személyi jellequ raforditasok 26 -2 637 -2 557
Mukodési koltségek 27 -6 698 -6 241
Eqyéb raforditasok 28 -4 292 -4 595
Koltségek és raforditdsok dsszesen -13 627 -13 393
Adozds elotti eredmény -2 900 1850
Nyereségado 31 -481 -569
Tdrguévi eredmény -3381 1281
Eqyéb atfogo jovedelem

Tételek, amelyeket dtsoroltak, vagy amelyek a késébbiekben dt lesznek sorolva az eredménybe

Eqyéb datfogo jovedelemmel szemben valds értéken értékelt pénzigyi eszkozok valos ertek 7

valtozasa 0 413
Eredménybe dtvezetett nettd realizalt nyereség/veszteséq 0 0
Teljes atfogé jovedelem -3 381 1694

Budapest, 2020} majus

O
Bodor Tibor Réthy Gyula
Vezérigazgato Pénziigyi és bankizemi igazgatd

ING Bank N.V. Magyararszigi Fickfelepe
1068 Budapest, Dizsa Gytirgy i 8478,
Bejegycave: Fivirosi Birdsiy mint Cépbivosdg
Cp.: 0117480547
40.
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ING Bank NV. Magyarorszagi Fidktelepe egyedi sajat téke valtozas
kimutatds

e I e, S e I
2019. januar 1-i eqyenleqg 2 43 643 1575 413 1100 46733
Az IFRS 16-ra torténd attérés hatasa T -

2019. januar 1-i ujramegdllapitott eqyenleg 2 43 643 1575 413 1100 46733
Targyévi eredmény az eredménybe dtvezetett nettd realizdlt nyereség /

veszteséq nélkil -3381 -3381
Equéb atfogo jovedelem 413 -413 0
Toketulajdonosokkal folytatott Ggyletek -1575 -1575
2019. december 31-i eqyenleg 2 43 643 -2 968 0 1100 41777
T —— e s W, | cauts It
2018. janudr 1-i eqyenleg 2 43 643 -692 912 1100 44 965
Az IFRS 9-re térténd attérés hatdsa 74 74
2018. januar 1-i djramegqdllapitott egyenleq 2 43 643 -618 912 1100 45039
Targyévi eredmény az eredménybe atvezetett netté realizalt nyereség /

veszteséqg nélkil 1281 1281
Eqyeb dtfogd jovedelem 912 ~433 413
T6ketulajdonosokkal folytatott Ggyletek 0 0
2018. december 31-i egyenleg 2 43 643 1575 413 1100 46 733

Budapest, 2020.jmajus 29.

- ) CALS

Bodor Tibor Réthy Gyula
Vezérigazgatd Pénzigyi és banktzemi igazgato
ING Bank N.Y. Magyarorszigi Fidktelege
1068 Budipest, Ddzsa Gyligy L 8-4b,
Bejegyeeve: Favirosi Birdsdg mint Céybfedssg
Cg: 0117000347
40,
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ING Bank NV. Magyarorszdgi Fioktelepe egyedi cash-flow kimutatds

a december 31-én végzddé évekre

Az Bsszegek millio Forintban értendok Megjegyzés 2019 2018
Mkodési tevékenységbol szarmazé pénzeszkizvaltozas
Adozas el6tti eredmény -2 900 1850
Médositva: - értékcsokkenés 369 141
- hitelezési veszteségekre képzett értékvesztés valtozasa 553 695
- equeéb eszkdzdkre képzett értékvesztés valtozasa 754 680
- céltartalékok 0 0
- eredménnyel szemben valésan értékelt pénzigyi eszkdzok és
kotelezettségek valos érték valtozasa 4248 -4793
- értékesithetd befektetések realizalt valos érték kilonbozete 0 0
- Tékeinstrumentum értékesités eredménye 413 905
Osztalékbevétel -1 -4
Fizetett nyereségjelleqt adok -546 -623
Valtozasok: - bankokkal szembeni kévetelések -9 264 13137
- eredménnyel szemben valos értéken értékeit pénziiqyi eszkdzok 15 499 -10 260
- Ugyfelekkel szembeni kévetelések -25 436 -59752
- eqyéb eszkozok -502 -305
- bankokkal szembeni kételezettségek -25 615 117 796
- eredménnyel szemben valos értéken értékelt pénziiqyi kitelezettségek -7 683 3933
- ugufelekkel szembeni kitelezettségek -80 106 -32 352
- egyéb kotelezettségek -4 788 3 853
Miikodési tevékenységbol szarmazé nettd pénzeszkodzvéltozas 30 -135 005 34901

Befektetési tevékenységbol szdrmazé pénzeszkodzvaltozds

Befektetések és eldlegek: - értékesithetd befektetések 0 76 615
- amortizalt bekerdlési értéken értékelt pénzlgyi eszkozok valtozdsa 13753 -91 065
- ingatlanok, gépek és berendezések, illetve immateridlis javak beszerzése -645 -161
- ingatlanok, gépek és berendezések, illetve immateridlis javak eladasa 15 5
- osztalékbevétel 1 4
Befektetési tevékenységbol szarmazé netté pénzeszkdzvaltozas 13124 -14 602

Finanszirozdsi tevékenységbdl szarmazé pénzeszkdzvéltozds

Lizing kdvetelés valtozasa -3 0
Lizing kételezettség valtozasa 207 0
Fizetett osztalék -1575 0
Finanszirozasi tevékenységbél szdrmazé pénzeszkiozvdltozds -1371 0
Netté pénzeszkdz valtozas -123 252 20299
Készpénz és készpénz egyenértékesek az év elején 202 709 182 410
Készpénz es készpénz egyenértékesek az év végén 79 457 202 709
Pénzeszkoz valtozas 29 -123 252 20299

Lasd még a Kiegészitd megjegyzésekben a ,29. Készpénz és készpénz egyenértékesek” és a ,30. Mukddési tevékenységbsi szarmazo
pénzeszkdz vdltozdsa” részeket. >

Budapest 2020] majus

)
Bodor Tibor ING Bank MV, Magyarorssdpi Figkiolepe Réthy Gyula
Vezérigazgato 100 Budapest, Doz Gyligy it B, Pénzigyi és bankiizemi igazgaté
Bejegyeave: Fivirosi Dirdsdg mint Cluhlebnty
\ Cas Ul- 17000544 J
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ING Bank NV. Magyarorszdgi Fidktelepe kiegészité megjegyzések az
egyedi éves pénzugyi kimutatasokhoz
A pénziigyi kimutatdasokat készitd vallalkozas

A Fioktelep alapitéja - az ING Bank N.V. (székhelye Bijlmerplein 888, 1102 MG, Amszterdam, cégbejegyzés helye és szdma: Amszterdami
Kereskedelmi és Iparkamara Kereskedelmi Nyilvantartasa, no. 33031431).

Az ING Bank N.V. 1991-ben alapitotta meg Magyarorszagon az ING Bank Rt-t. A Bank volt Magyarorszagon az elséként bejegyzett
kizardlagos kulféldi tulajdonban évé pénzintézet és teljes korl kereskedelmi (vdllalati) és korldtozott mértékd lakossagi banki
tevékenységet folytatott. A miikédési forma megnevezése miatt - a térvénymodositasnak megfelelden - a Bank neve Rt-r6l Zrt.-re
vattozott, amelyet 2006. madjus 02-Gn jegyzett be a Cégbirosag.

Az ING Bank N.V. 2008. augusztus 08-an magyarorszagi fioktelepet alapitott ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fidktelepe néven (tovabbiakban
Fioktelep”), amelyet a magyarorszagi Cégbirdsag 2008. szeptember 05-én jegyzett be. Cégjegyzék szama: 01-17-000547.
A Fioktelep székhelye: 1068 Budapest, Dozsa Gydrgy ut 84/B;

A Fioktelep honlapja: hitps://www.ingwholesalebanking.hu

A Bank jegyzett tékéje 2008. szeptember 30-an 18 589 millio Forint volt, az alapitéi vagyon 185 886 darab, egyenként 100 000 Forint, azaz
szazezer Forint névértékil névre szold részvény testesitett meg. Az ING RUK Regiondlis Ugyviteli Kézpont Kft. 361 millié Forint, az ING Duna
Szolgaltaté Kft. 563 millic Forint jegyzett t6kével rendelkezett 2008. szeptember 30-an. Mindhdrom tarsasag kizarélagos tulajdonosa a
holland ING Bank N.V. volt (székhelye: Bijlmerplein 888, 1102 MG, Amszterdam).

A fent leirt tulajdonviszonyok - ING Bank N.V. a kéizvetien és egyediili tulajdonosa a tarsasagoknak - tették lehetévé, hogy az ING Bank Zrt.,
az ING RUK Regionadlis Ugyviteli Kézpont Kft. és az ING Duna Szolgaltato Kft. beolvadjon az ING Bank N.V.-be. Az dtalakulds a Holland Polgdri
Torvénykdnyv és az Eurdpai Parlament és a Tandcs a t6keegyesitd tarsasagok hatdrokon dtnyuld egyestléserdl szole 2005/56/EK
iranyelvének rendelkezései, valamint az ezt implementdlé magyar jogszabaly (2007. évi CXL. térvény) alapjan tértént. A 2008. augusztus 8-
an kelt eqyestlési szerzédésben az ING Bank N.V., mint Gtvevé tdrsasag, valamint az ING Bank Zrt., az ING RUK Regiondlis Ugyviteli Kozpont
Kft. és az ING Duna Szolgdltato Kft., mint beolvadd tdrsasagok hatdroztak az egyestlésrél. Az egyestlési szerz6désben megdllapodtak az
atalakulds napjaban, amely 2008. szeptember 30. volt, igy a beolvadd tarsasagok utolso tzleti éve 2008. szeptember 30-ig tartott. A Holland
Kereskedelmi Kamara 2008. oktober 2-an hagyta jéva az egyesilést.

A beolvadt tdrsasagok eszkozeit és kitelezettségeit az ING Bank N.V. vagyoni hozzajdrulas cimén adta 4t a Fidktelepnek, 2 millié Forint
értékben dotdcids tékeként, illetve ezen feliil egyéb vagyoni hozzdjarulaskent. A dotdcids tékét a Fidktelep jegyzett téke soron, mig az ezen
felali eqyéb vagyoni hozzéjarulast tketartalék soron mutatja ki a kényveiben. A beolvadds 6ta sem a dotaciés téke, sem a téketartalék
nem vdltozott.

A Fioktelepnek 2019. december 31-re vonatkozéan nincs konszolidalt pénzligyi kimutatasok készitési kotelezettsége.

Atulgjdonos ING Bank N. V. az Eurépai Unio altal befogadott Nemzetkdzi Pénziigyi Beszamoldsi Standardok szerint készitett konszoliddlt
pénziigyi kimutatdsaiba valamennyi 50%-nal nagyobb tulajdoni részesedését teljes egészében bevonja. A 2019. évi éves jelentése
megtekinthet6 az www.ing.com/Investor-relations/Annual-Reports.htm linken.

Az ING Bank N. V. tulajdonosa, az ING Groep N.V. a hasonlo elvek alapjan készitett konszolidalt pénziigyi kimutatdsaiba bevonja
tulajdonosunkat. A 2019. évre vonatkozo éves jelentése megtekintheté az www.ing.com/Investor-relations/Annual-Reports.htm linken.
Az ING Bank N.V. a hitelintézetekre és befektetési vallalkozasokra vonatkozo prudencidlis kévetelményekrél szélé 575/2013/EU rendelet
(CRR rendelet) nyolcadik részében foglalt nyilvanossagra hozatali kévetelmények teljesitésére vonatkozd eléirasoknak a 2019. évi
konszolidalt éves jelentés 'Risk Management' fejezetében (48.-135. oldal), valamint a http://www.ing.corn/About-us/Corporate-
Governance/Remuneration-1.htm oldalon taldlhaté ,Capital Requirements Regulation (CRR) 2019 Remuneration Disclosure ING Bank
N.V.” kiadvannyal tett eleget.




Konywviteli szolgaltatds

A 2019-es év folyaman veégzett kdnyvviteli feladatok iranyitdsaért, vezetéséért feleld személy:

Vdri Hajnalka 2310 Szigetszentmiklos, Szent Miklos utja 12/2/A
regisztracios szama: 200781

Kdnyvvizsgalat

A Szamviteli tdrvény szerint a Fioktelep véallalkozdsnak mindsul, ezért kételes egyedi éves pénzlgyi kimutatasait konyvvizsgdloval

etlendriztetni.

A Fioktelep 2019. évi egyedi pénzlgyi kimutatasainak kényvvizsgaldja:

KPMG Hungadria Kdnyvvizsgdlo, Adé- és Kbzgazdasdagi Tandcsadé Kft.
székhelye: 1134 Budapest, Vaci ut 31.
cégjegyzékszama: 01-09-063183
kamarai nyilvantartasi szama: 000202

Kényvvizsgdlé

Nagy Zsuzsanna 1028 Budapest, Fenyberdd utca 20.
Anyja neve: Hevér Anna
kamarai nyilvantartdsi szam: 005421

Az egyedi éves pénziigyi kimutatasok aldiréi

Bodor Tibor ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fidktelepe
Vezérigazgatd
1022 Budapest, Tulipdn u. 3.

Réthy Gyula ING Bank N.V. Magyarorszagi Ficktelepe
Pénzligyi és bankiizemi igazgaté
1028 Budapest, Harmatcsepp u. 11.

Az egyedi éves pénziigyi kimutatasok jévahagydsa
Az ING Bank N.V. Magyarorszagi Fidktelepe 2019. december 31-i dllapot szerinti és a 2019. december 31-vel végzédd évre vonatkozd
egyedi éves pénzlgyi kimutatdsait az anyavdllalat arra felhatalmazott vezetéi az 1/2020. szamu Alapitéi Hatdrozat alairdsaval hagytak

jova.

Az egyedi éves pénziigyi kimutatasok készitésének alapja

Az egyedi pénziigyi kimutatasok az Eurdpai Unié ("EU") dltal befogadott Nemzetkdzi Pénzligyi Beszamoldsi Standardokkal 8sszhangban
kerUltek dsszedllitasra (tovabbiakban ,IFRS-ek"). A Fidktelep a szamvitelrsl szold 2000. évi C. térvény (,Szamviteli tdrvény") szerinti éves
beszamolo-készitési kotelezettségének jelen egyedi pénzligyi kimutatdsok dsszedllitdsdval tesz eleget a Szamviteli térvény 9/A. §-nak
megfelelen.

Az EU dltal elfogadott IFRS a Nemzetkézi Szamviteli Standard Bizottsag (IASB) dltal kibocsatott IFRS standardokat és a Standard
Ertelmezési Bizottsag (IFRIC) dltal kibocsatott értelmezéseket jelenti.

Az ING Bank N.V. Magyarorszdagi Fidktelepe egyedi éves pénzligyi kimutatasai a vallalkozas folytatasanak elve alapjan késziltek.
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1. SZAMVITELI POLITIKA

Az alabbi valtozasokat kivéve a Fidktelep kovetkezetesen alkalmazta a szamviteli politikajat a jelen egyedi éves pénziigyi kimutatdsok
minden idészakara.

1.1. Az IFRS 2019. évre hatdlyos vdltozasai
Jelen pénzugyi kimutatdsok tartalmazzak az IFRS-ek 2019. évre vonatkozé valtozdsait.

gmg ben hatdlyba lépett (* - oz EU elfogadott, a tébbi az EU dltal még el nem fogadott):
*IFRIC 23 Nyereségadohoz kapcsolodo bizonytalansdg;
*IFRS 9 Pénzugyi instrumentumok standard médositdsa - El6torlesztési jellemzdék - negativ kompenzécié;
*|FRS 16 Lizing;
IAS 12 Nyereségaddk;
Valtozasok az IAS 19 Munkavdllaléi juttatasok: Program maédositdsa, sziikitése vagy rendezése;
Kiegészités az IAS 28 Tarsult vdllalkozdsokban lévd befektetések standardhoz;
Eves javitasok: 2015-2017 ciklus;
IFRS standardok fogalmi kereteinek kiegészitése;
Kiegészités az IFRS 3 Uzleti kombindciék standardhoz;
Kiegészitések az IAS 1 és IAS 8 standardokhoz, a |ényegesség fogalma.

1.1.1. IFRS 16 Lizing

Az IFRS 16 Lizingek standardot 2016. janudrjaban bocsétotta ki az IASB, amelyet az Eurépai Uni6 2017. oktéberében fogadott be. Az IFRS
16 Lizingek standard hatdlyon kivil helyezte a kévetkezd standardokat és értelmezéseket:

IAS 17 Lizingek;

IFRIC 4 Annak meghatdrozdsa, hogy egy megallapodds tartalmaz-e lizinget;

SIC-15 Operativ lizingek - dszténzdk; és

SIC-27 A lizing jogi formdjét magdban foglalé tranzakciok tartalmi megitélése.

Az IFRS 16 standardot az ING Bank N.V. Magyarorszdagi Fidktelepe 2019. januar 1-én kezd3dé éves beszamoldsi idészaktol alkalmazza.
Az IFRS 16 standard bevezetésének nincs jelentés hatdsa az ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fioktelepe nettd eredményére, atfogéd
jovedelmére és a sajat tékéjére sem.

A lizingbevevék szempontjabdl hozott alapvetd valtozast az uj standard, ugyanis nem tesz mar kulénbséget az operativ és a pénzugyi
lizingek kozétt. A standard értelmében minden lizing szerz6dést meg kell jeleniteni a pénzigyi helyzet kimutatasban, azonban a
gazdalkodd dénthet Ugy, hogy a rdvid lejaratunak mindsitett (legfeljebb 12 honap a lizingfutamidé) és a kis értékd mogottes eszkozt
tartalmazo lizingszerzédésekre ezt a kévetelményt nem alkalmazza.

A standard értelmében a lizingbevevének meg kell jelenitenie egy haszndlatijog-eszkdzt, amely a mogéttes eszkdz lizingfutamidé alatti
haszndlatara vonatkozo jogot megtestesitd eszkdz, tovabba egy lizingkételezettséget.
A standard lehetéséget biztosit arra is, hogy a lizingbevevé a standardot minden kordbbi bemutatott beszamoldsi id8szak tekintetében
visszamenélegesen, vagy visszamendlegesen az elsé alkalmazds halmozott hatdsat az elsé alkalmazds iddpontjaban megjelenitve
alkalmazza. Az ING Bank N.V. Magyarorszagi Fioktelepe az utébbi alkalmazdsi lehet6séget valasztotta. Ezen kivil a standard még
lehetéséget biztosit néhany gyakorlati megolddsra, illetve kdnnyitésre, amelyek kdzll az alabbi gyakorlati megoldasokkal, illetve
konng|tesekkel élt az ING Bank N.V. Magyarorszagi Fidktelepe:

az elsé alkalmazds idépontjaban gyakorlati megoldasként nem értékelttk ujra, hogy egy szerzédés lizing-e, vagy tartalmaz-e

lizinget;

megjelenitési kivételt alkalmazunk a révid futamldeju llzmgek (12 hénapnal nem hosszabb szerzédések) esetében;

szintén megjelenitési kivételt alkalmazunk olyan lizingek vonatkozdsaban, amelyek esetében a mogottes eszkdz kisértékd;

a hasznalotijog-eszkoz értékelésénél nem vesszik figyelembe a kezdeti kzvetlen koltségeket;

visszatekintést alkalmaztunk példaul a lizingfutamidé meghatdrozdsakor, ha a szerz6dés lizinghosszabbitasi vagy megsziintetési

opciot tartalmazott;

a nem lizing 6sszetevék nem keriltek elktlénitésre a lizing dsszetevoktdl.
A llzmgbeado szemsz8gébél a standard nem tartalmaz jelentds vdltozasokat.

Az ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fidktelepe az elsé alkalmazds idépontjaban jdrulékos lizingbevevéi kamatlabként a nem pénzigyi
vallalatok szamara nyujtott hitelek atlagos kamatat hasznalja, amely az MNB dltal kdzzétett iddsorokbol ismerheté meg.
A pénzlgyi helyzet kimutatasban az elsé alkalmazas napjdn megjelenitett lizingkdtelezettségekre alkalmazott sulyozott atlagos
jarulékos lizingbevevsi kamatldb a kévetkezéképpen alakult:

Hosszu tavu lizingligyletek esetében: Eurd tgyletek esetén 1,27%, Forint Ugyletek esetén 2,37%;

Révid tavu lizinglgyletek esetében: Eurd tgyletek esetén 1,07%, Forint tgyletek esetén 1,08%.




Az IAS 17 standard szerinti operativ lizinggel kapcsolatos jarulékos kamatldbbal diszkontdalt jovébeli kételezettségek, illetve az IFRS 16
standard alapjan megjelenitett lizingkotelezettség kozotti kiilonbséget a révid lejaratd és a kis értékd mogottes eszkozt tartalmazd
lizingszerz6dések hatdsa okozza az elsé alkalmazds idépontjaban.

Az IFRS 16 standard hatdsa a Bank pénziigyi kimutatdsaira 2019. janudr 1-én:

IFRS 16 attérés hatdsa - attéréskor megjelenitett mérlegtételek

Az Bsszeqek millio Forintban értenddk 2019. janudar 1.
Hasznalatijog-eszkéz 401
Nettd lizingbefektetés 9
Lizingkdtelezettség 406

Az alabbi tdbldzatban tartalmazza az IAS 17 standard szerinti operativ lizingszerzédések jovébeni bérleti kotelezettségvallaldsainak
egyeztetését az IFRS 16 standard szerinti lizingk&telezettséggel, 2019. janudr 1-jére, az IFRS 16 standardra torténd attéréskor:

IAS 17 és IFRS 16 standardok kozo6tti egyeztetés az attéréskor

Az dsszeqek millio Forintban értenddk 2019. januar 1.
IAS 17 szerinti operatlv lizingszerz6désre vonatkozo jovébeni bérleti kételezettségvdllaldsok 2018. december 31-én 419
Csokkentve a diszkontdlas hatdsdval -10
Csokkentve a rovid futamidejd lizingligyletekhez kapcsolodo megjelenitési kivétellel -1
_Csokkentve a kisértékd lizingigyletekhez kapcsolédd megjelenitési kivétellel o -2
IFRS 16 szerint megjelenitett |lzingkdtelezettségek 2019. janudr 1-jén 406

1.2. Az IFRS 2020 utdn varhaté valtozdsai

Az IFRS 2020-ban és azt kdvetden hatélyba lép6 valtozdsai, amelyek varhatéan nem gyakorolnak jelentés hatdst a Fidktelepre

Az alabbi véltoztatdsok nem kotelezd érvénytiek a 2019-es évre, a Fidktelep pedig nem vezette be azokat id6 elétt. A Fidktelep még
értékeli ezeknek a valtoztatasoknak a részletes hatdsait, azonban ezeknek a vdltoztatasoknak a bevezetése varhatéan nem gyakorol
jelent6s hatdst az egyedi éves pénzlgyi kimutatasaira.

2020-ban hatélyba |épd standardok:
Koncepciondlis keretelvekre valé hivatkozasok modositasai az IFRS standardokban;
IFRS 3 Uzleti kombindciok standard médositasa: Uzleti tevékenység definicioja;
IAS 1 PénzUgyi kimutatdsok prezentdlasa és IAS 8 Szamviteli politikdk, a szamviteli becslések valtozasai és hibak standardok
madositdsai: Lényegesség definicidja.

Az IASB kibocsatotta az IFRS 17 Biztositasi szerz6dések standardot is. A standard eredeti hatalybalépésének iddpontja 2021. januar 1-je
volt, de kés6bb modositottak 2022. janudr 1-jére. Az ING Bank vizsgdlja a standard hatdsdt, de bevezetése varhatéan nem gyakorol
jelentést hatast a pénzligyi kimutatdsokra.

1.3. Jelentds dontések, kritikus fontossagu szamviteli becslések és feltételezések

Az eqyedi éves pénziigyi kimutatdsok elkészitéséhez a vezetéségnek dontéseket kell hoznia a szamviteli politikajanak alkalmazasa soran,
valamint becsléseket és feltételezéseket kell alkalmaznia. A becslések és feltételezések hatassal vannak az eszkézok és forrasok,
valamint a figgs kotelezettségek pénziigyi kimutatdsokban szereplé mérlegfordulénapi adataira, tovabba az adott évet érinté bevételek
és koltségek pénzugyi kimutatasokban szereplé értékére. A tényszamok a becslésektl eltéréek lehetnek. A feltételezések felallitasanak
folyamata bels$ kontrollok és jovahagydsok fliggvénye.

A Fidktelep azonositott olyan terileteket, ahol a vezet6ségnek jelentds dontéseket kell hoznia és kritikus fontossagu szamviteli
becsléseket és feltételezéseket kell alkalmaznia olyan informdciok és pénzigyi adatok alapjan, amelyek késébbi idészakokban
vdltozhatnak. Ezek a teriletek a kdvetkezék:

A pénzligyi eszkdzok és kotelezettségek valds értékének megallapitasa (1.11. megjegyzés);

Ertékvesztés hitelezési veszteségekre (1.8. megjegyzés); és

Céltartalékok (1.18. megjegyzés).

A jelent6s dontések és kritikus szamviteli becslések és az ilyen terlletekre vonatkozo feltételezések tovabbi targyalasa tekintetében lasd
a 1.4, rész Az értékelés és az eredmény meghatdrozasanak elvei” vonatkozo részeit.
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1.4. Az értékelés és az eredmény meghatdrozasanak elvei

A penzuggl kimutatasok alapvet6en az eredeti bekerulési erték figyelembevételével készlitek, kivéve az alabbi eseteket:
a derivativ pénzlgyi instrumentumok értékelése valos értéken torténik;
az eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénziigyi eszkdzok és kotelezettségek valos értéken szerepelnek;
2017-ben az értékesitheté pénzugyi eszkdzok kozul az dllampapirok és diszkontkincstarjegyek 2018. januar 1-jét kovetden
amortizalt bekertlési értéken jelennek meg a Fioktelep pénzigui kimutatdsaiban, mig a szintén 2017-ben az értékesitheté pénzlgyi
eszkdzodk kategoériaban szerepld befektetések 2018. janudr 1-jét kdvetSen az egyéb atfogo jovedelemmel szemben valds értéken
értékelt pénzugyi eszkozok valds értéken keriilnek a mérlegben értékelésre.
Minden eqyéb pénziigyi eszkdz és kitelezettség, valamint minden nem pénzlgyi eszkéz és kitelezettség amortizalt bekerdlési értéken
vagy eredeti bekerllési értéken jelenik meg a Fidktelep pénzigyi kimutatasaiban.

1.5. Kilfoldi pénznem atvadltasa

Funkciondlis és prezentaldsi pénznem
A Fioktelep funkciondlis pénzneme és a pénzlgyi kimutatdsok prezentaldsi pénzneme a magyar Forint.

Tranzakciés Gigyletek és egyenlegek

A kiilféldi pénznemen alapulé ligyletek funkcionalis pénznemre valé dtvdltasa a tranzakcio iddpontjaban érvényes Magyar Nemzeti Bank
altal jegyzett arfolyam alapjan torténik. Az arfolyam-kilonbozetek, melyek az ilyen tipusy tranzakcié elszamolasabél és a kaifoldi
pénznemben denomindlt monetaris eszkozok és kotelezettségek év végi darfolyamon torténé atértékelésébdl fakadnak, a
jovedelemkimutatasban kerdlnek kimutatdsra.

Az eredménnyel szemben valds értéken értékelt nem monetdris tételek arfolyam-kilonbozete a valds értéken értékelt nyereség vagy
veszteséq részekent kerdl feltiintetésre. A nem monetdris tételek a valos érték megallapitasanak napjan ajbél dtvaltasra kerdlnek.

Ateljes atfogo jovedelemkimutatasban az arfolyam-kilénbdzetek dltaldnosan az Ertékelési eredmény és netté kereskedeési eredmeény”
kozott kertlnek kimutatasra. Lasd az , Ertékelési eredmény és kereskedés nettd eredménye” sorhoz tartozo 23. kiegészité megjegyzést,
amely a jdvedelemkimutatasban szereplé &sszegek bemutatdsat tartalmazza.

1.6. Pénziigyi instrumentumok megjelenitése és kivezetése

Pénziigyi eszkdzok megjelenitése

A pénzigyi eszkdzok szokasos modon torténd vétele és eladasa olyan vétel és eladds, amely a szabdlyozas vagy a piaci konvencié éltal
meghatdrozott hatdridén belili teszallitdst jelent (,normdl” vétel és eladds), vagyis az elszamolas a kereskedés napjdn torténik, amely
az a nap, amikor a Fioktelep kételezettséget vdllal az eszkdz megvasdrlasara vagy eladasara. A hitelek és kdvetelések elszamoldsa az
elszamolasi napon torténik, amely az a nap, amikor a Fidktelep az eszkdzt atveszi vagy dtadja.

Kezdeti megjelenitéskor minden pénzigyi eszkozt és kotelezettséget valds értéken értékel a Fioktelep, ndvelve vagy csokkentve -
amennyiben a pénziigyi eszkdz vagy pénzigyi kotelezettség nem az eredménnyel szemben valds értéken értékelt - azon tranzakcios
koltségekkel, amelyek kozvetlendl a pénzigyi eszkdz vagy a pénzigyi kotelezettség kibocsatdsanak vagy megszerzésének
tulajdonithaték.

A pénzigyi instrumentum kezdeti megjelenitéskori valds értékének legjobb bizonyitéka rendszerint az tgyleti ar (vagyis a szolgdltatott
ellenérték valos értéke).

Ha a Fidktelep meghatdrozza, hogy a valds érték a kezdeti megjelenitéskor eltér az Ugyleti artol, és a valés érték azonos eszkdzre vagy
kotelezettségre vonatkozo aktiv piacon jegyzett drral nem bizonyitott, és olyan értékelési technikdn sem alapul, amely kizarélag
megfigyelhetd piacokrol szarmazd adatokat haszndl, akkor a pénzigyi instrumentumot a kezdeti megjelenitéskor valés értéken kell
értékelni, modositva azt ugy, hogy halasztasra kertljon a kezdeti megjelenitéskori valés érték és az Ugyleti ar eltérése. A kezdeti
megjelenitést kdvetden a killdnbdzet eqy megfeleld alapon az instrumentum élettartama alatt kerdl elszamoldsra az eredményben, de
nem késébb, mint amikor az értékelés megfigyelhetd piaci adatokkal teljesen aldtamasztasra kerdl, vagy amikor az Ggyletet lezarjak.
Ha a valos érték azonos eszkdzre vagy kdtelezettségre vonatkozé aktiv piacon jegyzett drral alatamaszthato, vagy olyan értékelési
technikan alapul, amely kizarélag megfigyelhetd piacokrol szarmazé adatokat hasznél, az Ggyleti ar és a valos érték kulénbségét a
Fioktelep az instrumentum kezdeti megjelenftésekor elszamolja az eredménybe.

Az ING Bank a piaci kamatozasndl kedvez8bb kamatokkal nyujt szabad felhasznalasu személyi kdlesont dolgozdi részére, illetve 2013-ig
jelzalogfedezet mellett nyujtott lakdscélu hiteleket. Az Ugyletek értékelése az effektiv kamatléb médszerrel szamitott, értékvesztés
miatti veszteséggel csokkentett amortizdlt bekerulési értéken torténik.

Mivel mindkét hiteltipus a piaci kamatoknal kedvezébb kamatozasu, igy kezdeti megjelenitéskor, illetve az IFRS-ekre térténé attéréskor
kezdeti valésérték kiilonbdzet keril(t) megdllapitasra, amelyet az Ugylet futamideje alatt az effektiv kamatléb modszer alapjan az
eredményben a Kamatbevételek, illetve a Személyi jellegd raforditasok kozétt, mint munkavalialéi juttatas kerdl bemutatasra.

Pénziigyi eszkozok kivezetése
Pénzigyi eszkoz kivezetésére akkor kerl sor, amikor a pénziigyi eszkdzbdl szarmazé pénzaramra valé jog lejart, vagy amikor a Fioktelep
a tulajdonjoghoz fliz6d4 {ényegében valamennuyi kockazatot és hozamot atruhdzta. Ha a Fidktelep nem ruhdzta 4t és nem is birtokolja
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a pénzligyi eszkéz tulajdonjogahoz fuz6d6 [ényegében valamennyi kockdzatot és hozamot, akkor, amikor mar nem rendelkezik
kontrollal az eszkdz felett, kivezeti a pénzugyi eszkozt.

A pénzigyi eszkdz kivezetésekor az eszkdz kdnyv szerinti értéke (vagy az eszkoz kivezetett részéhez hozzarendelt kényv szerinti érték)
és kapott ellenérték kozotti kiilonbdzet az eredményben keril megjelenitésre.

Amennyiben a pénziqyi eszkdzok szerz6déses feltételeit modositjak, a Fioktelep megvizsgalja, hogy a madositott pénziigyi eszkdzbél
szarmazo cash flow-k lényegesen eltéréek-e a pénziigyi eszkdz modositds elétti cash-flow-jatdl. Amennyiben a cash flow-k lényegesen
eltéréek, az eredeti pénziigyi eszkdzbd| szarmazo cash flow-kra vonatkozd szerzédéses jogokat a Fidktelep lejartnak tekinti. Az ilyen
modositdst az eredeti pénzigyi eszkdz megsziinéseként és egy Uj pénziigyi eszkdz megjelenitéseként kell elszamolni.

A modositott pénziigyi eszkdzokbsl szarmazo cash-flow-kat a Fidktelep lényegesen eltérének tekinti a modositds elétti cash-flowk-tol,
ha a mddositas utani fennmarado cash-flow-k (beleértve a fizetett szerz6désmddositasi dijakat, csokkentve a kapott
szerz6désmodositasi dijakkal) eredeti (vagy valtozé kamatozasu instrumentum esetén az aktudlis) effektiv kamatlabbal diszkontalt
jelenértéke legalabb 10%-kal eltér a mddositds el6tti fennmaradé cash-flow-k fenti kamatlabbal diszkontdlt jelenértékeétél.

A Fioktelep minden esetben megsziinésnek tekinti a szerz6désmodositast, ha a kamatot fixrél valtozdra, vagy valtozérdl fixre modositjak,
illetve ha a pénziigyi eszkdz devizanemeét maodositjak (kvalitativ kivezetési kritériumok).

Amennyiben az amortizdlt bekertilési értéken értékelt modositott pénziigyi eszkézbél szarmazo cash flow-k nem lényegesen eltéréek a
modositds el6tti szerzédéses cash-flowk-tdl, és a kivezetés a fenti, kvalitativ kritériumok alapjan sem sziikséges, a modosftas nem
eredményezi az eredeti pénzligyi eszkoz kivezetését. Ebben az esetben a Fioktelep Ujraszamolja a pénziigyi eszkdz bruttd kényv szerinti
értékét (a modositds utani cash-flow-k eredeti effektiv kamatlabban szamolt jelenértékeként) és az uj, valamint a madositas elétti bruttd
kényv szerinti érték kozotti kilonbozetet modositas miatti nyereségként vagy veszteségként jeleniti meg az eredményben.

Minden, a modositds sordn a Fiéktelepné!l felmerdilt, illetve a Fidktelep dltal kapott kéltség, dij a modositasi nyereség/veszteség részét
képezi.

Pénziigyi kotelezettségek megjelenitése
A pénzlgyi kotelezettségek azon a napon kerilnek elszamoldsra, amikor a Fidktelep szerz6dé partnerré valik az instrumentum
szerzédéses feltételei vonatkozasaban.

Pénziigyi kotelezettségek kivezetése

A pénziigyi kotelezettségek kikerilnek a pénzligyi helyzet kimutatdasbol, amennyiben a szerzédésben meghatdrozott kételem teljesiilt,
érvényét vesztette vagy lejart. A megszlnt pénzigyi kotelezettség konyv szerinti értékének és a fizetett ellenértéknek a kilénbdzete a
jovedelemkimutatasban kertl megjelenitésre.

A Fidktelep megszinésnek tekinti azt is, amennyiben egy pénzigyi kotelezettség szerzédéses feltételei modosultak és a modositott
peénzigyi kotelezettségbdl szarmazd cash-flow-k lényegesen eltéréek a modositas elétti cash-flowk-tol. A médositott pénzagyi
kételezettségekbdl szarmazd cash-flow-kat a Fioktelep lényegesen eltérének tekinti a madositas elétti cash-flowk-tol, ha a madositas
utani fennmaradé cash-flow-k (beleértve a fizetett szerzédésmaodositasi dijakat, csékkentve a kapott szerzédésmaédositasi dijakkal)
eredeti (vagy vdltozé kamatozdsy instrumentum esetén az aktudlis) effektiv kamatlabbal diszkontalt jelenértéke legalabb 10%-kal eltér
a modositds elétti fennmaradé cash-flow-k fenti kamatlabbal diszkontalt jelenértékétél.

Amennyiben ez nem teljesill, a Fioktelep akkor is megsziinésnek tekinti a szerzédésmddositdst, ha a kamatot fixrél valtozéra, vagy
valtozordl fixre moédositjak, illetve ha a kotelezettség devizanemét modositjak (kvalitativ kivezetési kritériumok). Ebben az esetben a
modositott feltételeknek megfelelé Gj pénzlgyi koételezettséget a Fidktelep valos értéken jeleniti meg. A megszint pénziigyi
kotelezettség konyv szerinti érték és az uj, modositott pénzugyi kotelezettség konyv szerinti értéke kozotti kuldnbozetet a Fidktelep az
eredményben jeleniti meg.

Amennyiben a pénzigyi kdtelezettségbé! szarmazo cash flow-k nem lényegesen eltér6ek a maddositds elétti szerzédéses cash-flowk-
tél, és a kivezetés a fenti, kvalitativ kritériumok alapjan sem szikséges a modositds nem eredményezi az eredeti pénzigyi kotelezettség
kivezetését. Ebben oz esetben a Fioktelep Ujraszamolja a pénziigyi kételezettség amortizdlt bekerdlési értékét (@ modositds utani cash-
flow-k eredeti effektiv kamatldbban szdmolt jelenértékeként) és az uj, valamint @ modositds elétti bruttd kényv szerinti érték kdzétti
kilonbozetet modositas miatti nyereségként vagy veszteségként jeleniti meg az eredményben. A modositas barmely dija vagy kéltsége
az effektiv kamatlabat és a pénzigyi eszkdz amortizdlt bekertlési értékét modositja, és a hatralévs futamidé alatt keril elporlasztasra
az eredményben.

1.7. Pénziigyi instrumentumok besorolasa és értékelése

1.7.1. Szamviteli politika

Kezdeti megjelenitéskor a Fidktelep a pénzligyi eszkdzdket amortizalt bekerilési értéken, az eqyéb atfogd jpvedelemmel szemben valos
értéken vagy az eredménnyel szemben valos értéken értékeltként sorolja be.

A Fidktelep a pénzlgyi eszkdzeit amortizalt bekerulési értéken értékeli, ha mindkét alabbi feltétel teljesdil:
\ J
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+ @ pénzlgyi eszkdzt olyan Uzleti modell alapjan tartjak, amelynek célja pénzlgyi eszkdzok szerz6déses cash flow-k beszedése
érdekében torténd tartdsa; valamint

« @ pénzigyi eszkdz szerz6déses feltételei meghatdrozott idépontokban olyan cash flow-kat eredményeznek, amelyek kizdrolag a
téke és a kint levs t6kedsszeg utdn jaré kamat kifizetései (tovdbbiakban: ,SPPI™).

A befektetéseit a Fioktelep az egyéb Gtfogod jovedelemmel szemben valds értéken értékeli, ha mindkét alabbi feltétel teljesil:
a pénzigyi eszkdzt olyan Uzleti modell alapjan tartjak, amely szerzédéses cash flow-k beszedésével és a pénzigyi eszkdzok
eladasdval éri el céljat; valamint
a pénzigyi eszkdz szerzédéses feltételei meghatdrozott idépontokban olyan cash flow-kat eredményeznek, amelyek kizarolag a
téke és a kint levé tékedsszeqg utan jard kamat kifizetései.

A kezdeti megjelenitéskor a Fioktelep visszavonhatatlanul dénthet amellett, hogy az egyébként az eredménnyel szemben valés értéken
értékelt egyes tékeinstrumentumokba térténd befektetés valds értékének késdbbi valtozasait az egyéb atfogo jovedelemben mutatja
be. Ezt a d8ntést instrumentumonként (azaz részvényenkent) kiilon-kalon hozza meg a Fidktelep.

Minden egyéb pénziigyi eszkdzt a Fidktelep eredménnyel szemben valds értéken értékeltként sorol be.

A Fioktelep emellett a kezdeti megjelenitéskor visszavonhatatlanul az eredménnyel szemben valés értéken értékeltként jeldlhet meg
egy pénzligyi eszkozt, ha ez megsziintet vagy lényegesen csékkent valamely értékelési vagy megjelenitési inkonzisztenciat (amelyet
szamviteli meg nem felelésnek {(mismatch) is neveznek).

1.7.1.1. A pénziigyi eszkozok kezelésére alkalmazott iizleti modell

A Fioktelep tzleti modellje portfélio szinten kerdl meghatarozdsra, mert az tikrdzi leginkabb, hogy a pénzigyi eszkézok csoportjait
hogyan kezeli egyutt egy adott uzleti cél elérése érdekében és a management is ilyen szinten kap informdcidkat a pénzigyi eszkdzokrél.
Az Uzleti modell meghatdrozasa sordn a Fidktelep az alabbi informacidkat mérlegeli:

- a portfolioval kapcsolatos célok és szabalyozasok és ezek gyakorlati megvalosuldsa. Kiilonos tekintettel arra, hogy a management
stratégigjanak kozéppontjaban a szerzédéses kamatbevételek realizalasa, bizonyos kamatkockazati profil fenntartdsa, a pénzigyi
eszkdzok és ezen eszkozoket finanszirozd pénzlgyi kotelezettségek futamidejének 6sszehangoldsa, vagy az eszkdzok eladasdabdl
szdrmazo cash flow-k realizdlasa all;
milyen mddon értékelik az Uzleti modell és az lizleti modell alapjan tartott pénzlgyi eszkdzok teljesitményét, és milyen modon
szdmolnak be ezekrél a Fidktelep kulcspoziciokban 1évé vezetbinek;
az Uzleti modell (és a modell alapjan tartott pénzigyi eszkozok) teljesitményére hatd kockazatok és kilondsen e kockdzatok
kezelésének modja;
az lzletvezeték javadalmazdsanak maodja (példaul, hogy a javadalmazds a kezelt eszkdzok valds értékén vagy a beszedett
szerz6déses cash flow-ktol fligg);
az eléz6 idészakokban tértént értékesitések gyakorisaga, volumene és id6zitése, az értékesitések okai és a jovébeli értékesitésekre
vonatkozoé varakozasok. Az értékesitések dnmagukban azonban nem hatdrozzak meg az uzleti modellt, ezért nem vizsgdlhatok
elkidndlten. A korabbi eladdsokkal és a varhatd jovébeli eladasokkal kapcsolatos informacidk sokkal inkdbb arra vonatkozéan
jelentenek bizonyitékot, hogyan valdsul meg a gazdalkodd egységnek a pénzligyi eszkdzok kezelésével kapcsolatban kifejezett célja,
és - konkrétabban - hogyan reatizalodik a cash flow. A korébbi eladasokra vonatkozo informaciok értékelése soran a Fioktelep
figyelembe veszi az eladasok okait és az eladds idejében érvényes feltételeket (6sszevetve a jelenlegi feltételekkel).

Azt a pénziigyieszkdz-portfoliot, amelyet a Fioktelep valds értéken kezel, és amelynek teljesitményét valdésérték- alapon értékeli, nem a
szerzédéses cash flow-k beszedése és nem is a szerz6deses cash flow-k beszedése és a pénziigyi eszkdzok eladasa érdekében tartja.

1.7.1.2. Szerzédéses pénzaramldasok vizsgalata

Annak értékelésekor, hogy a pénziigyi eszkdz szerzédéses feltételei meghatdrozott idépontokban olyan cash flow-kat eredményeznek,
amelyek kizardlag a téke és a kint levd tékedsszeg utan jaré kamat kifizetései, a téke a pénziigyi eszkdz kezdeti megjelenitéskori valos
értéke. A kamat a pénz idéértékének, egy meghatdrozott idészak alatt kint levé tékedsszeggel kapcsolatos hitelkockdzatnak, tovabba
egyéb alapvetd hitelezési kockdzatoknak és kéltségeknek (példaul likviditasi kockazat és adminisztrativ koltségek) az ellenérteket,
valamint a nyereségratét tartalmazza.

A Ficktelep a pénzigyi eszkdz szerzédéses feltételeit elemzi annak megdilapitdsara, hogy azok olyan cash flow-kat eredményeznek-e,
amelyek kizarolag a téke és a kint levé tékedsszeg utdn jard kamat kifizetései, azaz konzisztensek-e egy alapvetd kdlcsdn-megdllapodas
feltételeivel. Ez magaban foglalja annak értékelését is, hogy a pénzlgyi eszkdznek van-e olyan szerzédéses feltétele, amely
madosithatja a szerzédéses cash flow-k ttemezését vagy 6sszegét, és a pénzugyi eszkdz élettartama alatt e szerzddéses feltétel alapjan
beszedhet6, szerz6déses cash flow-k kizarolag a téke és a kint levé tékedsszeg utdn jaro kamat kifizetései-e. Ennek értékelésekor a
Floktelep az aldbbiakat mérlegeli:

olyan feltételes események, amelyek megvaltoztathatjak a cash flow-k dsszegét és litemezését;

tékeattétel;

elétorlesztés és meghosszabbitasi feltételek;

olyan feltételek, amelyek a Fioktelep kévetelését az adés bizonyos eszkozeire vagy bizonyos eszkdzokbsl szarmazé cash flow-kra

korlatozzak (pl. nemteljesités esetén nem vegrehajthaté pénzigyi eszkdzok); és

| SE—— _ _ _ - - -
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olyan feltételek, amelyek modositjak a pénz idéertékével kapcsolatos elemet - példdul ha a pénziigyi eszkéz kamatldba rendszeres
idékozdnként ujra megdllapitasra keral.

1.7.1.3. Atsorolasok

A Fioktelep akkor, és csak akkor sorolja @t az érintett pénzlgyi eszkdzeit, ha megvdltoztatja a pénzigyi eszkdzok kezelésére alkalmazott
Uzleti modelljét.

Amennyiben a Fidktelep atsorolja pénzligyi eszkézeit, az atsorolast az atsorolds idépontjatol kezdve, a jovére nézve kell alkalmaznia. A
Fioktelep nem dllapitja meg Gjra a kordbban mar megjelenitett nyereségeket, veszteségeket (az értékvesztés miatti nyereségeket és
veszteségeket is beleértve) és kamatokat.

1.7.1.4. Amortizdlt bekeriilési értéken értékelt pénziigyi eszk6zok

A Fioktelep amortizdlt bekeriilési értéken tartja nyilvan azokat az értékpapirokat, amelyek célja a szerz6déses cash-flow-k beszedése,
valamint ezen pénzigyi eszkdzok olyan meghatdrozott idépontban esedékes cash-flow-kat generdlnak, amelyek kizarolag
toketorlesztéshez és kamatfizetéshez kapcsolodnak. Az amortizalt bekeriilési értéken értékelt értékpapirok bekerilési értéken kertilnek
a kényvekbe. A beszerzéskor elszdmolt prémium/diszkont éves amortizacioja hozzaadodik a kamatbevételekhez. Az amortizalt értéken
érteékelt értékpapirok a Magyar Allam dltal kibocsatott diszkontkincstarjegyeket és allamkstvényeket tartalmaznak.

A Készpénz és szamlakovetelések a Magyar Nemzeti Bankkal szemben”, a ,Bankokkal szembeni kévetelések”, az ,Ugyfelekkel szembeni
kovetelések”, valamint az ,Egyéb eszkozok” egyes kategoridi olyan pénzigyi eszkdzoket tartalmaznak, amelyek bekerlléskor
tranzakcios koltséggel noévelt valds értéken kertlnek megjelenitésre. A késébbiekben nyilvdntartdsuk az effektiv kamatlgb médszerrel
szamitott, értékvesztés miatti veszteséggel csokkentett amortizalt bekerilési értéken torténik. Ezen pénzligyi eszkdzok kamatbevétele
az eredményben a Kamatbevételek kézétt kertil bemutatasra az effektiv kamatlab médszer alapjan.

1.7.1.5. Eqyéb datfogé eredménnyel szemben értékelt értékpapirok (,FVOCI értékpapirok”)

A tulajdonviszonyt megtestesité értékpapirok, részesedések egyéb atfogd eredménnyel szemben valds értéken értékeltként kertlnek
megjelolésre, ennek megfeleléen valos értéken szerepelnek a pénzigyi helyzet kimutatasban 2018. janudr 1-jét kdvetden.

1.7.1.6. Eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénziigyi eszkdzok és kotelezettségek

Az eredménnyel szemben valos értéken értékelt pénzligyi eszkdzok kdze a hitelviszonyt megtestesité értékpapirok és a szarmazékos
Ugyletek tartoznak, és a kovetkezd csoportokat alkotjak: kereskedési célu értékpapirok és szarmazékos pénzigyi eszkdzok. Az
eredménnyel szemben valos értéken értékelt pénzigyi kételezettségek kérébe a kovetkezd csoportok tartoznak: kereskedési célu
pénzugyi kdtelezettségek és szarmazékos pénzigyi kotelezettségek.

Egy pénzlgyi eszkdz vagy kételezettség akkor minésil az eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénzigyi eszkdznek vagy
kotelezettségnek, ha beszerzésének elsédleges célja a rovid tava értékesités, illetve ha az tgyvezetés ekként mindsiti. Az lgyvezetés
csak akkor dénthet egy pénzligyi eszkdz vagy kdtelezettség ilyen minésitésérsl, ha ez kikiisz6boli az értékelés kivetkezetlenségét, vagy
ha a kapcsolédé eszkozok és kotelezettségek értékelése valds értéken torténik.

Az eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénziigyi eszkdzokkel és kotelezettségekkel kapcsolatos kezdeti tranzakcios kéltségek
az eredményben kertlnek elszamoldsra. Az eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénziigyi instrumentumok kamatbevétele és
kamatraforditdsa a ,Netté kamateredményben”, a valds értékeik valtozdsa és a realizlt eredmény az ,Ertékelési eredmény és nettd
kereskedési eredmény” kozott kerdl kimutatasra az eredményben.

A szGrmazékos Ugyletekre vonatkozoan lasd az 1.12. , Szdrmazékos és fedezeti Ggyletek elszamolasa” cimu részt.

1.7.1.7. Amortizalt bekeriilési értéken értékelt pénziigyi kotelezettségek

Az amortizalt bekerllési értéken értékelt pénzlgyi kételezettségek alcsoportjai a kdvetkezék: Bankokkal szembeni kételezettségek” és
az ,Ugyfelekkel szembeni kételezettségek"”.

Az amortizalt bekerllési értéken nyilvantartott pénzigyi kételezettségek bekertléskor a felmertlt tranzakcios kéltsegekkel csokkentett
kibocsdtdsbol szarmazé bevételen (a kapott ellenérték valds értéke) kertlnek kimutatdsra. Az ebbe a kategériaba tartozé
kotelezettségek értékelése a késébbiekben amortizdlt bekerulési értéken torténik, az tigyleti kéltségekkel csdkkentett bevételek és a
visszafizetési érték kozotti esetleges kildnbozet a kitelezettségek futamideje alatt az eredményben kerdl kimutatdasra az effektiv
kamatlab-maédszer hasznalataval.
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1.8. Pénziigyi eszkozok értékvesztése

1.8.1. Szamviteli politika

A Fioktelep az alabbi, nem eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénzigyi eszkdzok varhato hitelezési veszteségére vonatkozdan
elszdmolt veszteséget jelenit meg:

addssaginstrumentum tipusu pénzigyi eszkézok;

lizingkovetelések;

kibocsatott pénzlgyi garancia szerzédések; és

kibocsdtott hitelnyujtasi elkdtelezettségek.

A Fioktelep nem jelenit meg értékvesztést a tékeinstrumentumokra vonatkozéan.

Az IFRS 9 bevezetése jelentés hatdst gyakorolt az egész ING csoport értékvesztési modszertanara. A varhato hitelezési veszteség (ECL)
modell el8retekintd modell. Az ECL becslések elfogulatlanok, valoszintséggel sulyozottak, és alatémaszthaté informdciot tartalmaznak
korabbi eseményekrél, oz aktudlis feltételekrsl és a jovébeli gazdasagi korilmények elbrejelzésérél. Az ING ECL modellje harom
makrogazdasdgi forgatdkenyvet tukrdz: egy alap, egy felfelé mutato és egy lefelé mutaté forgatokdnyvet, és tartalmazza a pénz
idoértékét. A modell az AC és FVOCI értékelési kategoriaban nyilvantartott olyan a pénzigyi helyzet kimutatasban lévé pénzigyi
eszkdzdkre vonatkozik, mint pl. hitelek, hitelviszonyt megtestesité értékpapirok és lizingkévetelések, valamint olyan mérlegen kivali
tételekre, mint a hitelkeret le nem hivott része, egyes pénzligyi garanciak, és rulirozd hitelkeretek le nem hivott része. Az 1AS 39
hatélydhoz viszonyitva a 6 valtozas a meérlegen kivili kitettségek és a HtC&S pénzlgyi eszkdzok ide sorolasa. Az ING az értékvesztett
hitelek IFRS 9 szerinti meghatarozasat 8sszhangba hozta a prudencidlis célokra alkalmazott nemteljesités meghatarozasaval.

Az ING Bank N.V. megkozelitése a meglévs szabalyozdi tbkemodellekre tamaszkodik, amelyek a fejlett belsé mindsitési rendszer alapu
(AIRB) modelleket haszndljak. Egyes portfoliok esetében, amelyeknél a standard médszert (SA) alkalmazzuk a szabdlyozdi téke
kiszamitasara, az ING uj ECL modelleket fejlesztett ki.

Hdarom szakaszos megkozelités

Az ING Bank és a Fioktelep az IFRS 9 harom szakaszos megkozelitését alkalmazza a varhato hitelezési veszteségek értékelésére:

~ 1. szakasz: 12 havi ECL - a hitelezési kockdzat nem romilott jelent8sen.
Olyan pénziigyi instrumentumok esetén, amelyek hitelezési kockdzata nem romlott jelentds mértékben a bekeriilésik 6ta, a
bekeriiléskor eértékvesztést kell képezni a nemteljesitési esemény kovetkezd 12 honap sordn valé bekdvetkezésének
valdszintségéhez tartozé ECL-re (12 havi ECL). Az olyan pénzigyi eszkdzok esetén, amelyeknél a lejaratig hatralévé idé 12 honapnal
révidebb, olyan nemteljesitési valészintséget (PD) kell alkalmazni, amely megfelel a lejaratig hatralévé idének.
2. szakasz: Teljes élettartam alatti ECL - a hitelezési kockazat jelentésen nétt.
Abban az esetben, ha a hitelezési kockazat a bekerilés ota jelentésen romlott, értékvesztést kell képezni a teljes élettartam alatti
ECL-re, amely tartalmazza az adott pénziigyi instrumentum élettartama sordn bekdvetkezd veszteségeket (teljes élettartam alatti
ECL).
3. szakasz: Teljes élettartam alatti ECL - nemteljesitd.
Az értékvesztést kdvetéen a 3. szakaszba Gtkertlé pénzigyi instrumentumok és a vasarolt értékvesztett eszkdzok esetén a teljes
élettartamra vonatkozé értékvesztést kell képezni.

Hitelkockdzat jelent6s romldsa
A pénziigyi eszkéz akkor kerll 1. szakaszbol 2. szakaszba, amikor a hitelezési kockazata jelentésen romlott a bekeriilés ota. Az ING Bank
kialakitott egy olyan keretrendszert, amely kvantitativ és kvalitativ informaciét tartalmaz ennek eszkdzszint( felismeréséhez relativ
értékelés alkalmazasaval. Az eqyes pénzigyi eszkdzok értékelése a jelentds romlast kivaltd esemenyekrél sz6l6 idészak értékelésének
napjdn térténik majd meg. Az ING Bank a hitelkockazat jelentés romlasat a kévetkezék hasznalataval értékeli:
A nemteljesités teljes élettartamra vonatkozéd valdszinlségének vdltozasa: A nemteljesités kockdzatdnak teljes futamidé
vonatkozasaban mért jelentds novekedését az ING tobb faktor egyuttes vizsgdlata alapjan dllapitja meg. Ezek a kdvetkezék:
i. ®Bsszeveti ateljes futamidére vonatkoztatott becstlt PD-t a pénziigyi eszkdz bekerlésekor és a jelentés idépontjaban,
ii. a jelentéstételkor a teljes futamidére vonatkoztatott PD curve azon részét vesz figyelembe, ami a még hatralévs
futamidéhoz tartozik,
iii. a vizsgalt adatokbdl szarmaztatott relativ és abszolut PD értékeket dsszeveti az Uzletagra megallapitott kiiszobértekekkel.
Atstrukturalasi statusz: az ajratargyalt hitelek esetén vizsgalja a fizetési képességet.
Figyelends lista statusz. A figyelendé listan lévé hitelek egyenként értékelésre kertilnek a 2. szakaszba valé besoroldshoz. A Kulgn
figyelendé kategoriaba sorolt hitelek nem feltétlendt tartoznak egyben az Atstrukturdlt hitelek kdz¢, és nem tartoznak a behajtas
kategérigba sem. A Kuldn figyelendé hitelek negyedévente egyedileg értékelésre kerllnek annak elddntésére, hogy 2. szakaszba
kell-e 6ket atsorolni; A negyedéves vizsgdlat targya az adés pénzigyi adatok alapjan mért teljesitménye, és annak vizsgdlata, hogy
ados betartja-e a szerzédéses kotelezettségeit.
Fokozott figyelemmel kisérés: az ugyfél Uzleti viselkedésének vizsgalata pénzigyi mutatok, indikatorok alapjan.
Belsé mindsités {(egyedi mérlegelés).
Hatralék: 90 napon tul, ha a hatralék 6sszege 500 Euréndl nagyobb és meghaladja az aktualis kintlévéség 1%-at.
30 napndl régebbi fizetési késedelem az 1. szakaszbél a 2. szakaszba vald dtsorolashoz.
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A nemteljesités teljes élettartam alatti valészintisége az 1. szakaszbdl a 2. szakaszba vald atkerulés f6 kivalto eseménye. A kivaltd
esemény a nemteljesités teljes élettartamra vonatkozéan megdllapitott valdszintiségének a kezdeti megjelenités napjan, illetve a
pénzigyi kimutatasok forduldnapjan érvényes értékeit hasonlitja 8ssze, a hatralévé futamidé figyelembe vételével. Az eszkdzdk mindkét
iranyba mozoghatnak, ami azt jelenti, hogy visszakertlnek az 1. szakaszba vagy a 2. szakaszba, amikor a 2. szakasz vagy 3. szakasz
kivalté eseményei mdr nem vonatkoznak rdjuk (figyelembe véve a szabdlyozéi probaidészakokat). A szakaszok szerinti besorolds a
kézponti hitelrendszerekben torténik.

Egyszertsitett modszertan

Szerz6dés szerinti eszkdzok és kévetelések olyan eszkozok, amelyek az IFRS 15 szamu ,Vevékkel kotétt szerzédésekbél szdrmazo
bevételek" standardhoz kapcsolédnak (féként jutalék bevételek). Ez ilyen eszkozok az ,Eqyéb eszkdzok" soron kerilnek kimutatdsra a
pénziigyi helyzet kimutatasban. Ezekre a szerzédés szerinti eszkdzokre és kovetelésekre az IFRS 9 szerint egyszer(isitett értékvesztés
tesztet alkalmazunk. Az egyszerisitett médszertan miatt az ilyen eszkézokre mindig a teljes életciklusra szamitott varhatd hitelezési
veszteséget (ECL) kell szamitani. Ez az egyszerdisités szlikségtelenné teszi a 12 hénapra vonatkozo vdrhato hitelezési veszteség (ECL)
szdmitasat és a hitelezési kockazat jelentds névekedésekor az értékelést.

Leirdsi szabdlyok

Egy pénziigyi eszkdz bruttd kdnyv szerinti értékét csokkenteni kell, amikor a pénziigyi eszkdz megtérilése redlisan teljes mértékben
nem varhato (A teljes mértékbdl nem megtéril6 rész az, ami az ados fizetési hajlandosaga ellenére sem téril meg a teljes kdvetelésbél,
mert az adés miikédésbél szarmazo cash flow-ja, esetleges kiilsé forras (t6keemelés, vagy egyéb hitel lehivasa), valamint a fedezetbe
vett eszkdzok értékesitése egylttesen sem nyujtana teljes fedezetet becsléseink/szamitdsaink szerint). A leiras vonatkozhat a pénzigyi
eszkdz értékenek egy részére, vagy a teljes egészére A "redlisan varhatd megtérilés” becslése térténhet egyedi pénzigyi eszkdz vagy
pénzligyi eszkdz csoportok szintjén, az adott tények és kartlmények figgvényében (de mindig a pénziigyi eszkodz természetének és
hitelezési jellemz6inek figyelembe vételével). A hitelezési tevékenységb6l szarmazé kévetelésink behajthatatlannak minésitésében
elsdsorban a végrehajté vagy a felszamolé igazoldsara alapozzuk, ami igazolja, hogy az addsnak nincs olyan vagyona, amibél a
megtériléstnk biztositva lenne. Gyakorlat szempontjdbdl azt lehet elmondani, hogy 2009. 6ta nem volt olyan eset, amelyben
behajthatatlansdgrél dontést kellett volna hoznunk. 2019. év végén egy olyan tUgyfele van a Fidktelepnek, amelynek esetében a
felszamolo un. behajthatatlansagi igazoldsat varjuk, és az alapjan fogjuk kezdeményezni a leirast.

Makrogazdasdgi forgatokényvek

Az ING Bank N.V. kidolgozott egy negyedéves gyakorisagu folyamatot, amely sordn el8retekinté makrogazdasagi forgatékényveket és
valosziniségek mérlegelését késziti el az ECL szamitas céljdra. Az ING féként eqgy piacvezeté szolgdltatétol szarmazé adatokat hasznal,
a bels6 ING szemponttal kiegészitve. Elfogulatlan és valészintiséggel satyozott ECL 6sszeg megdllapitasa érdekében egy alap, egy felfelé
mutaté és egy lefelé mutato forgatokdnyvet hatdrozunk meg. Alap-forgatokényvként az ING a piac semleges szemléletet alkalmazza,
amelyben olyan kdzgazdasagi valtozdk konszenzus szerinti elbrejelzéseit kombindlja, mint pl. a munkanélkiliségi ratak, a GDP
novekedése, a lakasarak, nyersanyagarak és rovidtavu kamatldbak. A piaci konszenzus alap-forgatokényvben valé alkalmazdsa
biztositja a varhato hitelezési veszteségek elfogulatlan becslését.

Az alternativ forgatokonyvek a korabban megfigyelt elérejelzési hibakra épllnek, amelyeket a gazdasagot ma érinté kockdzatokkal és
az elbrejelzés id6horizontjaval igazitanak ki. A megjelslt valdsziniségek a harom forgatokényv megfigyelésének valészintiségén
alapulnak, szarmaztatasuk valdszinliség-eloszldson alapuld konfidencia-intervallumokbol térténik. A forgatokényvek kiigazitdsa
negyedévente torténik.

Mivel az eléretekinté makrogazdasagi forgatokdnyvek bevondsa dontést igényel, ING Bank csoport szinten létrejott a Makrogazdasagi
forgatokényvek munkacsoport és a Makrogazdasagi forgatokényvek szakértdi bizottsag. A Makrogazdasdgi forgatokényvek
munkacsoport felel6s az IFRS 9 szabalyai alapjan az ECL szamitds céljara alkalmazott makrogazdasagi forgatokdnyvekért, amelyeknél
a Makrogazdasagi forgatokdnyvek szakértéi bizottsag oppondl. Ez biztositja, hogy a makrogazdasdgi forgatoksnyveknél megfeleléen
Utkdzzenek a vélemények, és hogy biztositva legyen a f6 gazdasdgi kockazatok, beleértve a kézvetlen révid tavi kockazatokat is,
figyelembe vétele az ECL szamitdsdhoz alkalmazott makrogazdasagi forgatokonyvek kialakitasakor. A Makrogazdasagi forgatdkényvek
szakérti bizottsag vegyes dsszetételld csoport, amely az Uzleti, Kockazatkezelési, Pénziigyi terilet felsévezetsibél, valamint eqy kiilsé
félbol all.

Ertékelés

Az IFRS 9 szerinti ECL szamitdsahoz elényt jelentenek az ING Bank N.V. veszteség modelljei (PD, LGD, EAD), amelyek a szabalyozoi t6ke,
a gazdasagi téke és a csoportos értékvesztés meghatdrozasara voltak haszndlatosak az 1AS 39 keretrendszerében. Ezek a modellek
kiigazitasra kerlltek

1) a beépitett prudencidlis konzervativizmus (mint pl. ,padlék”) eltavolitasaval;

2) el6retekintd idébecsléseket adnak makrogazdasdgi elérejelz6k alapjan; és

3) 12 havi vagy a teljes élettartamra vonatkozo dttekintést adnak a hitelezési kockazatrdl, ahol sziikséges. A teljes élettartamra
vonatkozo jellemzék a hosszabb idéhorizontra vetitett nemteljesitési magatartdst, a nemteljesités pillanatat kévetben a teljes
magatartdst, a torlesztési terveket és a korai teljesitéseket tartalmazzak. A legtébb pénziligyi instrumentum esetén a varhaté élettartam
a lejaratig hatralévé id6re korlgtozédik. A folydszdmlahitelek és bizonyos rulirozé hitelkeretek esetében, nyilt véqti feltételezésekkel kell
élni, mivel ezeknek nincs meghatdrozott futamidejik vagy torlesztési terviik.

Az ECL mérésére az ING Bank N.V. egy PD x EAD x LGD megkozelitést alkalmaz, amelyben szerepel a pénz id6értéke. Az 1. szakaszba
tartozo eszkdzok esetén eléretekinté megkozelitést alkalmazunk 12 hénapos idShorizonton. A 2. szakaszba tartozoé eszkdzék esetén a
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hitel teljes élettartamat figyelembe vesszik. Az étettartam alatt varhato veszteség (LEL): a lejdratig tartd, egyenként 12 hénapos
idékereteken beltl a nemteljesitési események teljes élettartamra varhatéd veszteség-részeinek diszkontalt 6sszege. A 3. szakaszba
tartozo eszkdzok esetén a PD értéke 100%, a nemteljesitéskor varhaté veszteségrata (LGD) és a nemteljesitéskor varhato kitettség (EAD)
a veszteségek teljes élettartamra vonatkozo attekintését nyljtja a nemteljesité hitellehetéségek jellemzéi alapjan.

Komoly dontést kell hozni az értékvesztés szempontjabol mind az egyedileg, mind a csoportosan értékelt pénzligyi eszkdzok hitelezési
veszteségeire képzett értékvesztés meértékének meghatarozasakor. Dontés szikséges a vezetdség részérdl egy eszkdz értékvesztése
objektiv bizonyitékanak megitéléskor, a portfélicban fennallé kockazat, az aktudlis gazdasagi kérnyezet, az elmult években tapasztalt
veszteséqg és a hitelezési, iparagi, féldrajzi és koncentracios trendek megitéléskor. Az ilyen déntések és elemzések valtozasa idével a
hitelezési veszteségekre képzett értékvesztés valtozdsahoz vezethet.

A vdrhat hitelezési veszteségek megjelenitése a pénzlgyi helyzetre vonatkozé kimutatdsban

A Floktelep a varhato hitelezési veszteségre képzett értékvesztést az alabbiak szerint jeleniti meg a pénziigyi helyzet-kimutatasban:
Az amortizalt bekerilési értéken értékelt pénziigyi eszkozok esetében: az eszkdz brutté kdnyv szerinti értékébsl torténd levonassal;
A hitelnyujtasi elkotelezettségek és pénzigyi garanciaszerzédések esetében: dltalaban céltartalékként;
Amennyiben a pénziigyi instrumentum tartalmaz lehivott és le nem hivott komponenst is és a Fioktelep nem tudja a lehivott
komponenstél elkilénitve meghatdrozni a hitelnyajtdsi elkdtelezettség komponensre vonatkozé varhaté hitelezési veszteséget: a
Fioktelep a két komponensre vonatkozéan kombindlt veszteséget jelenit meg. A kombindlt 6sszeg a lehivott komponens brutté
kényv szerinti értékébél torténd levonasként kerll megjelenitésre. Az értékvesztés-allomany lehivott komponens brutto kényv
szerinti értékét meghalado 6sszege céltartalékként kerldl bemutatasra;
Az eqyéb atfogo jovedelemmel szemben valés értéken értékelt pénzigyi eszkézok esetén: a pénziigyi helyzet-kimutatdsban nem
jelenik meg az értékvesztés-dllomany, mert ezen pénzigyi eszkdzok kényv szerinti értéke megegyezik a valos értékkel. Ezen
pénziigyi eszkdzokre elszamolt értékvesztést a valds értékelés értékelési tartalékaban jeleniti meg a Fidktelep, valamint a kiegészité
megjegyzésekben bemutatja ennek dsszegét.

1.9. Pénziigyi eszk6zok és pénziigyi kotelezettségek nettdsitasa

A pénzligyi eszkozok és pénziigyi kotelezettségek egymadssal szemben Gsszevezetésre kerlilnek, a nettd dsszeg pedig a pénzigyi
helyzetre vonatkozé kimutatasban jelenik meg, amennyiben a Fidktelep jogosult az elszamolt dsszegek egymdssal szembeni
dsszevezetésre, és az egyenleget nett6 alapon kivanja rendezni, vagy ha egyidejlleg akarja az eszkdzt elszamolni és a kételezettséget
teljesiteni.

1.10. Pénziigyi garanciaszerzédések

A pénzigyi garanciaszerzédések olyan szerz8dések, amelyek meghatdrozott 6sszegek kifizetésére kotelezik a kibocsatot a szerzédés
birtokosanal felmerdlt olyan veszteség megtéritése céljabol, mivel eqy meghatdrozott adds nem fizetett az adéssaginstrumentum
feltételei szerinti hatdridére. Az ilyen pénziigyi garancidk el6szér valos értéken kertlnek be a kényvekbe, majd azt kévetéen a garancia
alapjan vadllalt kételezettség legpontosabban megbecsult diszkontalt értéke, illetve a bevétel-elszamolds elvei szerinti halmozott
amortizacioval csdkkentett bekerllési érték kézul a magasabb értéken kertlnek kimutatasra.

1.11. Pénzigyi eszkozok és kotelezettségek valds értéke

Bekertléskor minden pénziigyi eszkoz s kotelezettség valos értéken kerll a nyilvantartasba. A kereskedési célu vagy az eredménnyel
szemben valos értéken térténd elszamoldsunak mingsitett pénzigyi eszkozok és kotelezettségek, valamint az egyéb atfogo
eredménnyel szemben értékeltként besorolt pénzugyi eszkdzok értékelése a tovabbiakban valds értéken torténik az éves pénzigyi
kimutatdsokban.

A valés érték meghatdrozasa: az az ar, amelyet piaci szereplék kdzotti szokasos tranzakcio soran egy eszkdzért kapnanak, vagy egy
kdtelezettség atruhazasaért fizetnének az értékelés idépontjaban. A meghatdrozds olyan feltételezéseket atkalmaz, amilyeneket a piaci
szerepl6k alkalmaznanak, és az eszkdz vagy kotelezettség olyan jellemzéit veszi figyelembe, amelyeket a piaci szerepldk is figyelembe
vennének az eszkdz vagy kotelezettség drazasandl. A pénzigyi eszkdzok és kotelezettségek valos értéke a kiigazitas nélkli jegyzett piaci
arakon alapszik. Az ilyen jegyzett piaci arak elsésorban a tézsdén jegyzett pénzligyi instrumentumok tézsdei drai. Amennyiben egy
tézsdei ar nem dll rendelkezésre, valamely aktiv piacon jegyzett arak fuggetlen piaci forgalmazéktol, brékerektél vagy darjegyzéktél is
megszerezheték, A poziciok értékelése hosszu poziciohoz dltalaban vételi aron, révid pozicidhoz pedig eladasi dron térténik, vagy pedig
a vételi és eladasi ar arrésén beluli olyan dron, amely az adott kérilmények kozétt a legjobban tiikrdzi a valos értéket. Egyes esetekben,
amikor a poziciok értékelése piaci kdzépdrfolyamon térténik, a valos érték kiigazitasat ki kell szamitani.

Az anyavdllalat iranymutatasa szerint olyan aron kell az értékpapirokat értékelni, amelyen az egész értékpapir poziciot el lehet adni
(tehdat 'megithet6 - executable’ arak haszndlata a valos értékeléskor). llyen drnak a Bloomberg CBBT arakat tekintik, amelyeket minden
hénap végén az anyavallalat gydijt 8ssze és kiild el a Fidktelep részére. Azon értékpapirokra, amelyekre a Bloomberg nem jegyez Grakat,
ott az AKK dltal jegyzett arakat fogadjak el. Néhany rgvid tavu lejarattal (3 honapot meg nem haladé) rendelkezé diszkontkincstarjegy
esetében nincsenek elérheté CBBT és AKK arak, igy az arra vonatkozo értékeket az MRMPC Londoni csapata szamitja ki (Bond AVA) és
szintén elkdldi a Fidktelep részére.
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Bizonyos pénzigyi eszkdzok és kotelezettségek esetén a jegyzett piaci arak nem allnak rendelkezésre. Az ilyen pénziigyi eszkozok és
kotelezettségek esetén a valos értéket értékelési technikak alkalmazdsdval kell megdaliapitani. Az ilyen értékelési technikak a
pénzaramok diszkontdlasatol a kaldnféle értékelési modellekig terjednek, ahol olyan vonatkozé darazasi tényezéket kell figyelembe
venni, mint pl. a mdgéttes referencia-instrumentumok piaci dra, piaci paraméterek (volatilitas, korrekciok és hitelmindsitések), valamint
Ggyfélmagatartas. A valds érték megallapitasdanal az ING maximalizaljo o megfigyelheté piaci adatok hasznalatat, és minimalizalja nem
megfigyelhet6 adatok hasznalatat. Az éltaldnos értékeléshez felhasznalt nem megfigyelhetd adatok jelent8ségének fiiggvényében ez
szubjektiv lehet. Minden alkalmazott értékelési technika belsé felllvizsgalatra és jovdhagydsra kerll. Az ilyen értékelési technikak soran
haszndlt legtdbb adat validalasa napi gyakorisdggal torténik, amennyiben az lehetséges.

Valosérték-hierarchia

Az ING Bank pénzigyi helyzet kimutatdsaban valds értéken szereplé pénzigyi instrumentumait, illetve azokat, amelyeknek a valds
értékét kozzéteszi, harom szintre sorolja be az értékeléshez haszndlt inputok prioritasa alapjan.

A valosérték-hierarchidban a legmagasabb prioritdst azonos eszkdzok vagy kotelezettségek tekintetében az aktiv piacon jegyzett
(korrigalatlan} arak jelentik, mig a legalacsonyabb prioritast a nem megfigyelhets inputokkal aldtamasztott értékelési technikak.
Valamely eszkéz vagy kotelezettség szempontjabol az aktiv piac olyan piac, amelyen az eszkézt vagy kitelezettséget érint6 tranzakciok
olyan gyakorisaggal és volumenben térténnek, amely folyamatosan megbizhato arképzési informacioét biztosit.

A valosérték-hierarchia harom szintbél dll, a besorolds pedig attol flgg, hogy a valés érték megdaliapitasanak alapjat aktiv piaci
(korrigalatlan) jegyzett arak (1. szint), megfigyelhetd inputokkal alatdmasztott értékelési technikak (2. szint}, vagy nem megfigyelhetd,
és az instrumentum valds értékére a jelentéktelennél nagyobb hatdst gyakorld inputokkal aldtamasztott értékelés technikak (3. szint)
alkotjak-e.

A 3. szintd pénzlgyi eszkozok koézé tartoznak példsul az illikvid hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok, komplex OTC és hitel
szarmazékos Ugyletek, egyes komplex kolcsondk (amelyeknél nem dll rendelkezésre aktudlis piaci informacié hasonlé eszkdzokrél,
amelyet megfigyelhet6, megerésitett adatként lehetne haszndlni minden jelentés inputhoz valamely értékelési modellnél), valamint az
olyan eszkozfedezet(i értékpapirok, amelyeknek nincs aktiv piaca és a jegyzett drai nagy szérast mutatnak.

A megfigyelhetd inputok fliggetlen forrasokbol szerzett piaci adatokat tikréznek. A nem megfigyelheté inputok olyan inputok, amelyek
a Bank sajét feltételezésein alapszanak arra vonatkozéan, hogy a piaci szereplék milyen tényezéket haszndlnanak egy eszkéz vagy
kdtelezettseég drazdsahoz, és amely kialakitasahoz a kériilményekhez mérten a legjobb informaciét vették alapul. A nem megfigyelhets
inputok kdzé tartozik a volatilitas, a korrelacié, a diszkontldbakra vonatkozé marzsok, a nemteljesitési ratak és a megtértlési ratak, az
el6torlesztési ratak és eqyes hitelmarzsok.

A valésérték hierarchia szintjeire valé bekertlés és az onnan valé kikerllés megjelenitése az dtkeriilést okozd esemény vagy
kérdlmeények vdltozdsa datuma szerint torténik.

1. szint - Aktiv piacokon jegyzett (nem korrigalt) arak

Ez a kategoria olyan pénzigyi instrumentumokat tartalmaz, amelyek valés értékét kdzvetlenll az ING szamadra elérhetd aktiv piacon
kdzzétett jegyzések hatarozzak meg. Valamely pénzigyi instrumentum akkor szdmit aktiv piacon jegyzettnek, ha a jegyzett arak
azonnal és rendszeresen rendelkezésre dalinak valamety t8zsdétél, kereskeddt6l, brokertél, iparagi csoporttol, drazasi szolgalattol vagy
szabdlyozoi testilettdl, és az ilyen arak tényleges és rendszeresen eléforduld, megfelel$ gyakorisagu és volumend piaci tranzakciokat
jelentenek folyamatos drképzési informacié nydjtasahoz.

Az 1. szintr6l a 2. szintre valo atkertlés akkor térténik meg, amikor az ING Bank azt dllapitja meg, hogy a piacok mar nem aktivak, és
ezért a jegyzett (kiigazitatlan) arak mar nem biztositanak megbizhaté arazdsi informdciot.

2, szint — Megfigyelhetd inputokkal aldtdmasztott értékelési technika

Ebbe a kategérigba olyan pénzlgyi instrumentumok kerllnek, amelyek valés értékének megdllapitasa értékelési technika
alkalmazasaval tdrténik (pl. modell), ahol a modellhez az inputok vagy aktiv piacrol szarmaznak, vagy megfigyelhetsk. Amennyiben a
modell egyes inputjai nem megfigyelhetdk, az instrumentum tovdbbra is ebbe a kategoriaba tartozik, feltéve, hogy a nem
megfigyelheté inputok hatasa az ditaldnos értékelésre jelentéktelen. Ebbe a kategéridba tartoznak az olyan tételek, amelyek értéke
hasonlé instrumentumok jegyzett arabdl szarmazik, de amelyeknél az ér modosul olyan egyéb megfigyelhets piaci kiilsé adatok miatt,
amelyek értéke jegyzett arakbol szarmazik, de amelyhez nem volt elegendd bizonyiték az aktiv piacra. Ebbe a kategéridba tartoznak
olyan pénzlgyi eszkdzok és kotelezettségek is, amelyek valos értéke arjegyzésen alapul ugyan, de olyanon, amelyhez a piac inaktivnak
tekintetd.

3. szint - Nem megfigyelhetd inputokkal alatdmasztott értékelési technika

Ebbe a kategdridba olyan pénzigyi instrumentumok tartoznak, amelyek valds értéke értékelési technika alkalmazasaval kerdlt
megdllapitasra (pl. modellel), amelyhez az egész értékelést tekintve az inputok jelentéktelennél nagyobb része nem megfigyelhets a
piacon. Ebbe a kategéridba tartoznak az olyan pénziigyi eszkdzok és kotelezettségek, amelyek valds értéke arjegyzés alapjan kerilt
megallapitasra, de amely esetében a piac inaktivnak tekintheté. A 3. szintt, Kereskedési célu eszkdzok, a Nem kereskedési célu
szarmazékos Ugyletek, és az Eredménnyel szemben valos értéken értékelt eszkdzok, valamint a 3. szintd, Eredménnyel szemben valés
értéken értékelt pénzigyi koételezettségek kozé tartoznak olyan eltérd jellegl és természetl pénzigyi instrumentumok, amelyek
értékelése olyan értékelési technikdkkal tortént, amelyeknél egy vagy tébb jelent8s input volt nem megfigyethets. Valamely
instrumentum teljes egészében akkor tartozik a 3. szintre, ha az instrumentum valds értékének jelentés része nem megfigyelnets
inputokra tadmaszkodik. Ebben az 6sszefliggésben a nem megfigyelhets azt jelenti, hogy kevés vagy nincs olyan aktuélis piaci adat,
amelybél szdrmaztathaté lenne olyan ér, amely alapjan egy szokdsos piaci feltételek kozott lebonyolitott tranzakcid valészintleg
létrejohetne.
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A Fidktelep a valos érték hierarchia szintjel kozotti Gtsoroldsokat azon beszamolasi iddszak vegével jeleniti meg, amelyben a vdltozas
tortént.

Valos értékelés szamszaki bemutatasa a 37. Valds érték - Pénziigyi instrumentumok fejezetben taldthato.

Amikor eqy pénzigyi eszkdz vagy pénzigyi kotelezettség csoport kezelése azok nettd kockdzati kitettségei alapjan térténik, akkor a
pénziigyi eszkdz vagy kotelezettség csoport valos értékének netté portfolio szintli értékelésérél beszélink.

A szarmazékos Ugyletek hataridss értékének meghatdrozasa az MNB drfolyam és a katkuldlt swap pontok segitségével torténik, majd
ezt tovabb modositva minden egyes lgylet esetében kiszamitjuk a jelenértéket és ezt tekintjuk valés értéknek. A jelenérték
meghatarozdsdhoz interpolalt derivativ hozamgorbéket hasznal a Fidktelep.

Annak érdekében, hogy a hitelezési kockdzat beleszamitson a valés értékbe, az ING-nél mind Credit Valuation Adjustment (CVA), mind
Debit Valuation Adjustment (DVA) alkalmazasa torténik. A valos értéken értékelt derivativak esetében a hitelkockdzattal torténd
kiigazitas CVA alkalmazasdval térténik. A CVA bilaterdlis jellegl, mivel mind a partnerre hdrulé hitelezési kockazat, mind az ING-re harulé
hitelezési kockdzat szerepel a kiigazitasban. A CVA megdllapitasa soran haszndlatos minden bemeneti adat a piac dltal implikalt
adatokon alapszik. Tovabbd, rossz irdnyu kockazatot (amikor egy partner felé fenndllé kitettség né, és az adott partner hitelmingsége
romlik) és jo iranyu kockazatot (amikor egy partner felé fenndallé kitettseg csdkken és az adott partner hitelmindsége javul} is figyelembe
kell venni az értékelés kiigazitdsanak mérésekor. Az ING a finanszirozasi likviditas piaci dra alapjan kiegészité ,Finanszirozas-értékelési
kiigazitast” (FVA) alkalmaz a fedezetlen derivativakra.

elentds do iti ] viteli becslések és felté sek:
Még akkor is, amikor a piacok kevésbé likvidek, kiildénbdzé mas arforrasokbél egy sor ar adat elérheté ugyanarra az értékpapirra. A
legmegfelel6bb ar kivalasztdsa dontést igényel, ami a valos érték eltéré becsléseihez vezethet.

Az értékelési technikak jellegliknél fogva szubjektivek, bizonyos pénzligyi eszkézok és koételezettségek valds értéknek megdllapitasa
pedig nagy jelentdségi dontést igényel. Az értékelési technikdk az drazdsi tényezék tekintetében kildnféle feltételezéseket
alkalmaznak. A kiilénféle értékelési technikak és feltételezések haszndlata a valds érték jelentdsen eltérd becsléseit eredményezheti.

Az artesztelés annak értékelésére torténik, hogy az értékelés folyamata a pozicio megfeleld valos értékének megdllapitdsahoz vezetett-
e, valamint az ilyen értékelések megfelel6képpen tukrozédnek-e az eredményben. Az drtesztelés a téves vagy rosszul alkalmazott
modellek miatti gazdasdagi veszteségek potencidlis kackdzatainak minimalizalasat szolgalja.

Részletes elemzést lasd a 37. Valos érték - pénzligyi instrumentumok részben.
1.12. Szarmazékos és fedezeti ligyletek elszamoldsa

A szdrmazékos ligyletek kezdeti megjelenitése a szarmazékos tgyletre vonatkoz6 szerzédéskotés iddpontjaban érvényes valds értéken
toérténik, a késébbiekben pedig valos értéken kertlnek értékelésre. A valos érték meghatarozdsa az aktiv piacokon jegyzett piaci darak
alapjan torténik, beleértve, adott esetben, a kdzelmultban végrehajtott piaci Ugyleteket, illetve értékelési technikdkat (pl. diszkontalt
pénzaram modellek). A pozitiv valos értékd szarmazékos Ugyletek az eszkozok kozétt, a negativ valds értékliek a kotelezettségek kdzott
szerepelnek.

A valés értekelésbsl szarmazé nyereség vagy veszteség kimutatdsa a ,Ertékelési eredmény és kereskedés nettd eredménye”
jovedelemkimutatas soron térténik.
A Fioktelep az aldbbi szarmazékos tgyletekkel rendelkezik:

Hatarid6s devizaiigyletek,

Swap tgyletek,

Kamat swap tigyletek (beleértve az MNB-vel kdtétt kamat swap Ugyleteket is).

A Fioktelepnek jelenleg nincsenek fedezeti tigyletei.
1.13. Rep6 és passziv rep6 ligyletek

A visszavasarldasi (repd) megdllapodasok keretében értékesitett értékpapirok nem kerllnek kivezetésre az egyedi éves pénzigyi
kimutatdsokbdl. A repobol adddé kotelezettséget a ,Bankokkal szembeni kdtelezettségek” vagy az ,Ugyfelekkel szembeni
kotelezettségek" kozott kell kimutatni.

A passziv repd megdllapodasok keretében vasarolt értékpapirok nem jelennek meg a pénziigyi helyzetre vonatkozé kimutatasban. Az
ilyen értékpapirokért fizetett ellenérték kimutatasa az ,Ugyfelekkel szembeni kévetelések” vagy a ,Bankokkal szembeni kovetelések”
kozott kell szerepeltetni. Az eladdsi és visszavasarlasi ar kdzotti kiildnbdzetet kamatként kell kezelni és a megallapodds idétartama alatt
amortizalni kell az effektiv kamatlab médszer alkalmazdsaval.
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1.14. Ertékesitésre tartott befektetett eszkdzok

Egy befektetett eszkdzt értékesitésre tartottnak kell tekinteni abban az esetben, ha annak kényv szerinti értéke nem elsésorban a
folyamatos hasznélat, hanem értékesités kovetkezményeként realizalodik. Ahhoz, hogy eqy eszkdzt értékesitésre tartottnak
mindsitsenek tobb feltétel egyidejl teljestlése sziikséges:
1) Az eszkoznek jelenlegi allapotaban azonnal értékesithetének kell lennie.
2.} Az értékesitésnek nagyon valészintinek kell lennie, ami abban az esetben igaz, ha
o) a vdllalat vezetése elkotelezett az értékesitési terv mellet,
b} aktiv vevé keresési programot folytatnak,
¢) a meghirdetett értékesitési dr az eszkdz piaci értékéhez képest redlis,
d) nem valészind, hogy az értékesitési tervben vdltozas kivetkezik be, vagy azt visszavonjak és
e} az értékesités az eszkodz értékesitésre tartottnak minésitésétsl szamitott eqy éven belil varhatoan bekévetkezik (lehetséges
éven tul is bizonyos esetekben).

Az értékesitésre tartott befektetett eszkdzok értékelése:
a kényv szerinti értekuk; és
az értékesitési koltségekkel csokkentett valos értékuk kézil az alacsonyabb értéken térténik.

Abban az esetben, ha az eszkdz mdr nem felel meg az IFRS 5 standard elirgsainak, abban az esetben vissza kell mindsiteni:
meg kell hatdarozni azt az értéket, amelyen a pénzigyi kimutatdsokban szerepelne, ha nem kerilt volna étsoroldsra; és
meg kell vizsgalni a megtéruld értékét a visszamindsités idépontjaban és ha ez alacsonyabb, mint az el8z6 pontban meghatdrozott
érték, akkor értékvesztést kell rd elszamolni.

1.15. Immateridlis javak és Ingatlanok, gépek és berendezések

Az immaterialis javakat és az Ingatlanok, gépek és berendezések eszkdzcsoportot bekeriilési értéken kell megjeleniteni.

A bekerulési érték sszetevoi
a vételar, beleértve az import vamokat és vissza nem igényelheté forgalmi adokat, levonva a kapott kereskedelmi és mennyiségi
engedmeényeket;
azok a koltségeket, amelyek kdzvetlentl annak tulajdonithatok, hogy az eszkéz az ahhoz szikséges helyre és dllapotba kertilt, hogy
képes legyen a vezetés szandékainak megfelelé miksdésre.

Az eszkdzként vald megjelenitését kdvetben az immateridlis javak, illetve az ingatlanok, gépek és berendezések valamely tételét
halmozott amortizaciéval / értékcsdkkenéssel és halmozott értekvesztés miatti veszteségekkel csokkentett bekertlési értéken kell
nyilvantartani (Bekerulési érték modell).

A Fioktelep az immateridlis javak amortizaciéjanak és az ingatlanok, gépek és berendezések értékcsokkenésének elszdmoldsakor a
linedris leiras mddszerét haszndlja (szdmitastechnikai eszkoézéknél és szoftvereknél: 2 - 5 év kozott, irodabutorok és iroda
felszereléseknél: 4 - 10 év kozott) az eszkdzok varhato élettartamanak figyelembe vételével. Az elszamolds alapja a brutté érték, mely
a beszerzési értékkel egyezik meg. A maradvanyérték az izembe helyezés idépontjaban rendelkezésre &ll6 informaciok és a hasznos
élettartam fuggvényében egyedileg keriil meghatdrozdasra. A Ficktelep az amortizaciot és az értékcsdkkenést havonta egyszer,
honapzaras el6tt szamolja el mind az analitikus, mind a szintetikus nyilvantartasokban. A Fidktelep az amortizdcié szamitasat az
aktivalds napjan kezdi és eladdskor a kivezetés napjara mar nem szamolja el. A kis értékd 200 000 Forint alatti brutto érték(i eszkdzok a
beszerzés id6pontjaban, 100 %-os amortizaciés kulcs alkalmazasaval eqy ésszegben szamolja el.

Amennyiben az alkalmazott leirasok (immaterialis jovakndl, az ingatlanok, gépek és berendezések eszkdzcsoportndl és az egyéb
eszkdzoknel az értékvesztés) miatt az eszkdzok kdnyv szerinti értéke alacsonyabb az eszkdzok bekeriilési értékénél, és az alacsonyabb
értéken val6 értékelés okai mar nem dlinak fenn, tgy a leirasokat meg kell sziintetni. Immateridlis javakndl és ingatlanok, gépek és
berendezések eszkdzcsoportndl és az egyéb eszkdzoknél az elszamolt értékvesztés dsszegének csdkkentésével az eszkéz piaci értékére,
legfeljebb a nyilvantartdsba vételkor megdllapitott bekerdlési értékre, immateridlis javakndl, ingatlanok, gépek és berendezések
eszkdzcsoportndl a nettd értékére vissza kell értékelni. A visszairds 6sszege nem lehet tébb, mint az értékvesztésként elszdmolt 6sszeg.

A Fioktelep minden év végén megvizsgdlja, hogy a nem pénzigyi eszkdzok esetében fenndllnak-e értékvesztésre utald jelek,
amennyiben igen, akkor a szlikséges értékvesztést elszamolja.

1.16. Addfizetési kotelezettség

Az év eredménye utan fizetend adé Osszege a tdrgyévi és a halasztott addt foglalja magaban. Az addkstelezettség a
jovedelemkimutatdsban ker(l kimutatdsra; ha viszont az ad6 olyan tételekhez kstédik, amelyek kdzvetlendl a sajat tékével szemben
kertlnek kimutatdsra, akkor maga az adé is kézvetlendl a sajat tékében keril kimutatasra.

Halasztott adé

A halasztott adé teljes mértékben a kételezettség modszer alkalmazasaval keri! kiszamitdsra, az eszkézok és kdtelezettségek adéalapja
és az egyedi éves pénzlgyi kimutatasok készitéséhez hasznalt kdnyv szerinti értéke kdzétti dtmeneti kildnbodzetek alapjan. A halasztott
adé megallapitdsa olyan adékulcsok (illetve jogszabalyok) alapjan térténik, amelyek a mérleg fordulénapjan érvényben vannak vagy
lényegében érvénybe léptek, és amelyek varhatéan olyan idészakra vonatkoznak, amikor a kapcsolodé halasztott adékovetelés
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realizdldsa vagy a halasztott adokdtelezettseq teljesitése megtortenik. A halasztott adokovetelések és addkotelezettségek nem kerllnek
diszkontalasra.

Halasztott addkovetelést akkor kell kimutatni, amikor valoszinisithets, hogy lesz olyan, a jovében adokételes nyereség, amellyel
szemben az atmeneti kilonbozeteket érvényesiteni lehet.

A Fidktelep folyamatosan értékeli bizonytalan addzdsi pozicioit, €s amennyiben valdszinl, hogy pénzkiaramlds fog térténni, akkor
elszamolja azt tényleges adokstelezettségkent.

1.17. Lizingek - Alkalmazandé szamviteli politika 2019. janudr 1-jétdl

A lizing azonositasa:
Az uj standard szerint a szerzédés lizing, vagy lizinget tartalmaz, ha egy id6szak tekintetében ellenérték fejében dtadja a jogot egy
azonositott eszkdz haszndlatanak ellenérzése felett. Annak értékeléséhez, hogy a szerzédés egy idészak tekintetében atadja-e a jogot
eqy azonositott eszkéz haszndlatanak ellendrzése felett, azt kell megvizsgalni, hogy a hasznalati idészak alatt a vevé rendelkezik-e a
kovetkezd két joggal:

a.) az azonositott eszkdz haszndlatabol eredd gazdasagi hasznok lényegében teljes mérték( megszerzésének joga; és

b.) az azonositott eszkéz hasznositdsa meghatdrozasénak joga.

Lizingfutamidé:
A lizing futamidejét a lizing fel nem mondhato idészakaként kell meghatdrozni, a kévetkezé idészakokkal egyatt:
a.) lizinghosszabbitasi opcié dltal lefedett id6szakok, ha lizingbevevé ésszerlen biztos abban, hogy lehivja az opcidt; és
b.) lizingmegszlintetési opcio dltal lefedett idészakok, ha a lizingbevevs ésszerlien biztos abban, hogy nem hivja le az opciét.

Az ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fidktelepe, mint lizingbevevd

Lizingbevevd kezdeti értékelése:
A lizingbevevének a kezdénapon egy haszndlatijog-eszkozt és egy lizingkdtelezettséget kell megjelenitenie.

A lizingbevevének a haszndlatijog-eszkozt a kezdénapon bekeriilési értéken kell értékelnie, amely a kévetkezékb6l all:
a.) alizingkotelezettseég kezdeti megjelenitéskori értéke;
b.) akezdénapon vagy azt megeldzéen fizetett lizingdijak, csékkentve a kapott lizingdsztonzékkel;
c.) alizingbevevd kezdeti kdzvetlen koltségei; és
) alizingbevevé becsilt kéliségei a mogottes eszkoz leszerelésével, elszallitasdval és a helyszini helyredlliitasaval kapcsolatban.

A lizingbevevének a kezdénapon a lizingkdtelezettségeket az addig a napig ki nem fizetett lizingdijak jelenértékekent kell értékelnie. A
lizingdijakat a jarulékos lizingbevevsi kamatlabbal diszkontaljuk.

A kezd6napon a lizingkételezettségben figyelembe vett lizingdijok a mégéttes eszkdz lizingfutamidé alatti haszndlati jogaért jaro, a
kezdénapig ki nem fizetett kdvetkez6 dsszegekbél allnak:

a) fix dijak (valtozoak lehetnek, de lényegében elkerilhetetlenek), csékkentve az esedékes lizingdsztonzékkel;

b.) valtozé lizingdijak, amelyek valamely indextdl vagy ratatdl figgenek, kezdeti értékelésik alapja a kezdénapi index vagy rata

(pl. fogyasztoi-drindex, referencia-kamatlab);

c) alizingbevevé dital a maradvanyérték-garanciak keretében varhatoan kifizetendé dsszegek;

d.) a vételi opcio lehivasi dra, ha a lizingbevevd ésszerlien biztos abban, hogy lehivja az opciot; és

e) alizing megszintetése miatti kdtbérek.

A haszndlatijog-eszkdz késobbi értékelése:
A lizingbevevé a kezdénap utdn a haszndlatijog-eszkdzt bekerilésiérték-modell alkalmazasaval értékeli.

A bekerulési értéket:
a.) csokkentetni kell a halmozott értékcsokkenéssel (IAS 16 kovetelményei alapjan meghatdrozott) és a halmozott értékvesztés
miatti veszteséggel (IAS 36 kdvetelményei alapjan meghatdrozott);
b.) kiigazitva a lizingkotelezettségek ujrameghatarozasaval.
Az értékesodkkenést linedrisan, a kezdénaptél a hasznos élettartam vége és a lizingfutamid6 vége kozil a korabbi idépontig kell
elszamolni.

A lizingkotelezettség késdbbi értékelése:
A lizingbevev§ a kezd6nap utan a lizingkdtelezettséget a kovetkezdképpen értékeli:
a) akeényv szerinti értéknek a lizingkételezettség kamatat tikrézé névelésével;
b.) akényv szerinti értéknek a kifizetett lizingdijakat tikrozé csdkkentésével;
c) akényv szerinti értéknek az ujraértékelés vagy a lizingmodositas vagy a fellilvizsgalt lényegében fix lizingdijak miatti ujboli
meghatdrozasdval.
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A lizingbevevének a kezd6nap utdn az eredményben kell megjelenitenie mind:
a) alizingkdtelezettség kamatat; és
b.) azokat a vdltozd lizingdijakat, amelyeket nem vett figyelembe a lizingkotelezettség értékelésében azon idészak tekintetében,
amelyben az emlitett dijakat kivaltéd esemény vagy kértlmény felmerdilt.

Bemutatas:

A lizingbevevé a pénzigyi helyzetre vonatkozo kimutatdsban a haszndlatijog-eszkdzoket a tobbi eszkoztdl, illetve a
lizingkdtelezettségeket a tébbi kdtelezettségtél elkllonitve mutatja ki.

Az eredményre és az egyéb dtfogd jovedelemre vonatkozé kimutatdsban a lizingbevevd a lizingkotelezettségb6l ereds
kamatraforditasokat a hasznalatijog-eszkoz értekesokkenési leirdsatol elkiilonitve mutatja ki.

Az ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fioktelepe, mint lizingbeadé

A lizingek mindsitése:
A lizingbeadonak a lizingeket vagy operativ lizingnek vagy pénziigyi lizingnek kell minésitenie.

Egy lizing akkor minésil pénzigyi lizingnek, ha [ényegében a mogottes eszkoz tulajdonlasdval jaré sszes kockdazatot és hasznot atadja.
Egy lizing akkor minésil operativ lizingnek, ha nem adja dt lényegében a mogottes eszkdz tulajdonlasaval jaro sszes kockazatot és
hasznot.

Az ING Bank N.V. Magyarorszagi Fioktelepe allizingbél fakadoan kerilt lizingbeaddi pozicioba, amely lizing az IFRS 16 eléirasainak
megfeleléen pénziigyi lizingnek minésul.

Pénziigyi lizing kezdeti értékelése:
A lizingbeaddnak a netto lizingbefektetés értékeléséhez allizing esetében megengedett, hogy a 6 lizinghez hasznalt diszkontratat
haszndlja a nett6 allizingbefektetés értékelésehez.

A nettd lizingbefektetés részét képezd lizingdijak kezdeti értékelése:
A kezd6napon a nettd lizingbefektetés értékelésében figyelembe vett lizingdijak a mégottes eszkéz lizingfutamidé alatti haszndlati
jogdért jaro, a kezdénapig meg nem kapott kovetkezé 6sszegekbé! allnak:
a) fix dijak, csokkentve az esetleges kifizetend® lizingdsztonzékkel;
b.) véltozé lizingdijak, amelyek valamely indextél vagy ratatol fuggenek;
a.) az a maradvanyérték-garancia, amelyet a lizingbeadd szamara a lizingbevevé, a lizingbevevével kapcsolt viszonyban allo fél
vagy olyan, a lizingbeadotodl fuggetlen harmadik fél nyujt, aki pénzigyileg képes teljesiteni a garancia alapjan vallalt kételmeit;
b.) avételi opcio lehivdsi dra, ha a lizingbevev ésszertien biztos abban, hogy lehivja az opcict; és
¢) a lizing megsziintetése miatti kdtbérek, ha a lizing futamidejét egy lizingmegszintetési opcié lizingbevevé dltali lehivasa
befolyasolja.

Pénziigyi lizing késébbi értékelése:
A lizingbeadd a pénziigyi bevételt a lizing futamideje alatt jeleniti meg oly mddon, hogy az a lizingbeadd nettd lizingbefektetése
tekintetében allando id6szaki megteérllési ratdt eredményezzen.

A lizingbeadd célja, hogy a pénzlgyi bevételt a lizing futamideje alatt szisztematikus és ésszerl alapon ossza fel. A lizingbeadé az
idészakhoz tartozé lizingdijakat elszamolja a brutté lizingbefektetéssel szemben, csokkentve ezdltal mind a téke 8sszegét, mind pedig a
meg nem szolgalt pénzlgyi bevételt.

A rovid lejaratd lizingek (ha a lizing futamideje kevesebb, mint 12 hénap), valamint a kis értéki eszkdzok lizingjei a
jévedelemkimutatasban kertlnek elszamoldsra.

1.18. Céltartalékok, fliggd kotelezettségek és fiiggd kovetelések

A céltartalék korabbi eseményekbél eredd jelenlegi kdtelezettség, amelynek teljesitése varhatoan gazdasagi hasznokat megtestesité
forrasok kiaramlashoz vezet, melynek idépontja és / vagy sszege azonban bizonytalan. Amikor a pénz idéértékének hatdsa jelentés, a
céltartalékok diszkontalasra kertilnek az adozas elétti diszkontrata alkalmazasaval.

Adot, illetéket akkor szamolunk el kételezettségként, amikor a fizetést kivalto tevékenység a vonatkozé jogszabdly dltal azonositott
mddon bekoévetkezik.

A fligg6 kotelezettség olyan lehetséges kotelezettség, amely kordbbi eseményekbél fakad, és amelynek létét egy vagy tébb olyan
bizonytalan jovébeli esemény bekdvetkezése vagy be nem kévetkezése igazolja, amely nem teljesen a Fidktelep ellenérzése alatt all;
vagy olyan jelenlegi kételezettség, amely korabbi eseményekbél fakad, de nem kerUl kimutatdsra, mert vagy nem valdszindsithetd,
hogy gazdasdgi hasznok kidramldsa vdlik szikségessé a kotelezettség teljesitéséhez, vagy a kotelezettség tsszegét nem lehet
megbizhatéan mérni. A fligg6 kotelezettségek nem kerlilnek kimutatasra a pénzigyi helyzetre vonatkozé kimutatasban, hanem a
kiegészité megjegyzésekben szerepelnek, kivéve, ha a gazdasagi hasznok kiaramlasdanak lehetésége elenyészé.
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A fuggé kovetelés olyan lehetséges kovetelés, amely korabbi eseményekbél fakad, és amelynek létét egy vagy tébb olyan bizonytalan
jovBbeli esemény bekdvetkezése vagy be nem kovetkezése igazolja, amely nem teljesen a Fidktelep ellendrzése alatt all. A fligg6
kévetelések csak akkor jelennek meg a pénziigyi helyzetre vonatkozé kimutatdsban, amikor az ilyen kévetelésbél eredd bevétel
realizalasa lényegében bizonyos. Amikor gazdasdgi hasznok bedramldsa valoszindsithetd, akkor a fiiggd kovetelések megjelennek a
kiegészité megjegyzésekben.

ontések, kritikus fonto ételezések:
A céltartalékok kivezetése és értékelése magatol értetd6déen bizonytalan folyamat, amelyhez déntéseket kell hozni annak
megallapitasara, hogy eqy jelenlegi kotelezettség mikor dll fenn, valamint becsulni kell a pénzaramok valoszintségét, dsszegét és az
idSzitéset.

A Fioktelepet peres eljarasok ala vonhatjak. A bizonytalansag mértéke és a szamviteli becslés modja az adott tgytél, annak jellegétél és
dsszetettségetdl fiigg. A peres tigyek dltaldban egyediek. Ddntést valamely kedvezétlen kimenetel valdszintségének és a potencidlis
veszteséq sszegének becslése igényel. A peres tgyekre képzett céltartalékok becsléséhez a Fioktelep jogi szakért6kkel konzultal. A
gazdasagi hasznok kiaramlasanak valdszinlisége még a jogi szakérték tandcsainak figyelembe vétele mellett is bizonytalan lehet, a
céltartalék dsszegének az alkalmazott feltételezésekre vald érzékenysége pedig fennmaradhat, ami miatt a kimenetel széles skalan
valtozhat. Olyan perek esetén, ahol nem lehet megbizhaté becslést adni arrdl a varhaté pénzigyi hatasrol, amely a per
végeredményebsl kovetkezik, céltartalék nem kerdl kimutatdsra, de az informacio szerepel az éves pénzligyi kimutatasokban. Lasd a
JPeres tgyek” sorhoz tartozé 40. sz. kiegészité megjegyzést.

1.19. Bevételek elszamoldsa

Kamat

A kamatbevétel és kamatraforditas az effektiv kamatlab modszerrel szamitva kerll megjelenitésre az eredményben. Az effektiv
kamatlab maédszer a pénziigyi eszkéz vagy pénziigyi kdtelezettség amortizalt bekerilési értékének kiszamitasara és a kamatbevétel
vagy kamatrdforditds adott idészakon keresztil torténd felosztasdra szolgalé modszer. Az effektiv kamatlab az a kamatldb, amellyel a
pénzigyiinstrumentum varhato élettartama vagy adott esetben egy révidebb idétartam alatti becsdlt jovébeli készpénzkifizetések vagy
- bevételek pontosan a pénzigyi eszkdz vagy kételezettség nettd konyv szerinti értékére diszkontdlhatéak. Az effektiv kamatlab
kiszamitasahoz a Fidktelep a pénzigyi instrumentum szerzédéses feltételeinek teljes kord figyelembevételével, de a jovobeli hitelezési
veszteségeket figyelmen kiviil hagyva becstli meg a pénzdramokat. A szémitas figyelembe veszi a szerzédéses felek kozotti, a tényleges
kamatlab szerves részét képezé valamennyi fizetett, illetve kapott dijat és kamatot, az Ugyleti kéltségeket, valamint minden egyéb
kedvezményt és feldrat. Amikor értékvesztés miatti veszteség eredményeképpen leir a Fioktelep eqy pénzligyi eszkézt vagy hasonlo
pénzigyi eszkdzék egy csoportjat, a tovabbiakban a kamatbevételt annak a kamatldbnak a hasznalataval jeleniti meg, amelyet a
jovébeni cash flow-k diszkontalasara haszndlt akkor, amikor az értékvesztés mértékét becsilte meg.

A pénzlgyi eszkdzok utan a kamatot 2018. janudr 1-jét kovetéen az IFRS 9 standardnak megfelelden az alabbiak szerint szamolja el a
Fidktelep:
1. szakasz és 2. szakasz besorolasu Ugyletek esetén a brutté amortizdlt bekertilési érték alapjan;
3. szakasz besoroldsu Ugyletek esetén a nettd (értékvesztéssel csdkkentett) amortizalt bekerdilési érték alapjan szamitja ki az adott
idészakra vonatkozo effektiv kamat bevételt.

A kereskedési célu poziciokkal és a szarmazekos tgyletekkel kapcsolatos kamatbevételeket és kamatrdforditasokat az eredményben a
Kamatbevételek" és ,Kamatraforditasok” kozott kell megjeleniteni, A | clean fair value” valtozdsait a kereskedési célu pozicidkkal
kapcsolatban a ,Netté kamateredményben”, a szarmazékos pénziigyi lUgyletek vonatkozasaban pedig az ,Ertékelési eredmeny és
kereskedés nettd eredménye” kozott kell kimutatni.

Dijak és jutalékok

A Fioktelep az tgyfeleknek nyujtott szolgdltatdsokért kulonbszé dijakat és jutalékokat szamit fel. A fébb jutalékbevételek a
szamlavezetéshez és atutaldsokhoz, a hitelezési tevékenységhez, az értékpapir forgalmazashoz és bizomdnyosi tevékenységhez,
valamint a nyujtott garanciakhoz és akkreditivekhez kapcsolodnak.

Adijak és jutalékok elszamolasa dltaldban a szolgaltatas nyujtdsanak idépontjaban térténik. Az olyan hitelek esetében, amelyek lehivdsa
valdszintsithetd, a rendelkezésre tartasi jutalék (a kapcsolodo kozvetlen koltségekkel egyutt) elhataroldsra kerdl és a hitel effektiv
kamatlabanak korrekcidjaként keril elszamoldsra. A szindikalt hitelek esetében a kezdeti dijak a hitel nyujtasaval egy idében, az eqyéb
dijak a hitel teljes futamideje alatt elhatdrolva kerilnek kimutatasra.

A portfoliokezelési és egyéb vagyonkezelési tandcsadas és szolgdltatasok dijai a vonatkozd szolgdltatasi szerz6dések szerint kerllnek
elszamolasra a szolgaltatas nyujtasaval egy idében. A befektetési alapokhoz kapcsolédo eszkdzkezeldi dijak és a befektetési szerzédések
dijainak elszamolasa ardanyosan térténik a szolgdltatdsnyujtds idétartama alatt. Ugyanez az elv érvényes a hosszabb idészakon
keresztil folyamatosan nyujtott vagyonkezelési, pénzigyi tervezeési és letéti szolgaltatasokra is.

Azok a dijak és jutalékok, amelyek valamely feltételek teljesitéséhez kapcsolodnak, csak akkor kertilnek elszdmoldsra, amikor a
vonatkoz6 feltételek teljesitésre kerlltek. llyenek jellemzéen a garancia és akkreditiv kibocsatdshoz kapcsolodo dijak és jutalékok.

A bankok kozétti fizetési miveletekkel kapcsolatban kapott és fizetett dijak a ,Nett6 jutalékeredmény” kdzott kerllnek kimutatasra.
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1.20. Koltségek elszamoldsa

A keltségek elszamoldsa a jovedelemkimutatdsban felmerdiléskor torténik, illetve akkor, ha egy eszkdz értékének csbkkenéséhez vagy
eqy kotelezettség ndvekedéséhez kapcsolédo jovSbeli gazdasagi hasznok csékkenése megbizhatéan mérhetd.

1.21. Cash flow kimutatas

A cash flow kimutatds a mikodési tevékenységbél szarmazé cash flow-k tekintetében a kdzvetett modszer, mig a befektetési és
finanszirozasi tevékenységb6l szarmazé cash flow-k a kézvetlen modszer alkalmazdasaval készil. A mikédési tevékenyseégbdl szarmazd
netté penzforgalomban az adézds elétti eredmény kiigazitdsra keriil a jévedelemkimutatas tételeivel és a pénzigyi helyzetre vonatkozé
kimutatas tételeinek valtozasdval, amelyek nem eredményeznek tényleges pénzforgalmat az év soran.

A kamatbevételeket és kamatraforditasokat a miikodési tevékenységbél szarmazo cash flow-ként mutatjuk ki, a befektetéseink utan
jaro osztalékot a befektetési tevékenységbdl szdrmazé cash flow, mig a Fioktelep altal az anyavallalatnak fizetett osztalékot a
finanszirozdsi cash flow tartalmazza.

A cash flow kimutatas céljdra a Pénzeszkozok és pénzeszkdz-egyenértékesek kdzdtt a beszerzéstél szamitott harom hénapndl révidebb
lejaratu egyenlegek szerepelnek, beleértve a pénzeszkdzoket és jegybankokndl tartott egyenlegeket, a kincstarjegyeket és eqyéb
beszamithato értékpapirokat, mas bankoktol esedekes Gsszegeket, és a bankoktol szarmazd betéteket.

A kalfsldi pénznemben [év6 tgyletekbdl szarmazd pénzaramok a pénzaramok idépontjaban érvényes arfolyamok alapjan kertlnek
atvaltasra a funkciondlis pénznemre.

Az Ugyfeleknek nyuijtott kélcsondk és hitelek tekintetében kimutatott netté pénzforgalom kizardlag a tényleges kifizetésekkel és
bevételezésekkel jard tranzakciokra vonatkozik. A pénzuigyi helyzetre vonatkozé kimutatasban az Ugyfelekkel szembeni kévetelések
sorbol levont Hitelezési veszteségekre képzett értékvesztés névekménye ennek megfeleléen kiigazitdsra kerilt az adézas elétti
eredménybdl, és kildn szerepel a cash flow kimutatasban.

1.22. Ujra megadllapitott mérlegtételek

A London Clearing House-zal kotott megdllapoddsok értelmében a Banknak joga van a kamat swap Ugyletek nettdsitasara és
szandékaban is all ezt megtenni. Ezért a Bank a kamat swap Ugyletek - az tgyletek gazdasagi tartalmat jobban tikrdzé -
mérlegpozicidinak netté bemutatdsat alkalmazza a korabbi brutt6 bemutatas helyett, amely a pontosabb és teljesebb kép bemutatdsa
céljabdl a 2018. évi pénziigyi kimutatdsok vonatkozdsaban visszamenélegesen alkalmazasra keriilt. Ebbél a célbél a 2018. évi
bsszehasonlito adatokat Ujramegallapitottuk és a relevdns mérleg sorokat, a Szarmazékos pénzigyi eszkdzok és a Szarmazékos
penzigyi kotelezettségek vonatkozo tételeit nettdsitottuk. A mddositds a Bank 2018-as Eqyedi pénzigyi helyzet kimutatasat érinti,
vdltoztatds azonban nincs hatdssal a Sajat tékére és az Egyedi teljes atfogo jovedelemkimutatasra sem. A médositasnak 12 812 millié
Forintos mérlegfé6sszeq csékkenté hatdsa van.

2018. janudr 1-jére a pénzigyi kimutatasok relevans részei nem kerlltek ujramegallapitdsra, mivel a nettositas hatdsa nem volt jelentés
hatassal a Bank mérlegféosszegére.

Erintett mérlegsorok: Szarmazékos pénziigyi eszkdzok, Eszkézok dsszesen, Szarmazékos penzigyi kételezettségek és Forrdsok dsszesen.
A modositott mérlegsoroknak megfelelen a Kiegészité megjegyzések relevans részei is tjramegallapitasra kerdiltek.

Ujramegallapitas hatasa az Egyedi pénziqgyi helyzet kimutatdsra

Az &sszegek millié Forintban értenddk 2018 Kordbban jelentett Ujramegdllapités 2018 Ujra megdllapitott
Szarmazékos pénzigui eszkozok 36 330 -12 812 23518
Eszkozdk 6sszesen 570723 -12 812 557911
Szarmazékos pénziigyi Kbtelezettségek 32516 -12 812 19 704
Kotelezettségek dsszesen 523 990 -12 812 511178
N i
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Kiegészité megjegyzések az egyedi pénzigyi helyzet kimutatdshoz

Minden adat millié Forintban értendd, kivéve, ha masképp nincs felttintetve.
ESZKOZOK

2. KESZPENZ ES SZAMLAKOVETELESEK A MAGYAR NEMZETI BANKKAL SZEMBEN

Készpénz és szamlakovetelések kozponti bankokkal

2019. 2018.

december 31. december 31.

Magyar Nemzeti Banknal elhelyezett ésszeqek 64771 23 623
Keszpenz 928 418
Kamat elhataroldsok 3 3
Ertekvesztés -4 -4
Osszesen 65 698 24 040

2019-ben a ,Magyar Nemzeti Banknd! elhelyezett 6sszegek” sor valtozasa a Fidktelep likviditaskezelését tukrdzi. Tartalmazza tovabbad a
kotelez6 jegybanki tartalék 8sszeget is.

Lasd még a Kiegészité megjegyzések ,34. Nem szabad rendelkezést eszkdzok”, ,Készpénz és szamlakdvetelések a Magyar Nemzeti
Bankkal szemben" vonatkozo kortatozasait.

3. ERTEKPAPIROK

Az értékpapirok értékelési kategoriankénti besorolasat és 6sszehasonlitdsat az alabbi tablazat tartalmazza 2019. és 2018. év végére
vonatkozéan:

Ertékpapirok értékelési kategdriankénti besorolasa

2019. 2018.

december 31.  december 31.

Eredménnyel szemben valosan értéken értékelt értékpapirok 584 13 658
Eqyeb atfogo eredménnyel szemben valés értéken értekelt ertékpapirok 6 10
Amortizalt bekerilési értéken értékelt ertékpapirok 77 249 110 534
Osszesen 77 839 124 602

3.1. Eredménnyel szemben valds értéken értékelt értékpapirok

Eredménnyel szemben valos értéken értékelt értékpapirok

2019. 2018.

december 31. december 31.

Hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok 584 13 658
Osszesen 584 13 658

Eredménnyel szemben valds értéken értékelt értekpapirok - Allampapirok

2019. december 31. Névérték Beke;(.:'ltiski Kamat k(Eilr;ill()?ilzéesti LS szz:itrétki
2026/D 25 28 0* -1 27
2027/A 500 551 3 -1 553
2031/A 0* 0* 0* 0* 0*
2038/A o* 0* 0* 0* 0"
D200624 4 4 0* o* 4
Osszesen 529 583 3 -2 584

A * jelélt 8sszeg nem éri el az 1 millid Forintot.

\ J
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Eredménnyel szemben valds értéken értékelt értékpapirok - Allampapirok

2018. december 31. Neévérték SekBes  pra=ol Wnuwssa
2019/A 189 195 -1 201
2019/B 1065 1064 0* 1064
2020/A 93 105 o* 106
2020/C 1192 1202 -1 1204
2021/B 21 22 o* 22
2021/C 4937 4 842 13 4 877
2022/ 1900 1903 1913
2025/B 553 647 666
2027/A 2075 2 066 10 2 087
D150109 10 10 o 10
D190130 118 118 0* 118
D190206 153 11513 0 153
D190227 1165 1165 [0 1165
D190424 7 7 0" 7
D190522 18 18 [0 18
D190731 3 3 0* 3
D190925 44 44 o 44
Osszesen 13543 13 564 28 13658

A * jelolt 6sszeg nem éri el az 1 millio Forintot.

3.2. Egyéb datfogo jovedelemmel szemben valés értéken értékelt értékpapirok

Equéb atfogd jovedelemmel szemben valds értéken értékelt értékpapirok

Tulajdonviszonyt megtestesitd értékpapirok
Hitelviszonyt megtestesit$ értékpapirok
Osszesen

2019. 2018.
december31.  december 31.
6 10

0 0

6 10

Az egyéb dtfogd jovedelemmel szemben valos értéken értekelt pénziigyi eszkdzok dllomanya jelentds részben a Garantiga Hitelgarancia
Zrt.-ben valoé részesedést foglalja magdban. A részesedés valds érteke megegyezik a kdnyv szerinti értékével. 2019-ben a Fioktelep
értékesitett 4 millié forintot a részesedésbél, az eladdsi ar megegyezett a kdnyv szerinti értékkel. A 2019-es izleti évben és az azt
megel6z6 években sem kerUlt sor osztalékfizetésre, valamint a sajat téken beldl a halmozott nyereség/veszteség dtaddsara.
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3.3.

Amortizdlt bekeriilési értéken értékelt értékpapirok

Amortizalt bekeriilesi értéken értékelt értékpapirok

Amortizalt
2019. december 31. Névérték értglflééfzggll(fisvi Ertékvesztés KON szeé:ir;tki
kamattal
2020/C 3475 3509 =5 3 504
2020/0 2705 2774 -2 2772
2021/A 14799 14 810 -26 14 784
D200108 10 650 10 650 -1 10 649
D200212 3410 3410 1 3409
D200429 4568 4 564 -2 4562
D200624 D e 29 650 29 625 -26 29599
D200826 7981 7 980 -10 7970
Osszesen 77238 77 322 -73 77 249

Amortizdlt bekeriilési értéken értékelt értékpapirok

Amortizalt
2018. december 31. Névérték értzlft?frgll(ﬁj Ertékvesztés KemuY szeé:itrétki

kamattal
2015/8 25 000 25 000 . -30 24970
D190102 10 000 10000 0 10 000
D190220 10 000 10 000 -4 9 996
D190227 22 500 22 496 == 22 484
D190424 6 095 6093 -6 6 087
D150522 1087 1087 -1 1086
D190731 11150 11116 -20 11096
D190925 12 000 11 959 -28 11931
D191120 o 13370 13 321 -37 13 284
Osszesen 111202 111072 -138 110 934

4. SZARMAZEKOS PENZUGYI ESZKOZOK

Szdrmazékos pénziigyi eszkozok tipusonként

2018.

2019. . december 31

= — december 31.  Ujramegallapitott

Kamat swap ugyletek — 8978 6 099
FX tigyletek 14 145 17 419
Osszesen 23123 23518

Szdrmazékos pénziigyi eszkozok névértéke és valos értéke

2019. december 31. Névérték Valés érték
Kamat swap tgyletek = - 2353485 8978
FX tgyletek B 2265074 14 145
Osszesen 4618 559 23123

2018. december 31. - Névérték Valds érték

Kamat swap dgyletek - 1386539 6 099

FX tgyletek 1714 594 17 419

Osszesen 3101133 23518
o v
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5. BANKOKKAL SZEMBENI KOVETELESEK

Bankokkal szembeni kovetelések

2019. 2018.

december 31.  december 31.

Mds bankoknal elhelyezett révid lejaratu betétek 34717 164 595
Mas bankok folyészamla hitelei 1 15 681
‘Mds bankoknak nyuijtott hitelek 16 544 11 896
Mds bankoknal vezetett pénzforgalmi szamiak 4 397 4414
Fedezeti szamlak 9 244 7 068
Elszamolo hazzal szembeni kévetelés 37 63
Equéb kovetelések 12 881 13290
Kamat elhatarolasck 3 22
Ertékvesztés -10 -22
Osszesen 77 814 217 007

Ldsd még a Kiegészitdé megjegyzések ,34. Nem szabad rendelkezésd eszkézok”, ,Bankokkal szembeni kdvetelések” vonatkozo
korldtozasait.

6. UGYFELEKKEL SZEMBENI KOVETELESEK

Ugyfelekkel szembeni kovetelések

2019. 2018.

december 31.  december 31.

Ugufelek foluészamla hitelei 39 181 43011
Ugyfelek rovid lejaratd hitelei 130 616 33159
Ugufelek hosszu lejératt hitelei 17 434 73 146
Repé Ugyletekbdl szarmazo kévetelések 1114 9813
Equeb kévetelések 5367 9163
Kamat elhatarolasok 188 172
Ertekvesztés -2 735 -2 106
Osszesen 191 165 166 358

Az Ugyfelekkel szembeni kévetelések mindegyike amortizalt bekerulési értéken értékelt.

7. ERTEKESITESRE TARTOTT ESZKOZOK

Ertékesitésre tartott eszk6zok

2019. 2018.

december 31.  december 31.

VISA részvény 0 413
Osszesen 0 413

A VISA részvény egyéb atfogo eredménnyel szemben valos értéken értékeltként (FVOCI) kerilt atvezetésre az Ertékesitésre tartott
eszkdzok kozé 2018. december 31-én. A részvény 2019. janudrjaban értékesitésre kerlt.

~
e
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8. INGATLANOK, GEPEK ES BERENDEZESEK

Ingatlanok, gépek és berendezések allomanyvaltozasa

Pénzintézeti tev. kdzvetleniil

Pénzintézeti tevékenységet

sz0lqalo eszkozok  kézvetetten szolgald eszkizik OEEHE

2019. 2018. 2019. 2018. 2019. 2018.

dec. 31. dec. 31. dec. 31. dec. 31 dec. 31 dec. 31

Nyito eqyenleg 195 119 199 251 394 370
Novekedés 737 242 39 0 776 242
Aktivalas -602 -98 0 0 -602 -98
Ertékcsokkenés és annak visszairdsa -71 -67 -43 -48 -117 -115
Ertékesités 0 0 -8 -4 -8 -4
Eqyéb valtozas (atsorolas, selejtezés) -31 -1 0 0 -31 -1
Zaro egyenleg 225 195 187 199 412 394
Bruttd konuv szerinti érték december 31-én 776 672 343 343 1125 1015
Halmozott értékcsikkenés december 31-én 551 477 162 144 713 621
Nettd konyv szerinti érték december 31-én 225 195 187 199 412 394

A pénzintézeti tevékenységet kézvetlenul szolgalé eszkdzok kérébe az idegen ingatlanon végzett beruhdzasok, szamitastechnikai

berendezések, egyéb berendezések, felszerelések tartoznak.

A pénzintézeti tevékenységet kézvetetten szolgalo eszkozok kozé a gépjarmuvek, képzémdvészeti alkotasok tartoznak.

A 2019-es és az azt megel6z6 pénzlgyi évben sem volt aktivalt hitelfelvételi koltség.

9. IMMATERIALIS JAVAK

Immateridlis javak dllomanyvaltozdasa

Szoftverek hasznalati joga Egyéb vagyoni értékii jog Osszesen

2019. 2018. 2019. 2018. 2019. 2018.

dec. 31. dec. 31. dec. 31. dec. 31. dec. 31, dec. 31.

Nyito eqyenleg 66 76 0 0 66 76
Novekedés 105 34 0 0 109 34
Aktivalas -43 -18 0 0 -43 -18
Amortizacié és annak visszairasa 187 -26 0 0 187 -26
Ertekesites 0 0 0 0 0 0
Egyéb vdliozds (atsorolds, selejtezés) -219 0 0 0 -219 0
Zaré eqyenleq 100 66 0 0 100 66
Brutto konyv szerinti érték december 31-én 252 405 0 0 252 405
Halmozott amortizacié december 31-én 152 339 0 0 152 339
Netté konyv szerinti érték december 31-én 100 66 0 0 100 66

2019. december 31-ig 43 millio Forint értékben kertilt szoftverhaszndlati jog aktivalasra. A Fioktelep a meglévé rendszerei fejlesztésére,

szoftverkovetésekre forditotta ezt az 8sszeget.

A 2019-es és az azt megeléz6 pénzigyi évben sem volt aktivdlt hitelfelvételi kéltség.
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10. HASZNALATIJOG-ESZKOZ

Hasznalatijog-eszkoz valtozasa

2019. 2018.

Az 6sszegek millio Forintban értendék december 31.  december 31.

Nyité eguenleg 0 0
Szamviteli politika valtozadsainak hatésa az IFRS 16 bevezetése miatt 401 0
Ujraértékelés 4 0
Nivekedés o* 0
Csokkenes 0* 0
Ertékcsokkends és annak visszalrasa -195 0
Zaré eqyenleg 210 0
Bruttd kdnyv szerinti érték december 31-én 405 0
Halmozott amortizacié december 31-én -195 0
Netto kdnyv szerinti érték december 31-én 210 0

* értéke nem éri el az 1 millié Forintot

A haszndlatijog-eszkdz kizdrolag ingatlanokat tartalmaz (székhaz, adatkdzpontok, Disaster recovery iroda). A székhdz esetében a
szerz6dés tartalmaz futamidé meghosszabbitdsi opciot, amellyel részben az ING Bank élt is.

11. LiZINGKOVETELESEK

A nett6 lizingbefektetés bérelt parkoldk allizingjéhez kapcsolddik. 2019-ben, az IFRS 16 standard bevezetéséhez kapcsolédd, ujonnan
megjelenitett mérlegtétel 9 millio forint volt, 2019. december 31-én 3 millic Forint lizingkdvetelést mutatunk ki a pénziigyi helyzet
kimutatdsban.

A netto lizingbefektetéshez kapcsolédéan 72 ezer Forint kamatbevételt szamoltunk el 2019-ben a jévedelemkimutatasban.

12. EGYEB ESZKOZOK

Equeb eszkozok tipus szerint

2019. 2018.

december 31.  december 31.

Adokovetelések, illetve tulfizetések 1757 1053
VevOkovetelések 484 454
Dolgozoi hitelek valds érték korrekcioja 10 13
Idébeli elhataroldsck 202 481
Equéb eszkdzokre kepzett értékvesztés -1940 -1186
Equéb 46 38
Osszesen 559 853

L A
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KOTELEZETTSEGEK

13. ERTEKPAPIR KOTELEZETTSEGEK

Ertékpapir kételezettségek tipus szerint

2019. 2018.

december 31.  december 31.

Ertékpapirok révid poziciojabol eredd kitelezettségek 2783 8279
Osszesen 2783 8279

gyfelei igényeinek teljesitésehez. A Fioktelepnek a kézponti kormdanyzattat és pénzigyi intézmeényekkel kotétt gyletekbol keletkezett
kereskedési célu értékpapir kdtelezettsége mind 2019 és 2018 év végén.

Ertékpapir kotelezettsagek konyv szerinti és valds értéke - Allampapirok

2019. december 31. Névérték BElEes Kamat Ertékelési  Konyv szerinti

érték o kiilonbozet ~  érték
2022/C 2 680 2 766 14 3 2783
Osszesen 2 680 2766 14 3 2783

Ertékpapir kistelezettségek konyy szerinti és valds értéke - Allampapirok és Diszkontkincstdrjegy

Ertékelési  Konyv szerinti

Bekerilési

2018. december 31. Névérték artek Kamat kiilonbszet érték
2023/A B 3780 4510 24 32 4566
2024/8 583 611 9 -5 615
2026/D 499 492 o 2 494
2028/A 500 655 7 3 665
2031/A 451 433 3 8 4b4
D191120 1500 1495 0 0" 1495
Osszesen 7313 8196 43 40 8279

14. SZARMAZEKOS PENZUGYI KOTELEZETTSEGEK

Szdrmazékos pénzilgyi kotelezettségek tipusonként

2018.

2019. _ december 31.

december 31.  Ujramegdllapitott

Kamat swap (gyletek 8330 4063
FX Gayletek . 15 462 15 641
Osszesen 23792 19 704

Szarmazékos pénziigyi kotelezettségek névértéke és valos értéke

2019. december 31. Névérték Valés érték
Kamat swap tqyletek 210 906 8330
FX Ugyletek 2 265 759 15 462
Osszesen 2 476 665 23792

Szarmazékos pénziigyi kotelezettségek névértéke és valos ertéke - Ujramegallapitott

2018. december 31. Névérték Valds érték
Kamat swap tigyletek 181 621 4 063
FX tigyletek 1 459 465 15 641
Osszesen 1641 086 19 704
1 J
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15. BANKOKKAL SZEMBENI KOTELEZETTSEGEK

Bankokkal szembeni kotelezettségek tipus szerint

2019. 2018.

december 31.  december 31.

Mds bankoktdl felvett révid lejaratu betétek 6710 36 254
Mdés bankoktol felvett hosszu lejarata betétek 72 550 104 009
Mads bankok folydszdmla betétei 35155 4562
Mas bankokndl lévé folyészamia hitelek 6 77
Kamat elhatarolasok -7 -19
Eqyeéb 1349 54
Osszesen 115 763 144 937

16. UGYFELEKKEL SZEMBENI KOTELEZETTSEGEK

Uqufelekkel szembeni kotelezettséqek tipus szerint

2019. 2018.

december 31.  december 31.

Ugyfelek révid lejarata betetei 58 276 135977
Ugyfelek folyoszamla betétei 170 183 171136
Kamat elhatdroldsok 53 407
Eqyéb 15 757 16 855
Osszesen 244 269 324375

17. LiZINGKOTELEZETTSEGEK
A lizingkotelezettségbdl eredé kamatraforditasok 2019. évi 6sszege 4,6 millié Forint.

A 2019-es év sordn nem volt a lizingkdtelezettségek értékeléseében figyelmen kivil hagyott valtozd lizingdijakhoz két6édé raforditds,
tovdbba a lizingkdtelezettséghez kapcsolédé teljes pénzkiaramlas 6sszege 2019-ben 208 millio Forint.

18. EGYEB KOTELEZETTSEGEK

Egyéb kotelezettség tipus szerint

2019. 2018.

december 31.  december 31.

Elszamolds alatt 4llo tételek 5 847 8201
Adokkal kapcsolatos kotelezettségek 246 253
Céltartalék ki nem vett szabadsagra 54 53
Szarmazékos dgyletek elszamoldsaval kapcsolatos kételezettsegek 562 2 424
Id8beli elhataroldsok 2002 1908
Equéb 268 924
Osszesen 8979 13 763

Elszamolds alatt dllo tételek
Az elszémolds alatt dllé tételek korébe elssorban azok a tranzakcidk tartoznak, amelyek a mérleg forduldonapjdig nem kertltek
elszamoldsra. Révid lejératuak és a mérlegfordulonapot kévetden elszamolodtak.
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SAJAT TOKE

19. SAJAT TOKE

Sajat toke tipus szerint

2019. 2018.

december 31. december 31.

Jeqyzett téke 2 2

Téketartalék 43 643 43 643

Eredménytartalék -2 968 1575

Atertékelesi tartalék 0 413
Equéb tartalék

- korabbi altalanos kockazati céltartalék 1209 1209

- korabbi altaldnos kockazati céltartalék halasztott adé hatasa -109 -109

Sajat toke osszesen 41777 46 733

19.1. Dotdciods toke (Jegyzett toke)
A Fiéktelep dotacios t6kéjének dsszege 2019. december 31-én 2 millié Forint. A dotdcios téke a Ficktelep alapitdsa 6ta vdltozatlan, két

részbél all: 1 millié Forint a Tulajdonos befizetésébél szarmazik, valamint a Tulajdonos doéntése alapjan 1 millié Forint o beolvadt
tarsasagok toketartalékaibol kerdilt dtvezetésre a dotacids tékébe.

19.2. Toketartalék

Alapitdskor a beolvadt tdrsasdgok jegyzett tékéje, dltaldnos tartaléka, eredménytartaléka, valamint mérleg szerinti eredménye a
Fioktelep t6ketartalékaba lettek atvezetve egyéb vagyoni hozzdjarulas cimén, amelynek ésszege az gtalakulds 6ta nem vdltozott.

19.3. Eredménytartalék

Az eredménytartalék 6sszege a targyévi eredményt, tovabba 413 milli¢ Forint 6sszegd atsoroldst tartalmaz az Atértékelesi tartalékbol.
A fiokteleppé valas 6ta valamennyi adott évi pozitiv eredmény a tulajdonos részére osztalékként kifizetésre keralt.

19.4. Egyéb tartalék

A kordbbi években a jogeléd ING Bank Rt. altal megkepzett dltaldnos kockdzati tartalék kerdlt besorolasra az IFRS szerint az ,Eqyéb
tartalék” sorra, a hozzd kapesolodo halasztott ado kotelezettséggel egyutt. Ez a tartalék osztalékfizetésre nem haszndlhato fel.

Az Egyéb tartalék” az eszkdzok értékvesztéssel nem fedezett veszteségének ellensilyozdsara hasznalhato fel, akkor, amikor az eszkdz
a kdnyvekbd| kivezetésre kerdl, vagy amikor mérlegen kivali ktelezettség - céltartalékkal nem fedezett &sszege miatt - veszteseg
keletkezik.

A 2013, évi CCXXXVIL. térvény 4.8 (2) bekezdése alapjdn a Fioktelep dltalanos tartalék képzésére nem kotelezett, igy dltalanos tartalék
nem szerepel a kdnyvekben.

19.5. Sajat toke megfeleltetési tabla

A sajat téke megfeleltetési tabla a szamviteli térvényben meghatdrozott kévetelményeknek megfelelden keral kézzétételre, amely a
sajat téke dsszetevdit tartalmazza az iFRS szerint.

Sajat téke megfeleltetési tabla 2019. december 31.

IFRS szerint SzamV|StzeelLitr:l£
Jegyzett téke 2 2
Téketartalék 43 643 43 643
Eredmeénytartalék -2 968 -2 968
Atertékelesi tartalék 0 0
Equeéb tartalék 1100 0
Sajat toke dsszesen 41777 40677

p J
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Sajat toke megfeleltetési tabla 2018. december 31.

Szamviteli tv.

IFRS szerint e
Jequzett téke . 2 2
Toketartalék 43 643 43 643
Eredménytartalék e - 1575 1575
Atértékelési tartalek 413 413
Eguéb tartalék 1100 0
_Sajat toke gsszesen 46 733 45 633
\
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Kiegészitd megjeqgyzések az egyedi jovedelemkimutatdshoz

Minden adat millié Forintban értends, kivéve, ha mdsképp nincs feltintetve.

20. NETTO KAMATEREDMENY

Nett6 kamateredmény

2019 2018
Pénzintézetektél szarmazo kamatbevételek 1983 1296
Ertékpapirok kamatbevételei 158 111
Ugyfelekkel szembeni kamatbevétetek 1268 1245
Rep6 Ugyletek kamatbevételei 8 20
Effektiv kamatldb médszerrel elszamolt kamatbevételek osszesen 3417 2672
Kereskedési célu értékpapirok kamatbevételei 653 448
Szdrmazékos Ugyletek kamatbevételei 14 560 5356
Egueéb 27 5
Eqyéb kamatbevételek Gsszesen 15 240 5 809
Kamatbevételek 18 657 8 481
Pénzintézeteknek fizetett kamatraforditasok 3689 4325
Szdrmazékos Ugyletek kamatraforditasai 14 547 5392
Kereskedési célu értékpapirok kamatbevételei 217 0
Ugyfelekkel szembeni kamatraforditasok 69 41
Repo6 ugyletek kamatraforditasai 21 32
Equéb 6 1
Kamatraforditasok 18 549 9791
Nettdé kamateredmény 108 -1310

A csokkend kamatkérnyezet hatdsara a Bank kamatkulénbozete tovabbra is alacsony. A kiélezett verseny és Bankunk belsd
kamatpolitikaja kévetkeztében a negativ kamat érvényesitése a forras oldali termékek (ligyfélbetétek) esetében tovabbra is korlatozott.

A kdvetkezd tablazat mutatja be az amortizalt bekertlési értéken, illetve az egyéb dtfogd jevedelemmel szemben valds értéken értékelt
pénziigyi eszkozok, tovabbd az eredménnyel szemben valés értéken értékelttdl eltéré pénzigyi kotelezettségek (effektivkamatlab-
modszer hasznalatdval szamitott) Gsszes kamatbevételét és dsszes kamatraforditasat:

Nettd kamateredmény bontdsa

2019 2018
Amortizalt bekertlési értéken értékelt penzigyi eszkdzok 3417 2672
Egyéb atfogo jovedelemmel szemben értékelt pénziqyi eszkdzdk 0 0
Osszesen 3417 2672
Amortizalt bekertlési értéken értékelt pénziigyi kotelezettségek 3779 4398

2018-ban amortizalt bekerdlési értéken értékelt dolgozoknak nyujtott hitelek keriltek kivezetésre és Gjra megdllapitasra (@ moédositas
elétti, illetve modositas utani cash flow-ok lényegesen eltértek egymastdl). Ennek kdvetkeztében 2018-ban kivezetéskor 6 millié Forint
valos érték differencia kerilt elszamolasra kamateredmeénnyel szemben. 2019-ben ilyen kivezetésre nem kerdlt sor.

21. BEFEKTETESBOL SZARMAZO EREDMENY
2019. december 31-én 1 millio Forint kapott osztalék mellett 9 millio Forint Ertékesitésre tartott befektetett eszkdz értékesitésébél

szarmazé bevételt mutatunk ki, mig 2018. december 31-én 244 millié Forint Ertékesitésre tartott befektetett eszkdz értékesitésébol
szarmazo bevél és 4 millié Forint kapott osztalék szerepelt ezen a soron.
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22. NETTO JUTALEKEREDMENY
22.1. Dijak- és jutalékbevételek

Dij- és jutalékbevételek

2019 2018
Pénzforgalmi dij- és jutalékbevételek 3284 3378
ING csoporton beldli kozvetitéi jutalék bevételek 290 373
Hitelezéssel kapcsolatos dij- és jutalékbevételek 974 897
Letétkezeli és bizomanyosi tevékenység dij és jutalék bevételei 605 571
Garanciak és akkreditivek dij bevételei 340 340
Equéb 28 54
Osszesen 5521 5613

22.2. Dijak- és jutalékraforditdsok

Dij- és jutalékraforditasok

. 2019 2018
ING csoporton beldli kézvetitéi jutalék raforditasok 106 651
Pénzforgalmi dij- és jutalékraforditasok 300 150
Bizomanyosi tevékenyséq dij és jutalék raforditasai 83 112
Letétkezeldi tevékenyséq dij és jutalék raforditasai 26 34
Postai jutalék raforditasok 6 6
Garanciak és akkreditivek dij raforditasai 2 13
Egyéb 40 31
Osszesen 563 1037

A Dij- és jutalékbevételek, valamint a Dij- és jutalékraforditdsok teljes 8sszege mindkét évben olyan bevételt vagy raforditast tartalmaz,
amely az eredménnyel szemben valos értéken értékeltektdl eltérd pénziigyi eszkdzokbél és peénzigyi kételezettségekbél szarmazo
dijpevétel vagy dijréforditas.

23. ERTEKELESI EREDMENY ES KERESKEDES NETTO EREDMENYE

Ertékelési eredmény és kereskedés netté eredménye

2019 2018

A valos értékék valtozdsa a kovetkezskkel kapcsolatban:
értékpapirok 6 80
- kamat swap agyletek -1 148 2983
- hataridés kamatlab megdllapoddsok 0 -56
- FXugyletek 123 1789
Valés érték vdltozds dsszesen -1019 4796
Ertékpapir-kereskedés eredménye 441 247
Devizaligyletek eredménye 1517 2538
Mérlegpozicio atértékelés eredménye 4 689 3475
Equéb -569 32
Kereskedés netté eredménye Osszesen 6078 6292
Osszesen 5059 11088

A kereskedés netto eredménye olyan kereskedési eszkozokhoz és kételezettségekhez kotédik, amelyek az IFRS szerint ,Kereskedés”
cimszoval vannak besorolva, ugyanakkor szorosan kotédnek az ING tgyfelek igényeinek teljesitéséhez. Az ING az intézményi, vdllalati
Ugyfeleknek is kindl pénzugyi piacokon forgalmazott termékeket. A kereskedési portfolicban a derivativak jelentés része kapcsolodik a
fedezését jelenti. Habar ezek a szolgdltatasok az IFRS szerint a Kereskedés cimszd alatt szerepelnek, kdzvetlentl az ING Ggyfeleinek
nyujtott szolgdltatasokhoz kapcsolodnak. Ezek a termeékek az ING szokdsos Treasury tevekenységei kézétt szerepelnek, de megjelenik
bennik az ING két tigyfél kozott végzett kdzvetitsi szerepvallalasa is. Kockdzati szempontbél tekintve a kereskedési eszkdzok bruttd
értékét egyuttesen szikséges figyelembe venni a kereskedési kotelezettségek bruttd értékével, amelyek a pénzigyi helyzet
kimutatasban kilén vannak feltiintetve. Az IFRS szerint ugyanakkor a poziciok nett6sitasa nem engedélyezett a pénzigyi helyzet
kimutatasban.

—
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2019-ben a hataridés devizaugyletek valds értékének valtozasa sor 123 millié Forint CVA/DVA kiigazitast tartalmaz a kereskedési céld
derivativakhoz kapcsolddéan, szemben a 2018. évi -157 millié Forint &sszegli CVA/DVA kiigazitassal.

A Magyar Nemzeti Bank 2018-ban 5 és 10 éves futamidékkel, valtozé kamatot fizeté monetdris politikai célu forint kamatcsere (MIRS)
Ugyletet vezetett be a kdzvetlen VIBER vagy BKR tagsaggal rendelkezd belfsldi, tartalékkosteles hitelintézetek részére. A MIRS célja az volt,

hogy a laza monetdris kondicidk a hozamgérbe hosszabb szakaszan is érvényesuljenek. 2018-ban a Fidktelep a MIRS Ugyleteken 1,9
milliard Forint kezdeti valds érték kildnbdzetet realizalt, 2019-ben ilyen tétel nem szerepel a kényvekben.

24. EGYEB BEVETELEK

Egyéb bevételek

2019 2018
Tovdbbszamlazott koltségek bevételei 960 908
Peres Uquekb6l szarmazoé bevételek 0 1
Szaktandacsadas bevételei 72 60
Egueb 113 367
Osszesen 1145 1336

25. HITELEZESI VESZTESEGEKRE ES ERTEKPAPIROKRA KEPZETT ERTEKVESZTES VALTOZASA

Hitelezési veszteségekre és értékpapirokra képzett értékvesztés valtozasa

2019 2018
Nyité eqyenleq. 2 263 1637
IFRS S attérés hatasa n/a -63
Ujra megdllapitott eqyenleg n/a 1574
Lefrasok 0 0
Hitelezési veszteséqekre képzett értékvesztés visszairasa -237 =329
Hitelezési veszteségekre képzett értékvesztés novekménye 855 925
Ertékpapirokra képzett értékvesztés visszairasa -105 -6
Ertékpapirokra képzett értékvesztés novekmeénye 40 105
Osszesen 2822 2269

26. SZEMELYI JELLEG( RAFORDITASOK

Személyi jelleg( raforditasok

2019 2018
Bérkoltséq 2 005 1885
Személyi jellequ kifizetések 172 196
Bérjarulékok 434 441
Oktatés 25 19
Ki nem vett szabadsagra képzett céltartalék valtozasa 1 16
Osszesen 2 637 2557

A Fioktelep kdnyveiben eguik évben sem szerepelnek a munkaviszony megsziinése utdni juttatdsok vagy egyéb hosszi tavu
munkavallaléi juttatasok.

Munkavallalok szama

2019 2018

Allomanyi létszam december 31-én 137 137
Eves dtlagos statisztikai létszam 140 142
- ebbél: részmunkaidés 7 5

Munkavallalalék bérkoltsége allomdnycsoportonként

2019 2018

Teljes munkaidés foglalkoztatottak bérkdltsége 1962 1855

Részmunkaidés foglalkoztatottak bérkdltsége 43 30

Osszesen 2005 1885
\ J
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27. MUKODESI KOLTSEGEK

Egyéb miikodési koltségek

2019 2018

Anyagkdltség 50 47
lgénybe vett anyagjellequ szolgaltatdas 651 613
Igénybe vett nem anyagjelleqd szolgdltatas 5617 5428
- ebbdl: Head Office-nak fizetett kéitségek 3136 2927
szakértdi és eqyéb dijak 950 1307

bérleti dijak 62 215

egyéb nem anyagjelleql szolgditatdsok 1421 979

IFRS 16 Lizingdij 8 n/a

Egyéb szolgaltatas 11 12
Ertékcsokkenési lelras és amortizacio 369 141
Osszesen 6698 6241

Kdnyvvizsgaléi és nem kdnyvvizsgaloi szolgdltatdsok

Jelen Uzleti évre vonatkozo pénzigyi kimutatdsok kényvvizsgalati dija 21 millio Forint, amely tartalmazza az dltaldnos forgalmi adét. A
Fioktelep a targyévi Uzleti évben a KPMG dltal végzett egyéb kényvvizsgalathoz kapcsolddd szolgaltatasokra tovabbi 3 millio Forintot
szamolt el.

Operativ lizing IAS 17-ben

A Fioktelep 2018. december 31-én székhaz, disaster recovery iroda és adatkdzpont bérleti szerz6désekkel rendelkezett, amelyek atlagos
futamideje 5-7 év, futamidé meghosszabbitdsi opcidval azok végeén. A lizingdfjak mértéke évente valtozhatott kulonbézé arindexek
figyelembe vételével.

A raforditasként elszamolt minimdlis lizingfizetések dsszege 2018-ban 154 milli¢ Forint volt.

Rovid futamidejii és kisértékii eszkdzok lizingjei IFRS 16-ban
A rovid futamidejd lizingekhez két8d6 raforditdsok 2019. évi 6sszege 4,2 millié Forintot tett ki, mig a kisértékd eszkdzok elszémolt
lizingjeihez kotédd raforditasok 2019. évi 6sszege 3,7 millio Forintot.

28. EGYEB RAFORDITASOK

Eguéb raforditasok

2019 2018
Ado jellegui raforditasok 2 903 2 463
Tovdbbszamldzott kéltségek raforditasai 958 911
Equéb kovetelések utdn képzett értékvesztés és felhasznalasa 0 680
Equéb 430 541
Osszesen 4292 4595

Az ,Ad6 jellegl rdforditdsok” sor az év sordn elszamolt és befizetett tranzakcios illetéket és a pénzigyi szervezetek kilonadojat
tartalmazzak.

Az ,Egyéb” sor tartalmazza a magyar bankfeliigyeleti dfjat, illetve a holland betétbiztositdsi alapba és az eurdpai szandldsi alapba
befizetett - az anyavallalat dltal tovabbhdritott - dijakat.
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Kiegészité megjegyzések az egyedi cash-flow kimutatashoz

Minden adat millio Forintban értendé.

29. KESZPENZ ES KESZPENZ EGYENERTEKESEK

Készpénz és készpénz egyenértékesek

2019. 2018.

december 31.  december 31.

Kincstarjegyek és eqyéb értékpaplrok 0 20 000
Bankokkal szembeni kévetelések / Bankokkal szembeni kotelezettségek 13 755 158 665
Készpénz és szamlakovetelések a Magyar Nemzeti Bankkal szemben 65 702 24 040
Készpénz és készpénz egyenértékesek az év végén 79 457 202 705

A Készpénz és készpénz egyenértékesek magukban foglainak latra sz6l6 Banki betéteket és Bankoknak nyujtott kdlcsonoket és hiteleket.
A Készpénz és készpénz egyenértékesek tartalmazzak a Magyar Nemzeti Bankndl elhelyezett kotelezd tartalékot.

Lasd még a Kiegészité megjegyzések ,34. Nem szabad rendelkezésti eszkdzok”, ,Készpénz és szamlakdvetelések a Magyar Nemzeti
Bankkal szemben" vonatkozé korlatozasait.

30. MUKODESI TEVEKENYSEGBOL SZARMAZO PENZESZKOZ VALTOZASA

Kiegészité magyarazatok a mukodési tevékenységbdl szarmazé pénzeszkoéz valtozashoz:

Miikodési tevékenységbol szarmazé pénzeszkoz valtozasa

2019 2018

Kamatbevételek 14 958 5716

Kamatrdforditasok 14 462 6 684

Kapott osztalék it 4

Fizetett jovedelemaddk 532 765
\_ s
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Egyéb kiegészitd megjegyzések az egyedi éves pénzlgyi
kimutatasokhoz

Minden adat millié Forintban értendd, kivéve, ha masképp nincs feltintetve.

31. JOVEDELEMADOK

A tényleges jovedelemado az adott év eredményeére vonatkozoan fizetendd tarsasdgi nyereségadon alapszik, amely a magyar adozdsi
szabdlyoknak megfeleléen kerdlt meghatdrozdsra. A Fioktelep ezen a soron mutatja ki a helyi ipartzési addraforditast is.

A targyévben, illetve a megel6z6 évben a tdrsasagi nyereségado kulcsa egyardnt 9% volt. A Fidktelep korrigdlt adozas el6tti eredménye,
valamint adéalapja 2019-ben negativ volt, igy a tdrsasagi ado szdmitdsa sordn az elvart jovedelemre vonatkozo szabalyok kerultek
figyelembevételre. 2018-ban a tarsasdgi ado a targyév eredménye alapjén kerdlt kiszamitdsra.

A Fioktelep a halasztott ado szamitasa sordn olyan addkulcesal kalkuldlt, amely az eszkézok realizalasakor vagy a kételezettségek
kiegyenlitésekor varhatoan érvényben lesz.

Jovedelemadok tipus szerint

2019 2018
Targyévi fizetendd tarsasagi adé 142 207
Helyi ipartizési add 403 416
Halasztott add -64 54
Osszesen 481 569

Sem 2019-ben, sem 2018-ben nem szerepel az egyéb dtfogo jovedelemmel szemben elszamolt nyereségado a Fidktelep kényveiben.

Halasztott add kovetelés és kotelezettség levezetése

2019 2018

halasztott adé  halasztott adé  halasztott adé  halasztott adé

kovetelés  kotelezettség kovetelés  kotelezettséq

Immateridlis javak, valamint Ingatlanok, gépek és berendezések 4 1
Egyéb kovetelés értekvesztése 175 107
Céltartalékok 5 5

Osszesen 180 4 112 il
Halasztott adé kdvetelés 176 111

Korabbi dltaldnos kockazati céltartalék 0 109 0 109

Halasztott adé kotelezettség 109 109

A halasztott ado kételezettségként kimutatott 6sszeg kozvetlendl a sajat tékével szemben ker(lt elszamoldsra.

Effektiv adékulcs szamitasa

2019 2018
millié Forint % millié Forint %

Adoézas el6tti eredmény -2 900 1850
Teoretikus adéraforditds tarsasagi nyereségado kulcs alkalmazasdval 167 9
Elvart jovedelem szerinti adé 142 4,91 - =
Adoalap médositd tételek a helyi adészabalyoknak megfelelten 40 2,16

- Addalap néveld tételek 176

- Adoalap cs6kkentd tételek 136
Halasztott ado vdltozas -64 -2,22 -54 -2,92
Egyéb jévedelemado - 403 13,91 416 22,48
Jovedelemadsé effektiv addkulccsal szdmitva 481 16,60 569 30,75

A halasztott ado raforditas teljes 6sszege atmeneti killdnbozetek keletkezéséhez vagy visszafordulasahoz kapcsoladik.
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32. ESZKOZOK ES KOTELEZETTSEGEK LEJARAT SZERINTI BONTASA

Eszkozok és kotelezettségek konyv szerinti értékének lejarati elemzése 2019. december 31-én

e 1-3 hnop Shénap s L& 15 v kozotti 5 éven tali Bsszesen
Nermoeti Bania szamben - - oo 65 698 0 0 0 0 65 698
Ertékpapirok 10 649 3413 48 407 14 784 586 77 839
Szarmazékos pénzigyi eszkdzok 4376 5592 4255 5 044 3856 23123
Bankokkal szembeni kévetelések 20 893 9 881 30 488 16 552 0 77 814
Ogyfelekkel szembeni kévetelések 96 523 6651 73 180 3450 11 321 191165
Tényleges adé kovetelések 0 0 588 0 0 588
Ertékesitésre tartott eszkdzok 0 0 0 0 0 0
Ingatlanok, gépek és berendezések 48 37 113 193 21 412
Immateridlis javak _ 27 6 27 40 0 100
Halasztott add kovetelések 176 0 0 0 0 176
Haszndlatijog-eszkoz 16 33 66 95 0 210
Lizingkdvetelés 0 1 2 0 0 3
_Equéb eszkozdk 550 0 9 0 0 559
Eszkozok dsszesen 198 956 25 614 157135 40198 15 784 437 687
Ertékpapir kotelezettségek 0 0 0 2783 0 2783
Szarmazékos pénziqyi kételezettségek 3631 5 605 6699 4628 3229 23792
Bankokkal szembeni kételezettsegek 36 616 0 6610 60 638 11 899 115763
Ugyfelekkel szembeni kételezettségek 222 989 10129 11 151 0 0 244 269
Pénziigyi garanciak o o 1 2 0 3
Lizingkotelezettségek - 47 _______ID 68 92 0 212
Ceéltartalekok B 0 0 D ———) 10} 0
Tényleges adokotelezettségek 0 0 0 o 0 0
Halasztott adokotelezettsegek 0 0 0 0 105 109
Eqyéb kotelezettségek B8 041 469 0 469 0 8979
Kotelezettségek dsszesen 271 324 16 208 24529 68 612 15237 395910
* értéke nem éri el az 1 millis Forintot.
L J
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1 hén;:{g{: 1-3&‘;2‘:3 =licnap :'csizléjtétvi 1-5 év kozotti 5 éven tati Osszesen

Nempeti anidal szemben o 24 040 0 0 0 0 24 040

Ertekpapirok 10 128 33798 69 790 8123 2763 124 602

Szarmazékos pénziqyi eszkézok 8322 4531 4938 2878 2 849 23518

Bankokkal szembeni kovetelések 189 923 15 337 56 11691 0 217 007

_Ugyfelekkel szembeni kivetetések 77 257 11 437 4776 70938 1350 166 358
_Tényleges ado kdvetelések 549 0 0 0 0 549
Ertékesitésre tartott eszkozok 413 0 0 0 0 413

Ingatlanok, gépek és berendezések 68 30 119 160 17 394

Immateridlis javak 4 4 21 37 0 66

Halasztott add kdvetelések 111 0 0 0 0 111

Equéb eszkdzok 844 0 0 9 0 853

Eszkdztk dsszesen 311659 65 137 79 700 93 836 7579 557911

Ertékpapir kotelezettségek 0 0 14396 4 565 2218 8279

Szdrmazeékos pénzlgyi kételezettségek 7192 3725 5154 2186 1447 19 704

Bankokkal szembeni kotelezettségek 36 950 3001 1000 102 057 1929 144 937

Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek 278 743 31077 14 555 0 0 324375

Pénzligyi garanciak 0 1 7 % 0 11

Céltartalékok 0 0 0 0 0 0

Tényleges adokételezettségek 0 0 0 0 0 0

Halasztott adokotelezettségek 0 0 0 0 109 109

Equéb kotelezettségek 12 892 412 0 459 0 13 763

Kotelezettségek dsszesen 335777 38216 22212 109 270 5703 511178

33. PENZUGYI KOTELEZETTSEGEK BRUTTO SZERZODESES OSSZEGENEK LEJARAT SZERINTI BONTASA

Pénziigyi kotelezettségek lejarat szerinti bontasa 2019. december 31.

1 hénapon

beliili 14%%?5 Fhanap s;zlb'tét\; 1-5 év kozotti 5 éven tali Osszesen
Ertékpaplr kotelezettségek 0 0 40 2 760 0 2 800
Szdrmazeékos pénzlgyi kotelezettségek 3631 5605 6 699 4628 3229 23792
Bankokkal szembeni kotelezettségek 36 616 Y 13208 60517 11 920 122 261
Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek 222 999 10157 11 147 0 0 244 303
Pénziqyi garanciak 0* 0* 1 2 0 3
Lizingkdtelezettségek 47 5 68 92 0 212
Osszesen 263 293 15 767 31163 67 999 15 149 393 371

* értéke nem éri el az 1 millia Forintot

Pénziigyi kotelezettségek lejarat szerinti bontasa 2018. december 31. - Ujramegallapitott

1 hdnapon

1-3 hénap 3 honap és 1 év

belili Wk Kozotti L5 évkozdtti 5 éven tali Osszesen
Ertékpaplr kitelezettségek 26 51 1730 4983 2 360 9150
Szdrmazekos pénziigyi kbtelezettségek 7192 3725 5154 2186 1447 19 704
Bankokkal szembeni kételezettségek 37 948 2 000 1002 101 783 1931 144 664
Uqyfelekkel szembeni kételezettségek 282 585 31122 14 919 0 0 328 626
Pénziigyi garanciak 0 1 7 3 0 11
Osszesen 327751 36 899 22 812 108 955 5738 502 155

\
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34. NEM SZABAD RENDELKEZESU ESZKOZOK

Nem szabad rendelkezési eszkdzok

2018. 2018.

december 31. december 31.

Készpénz ¢s szamlakovetelések a Magyar Nemzeti Bankkal szemben 4 496 3750
Bankokkal szembeni kovetelések 7 858 7068
Eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénzligyi eszkdzok - Kereskedési célu 59 808 39 005
Osszesen 72162 49 823

.Készpénz és szamlakovetelések a Magyar Nemzeti Bankkal szemben” a kotelez6 jegybanki tartalékot, a ,Bankokkal szembeni
kovetelések” az MNB-vel kotétt Forint likviditast nyujté jegybanki EUR/HUF FX-swap tenderhez kapcsolodd fedezeti szamldt, mig az
«Eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénzigyi eszkdzok -Kereskedési célu” a fizetési rendszer (GIRO) zavartalansagat biztosité
- a KELER-nél zdrolt - értékpapir fedezeteket tartalmazza.

A tabldzat nem tartalmazza az értékpapir-kdlcsdnzéshez kapcsolodéd eszkdzoket, valamint az eladdsi és visszavdsarldsi tgyleteket.
35. FUGGO KOVETELESEK ES KOTELEZETTSEGEK

35.1. Fiiggd kovetelések

Filiggo kovetelések

2019. 2018.
december 31. december 31.

Peres dgyek miatti koveteles = =
Osszesen 4 4

35.2. Fiiggo kotelezettségek

Fliggo kotelezettségek

2019. 2018.

december 31. december 31.

Kibocsatott garancia 92 298 52617
Ki nem hasznalt hitelkeret 493 667 485 063
Egyéb fliggd kotelezettség 114 56 923
Osszesen 586 079 594 603

A szokdsos Uzleti tevékenység soran a Fidktelep olyan tevékenységekben érintett, amelyek kockazatait az egyedi pénztgyi kimutatasok
részben vagy teljes mértékben nem tukrdzik. Ugyfelei igényeire reagalva a Fiktelep hitelekhez kapcsolédé pénzigyi termekeket kinal.
Ezek a termékek hagyomanyos, mérlegen kiviili, hitelhez kapcsolédé pénziigyi instrumentumok.

A kibocsatott garancidk hitelhelyettesité és nem hitelhelyettesité jellegti bankgarancidkat tartalmaznak. A hitelhelyettesitd
bankgarancigk olyan garancidk, amelyeket a Fidktelep nyujt harmadik személy részére az tgyfelek kételezettségére vonatkozoan. Mivel
ezek tébbségénél nem vdrhaté lehivas, nem feltétlendl jelentenek jovdbeli pénzkiaramlast.

A ,Ki nem haszndlt hitelkeret” tobbsége hatdarozott futamideji és valtozé kamatozdsu. A Fidktelep altal vallalt hitel- és kamatkockazat
ezeknél a tranzakcioknal korlatozott.

Az Egyéb fuggd kdtelezettségek” soron szerepld visszavonhatatlan akkreditivek elsésorban a harmadik személynek jaré kifizetések
biztositékakent szolgdlnak az Ggyfelek kilféldi és hazai kereskedelmi Ggyletei soran, az druszdllitds finanszirozdsa érdekében. A Fidktelep
ezekben a tranzakcidkban korlgtozott hitelkockazatot vallal, mivel ezek a tranzakcidk rovid idétartamuak és a szdllitott aru jelent rdjuk
fedezetet.
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36. ANYAVALLALATTAL, MAS FIOKTELEPPEL ES EGYEB KAPCSOLT VALLALKOZASSAL OSSZEFUGGO
TETELEK

Kapcsolt vallalkozdsokkal osszefiiggo tételek

2019 Anyavallalat Mas fioktelep  Equéb kapcsolt Osszesen

Bankokkal szembeni kivetelések 37161 37 280 37478
Szarmazekos pénzigyi eszkdzok 639 0* 21 660
Ugyfelekkel szembeni kévetelések 0 0 o* o
Eqyéb eszkszok 301 97 4 402
Bankokkal szembeni kételezettségek 79 585 222 2741 82 548
Ugyfelekkel szembeni kételezettségek 0 0 2 2
Szarmazekos pénziigyi kdtelezettségek 437 3 13 453
Eqyéb kotelezettségek 689 28 46 763
Kamatbevetelek 329 22 25 376
Kamatrdforditasok 745 il 10 756
Dij- és jutalékbevételek 564 298 81 943
Dij- és jutalékraforditdsok 15 102 24 141
Ertékelési eredmény és kereskedés nettd eredménye 599 2 10 611
Egyéb bevételek 62 21 24 107
Makodési koltségek 3579 4 102 3685
Bérek és eqyéb rdvid tavi munkavallaléi juttatasok 0 0 304 304
Eqyéb raforditasok 355 0* 0* 355
2018 Anyavallalat Mas fioktelep  Eqyéb kapcsolt Osszesen

Bankokkal szembeni kévetelések 150 248 6 240 200 156 688
Szarmazékos pénziigyi eszkdzok 831 1 20 852
Ugyfelekkel szembeni kévetelések 0 Q 1050 1050
Eqyéb eszkozok 350 129 83 602
Bankokkal szembeni kitelezettségek 103 991 139 113 104 243
Ugyfelekkel szembeni kételezettségek 0 0 159 159
Szarmazékos pénziqyi kdtelezettségek 42 3 0* 45
Egyeb kotelezettségek 628 119 42 789
Kamatbevetelek =% 73 186 256
Kamatraforditasok 319 51 92 462
DIj- és jutalékbevételek 52 380 72 504
Dij- és jutalékraforditasok 421 228 32 681
Ertékelési eredmény és kereskedés nettd eredménye 2185 -2 21 2204
Eqyéb bevételek 355 12 8 375
Muikodeési kéltségek 3261 6 350 3617
Berek és egyeb rovid tavu munkavdllaléi juttatasok 0 0 292 292
Eqguéb raforditasok 442 1 0* 443

Az ,Egyéb kapcsolt” oszlop az anyavadllalat lednyvdllalataival, valamint a Fioktelep kulcspozicioban lévé vezetsivel kapcsolatos tételeket
tartalmazza.
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37. VALOS ERTEK - PENZUGY! INSTRUMENTUMOK

Valds értéken értékelt pénziigyi instrumentumok valés értéke besorolasi hierarchia alapjan

2019. december 31. 1. szint 2. szint 3. szint Osszesen
Kereskedési célu értékpapirok 584 0 0 584
Kereskedési céli szarmazékos eszkoézok 0 23123 0 23123
Equéb atfogo eredmeénnyel szemben értékelt pénziigyi eszkozok 0 6 0 6
Pénziigyi eszkozok 584 23129 0 23713
Ertékpaplr kételezettségek 2783 0 0 2783
Kereskedési célu szarmazékos kotelezettségek 0 23792 0 23792
Pénzligyi kotelezettségek 2783 23 792 0 26 575

A Fioktelep nem rendelkezik olyan pénzigyi eszkdzzel és kotelezettséggel, amelynek értékelése nem megfigyelhett inputokkal
alatamasztott értékelési technikdn (valés érték hierarchia 3. szint) alapul.
A 2019-es pénzlgyi év sordn a szintek kdzott dtsorolds nem tortént.

Vaigs értéken értékelt pénziigyi instrumentumok valés értéke besoroldsi hierarchia alapjan - Ujramegallapitott

2018. december 31. 1. szint 2. szint 3. szint Osszesen
Kereskedési célu értékpapirok 13 657 1 0 13 658
Kereskedési célu szarmazékos eszkdzok 0 23518 0 23518
Egyéb atfogo eredménnyel szemben értékelt pénzigyi eszkdzok 0 10 0 10
Pénzligyi eszkdzdk 13 657 23529 0 37186
Ertekpaplr kételezettségek 8279 0 0 8279
Kereskedési célu szarmazékos kotelezettsegek 0 19 704 0 19 704
Pénziigyi kitelezettségek 8279 19 704 0 27 983

Nem valds értéken értékelt pénziigyi instrumentumok valés értéke besorolasi hierarchia alapjan

Kényv szerinti

2019. december 31. 1. szint 2. szint 3. szint Valés érték rték
f;éesrzT:)bé:nz és szdmlakovetelések a Magyar Nemzeti Bankkal 65 698 0 0 65 698 65 698
Amortizalt bekerlési értéken értékelt értékpapirok 74 549 0 2778 77327 77 249
Bankokkal szembeni kovetelések 0 0 78 042 78 042 77 814
Ugyfelekkel szembeni kivetelések 0 0 196 536 196 536 191 165
Pénziigyi eszkdzok 140 247 0 277 356 417 603 411 926
Bankokkal szembeni kételezettségek 0 0 115 650 115 650 115763
Ugyfelekkel szembeni kotelezettsegek 0 0 244 303 244 303 244269
Pénziigyi kotelezettségek 0 0 359953 359 953 360032

A nem valésan értékelt pénzigyi instrumentumok valds értékének kiszamitdsa az aldbbi médon tortént:

«  Keszpénz és szamlakovetelések a Magyar Nemzeti Bankkal szemben: a természetéb6l fakadéan (lejarattal nem rendelkezé likvid
eszkdz) a kényv szerinti érték megegyezik a valds értékkel.
Amortizdlt beker(lési értéken értékelt értékpapirok: elérheté piaci drak atapjan (a kereskedési értékpapir portfolio piaci
arfolyamainak meghatdrozasahoz azonos médszerrel). Eqy értékpapir esetében nem volt elérhetd piaci ar, Ggy ott a jsvébeni nem
diszkontalt cash-flow-k alapjan kertlt meghatdrozdsra a valds érték.

- Bankokkal és Ggyfelekkel szembeni kovetelések és kotelezettségek: a valos értekik a jovbeni nem diszkontdlt cash-flow-k alapjan
kerlt meghatarozasra.
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Nem valds értéken értékelt pénziigyi instrumentumok valés értéke besorolasi hierarchia alapjan

2018. december 31, 1. szint 2. szint 3. szint Valés érték g,

érték
uséeSrZr?t?enrf és szamlakovetelések a Magyar Nemzeti Bankkal 24 040 0 0 24 040 24 040
Amortizalt bekerilési értéken értékelt értékpapirok 111088 0 0 111088 110934
Bankokkal szembeni kévetelések 0 0 217 126 217 126 217 007
Ugyfelekkel szembeni kévetelések 0 0 168 539 168 539 166 358
Pénziigyi eszkdzok 135128 0 385 665 520793 518 339
Bankokkal szembeni kételezettségek 0 0 145 268 145 268 144 937
Ugyfelekkel szembeni kételezettségek 0 0 324 628 324 628 324 375
Pénziigyi kotelezettségek 0 0 469 896 469 896 469 312

38. PENZUGYI ESZKOZOK ES PENZUGYI KOTELEZETTSEGEK EGYMASSAL SZEMBENI BESZAMITASA

Az alabbi tablazatok informaciét tartalmaznak a beszamitdsi jogokrdl és a kapcsolodd megdallapodasokrél. A benne szereplé sszegek
az 6sszes olyan elismert pénzigyi instrumentumot tartalmazzak, amelyeket a pénzigyi helyzet kimutatasaban netté médon mutat be
a Fioktelep az IFRS-ek szerinti nettdsitasi kovetelmeényeknek megfelelden (a nettésitashoz valo jog és a nettd elszamolds szandéka).

Nettositdsi megdllapoddsok hatdlya ala tartozo pénziigyi eszkozok és kotelezettségek

A pénziigyi
helyzetre i Olyan megjelenitett
Megjelenitett vonatkozé Aﬁ:lnfri?rg‘; pénziigyi pPénziiqui
pénziigyi kimutatdsban vom:jtkom Instrumentum-okhoz biztosftékokr?(l;]z Netté
2019. december 31. " eszkozqk és bemutatgtt netto Eimutatéshan kapcsoladd bgszeqak. kapcsoléds  Bsszegek
otelezettsegek. osszegek Hamitatalt amelyek nem t_elje;(tlk a Bsszegek
brutté osszegei meghatdrozas- netié Bsszecik nettdsitasi kritériumok
akor nettositott i geneed eq részét vagy egészét
osszegek
Szarmazékos pénzlgyi eszkozok - 40 826 38778 2048 0 0 2 048

LCH Kamat swap tigyletek

Szarmazékos pénzigyi
kotelezettségek - LCH Kamat 38778 -38778 0 0 0 0
swap lqgyletek

Nettdsitasi megallapodasok hatalya ald tartozé pénziigyi eszk6zok és kotelezettségek

A pénziigyi
helyzetre . Olyan megjelenitett
Megjelenitett vonatkozo ANpSieiout pénziigyi BB
N g ; helyzetre . Pénziigyi
pénziigyi kimutatdsban vonatkozs instrumentum-okhoz biztositékokhoz Netto
2018. december 31. eszkdzok és  bemutatott nettéd ; o kapcsolédo dsszegek, A "
" a s kimutatdasban e kapcsolédé  Gsszegek
kotelezettségek osszegek b amelyek nem teljesitik a I K
bruttd osszegei meghatdrozds- emutatott = itositasi kritériumok osszege
9 gnatarozas- . .tts dsszegek
akor nettésitott egy részét vagy egészét
6sszegek
Szdrmazékos pénziigyi eszkdzdk - R
LCH Kamat swap ugyletek 15151 12 812 2339 0 0 2339
Szarmazékos pénzigyi
kételezettségek - LCH Kamat 12 812 -12 812 0 0 0 0

swap ugyletek

A pénzigyi helyzetre vonatkozé kimutatasban nem szerepelnek olyan brutté médon bemutatott ésszegek, amelyek kikényszerithet6
nettositdsi keretmegallapodasok vagy hasonlé megdllapodasok hatalya ala tartoznak.
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39. KOCKAZATKEZELES

Banki szolgdltatdsokat kindalo erés europai alappal rendelkezé globdlis pénzigyi intézmeényként az ING sokféle kockazatnak van kitéve. Az
tervezésébe ING atfogé kockazatkezelési keretrendszerrel dolgozik, integralja a kockdzatkezelést a napi Uzleti tevékenységébe és a stratégiai
tervezésbe. Fz biztositja a kockazatok azonositasat, mérését és ellenérzését a szervezet minden szintjén az ING Bank pénzigyi stabilitasanak
védelme érdekében. Az ING (zleti tevékenységének kdzponti eleme a kockdzatvallalds, ennek alapjo a vallalni kivant és mdr vallalt
kockazatok mérése.

A Kockdzatkezelés a Banki Ugyvezetés szamdra tdmogatdst jelent szamos kulcsfontossagu terlleten, ideértve a kockdzatvallaldsi
hajlandésag (,kockazatvallalasi étvagy”), kockazatvdllalasi stratégiak, politikak, limitek kialakitésaban, valamint monitoring, kontroll és
tdmogatd funkciot biztosit az ING egész szervezetén bellil. Az ING a tevékenységével kapcsolatban azonositott kockazatokat két fécsoportra
osztja: pénzigyi és nem-pénzigyi jellegl kockazatokra. A pénzigyi kockdzatok: a hitelezési kockazat (ideértve az orszag kockdzatot is), a
piaci kockazat (beleértve a kamat-, t6ke-, ingatlan-, kamatfelar- és devizakockdzatokat), az eszkdz-forrds kezelés és likviditasi kockazat,
valamint az Gzleti kockazat. A nem-pénzigyi kockazatok kozé tartozik a miiksdési és a megfelelési kockdzat.

A Kockazatkezelésrl sz6lo rész foglatkozik az ING tzleti modelljébél eredé fébb kockazatokkal is. Kifejti, hogy a kockazatkezelési funkcio
hogyan agyazddik be a szervezetbe a ,harom védelmi vonal” alapjan. A bank Gzleti modelljébél eredd f6bb kockazatokkal céliranyos,
kiildnféle szakterilleteket lefeds kockazatkezelt részlegek foglalkoznak. A kockdzatkezelésrét szolo rész kvalitativ és kvantitativ
kbzzétételeket is tartalmaz a hitelezési, piaci, likviditasi és finanszirozasi, Uzleti, miikddési, valamint megfelelési kockazatokral.

Az Kockazatkezelés fejezet a kockdzatkezelés az ING Bank Vdllalati Uzletagan beltli muksdését irja le, és minden megallapitasa érvényes az
ING Bank N.V. Magyarorszagi Fioktelepén bellil miikodtetett kockdzatkezelesi terilet tevékenységére. Az ING Bank kifejezés az ING Bank
egészére, sz(ikebben véve a Fidktelep miikédése szempontjabdl relevans Vallalati Uzletag egészére, mig a Fioktelep kifejezés a
magyarorszdgi fiok miksodésére vonatkozik.

A kdzzététel alapja

A Kockazatkezelésrél szol6 fejezet a Fioktelep éves pénziigyi kimutatasanak kiegészité megjegyzéseihez tartozik, amelyben a kockazatok
jellegének és mértékének kozzététele az IFRS-EU standardok dltal megkdvetelt médon térténik. A jelen részben nem minden informacié
egyezik meg az elsédleges pénziigyi kimutatdsokkal és vonatkozé kiegészité megjegyzésekben foglaltakkal, mivel azok elSallitasa olyan
kockdzati és t6keadatok alapjén készilt, amelyek adatai eltérhetnek a szamviteli adatoktél.

Kockazatkezelés helye a hdarom védelmi vonal rendszerében

A hatékony kockazatkezelés cégszintli kockdzatiranyitdast igényel. Az ING ellendrzési struktiraja a ,harom védelmi vonal” irényitasi modellre
épul, amely alapjan mindegyik vonalnak megvan a maga kulén szerepe és meghatdrozott felelésségi korei tgy, hogy a feladatok
végrehajtasa elvalik ugyanazon feladatok ellenérzésétél. Ugyanakkor a védelmi vonalaknak szorosan egytt kell mikédnitk a kockdzatok
azonositasa, becslése és enyhitése érdekében. Ennek az iranytasi keretrendszernek olyan a kialakitasa, hogy a kockazat kezelése a Banki
Ugyvezetés (MBB), az Igazgatotandcs (EB) és a Feliigyel8bizottsag (SB) altal jovahagyott kockazatvdllalasi hajlandésaggal dsszhangban
tortenik és lefelé végighalad az ING szintjein. Az MBB az ING Bank Banki Ugyvezetésébél és az Uzletdgak vezetsibsl all ssze.

Az ING Uzletagainak vezet6i és azok meghatalmazottjai képezik az els6 védelmi vonalat és elsddlegesen 8k vonhatok felelésségre a sajat
Uzletaguk teljesitmenyéért, lizemeltetéseért, jogszabalyi megfeleléséért, valamint az Gzletdgat érintd kockazatok hatékony csokkenteéséért.
Az Operativ Igazgatd (COO) felelés a Bankot kiszolgald globdlis alkalmazasok és informatikai platformok megfelelé biztonsagaért és
ellendrzéseiért.

A masodik védelmi vonal kontroll funkciokbol all (tobbek kozott Pénzigy, HR, Kockdzatkezelés), amelyeknek nagy szerepik van a
Kockazatkezelési Vezetd (CRO) dltal irdnyitott kockazatkezelési szervezetben. A Kockazatkezelés feleldssége

(i) az dltalanos politikdk és iranymutatasok kidolgozasa;
(ii) a végrehajtdsi, menedzsment és ellenérzési folyamatok objektiv oppondldsa; és
(iii) a kockdzatokrol és kontrollokrol elsd védelmi vonal dltal térténd beszamolds koordinaldasa.

Tovabba, eszkaldcios/véto jogkarrel rendelkezik az olyan Uzleti tevékenyseégekkel kapcsolatban, amelyek megitélésiik szerint az ING szamara
elfogadhatatlan kockdzatokat jelentenek.

A belsé audit funkci¢ jelenti a harmadik védelmi vonalat. Ez folyamatos flggetlen (vagyis az zletdgakon és a kockazatkezelési szervezeten
kiviili) és objektiv értékelést ad az els6 két vonal belsé kontrolljainak hatékonysdgardl, beleértve a pénzigyi és nem pénziigyi kockazatok
kezelését is.

A kockazatkezelési funkcio szervezeti felépitése

Az elmult évek soran a bankok a szabdiyozok és a kdzvélemény nyomasaval néztek szembe kockdzatkezelési politikdik, folyamataik és
rendszereik tekintetében. Uj eléirasok és szabdlyozdsok bevezetésére, illetve megvaldsitasara kerilt sor. Az ilyen belsé és kils® (piaci és
szabalyozoi) fejlemeények és kihivasok hatékony kezelése érdekében az ING rendszeresen felllvizsgdlia kockdzatkezelési szervezete

felépitését, hogy az mind jobban tdmogassa a Bank ,Gondolkod] elére!” stratégidjdt, és javitsa az Uzleti egységek kockazatfellgyeleti
felelésségeinek 6sszekapcsoldddsat a globalis kockazatkezelési funkciokkal.
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Az ING globélis kockdzatkezelési funkcidja jelenleg kétszintl iranyitasi strukturaval rendelkezik. Az 1. szinten (Tier 1 - a helyi leGnybankok és
fioktelepek szintje) a kockazatkezel6k inkdbb a helyi egységen beluli kockdzatkezelésre koncentrdinak, a 2. szinten (Tier2 - Amsterdam
kézpont) dolgozé kockazatkezeldk pedig a kockdzatvéllalasi hajlanddsdg, kockdzatkezelési politikdk bedllitdsdval és az 1. szint munkdjanak
figyelésével foglalkoznak (tobb felelésségtk van a sajat kockdzatkezelési problémdaik kezelésében, valamint a megfelelé kontrollok
meghatdrozdsdban és bevezetésében).

Kockazati politikdk, eljarasok és standardok

Az ING rendelkezik kockazatkezelési politikakbdl, eljardsokbdl és minimum standardokbél dllo keretrendszerrel, amely segitseégével
kovetkezetességet ér el a teljes szervezetben és megallapitja az 6sszes Uzleti egységre nézve kotelezé érvényt elsirdsokat. A helyi Uzleti
egységek iranyitasi keretrendszerének célja az ING keretrendszeréhez val6 igazodas és a helyi (szabdlyozdi) eléirasok betartdsa. A felsé
vezetés feleldssége a politikdk, eljardsok és standardok bevezetése és betartdsa. A politikdk, eljarasok és standardok feltilvizsgalatara és
frissitésére rendszeresen sor kertl a megfeleld kockdzatkezelési bizottsagok utjan, annak érdekében, hogy azok tikrézzék az el6irasok,
piacok, termékek és gyakorlatok vdltozasait.

A bels6 kontroll keretrendszer

Az ING azzal a céllal szervezte meg sajat Belsé kontroll keretrendszerét (ICF), hogy javitsa az egyenstlyt a kdzpont politikdja és a standard-
eléirasa, illetve a ,Gondolkod; elére!l" stratégia (orszagok kompetencigjanak erésitése) szerinti megvaldsitdsra iranyuld helyi eréfeszitések
kdzott, és mint ilyen, tdmogassa és segitse a hatékony kockazatkezelési és kontrollkérnyezetet. A keretrendszer részei a kovetkezetes
bankszintti politikdk és standardok létrehozdasdra irdnyulo kotelezé érvényl alapelvek, meghatdrozdsok, folyamatlépések, valamint
szerepkorok és felel¢sségi korok.

A kockdzati modellek kialakitasa és validatésa

Akockazati modellek kialakitasa az ING belsé kockazatmodellezési madszertani standardjai és a modell életciklusa alapjan torténik. Az egyes
modellek Modellfejlesztés (MD) és Modellezési Kockazatkezelés (MoRM) osztdlyok dltali fellilvizsgalatdt és dokumentalasat kévetéen az e
célra létrehozott kockazatkezelési bizottsdgok hagyjak jova az Uj és @ modositott modelleket. A megfelelé kockazatkezelési bizottsag, és
ahol szikséges, a szabalyozo altali jovahagyast kévetéen a kockazati modell implementdldsa kévetkezik. Tovabbd, a MoRM rendszeresen
ujbél validalja a modelleket. A validalas eredményeirdl és a t6kére gyakorolt hatdsrél negyedévente kap jelentést a felsé vezetés, a
kockazatkezelési bizottsagok és a felligyeleti hatdsdg.

A MoRM osztdly az ING kockazatkezelési iranyftasdanak egyik sarokkdve. Az osztaly modellkockazati keretrendszert alakit ki és tart fenn,
amelyben megtaldlhaté a

(1) feleldsségi kdroket kialakito irdnyitds; a

(2) modellezési kockdzatvdllaldsi hajlanddsdg; a

(3) modell-kockazatkezelési politikdk; valamint a

(4) modellkezelési eszkdztdr és eszkdzkészlet. A MoRM figyeli a globalis modellkockazatot és a modellek teljesitmeényét.

Végiil, de nem utolsésorban a validacios csoportok fliggetlen modell-validaciérsdl gondoskodnak, amely annak megallapitasaval kezdédik,
hogy egy modell megfelelé-e a tervezett célra, majd egy folyamatosan végzett eljarassal folytatodik, amely sordn a modell
megbizhatosaganak igazolasa torténik az életciklusa kulonféle szakaszaiban: a megfogalmazdsakor, a jovahagydsa elstt, az
implementdciot kovetden idészakosan, illetve amikor a modellen jelentés modositas torténik. A validacios folyamat a fejlédési bizonyitékok
értékelését, a folyamat ellendrzését és az eredmeény elemzését vegyesen tartalmazza. Amikor a modell-validacié azonositja a modellezési
kockdzatokat, javaslatokat is ad azok kezelésére.

Kockazati kulttra

Az ING szervezetének jo hirneve és integritasa alapvet6 fontossagu a sikeres mikédéshez a pénzigyi vildgban. Az ING kockdzatkezelési
kulturdja elésegiti a kollektiven megosztott ertekek, otletek és célok, a potencidlis fenyegetések ismeretét is és az egyéni teljesitmeénybeli
célokat hozzdigazitja a révid- és hosszu tavu stratégiahoz. Az ING ezért azt tlzte ki céljaul, hogy a kockdzatkezelési felelésségi koroket
atlathatova tegye a szervezet kilonféle szintjein és minden alkalmazotton szdmon kérhetéek legyenek a tettei.

A fentieken kivil az ING a magatartdsi kockdzattal kapcsolatban egy uj kivalosagi kdzpontot (CoE) hozott létre. Ez a kdzpont azon dolgozik,
hogy erésitse az ING-n beltli kockazatkezelését a szervezeten belli olyan magatartasok kiértékelésével, amelyek potencidlisan hatassat
lehetnek a hirneviinkre és a teljesitménytinkre. A Cok felel¢ssége a kockazat kezelésével kapcsolatos magatartasok értékelésének elvégzése
a nagy kockazattal jaré magatartasok felismerésére, elemzésére és a beavatkozdsra. Az ilyen magatartdsi kockdazatértékelések ('Business
Review Assessment’-ek) célja azonos: az ING-n bellli kockdzati kultura felmérése és tdmogatds nyujtas a javitdsban, amennyiben szikséges.
Véqul, az ING a javadalmazdsi politikajat is hozzd szandékozik igazitani a kockazati profiljahoz és az érintett felek érdekeihez. Az ING
kompenzacids és juttatdsi politikairol és azoknak a vallalt kockdzattal valé dsszefliggésérél tovabbi informacio a , Tékeksvetelményekré!
52616 szabdlyozds (CRR) javadalmazdsrol sz6lo kdzlemény™ben talalhato a vallalati weboldalon (ing.com).
https://www.ing.com/About-us/Annual-reporting-suite.htm

48



A kockdzati ciklus

Az ING fokozatos kockdzatkezelési megkozelitést alkalmaz a pénziigyi és nem pénzugyi kockazatainak figyelésére, enyhitésére és
kezelésére. A megkozelités 6t ismeétlédé tevékenysegbdl dll: a kockdzat azonositdsa, a kockdzat felmérése, a kockdzatellenérzés, a kockazat
nyomon kdvetése és a kockdzat jelentése. Roviden, ez a kévetkezéket jelenti: meghatarozzuk mi jelent kockdzatot, kiértékeljik, hogy azok
kdzil a kockazatok kdzil melyek képesek valdban dartani, enyhité intézkedéseket teszink az ilyen kockdzatok csékkentésére, nyomon
kovetjiik a kockazat fejleményeit és azt, hogy a megtett intézkedések hatékonyak-e, majd jelentjuk az eredményeket az Ggyvezetés feté,
hogy intézkedni tudjanak, amikor szikséges.

Az ismetlédés kettds jellegU. ElBszor is, az azonositds, a felmérés, az dttekintés és az enyhité intézkedések frissitése iddszakosan térténik.
Mdsodszor, az idészakos nyomon kovetési gyakorlat megmutathatja a felmerGlé kockdzatokat, az ismert kockdzatok valtozasat, a kockazati
szintek valtozdsat, vagy a jelenlegi kontroll-intézkedések nem elég hatékony voltdt. Az ilyen eredmények tovabbi elemzése megujult és
gyakoribb kockazatazonositashoz, ésfvagy - felméréshez, és/ivagy az enyhitd intézkedések valtozdsdhoz vezethet.

Stressztesztelés

A stressztesztelés fontos kockdazatkezelési eszkozt jelent, amely inputot biztosit stratégiai dontésekhez és téketervezéshez. A stressztesztelés
megmutatja a kalonféle portfoliok érzékenységét kedvezétlen makrogazdasagi és pénzpiaci kdrnyezet, stresszes pénziigyi piacok, és a
(geo)politikai klima vaitozdsai szempontjabél.

A stressztesztek tipusai

Az ING-nél kiilonféle stresszteszteket végzink. A legatfogobb stressztesztek a cégszintli forgatékonyv-elemzések, amelyek soran a
forgatokdnyvre vonatkozo feltételezések bedllitdsa torténik meg az ING szempontjabol relevans osszes orszag minden vonatkozo
makrogazdasagi és pénzlgyi piaci vdltozojat illetden. Az ilyen feltételezések dltaldban valamilyen kvalitativ széveges leirds alapjan
kévetkeznek, amely hatteret ad a forgatékdnyvhoz. A cégszintll forgatokonyv-elemzéseken kivil az ING forgatokonyv-elemzéseket végez
az egyes orszagokra vagy portfélickra vonatkozoan. Tovabbd, érzékenység-elemzések térténnek, amelyek egy vagy tébb kockdzati faktor
hangsulyozasara koncentralnak, altalaban magottes forgatokonyv-leiras nélkl. Végul, az ING forditott stresszteszteket is végez, amelyek
célja olyan forgatokdnyvek meghatdrozdsa, amelyek elére meghatarozott stlyosan kedvezétien eredményekhez vezethetnek.

Szabalyozoi kdrnyezet

A pénzigyi piacokon tapasztalt zdrzavarok utén és azt kévetéen a kormdnyokra haruld feladet, hogy megsegitsék a pénziigyi
intézményeket. A pénziigyi intézményeket jobban figyelte a kézvélemény, a felugyeleti hatésagok és a szabalyozok. Ez szigoribb
szabalyozashoz vezetett a pénzugyi rendszer késébbi valsaganak és az adofizetsi pénzb6l nyujtott segitséq elkertilése érdekében.

A Bazel lll médositasai, CRR/CRD IV és a varhaté szabalyozasok

Az Eurépai Parlament (EP) 2019. dprilis 16-an elfogadta az EC dltal javasolt reformcsomag végsé vdltozatat, mely megerésiti az europai
bankok ellendlld és szandlasi képességét. A reformcsomag két szabdlyozast és két iranyelvet tartalmaz, név szerint a

egységes szanaldsi mechanizmus szabalyozasat (SRMR).
A bels6 modellek célzott dttekintése

Ahhoz, hogy a t6keszintek sszevethetdbbek legyenek, és a bankok belsé modelljeinek valtozatossaga csdkkenjen, az Eurdpai Kézponti Bank
(ECB) 2017. juniusdban bevezette a bels¢é modellek célzott dttekintését (TRIM) a banki modellek megbizhatésaganak és
dsszehasonlithatdosaganak megdllapitasara. A TRIM célja, hogy kiegyenlitett feltételeket teremtsen a belsé modellekre vonatkozo
szabdlyozoi iranymutatasok terén azzal a végsé céllal, hogy visszadllitsa a bizalmat az eurdpai bankok belsé modell-hasznalataban.

2019. juliusban az ECB kiadta a belss, hitelezési, piaci és partner kockdzatokra vonatkozé modellek utolso fejezetét. Az egyes
kockdzattipusokra vonatkozo fejezetek célja az, hogy az ECB dltal kdzvetlentl feltigyelt bankok kérében egységes és dsszefliggd
megkdzelitést biztositsanak a belsé modellek szabalyozasainak leglényegesebb aspektusaihoz, valamint dtldthatéva tegyék, hogyan
értelmezi az ECB a hdrom kockazati tipust szavatolo téke kévetelményeinek kiszamitasdra hasznalt belsé modellek szabalyozasat. Az
ING-re ez a belsé modellek szigorubb szabdlyozasan és a kockazattal stlyozott eszkdzérték (RWA) novelésén keresztil volt hatassal.

A legfontosabb felmeriild kockazatok

A kévetkezékben felsorolt kockdzatok olyan lényeges létezé és felmerilé kockdzatokként keriltek meghatdrozasra, amelyek esetleg
jelentés hatdssal lehetnek az ING pénzlgyi pozicidjara vagy tzleti modelljére. Ezek [ényeges hatdst gyakorolhatnak a tarsasag hirnevére,
osztalékfizetés lehetésegét, a megfelel6 t6keszintek fenntartdsdt, illetve a likviditdsi és finanszirozasi célok elérését. A felmeril6 kockézat
meghatdrozasa: olyan kockdazat, amely jelentds negativ hatdst gyakorolhat a teljesitménytinkre, de amelynek a szervezetre gyakorolt
hatasat jelenleg nehezebb felmérni, mint mas, nem felmerdléként azonositott kockdzati tényezdkét.
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A témak a Stressztesztelési keretrendszer és a Kockdzatvdllaldsi hajlanddsdgi keretrendszer részeként végrehajtott éves kockazatfelmérés
részeként merdltek fel. A kockdzatok alabbi bemutatdsanak sorrendje nem jelzi az el6fordulds valdszintségét, sem a pénzlgyi
kovetkezmeényeinek potencialis nagysagrend;ét.

2019. folyamadn szamos modositas tortént a legfontosabb és a felmeriils kockazatok terén. 2019-ben a legfontosabb kockdzatok meég
mindig a pénzlgyi és gazdasagi blincselekményekhez, kiberblindzéshez, valamint a tartésan alacsony eurdpai kamatlabakhoz kéthetdk.
Ezen kivil a klimavéltozashoz kdthetd kockazat, mint felmerdilé kockdzat van jelen, amely a klima romldsanak esetleges hatasat tukrézi az
ING pénzligui pozicidjdra és/vagy hirnevére nézve.

Makrogazdasdgi valtozasok

A gazdasdgi kérnyezetet 2019-ben a globdlis novekedés lassuldsa jellemezte, amelyhez a Brexit miatti elhtizodo bizonytalansag, az Egyesult
Allamok-Kina kzatti kereskedelmi korlatozd intézkedések és a fiskalis gazdasagi 6sztonzék mérséklése az Eqyesilt Allamokban vezetett. Az
Egyestlt Kirdlysag azon déntése, hogy kilép az Eurépai Unidbdl (,Brexit"), tovabbra is jelentds politikai és gazdasdagi esemény. Annak ellenére,
hogy 2019. oktdberében targyalasokat folytattak egy modositott kilépési feltételeket tartalmazd megallapodasrdl, azt az Egyesiilt Kiralysag
parlamentje nem szavazta meg. Az Egyesilt Kirdlysdg parlamentje elhalasztotta a kilépési feltételekrél térténd szavazdst addig, amig a
kilépési megdllapodds Eqyesiilt Kirdlysag joga szerinti jovahagydasa meg nem térténik.

Az ING egész évben folytatta a lépéseket, hogy felkeészlljon a kilonféle lehetdségekre. Noha az ING az Egyesuilt Kiralysagban a Wholesale
Banking (WB) Uzletdgon keresztul tevékenykedik, a Brexit-dontést kovetéen nem tortént jelentds romids az eszkdzminéségben.

Az utébbi idében a globalis hireket a COVID-19 koronavirus uralja. A fert6zés gyorsan terjed, ezért az ING felallitott egy kdzponti
csoportot, amely globalisan figyeli a helyzetet és utmutatdst ad cégen belul az egészséglgyi és biztonsagi intézkedések, az utazdsok és
az Uzletfolytonossag kapcsdn. A helyzet orszagrol orszdgra valtozik, igy a virussal kapcsolatos intézkedésekkel az ING folyamatosan
koveti a helyi kormdnyok dltal kiadott irdnyelveket, szabalyokat.

Szamitastechnikai blinozés

A szamitastechnikai blindzés tovdbbra is folyamatos fenyegetés a tarsasagok szamara altalanossagban, a pénzigyi intézmeények szamara
pedig kilénosképpen. A tdmadasok gyakorisaga és intenzitdsa egyarant nétt vildgszerte. A sokforrdsu tulterheléses tamaddsok (DDoS), a
célzott tamaddsok (fejlett tartds fenyegetések) és a zsarolovirusok vilagszerte intenzivebbé valtak. Az ING szamit a szamitdstechnikai
blndzéssel szembeni ellendllé képességére a sajdt kilon Szamitdstechnikai blndzéssel kapcsolatos szakértelem és reagalds
munkacsoportja révén, tovdbb javitva a kontrollkérnyezetet az e-banki csalds, a DDoS és célzott tdmaddsok elleni védelem, azok felderitése,
valamint az azokra valo reagalds érdekében. Tovabbi kontrollok éptilnek be a szervezetbe az altalanos belss kontroll keretrendszer részeként
és folyamatosan Ujraértékelésre kertilnek a meglévd és az j fenyegetésekkel szemben.

Az ING dolgozik a globdlis szamitastechnikai bdndzéssel szembeni ellendllé képessége erbsitésén, beleértve az erételjes egylttmiksédést a
pénzlgyi iparaggal, a rendvédetmi hatésdagokkal, a kormannyal (pl. a Nemzeti Kiberbiztonsagi Kézpont) és az internetszolgaltatokkal (ISP) a
szamitastechnikai bindzés ellen.

Alacsony eurépai kamatlabak

Tovdbbra is negativan befolydsolta a rovid és hosszu tavu piaci kamatlabakat, hogy a kdzponti bankok Europa legtébb orszagdban
alacsonyan vagy akdr negativ tartomdényban tartottdk az alapkamatokat, igy a kamatlabak tartésan alacsonyan maradtak. A
bankoknak kihivdst jelent, hogy a nettéd kamatbevételek formdjaban tovabbra is pozitiv jovedelmet termeljenek a hagyomadnyos
megtakaritasi szolgdltatdsokbal.

Klimavaltozasbdl eredd kockdzatok

Az éghajlat valtozik és ez semmihez sem foghato kihivast jelent vildgunk szamdra. A klimavdltozds okai dsszetettek, de az ING felfogasa
szerint kdzvetlendl vagy kdzvetve emberi tevékenység hatasainak tulajdonithaték. Pénzigyi intézményként az ING-nek is felel8ssége, hogy
foglalkozzon olyan klimaval kapcsolatos kockdzatokkal, amelyek tigyfeleinket vagy az ING-t érintik.

Az ING-nek szerepe lehet a klimavaltozas megolddsainak finanszirozdsaban. Azon tul, hogy az ING tébb milliard eurdt fektet szélerdmuivekbe,
napenergia- és geotermikus energiatermelésbe az energiadtdlidas tdmogatasa érdekében, nemcsak, hogy megsziinteti a hitelezési
szolgdltatdsait Uj szénerémiivek és szénbdnyak szamara, hanem fel is gyorsitja a finanszirozas csokkentését a széntlizelésl héenergia-
eléallitas céljara és kozel nullara csokkenti 2025-re. Az ilyen dontésekhez az informaciét az energiadtdllassal kapcsolatos
kockdzatfelmérésbél és a sajat belsé klimaligyi ambicionkbol szerezzitk, hogy portfolionkat a Parizsi Klimaegyezmeény céljai felé tereljuk.

Léteznek az éghajlatvdltozassal kapcsotatos un. fizikai kockdzatok, mint pl. az extrém idéjdras gyakorisagdnak valtozasabél és a tenger
emelkedd vizszintjébdl ered6 kockdzatok. A viharok, jégeso és esd okozta éghajlattal kapcsolatos karok ellen a vilag sok olyan régisjaban és
orszagaban nem lehet biztositdst kotni, ahol az ING vagy Ugyfelei Uzleti érdekeltsegekkel rendelkeznek. Léteznek olyan kockazatok is,
amelyek az alacsony széndioxid-kibocsatasu gazdasagba valé atmenet elvalaszthatatlan velejaréi ésfvagy a Pdrizsi Klimaegyezmeény
végrehajtasabol adédnak. Az ilyenek hatassal lehetnek a pénzigyi szektorra az attérési politika és a technologiai fejlédés eredmeényeként.
A z6ld finanszirozds piaca is valtozéban van, amely Uj lehetdségeket és fenyegetéseket teremt. Az ING dolgozik azon, hogy jobban megértse
a klimavdltozashoz kapcsolode fizikai és attérési kockazatokat. Egyre inkabb tudataban vagyunk az ilyen kockazatoknak és épéseket
tesziink @ megfeleld iranyba. Példaul, az ING mar bejelentette terveit ,zoldebb” kereskedelmiingatlan és jelzdlog portfoliok elérésére. Ehhez
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a folyamathoz nagyban hozzajarul eqy masik példa, a Terra megkozelités kialakitdsa, amelynél az ING agazati portfolisit dsszevetjik a
vonatkozé klima-forgatékdnyvekkel a hidnyossagok azonositasa és a stratégia kidolgozdsa érdekében.

Ahhoz, hogy az Igazgatosagnak dttekintése legyen a klimdval kapcsolatos stratégiai kockdzatrél és a lehet8ségek kezelésérdl, az ING 2018-
ban feldllitotta a Klimavaltozdslgyi Bizottsagot (CCC). Ennek a vezet6ségi bizottsagnak az elndke az ING CRO, elndkhelyettese pedig a
Wholesale Banking Uzletagért felelds igazgatoé. A CCC iranyitja az ING klimdval kapcsolatos kockdzat- és lehetdségkezelését, stratégia- és
célkittizését a Csoport szamdra.

HITELEZESI KOCKAZAT

Hitelezési kockazat az tgyfelek nemteljesitése, illetve hitelmingsitésének romldsa miatti veszteség kockdzata. Hitelezési kockdzat az ING
hitelezés, pénziigyi piacok és befektetések teriiletén végzett tevékenységei korében keletkezhet. A hitelezési kockazatrdl sz6l6 rész arrdl ad
tajékoztatast, hogy az ING hogyan méri, figyeli és kezeli a hitelezési kockazatot és betekintést ad a portfolioba hitelezési kockazati
szempontbél.

A hitelezési kockazat Tier 1 szint(i kockdzatkezelési funkcié az ING-n beldl és a masodik védelmi vonal része. A CRO szervezeten belul a
regiondlis és/vagy Uzleti egység CRO-i menedzselik, a felelésségi koreik foldrajzi és/vagy Uzleti tertletein beldli specifikus kockazatokra
Osszpontositva. Ezek a Wholesale Banking (WB) CRO-ja, a Challengers & Growth Markets (C&G) CRO-ja, Hollandia CRO-ja és Belgium CRO-ja.
A Pénzligyi Kockazatkezelés osztaly Tier 2 szintll kockdzatkezelési funkcio, amely attekintéssel rendelkezik konszolidalt szinten és felelés a
kockazatvallalési hajlandosag bedllitasaért, a kockazatkezelési keretrendszerért, a modellfejlesztésért és politikakért.

Az ING hitelezési kockdzati stratégidja az, hogy nemzetkézileg diverzifikdlt hitel- és kétvényportfoliot tartson fenn a nagy kockazati
koncentracié elkertlésével. A hangsuly az tzletdgakon belul oz Uzleti vdltozdsok kezelésén van egy feltlrél lefelé haladé kockazatvallalasi
hajlanddsdgi keretrendszer segitségével, amely koncentracios limiteket dllit be orszagokra, egyes tgyfelekre, agazatokra, termékekre,
masodlagos kockazatra (biztositék/garancia) és befektetési tevékenységekre. A cél az Ugyfélkapcsolatokon alapulé banki tevékenység
tdmogatasa, egyuttal a belsd kockazat/megtérilési iranymutatdsok és kontrollok fenntartdsa.

A hitelelemzés portfélié szinten kulénféle mérészamok alapjan térténik, mint pl. gazdasagi téke, szabalyozéi téke, nemteljesitéskor varhatd
kitettség (EAD), nemteljesités valdszintsége (PD) és a nemteljesitéskor vdrhatd veszteségrata (LGD). Az ING tékéjének hatékony
felhaszndldsa érdekében a kockdzatvallaldsi hajlandésdg figyelése és kezelése portfolidszinten torténik. A tranzakcidk szintjén a hitelelemzés
a kockdztatott 6sszegre, a futamidére, a hitetllehetéséqg strukturajara és a hitelfelvevd profiljdra ésszpontosit. Az ING hitelkockdzat-kezeli
nyilvanosan elérhet6 adatokkal, az tgyfél dltal megadott adatokkal, az tgyfél ING szamldjarél szarmazé tranzakciés adatokkal, a hasonlé
csoportokkal valé 8sszehasonlitasokkal, iparagi 8sszehasonlitasokkal és kvantitativ technikakkal dolgoznak.

Az ING-n belul a hiteljavaslatokat jévdhagyé végsd jogkér a Management Board Banking ('MBB') kezében van. Az MBB hatdskorét a
szervezeten belll tovabb delegalta hitelésszeg, a futamidé és a hitelkockazati mindsitések egyuttesén alapulé jogkdrok (hitel jovahagydi
mandatumok) formajdban a szervezet alacsonyabb szintjeire. Az egyes tranzakcidk jévahagydsa a kettds alairdi rendszer alapjan térténik,
ahol a jévéhagyashoz a front office és a hitelkockazat-kezelés részérél is egy-egy hitel jovahagyséi mandatummal rendelkezé személy
aldirdsa sziikséges. Nagyobb dsszegli és magasabb kockdzatl hitelek eldéntésére magasabb szinten bizottsagi struktdra létezik: ideértve
az MBB-t és alatta Globdlis Hitelbizottsag (Global Credit Committee) néven, ahol a hitelkockdzattal foglatkozé elnék hozza meg a végsd
dontést az adott bizottsagi tagok tanacsa alapjdn, igy biztositva az elszémoltathatésdgot.

Nemteljesités definicidja

Az ING Csoport vezet$ szabdlyozoja (Holland Nemzeti Bank) dltal hozott uj szabdlyozdsok eredményeképpen varhatéan bevezet bizonyos
kertl, az ING Csoport ugyancsak ezt tervezi alkalmazni a hitelezési veszteségek mérésére, valamint azon pénzlgyi eszkézok azonositdsara,
amelyeknek a hitelkockdzataban jelentés névekedés tdrtént vagy amelyek megromlott hitelképességtiek. Az ING Csoport vdrhatéan a 2020.
december 31-ével zarédé Uzleti évben vezeti be az Uj definiciét és ezt varhatéan szamviteli becslés vdltozasként fogja elszamolni. Az Gj
nemteljesités definicio alkalmazdsa a 2 és 3-as szintl kategériakba sorolt pénzligyi instrumentumok dllomanydanak névekedését okozhatja.
Az ING Csoport jelenleg nem tudja szdmszerUsiteni az ezen valtozdsnak a pénztgyi kimutatdsokban megjelenitett varhato hitelezési
veszteség dsszegére gyakorolt hatdsat, de a mar elvégzett munka alapjan az ING Csoport varakozdsa szerint a hatds nem lesz lényeges.

Hitelkockazati kategariak

Az ING Bank tevékenysége és a hitelkockazat-kezelés (credit risk management) sordn a kdvetkez$ kockdzati kategoriakat kilénbdzteti meg:

+  Hitelezési kockazat (Lending Risk): akkor merdl fel, amikor az ING hitelt nyujt eqy tgyfélnek, vagy garancidkat bocsat ki egy Ggyfél
nevében. Ez ald tartoznak a hataridés kolcséndk, a jelzalogok, a rulirozd hitelek, a hitelkeretek, a hitellevelek, stb. A kockdzat mérése
az ugyfél dltal az ING felé visszafizetend® pénziqgyi kételezettség szamviteli értékeként torténik, amely nem tartalmazza az
elhatarolt és ki nem fizetett kamatot, a diszkont/prémium amortizaciot, illetve értékvesztést.
Befektetési kockdazat (Investment Risk): ING kotvénybe, kereskedelmi papirokba, sajat tékébe, értékpapirositdsba és hasonld,
t6zsdén jegyzett értékpapirokba tortént befektetéseihez kapcsolédoan a hitel nemteljesitévé valasabél és a kockazati atmindsitésbol
eredd kockazat. Ez tekinthet6 az ING-nél el6fordulhatéd legrosszabb forgatékdnyv szerinti veszteségnek, amely olyan moégottes
értékpapirokban vald pozicio tartdsabdl eredhet, amelyeknél a kibocsatéd hitelmindsége romlik vagy nemteljesitévé valik. A banki
konyvben szerepl6 dsszes befektetés befektetési kockdzat kategériaba keril. Az ING banki kényveiben szereplé befektetéseinek
elsédleges célja a likviditdskezelés.
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+  Pénzpiaci (Money Market / MM) kockdzat: akkor meril fel, amikor az ING révid lejaratu betéteket helyez el partnereknél a
tobbletlikviditas kezelésére. llyen modon a pénzpiaci betétek jellegikben révid lejaratuak szoktak tenni. A partner nemteljesitése
esetén az ING elveszitheti g kihelyezett betétet. A pénzpiaci kockdzat mérése a betét szamviteli értékeként torténik, amely nem
tartalmazza az elhatdrolt és ki nem fizetett kamatot.

- Teljesités eldtti (Pre-settlement / PS) kockdzat: akkor meriil fel, amikor egy tgyfél egy hataridés tgyletben az elszamoldas napja
elétt valik nemteljesitévé és az ING-nek egy masik partnerrel kell helyettesitenie a nemteljesité partnert, a helyettesitéskor érvényes
(esetleg kedvezdtlenebb) piaci dron. Ez a hitelkockdzati kategéria szarmazékos tgyletekhez kapcsolodik (t6zsdei forgalomban
szerept® szdrmazékos Ugyletek, tézsdén kivili (OTC) szarmazékos Ugyletek és értékpapir-finanszirozdsi igyletek).

- Elszamolasi (Settlement / S) kockdzat: ilyen kockdazat akkor mertil fel, amikor érték (pénzeszkézék vagy pénzigyi instrumentumok)
cseréje torténik azonos értéknapra és az Ugylet bejové laban a vart ellenérték beérkezése nem igazolt vagy a napon beldli
elszamoldsi hatdridék miatt nem varhaté miel6tt az tgylet kimend laban az ING visszavonhatatlan kifizetési instrukciét ad vagy az
tgylet kimend oldalat teljesiti. A kockazat abban dll, hogy az ING teljesit, de nem kap teljesitést a masik féltsl. Az ING ugyanolyan
modon kezeli az elszamolasi kockazatot, mint mds kockazatokat, beleértve a hitelfelvevénkénti kockdzati limit-struktarat. A révid
lejaratl (1 napos) jelleg miatt az ING nem szdmol el értékvesztést vagy allokal tékét az elszamoldsi kockazatra. Bar az elszamoldsi
kockazat viszonylag alacsonynak minésil, az ING egyre inkabb haszndlja a DVP (szdllitas fizetés ellenében) és biztonsdgos
kiegyenlitési fizetési technikakat az elszamolasi kockazat csdkkentésére.

Az alabbi tabla a Fioktelep portfolié megoszldsat mutatja be tgyfélcsoport és kockazati kategoria bontdsban:

ING Bank N.V Magyarorszagi Fioktelepe portfoliéjanak hitelkockazati kitettsége kockazati kategérianként (EAD)!

Hitelezési Befektetési Pénzpiaci Teljesités eldtti Osszesen
Kockézati kategéria 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
ngf;‘;’;t' kormanyzatok és Kozponti 19411 9677 77226 110901 71574 33332 3734 3840 163545 157750
vallalatok — 296753 239582 0 0 0 0 1365 2011 298118 241593
Pénzintézetek 53465 75086 0 0 34693 164265 10173 14916 98331 254267
“Lakossag - 50 62 0 0 0 0 0 0 50 62
Osszesen 361279 324407 77226 110901 106267 197597 15272 20767 560044 653 673

! Hitelezési, teljesités elotti, penzpiaci és befektetési tevekenységekben megtaldlhato hitelezési kockdzat mérése alapjan (tartalmazza a mérlegtételeket és
a mérlegen kivili tételek sulyozott 9sszegét).

Hitelezési kockdzatvallaldsi hajlandésdgra vonatkozé limitek

A hitelezési kockazatvallalasi hajlanddésag (mas néven hitelkockdzati étvdgy / risk appetite) a hitelkockdzatnak az a maximadlis szintje,
amelyet az ING hajlandé elfogadni a ndvekedés és értékteremtés érdekében. A hitelezési kockdzatvdllaldsi hajlandésdg az atfogé bankszintl
kockazatvallalési hajlandésagi keretrendszerhez kapcsolédik. A hitelezési kockazatvallaldsi hajlandésdgot kvantitativ és  kvalitativ
mértékekkel fejezziik ki. Hitelezési kockdzatvatlaldsi hajlandésag eredménye:

Egyértelmden meghatdrozza azokat a hitelezési kockdzatokat, amelyeket az ING kész vallalni, célértékeket dllit be, biztositja a

prudens kockdzatkezelést;

Kovetkezetes kommunikdciét biztosit a szervezeten bellili érdekelt felekkel;

Iranymutatdst ad azzal kapcsolatban, hogy hogyan kell a beszdmolasi és monitorozasi eszkdzoket 6sszehangolni a szervezeti

felépitéssel és stratégidval; és

Osszehangolja az Uzleti egységek Uzleti stratégidit és f6 teljesitménymutatsit az ING kockazatvallalasi hajlandésagaval a Dinamikus

Tervezés modszerén keresztul.

A hitelezési kockdzatvdllalasi hajlanddsdg meghatarozdsa jelen van az ING-n bellil kilénbdzé szinteken: portfolioszinten, valamint
tranzakcios szinten is. A kockazatvallalasi hajlandésag kiilénféle komponensei a portfoliok és tranzakciok szintjén egyuttesen alkotjak a
hitelezési kockdzatvdllalasi keretrendszert.

A kockdzatvdllalési hajlandésagra és a koncentracios kockazatra vonatkozd limitrendszer a kdvetkezékbél all:

+  Orszdgkockazati koncentracios limit: az a kockdzat, amely egy adott orszagban (vagy orszagcsoportban) térténs események
kdvetkeztében merlil fel. Az ING dltal még elfogadhatonak vélt, mas orszagbeli esemeényekbél eredé maximadlis veszteség kezelése
érdekében a Feligyel®bizottsag olyan orszagkockdzati limiteket hagy jova, amelyek gondoskodnak arrél, hogy az ING konszolidalt
hdrom éves adézds el6tti atlageredménye el tudja viselni egy orszagkockazati esemény bekévetkezésébsl adodd becsilt
veszteséget. Az orszagkockazati limit az egy adott orszaghoz rendelt kockdzati minésitéssel korreldl.

Az egy tulajdonosi kérbe tartozé Ugyfeleken (single one obligor group) vdllalt maximdlis kitettségre vonatkozé és az eqy dgazati
szektorban vdllalt tn. koncentrdacios kockdzat: limitek segitseégével az ING kialakitott egy kockazat koncentracios keretrendszert az
egy tulajdonosi csoportba tartozo hitelfelvevékhoz kstédé maximalisan vallalhatd, valamint az eqy iparagi szektorban maximalisan
vdllalhatd kockazatok meértékének azonositdsa, mérése és monitorozdsa céljabdl (rendszerkockazat).

Termék- és masodlagos kockdzat koncentracidjo: tovdbbd az ING kidolgozott egy koncentrdcidos keretrendszert a
termékkoncentracids és masodlagos kockdzat azonositdsa, mérése és monitorozdasa érdekében.

Forgatokonyvek és stressztesztek: a stressztesztelés sulyos, de lehetséges stresszhelyzetek és forgatokdnyvek segitségével értékeli
az ING pénzigyi stabilitasat és tdmogatja a déntéshozatalt, amely gondoskodik arrdl, hogy az ING pénzlgyileg a vdllalkozds
folytatasanak alapelve mentén muikodjon tovdbb még sulyos esemény el6forduldsa utdn is. A bankszint( stressztesztelési
keretrendszeren kivul az ING rendszeresen érzékenység-elemzést végez a portfoliokockazatok és koncentraciok kiértékelésére. Az
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ilyen érzékenység-elemzések egybevagnak a csoportszintl hitelezési kockdzatvallaldsi hajlandosagi keretrendszeren beldl
kialakitott stresszforgatokényvvel.

- Termékjovahagyasok: a termékjovahagyas és felllvizsgalat intézményének célja az Uj vagy modositott termékek bevezetésével
kapcsolatos kockazatok felmérése és kezelése. Ez gondoskodik arrél, hogy a termékjovahagyds szempontjabol érintett és felelés
tertletek megbizhat6 atvilagitast végezzenek és megfeleléen kezeljék a vonatkozo kockazatokat (hitelezési, mikodési, megfelelési,
stb.) a Termékjévahagyasi és Felllvizsgalati folyamat (PARP) sorén.

»  Agazati politikak: meghatdrozott termékek és/vagy iparagak részletes elemzései keretében azonositjdk a fébb kockazati faktorokat
és kockdzatenyhité tényezéket és az Gzleti manddtummal rendelkezé személyek javaslatot tesznek az adott Uzleti tevékenység
végzését illetéen a minimalis kockazati (kdztik az Uzleti) paraméterekre - és potencidlisan a maximdlis termék- és/vagy
portfolidlimitre.

- Referencialimitek: a maximadlis hitelezési kockazatvdllalas az egy tulajdonosi korbe tartozo cégek esetén. Ezt referencialimitként
fejezik ki a koncentrdcios kockdzat szintjén, amely megfelel a belsé modell szerint kalkuldlt (maximdlis) tékeigénynek hitelezési
kockazat esetén. Ez referenciadsszegként szolgdl a hiteljovahagyasi folyamat soran és a megfeleld hitelkockdzati érvek alapjan
elhagyhato.

+ A hiteljévahagyas folyamata: A hiteljovahagyas folyamatdnak célja az, hogy az egyes tranzakciokat és az azokhoz a tranzakciokhoz
tartoz6 kockazatokat egyedi hiteifelvevék szintjén mérjék fel. Minden Ggyféltipushoz tartozik egy kilén folyamat, amelynél
szakosodott hitelezési kockazatkezelék tartoznak az ING Uzletdgain beltl. A hiteljévahagyas folyamatdt tdmogatja a
kockazatminésitési rendszer és a kockdzati kitettséget monitorozo rendszer. A mindsitések az tgyfel hitelképességének jelzésére
hasznalatosak, amelyek a nemteljesités valoszintseget fejezik ki. £zt haszndljuk inputként az ING egy adott tgyféltipusra vonatkozé
maximalis hitelezési kockazatvallalasi hajlandésaganak (referencialimit) meghatdrozasahoz. A delegdlt jogkdr meghatdrozdsa (a
szervezet kiilénbozé szintjein és funkcidiban dolgozé, mandatummal rendelkezé kollégdk dltal jovahagyhaté osszeq) az tgyfél
kockdzati mingsitésének és az ING tgyfélen/tgyfél csoporton vallalt hitelezési kockazat nagysdganak a figgvénye.

Koérnyezeti és tarsadalmi kockazati szerepvallalas

Az ING pozitivan jarul hozza a globdlis gazdasagi névekedéshez és a fenntarthato fejlédéshez a felelds hitelezési és befektetési gyakorlatok
elémozditasa révén. Az ESR politika keretrendszerében olyan értékelési eszkdzok taldlhatok, amelyek az ING févonalbeli folyamataiban és
rendszereiben hasznalatosak. Igy tehdt ez teljes mértékben integralt a szokasos tgyfél- és tgylet-felulvizsgalatokba. Az ESR politika
keretrendszerének felllvizsgalata haromévente torténik az olyan dgazatokban azonositott jelentds valtozasok alapjan, amelyek
érzékenyebbek a kérnyezeti és tarsadalmi kockdzatokra és hatasokra.

2019-ben az ING a kilonbozé érdekeltektSl (tobbek kozott Ggyfelektol, Uzlettarsaktol, nonprofit szervezetekt6l és a sajat
alkalmazottaktol) érkezett visszajelzések alapjan megujitotta az ESR keretrendszerét. Az ING az ilyen rendszeres fellilvizsgalatokkal tartja
a lépést a tarsadalmi normdkkal és a fenntarthatésagi szabdlyozasokkal, valamint ellenérizheti az egyre er6teljesebb
kotelezettségvallaldsok teljesitését az emberi jogok és a klimavdltozds terén.

A kornyezeti és tarsadalmi kockdzatok feltlvizsgalata minden hitelligyletnél megtorténik az idészakos hitel-feltlvizsgalat sordn. Az olyan
ESR ugyletek, ahol a pénzeszkdzoket eszkdzalapu finanszirozdsra hasznaljak fel, fokozott ESR dtvilagitdst igényelnek, pl. az "Equator Principle’
alkalmazasat. Az ilyen fokozott ESR értékelés minden nagy kockazatl tgylet esetében is szikséges, mint pl. az olyanokndl, amelyek
6slakosokat, stb. érintenek. Mivel a kockdzatfelmérési tevekenysegek végrehajtasa globalisan térténik, minden érintett munkacsoportnak
ismernie kell az ING kdrnyezeti és tdrsadalmi keretrendszerét. Ezért az ING jelentds mértékben fektet bels6 képzési programokba a CDU-k, a
front office és kockazatkezelési munkatdrsak megsegitésére a kérnyezeti és tarsadalmi kockazatok felmérésében.

Hitelkockdzati modellek

Az ING-n belul a belsé bazeli szabalyoknak megfeleld modellek haszndlatosak a PD, az EAD és az LGD megallapitdsdhoz a szabalyozodi és
gozdasagi téke szamitasanak céljaira. Ezek a modellek alkotjak az ING IFRS 9 szerinti értékvesztés alapjat is. Bankszinten az ING mintegy 100
hitelkockdzati modellt implementdlt, mind a szabdlyozéi téke, mind az értékvesztés céljaira.
A Bonk egészében a PD, az EAD és az LGD két fé tipusa haszndlatos:
Statisztikai modellek ott készllnek, ahol a nemteljesités vagy részletes veszteségadatok nagy halmaza dll rendelkezésre. Ezeket
elegendé szdmu olyan adatpont jellemzi, amelyek a modellparaméterek érdemi statisztikai becslését lehetdvé teszik. A
modellparaméterek becslése a rendelkezésre allé adathalmaz alapjén statisztikai technikdk hasznalataval torténik;
A hibrid modellek a statisztikai modellek jellemz6it kombinaljak a kockazatkezelési és front office munkatdrsaktél szarmazo szakértéi
tuddssal és tapasztalattal, valamint a hitelmingsité intézetektdl, felugyeleti hatésagoktél és kutatdktél szarmazé szakirodalommal.
Az ilyen modellek kuléndsen megfeleléek az ,alacsony nemteljesitési aranyu portfoliok” esetén, ahol korlatozott szamu kordbbi
nemteljesités tdrtént.

Teljesités / elszamolds eldtti kockdzat mérésére szolgalé modellek

szabdlyozoi alapu addiciondlis értéket (regulatory add-on). A belsd t6kéhez az ING oz alabbi modszertunok komblnacmot haszndlja PS
kltettsegelnek kiszamitasara:
MtM plusz modellolapG add-on megkdzelités: Ebben a megkézelitésben a PS kockazat a kereskedési Ggylet MtM értéke és a
modellalapt add-on odsszegeként szamithaté ki. A MtM a szerzédés élettartama sordn ingadozik. A modellalapy add-on
termékspecifikus és figyelembe veszi a lejaratig hdtralévé idét, a futamidé-kategoriankénti profilirozast, stb. Az add-on értékek
frissitése olyan gyakorisaggal térténik, amely figyelembe veszi a f6 piaci vdltozasokat. Ez a médszertan az ING 8sszes pénzigyi piaci
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termékénél az Ugylet el6tti kitettség becsléséhez hasznalatos. Tovabbg, az tgylet utdni kockdzat kiszamitasahoz is hasznaljuk olyan
pénzigyi piaci portféliok esetében, amelyek nem igazoljdk be a forgatokényv szimulacios megkozelités implementaciojahoz
kapcsoléddan a szamoldsra tett eréfeszitéseket és koltségeket;
A Monte Carlo mdédszer alapu megkézelités: ez a megkozelités dsszetettebb a PS kockazatszamitdsi modszerek kdzul, figyelembe
veszi a napi piaci feltételeket, beleértve a kockdzati tényezék és portfolio-elénysk kozotti korreldciokat. A Monte Carlo megkézelitést
az ING jelenleg a legnagyobb volument szarmazékos tgylethez hasznalja, mint pl. a deviza (FX) és kamatldb derivativakhoz.
Az ING elismeri, hogy a fenti megkdzelitések nem elegendéen pontosan egyes kereskedési termékekhez, mint pl. erésen strukturdlt vagy
egzotikus szarmazékos tgyletekhez. Az ilyen dsszetett termeékek kockdzati kitettségének felméréséhez egyedi szamitdst végziink.

A hitelkockdzati mingsités folyamata

Elméletben minden kockdzati minésités a Kockazati minésités (PD) modellre épul, amely eleget tesz a CRR/CRDIV, az ECB feliigyeleti hatosagi
szabalyozasok és az EBA iranymutatasok dltal részletezett minimumkgévetelményeknek. Ez minden agyfél tipust és szegmenst érint.

Az ING PD besorolasi modelljei egy 1-t6l 22-ig terjedd skatara épulnek (1 =legmagasabb besorolds; 22 = legalacsonyabb besorolas), amelyet
.mesterskalanak” neveziink és amely nagyjabsl megfelel a kilsé hitelminésits intézetek, mint pl. a Standard & Poor's, a Moody's és a Fitch
altal hozzarendelt azonos mindsitési kategériaknak. Példaul az ING 1-es mindsitése megfelel a S&P/Fitch AAA minésitésének és a Moody's
Aaa minbsitésének; az ING 2-es mindsitése megfelel a S&P/Fitch AA+ és a Moody's Aal minésitésének, s igy tovabb.

A 22 min6sitési kategéria a kovetkezékbol all:
Befektetésre ajdnlott kategdria (1-10 kockazati minésités);
Befektetésre nem ajanlott kategoéria (11-17 kockdzati minésités);
Atlag alatti (18-19 kockdzati mindsités); és
Nemteljesité (20-22 kockazati mindsités).

Az els6 harom kategoria (1-19) a teljesitd hitelekhez tartozé kockazati mindsités. A minésitéseket informatikai rendszerek szamitjak belstleg
fejlesztett modellekkel olyan adatok alapjan, amelyek vagy manudlisan, vagy automatikusan kerilinek be. Bizonyos kérilmények kézott a
manudlisan betdpldlt modell eredménye médosithatd a mindsités eredmeénye elleni , fellebbezési eljaras” keretében. A nemteljesitd hitelek
(NPL) kockdzati minésitéseit (20-22) a globdlis vagy regiondlis hitel-datstrukturalasi osztdly dllitja be. Az értékpapirositas portfoliok esetén
annak a hitelrészletnek a kiilsé mindsitései az iranyadok, amelybe az ING befektetett.

Az Ugyfelekhez rendelt kockdzati mindsitéseket legaldbb évente feliilvizsgaljuk a rendszeresen monitorozott mégéttes modellek
végrehajtasaval. Az ING hitelkitettségeinek tébb, mint 90%-anak mindsitése a hazon belil kidolgozott PD mindsitési modellek egyikének
haszndlataval tortént. Az ilyen modellek némelyike globdlis, mint pl. a nagyvdllalati, kereskedelmi banki, biztositétarsassagok, kdzponti
kormanyzatok, alapok, alapkezel8k, projektfinanszirozas modelljei. Mas modellek azonban inkabb regiondlisak vagy orszdg specifikusak,
mint pl. PD modellek kdzép-eurdpai, holland, belga, luxembourgi kis és kozepes vdllalkozasokhoz (SME).

A Fioktelep portfélidja hitelkockazati szempontbél

A Fioktelep hitelezési kitettsége féként az ING csoport vdllalati tgyfeleinek leanyvallalatai, illetve hazai nagyvdllalatok részére térténd
hagyomanyos hitelezésére épil, amelyet kiegészit ezen tgyfélkdrnek nyujtott egyéb banki szolgaltatasok kére. A vallalati hitelek (ide értve
a kibocsétott garancidkat is) gyakran biztositékkal fedezettek, de lehetnek fedezetlenek is, a hitelfelvevd hitelképességének belsd
elemzésétdl fuggden. A befektetési portfolicban lévé dllampapir allomany fedezetlen dllami kockdzatot jelent. Fontos megemliteni a
pénzlgyi jellegu vallalkozasoknak nyujtott pénzpiaci szolgdltatdsok korét, ide értve a kamat és arfolyam jellegli szdrmazékos Ugyleteket és
visszavasarlasi Ugyleteket. Ezt un. partner hitelezési kockazatként (‘counterparty risk’) azonositjuk, az ebbél eredd, kereskedési
tevékenységbdl szarmazo teljesités el6tti kitettségeket a hitelezési kockazatok tipusainak masodik nagyobb kategaridjaba talalhatjuk. A
magasabb hitelezési kockazati szintet kovetSen, ami a pénzlgyi vdlsdg és gazdasdg hanyatlasanak eredményeként jelentkeztek, a
hitelportfolié min6sége 2014. 6ta javul mind Globadlis szinten, mind a Fidktelep szintjén. Ez a javuld tendencia 2018-ban jelentds lépést tett,
miutdn Magyarorszagot felminésitették, ami jétékony hatdssal volt a magyarorszagi székhellyel rendelkez6 vdllalati portfolié egészének
kockdzati besoroldsara. A portfolié kockdzati profilja 8sszességében 2019-en nem vdltozott jelentésen 2018-hoz képest.

Szektor koncentrdcié szempontjabol a Fidktelep helyzete sajatos, mivel Magyarorszagon nem univerzdlis banki tevékenységet folytat és
lehetséges ligyfélkdre is szigoruan definidlt. Ezért egyes szektorokban a kockazati kitettség koncentratodik, ami azonban kiegyensulyozédik
a globdlis portfolieba torténd konszolidacidval. 2019-ben az autdipar és a telekommunikdciés szektorban lathatunk koncentrdcié
emelkedést, utobbi egy kivételes, nagy 6sszequ, viszont révid lejdratd tgyletbd| szarmazé kitettség.

A szektor koncentraciohoz hasonloan kell tekintentnk a Fioktelep kockdzati kitettségének foldrajzi megosziasara, ami sajatos maédon
Eurdpdra, azon bellil is Kbzép-Kelet Eurépdra koncentrdlodik.
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Az alabbi tdblazatok a Fioktelep credit portfolio-jat bontja fel kockdzati kategéridk, lgyfélmindsitési besorolas, agazati és féldrajzi

koncentracié szempontbdl:

ING Bank N.V. Magyarorszagi Fioktelepe kintlévésége hitelkockazat tipusonként *

Kockazati Hitelezési Befektetési Pénzpiaci Teljesités eldtti Osszesen

kategéria 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
2-4 (AA) 476 12 743 0 0 0 0 507 622 983 13365

Befektetésre —

ajénlott mindsitésd 5-7(A) 17385 18196 0 0 32492 153578 5092 6062 54969 177836

8-10 (BBB) 212570 149634 77224 110901 64898 21000 6809 12494 361501 294029

ETT e nem 11-13(8B) 72306 60240 0 0 300 10587 9530 15257 B2136 86084

ajénlott minsftésd 14-16 (B) 9 856 7793 0 0 0 100 6 285 3415 16141 11308
17 (CCQ) 529 45 0 0 0 0 0 79 529 124

Atlag alatti 18-19 (CC

mindsitésd és kisebb) 0 0 : Y g g 0 < Y 0

BlemESIEsto 2022(0) 2318 2249 0 0 0 0 0 0 2318 2249

mindsitésd

Osszesen 315440 250900 77224 110901 97690 185265 28223 37929 518577 584995

ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fidktelepe kintlévosége gazdasagl agazatonként

IeiEag Hitelezési Befektetési Pénzpiaci Teljesités elotti Osszesen
2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Autdipar 17 816 7 166 0o 0 0 0 162 1779 17978 8945
Epitsipar 2621 3034 0 0 0 0 0 14 2621 3048
Kozponti bankok 11011 9677 0 0 62998 21000 3635 8343 77643 39020
Kézponti kormanyzatok 0 0 77224 110901 0 0 0 0 77224 110901
Vegyipar-, egészsegligy- és 4685 11475 0 0 0 0 112 35 4797 11510
qydgyszeripar
Kereskedelmi bankok 37005 50096 0 0 34692 164 265 6588 7908 78285 222 269
Eli';'i';‘r:?ée" Italok és Személyes 27666 25853 0 0 0 0 1055 1098 28721 26951
Feldolgozéipar 60099 61362 0 == 0 0 547 544 60646 61906
Természeti eréforrasok 31972 21568 0 0 0 0 0 12 31972 21980
_Eqyéb pénziigyi intézmenyek 14 786 956 0 0 0 0 15068 15862 29854 16818
Kiskereskedelem 4185 6265 0o o 0o © ) 0 4185 6265
Szolgaltatasok 2655 11589 0 0 0 0 189 172 2844 11761
Technolégia 7152 5588 0 0 0 0 0 0 7182 5588
Telekornmunikécio 40 747 0 0 0 0 0 0 0 40747 0
Szallitmanyozas és logisztika 6529 4383 0 0 0 0 644 1316 7173 5699
Kozszolgaltatok 44152 27551 0 0 0 0 223 846 44375 28397
“Eguéb 2360 3937 0 0 0 0 0 0 2360 3937
Osszesen 315440 250900 77224 110901 97690 185265 28223 37929 518577 584995

ING Bank N.V. Magyarorszagi Fioktelepe kintlévosége foldrajzi terliletenként *

Régi6 Hitelezési Befektetési Pénzplaci Teljesités elotti Osszesen
2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018

Eurépa Kozép és Kelet 263532 204105 77 224 110901 65 198 37 875 22 154 30535 428108 383416
Nyugat 51580 46 471 0 0 32492 147390 6 069 7333 90141 201194

Ausztrélia 1 2 == 0 0 0 0 0 1 2
Kelet-Azsia 179 8 0 0 0 0 0 0 179 8
Eszak-Amerika ) 148 314 0 0 0 0 0 61 148 375
Osszesen 315440 250900 77 224 110901 97690 185265 28223 37929 518577 584995

1 Hitelezési, teljesités el6tti, pénzpiaci és befektetesi tevekenységekben szerepl$ hitelkockdzati értékelés alapjan (tartalmazza a mérlegtételeket és

hitelelkotelezédések osszegét).

2 A megfelel® oszlopban talalhatd hitelezési kockdzat teljes 6sszege atapjan, az ING belsé hitelezési kockdzatmérési modszereinek haszndlataval. A 0.5%
alatti gazdasdgi dgazatok (iparagak) nincsenek kilon feltintetve, hanem az Egyéb alatt eqydtt szerepelnek.
3 A foldrajzi teriletek az illetéség szerinti orszagon alapulnak.

A hitelezési kockazat csokkentése

Az ING hitelezési és befektetési lizletagai hitelezési kockdzatnak vannak kitéve. Ugyfeleink és befektetéseink hitelképességét folyamatosan
figyelemmel kisérjik az ING felé fenndllé pénzlgyi kételezettségeik teljesitésének képessége szempontjabél. Tovabbd, a hitelmindség és
az ugyfél hitelképességének megdllapitasara az ING kilonféle hitelezési kockdzatenyhitési technikakat és eszkézoket alkalmaz, hogy
enyhitse a kitettséghez tartozd hitelezési kockazatot, és csdkkentse az ING felé az Ugyfél részérél fenndllo kotelezettség nemteljesitési
eseményének kovetkeztében elszenvedett veszteségeket. Az ING-nél a hitelezési kockézat elleni védelemre alkalmazott leggyakoribb
terminologia a fedezet". Mig a fedezet fontos eleme lehet a hitelezési kockazat enyhitésének és a visszafizetés alternativ forrasa is, az ING
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gyakorlata dltalaban az, hogy az tgyfél hitelképessége alapjan hitelez, mintsem hogy kizarélag a fedezet értékére szamitana. Az ING-n
belil két fedezettipust kiilonboztetlink meq: eszkézfedezetet és személyi jellegli fedezetet, ami harmadik felek kételezettségeit jelsli.

A fedezet formdi

Eszkozok

Az ING felé fedezetként vagy biztositékként elzdlogositott eszkdz feljogositja az ING-t, hogy értékesitse olyan esetekben, amikor az (igyfél
nem képes teljesiteni a sajat pénzigyi kételezettségét. gy az ebbél befolyd dsszeg atkalmazhaté az tgyfét kintlévéségeibsl szarmazo
kitettség részleges vagy teljes kompenzdlasara. Az eszkdz lehet targyi eszkéz (pl. készpénz, értékpapirok, kdvetelések, késziet, gydr és
gépek, valamint ingatlanra létesitett jelzalog) vagy immateridlis (pl. szabadalmak, védjegyek, szerzédési jogok és licencek). Az ING bekérhet
a CRR/CRDIV szerinti t6kecsokkentt tényezoként figyelembe veheté fedezetet, valamint olyat is, amely nem vehet$ figyelembe
t6kecsokkentd tényez6ként.

Harmadik felek kotelezettsége

Harmadik felek kotelezettsége, kartalanitds vagy kotelezettségvallalas (szerz6dés, és/vagy térvény alapjan) jogilag kotelezd érvényl
nyilatkozat egy harmadik fél részérél, amely feljogositja az ING-t, hogy attél a harmadik féltél egy dsszeget kéveteljen, amennyiben az
tgyfél nem teljesiti az ING felé fennallo kotelezettségét. Ennek leggyakoribb formdi a garanciak (pl. anyavdllatati garancia és export
hitelbiztositasok), felelésségvdllald nyilatkozatok, vagy harmadik felek zaloga/jelzaloga.

A fedezetértékelés mddszertana

A fedezetértékelésre vonatkozdan ditaldnos Utmutatésokat dllitottunk fel az ING-n bellli kévetkezetes alkalmazds érdekében. Ezek az
dltalanos Gtmutatdsok elirjok a fedezet értékének rendszeres figyelését. A fedezet atértékelése idészakosan torténik, valamint amikor
okkal feltételezhetd, hogy a piac jelentds valtozds alatt dll a feltételeket ilietéen. A monitorozds és az Gtértékelés gyakorisdga a fedezet
tipusdtol fugg.

Az atértékelés mddszere szintén o fedezet tipusdtol fiigg. Eszkdz formajaban nyuijtott fedezetek esetén a forrds lehet az tgyfél pénzigyi
helyzetének kimutatdsa (pl. készletek, gépek, és berendezések), néveérték (pl. készpénz, kdvetelések), piaci érték (pl. értékpapirok és aru),
fliggetlen értékelések (kereskedelmi ingatlan) és piaci indexek (laksingatlan). Harmadik felek kotelezettségvallaldsa esetén az értékelés
azon az értéken alapszik, amely az ING és az adott harmadik fél koztti szerz6déshez tartozik.

A kitettségeket kilonféle hitelfedezettségi ardny (LTV) kategoridkba soroljuk, amelyek rdvildgitanak az ING portfolié biztositékkal vald
fedezettségének szintjére. A LTV szdmitdsa: a fedezet értéke osztva a mérlegfordulo napjan érvényes kintlévéségek értékével. A fedezetek
érvényesek lehetnek az dsszes vagy egyes kitettségekre, vagy egy hitelfelvevé adott kintlévéségeire; ezek kézil az utébbi a leggyakoribb.
Osszesités céljara az dsszes kintlévéség fedezetének felsé hatara 100%.

A teljesités/elszamolds el6tti kockdzatok cskkentése

Az ING kulonféle piaci drazdsi és méresi technikdkat alkalmaz az elszamolas el6tti kockazatok szamszerisitésére. Az ilyen technikdk becslést
adnak az ING potencidlis jovdbeli kitettségére vonatkozéan az egyedi kereskedési ligyletek szintjén és portfolié-szinten is. Az ilyen hitelezési
kockdzatok csdkkentése érdekében gyakran kéttink keretmegdllapodasokat és fedezeti megdllapoddsokat.

Az ING &sszeparositja a hasonlo tulajdonsagokkal rendelkezé Ugyleteket, hogy megdllapitsa azok ellentételezésének lehetbségét. Az ilyen
ellentételezést ,kompenzdcionak” nevezzik. igy tehat az ING csdkkenti az dsszeget minden olyan térvényes dsszevondssal, amilyet a
kilénféle keretmegdllapodasok megengednek, pl. ISDA Keretmegdllapoddsok, Globdlis Visszavasdrlasi Keretmegdllapoddsok (GMRA),
Globalis Ertékpapir-kélcsénzési Keretmegdllapodasok (GMSLA) stb. Végul, az ésszeget a Bank tovabb csokkenti un. 'Credit Support Annex
(CSA)" megdllapodds alkalmazasdval, ami jogi megdllapodds a pénzpiaci tUgyletekbél eredé hitelezési kockdzat enyhitése érdekében jo
min@ségu allamkotvények és készpénz fedezet befogadasarol. A pénzpiaci tgyletek mogé elhelyezett fedezetet az ING napi gyakorisaggal
értékeli.

A kovetkez6 tdbldzat dttekintést ad a Fioktelep portfoliojanak fedezettségérél a 2019-es és a 2018-as évekre vonatkozdan:

Fedezetek értéke a kapott garanciak figyelembe vételével 2019

Fedezet tipusa Hitelfedezeti ardny
. Egyéb ~ Teljesen
R 2 E,hsTert. CRR/CRDIV- ” i Nem Részben fedezett
Kintlévéség Jelzdlogok  pénziigyi Garanciak nek nem
. nek b fedezett fedezett
biztositék megfeleld
- o " megfelel -
Hitelezési partfolio 315 386 12 049 16 869 5 663 88 750 42 60% 2% 38%
B CSIFERZR IS 174 914 0 0 0 0 0 100% 0% 0
_portfolié
Hitelezési, Befektetési és
Pénzpiaci portfolidk 490 300 12 049 16 869 5663 88 750 42 74% 2% 24%
osszesen — ———
_Teljesités elotti portfolio 28223
Osszesen 518 523
| /

56



. Egye
pardg Kintlévéség  Jelzdlogok pil:;‘;;t' ERRICROIVG Garanciak CRilecer?:rln e 0% G230 s et >100
biztositék nek megfelels fedezett 25% 50% 75% 100% %
megfelel

Autdipar 17 892 0 0 1774 4523 0 65% 0% 0% 0% 0% 35%

Epitipar 2621 0 0 0 1308 0 50% 0% 0% 0% 0% 50%

Kozponti bankok 11010 0 0 0 0 0 100% 0% 0% 0% 0% 0%

Vegyipar-,

egészségugy- és 4685 130 0 2817 615 0 20% 0% 0% 0% 58%  23%

gyogyszeripar

Kereskedelmi bankok 37 006 0 16 526 0 0 0 55% 0% 0% 0% 0% 45%

ket e g loRs 27 666 9618 0 1072 8154 42 28% 3% 0% 2% 5% 61%

Személyes Higiénia

Feldolgozaipar 60 100 30 0 0 56 857 0 5% 0% 0% 0% 0%  95%

Média 1904 0 0 Q 1010 0 47% 0% 0% 0% 0% 53%

Természeti eréforrasok 31972 0 0 0 1718 0 93% 0% 2% 0% 0% 5%

Egyét pénzlgyi 14 786 0 0 0 1280 0 91% 0% 0% 0% 0% 9%

intézmények

Ingatlan 326 0 0 0 326 0 0% 0% 0% 0% 0% 100%

Kiskereskedelern 4185 o 0 0 2 809 0 33% 0% 0% 0% 0% 67%

Szolgdltatasok 2 655 0 0 0 1535 0 0% 0% 0% 0% 42% 58%

Technoldgia 7 152 0 143 0 7 008 0 0% 0% 0% 0% 0% 100%

Telekommunikacié 40 747 0 0 0 0 0 100% 0% 0% 0% 0% 0%

peG Ny F7CEEs: 6529 2 0 0 314 0 60% 0% 0% 0% 0%  40%

logisztika

Kézszolgdltatok 44 152 0 200 0 1293 [¢] 97% 0% 0% 0% 0% 3%
_‘Eggéb 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Osszesen 215 388 12 049 16 869 5663 88 750 42 60% 0% 0% 0% 2% 38%

Ebbél nemteljesitd 2318 0 0 0 0 0 86% 0% 14% 0% 0% 0%

Fedezetek értéke a kapott garanciak figyelembe vételével 2018

Equéb

Fadezet tipusa

Hitelfedezeti arany

Elismert CRR/CRDIV- L "
Kintlévoség Jelzdlogok  pénziigyi SR Garancidk nek nem N Ristien  Veljesen
A iyt nek 4 fedezett fedezett fedezett
biztositék megfeleld
megfelel
Hitelezési portfolié 250832 8 961 13170 5699 81026 6296 47% 9% 44%
Befektetési és Pénzpioci 296 166 0 0 0 0 0 100% 0% 0%
portfolio
Hitelezési, Befektetési és
Pénzpiaci portfoliék 546 998 8961 13170 5699 81026 6296 67% 2% 20%
osszesen
Teljesités eldtti portfolié 37 929
Osszesen 584927
L _
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Fedezetek értéke a kapott garanciak figyelembe vételével 2018 - Hitelezési portfolié ipardgi megbontasa

Fedezet tipusa Hitelfedezeti arany
. Etismert Egyéh CRRICRDIV-
Ipardg Kintlévéség Jelzalogok  pénziigyi CRRAZADIVS Garancidk nek nem e A0 2253 23012 pLe >100%
; L nek . fedezett 25% 50% 75%  100%
biztositék magfeleld
megfelel -
Autéipar 7167 0 50 1 604 1265 0 59% 0% 0% 0% 0%  41%
“Epitdipar 3034 81 ) 2308 0 21% 0% 0% 0% 0% 7%
Kézponti bankak 9677 0 0 0 0 0 100% 0% 0% 0% 0% 0%
Vegyipar-, B -
egészségiigy- és 11475 130 0 3000 404 6180 2% 16% 0% 0% %  82%
_gydgyszeripar — —
Kereskedelmi bankok 50096 0 12 011 o] 0 () s ] 00 0% 0% 0% 0% 24%
el S 25853 3179 26 1096 6359 116 35% 0%  34% 0% 6%  25%
Személyes Higiénia —
Feldolgozoipar 61362 3B 0 0 56 532 0 8% 0% 0% 0% 0%  92%
Média 1661 0 21 0 1095 0 33% 0% 0% 0% 0%  67%
Természeti eréforrdsok 21968 0 o 0 1300 0 94% 0% 0% 0%=——10%= 6%
Egyeb pénzlgyi 956 0 0 0 500 0 58% 0% 0% 0% % 52%
intézmények _ Bt
Ingatian S41 0 0 0 0 0 100% 0% 0% 0% 0% 0%
Kiskereskedelem 6 265 3098 0 0 1784 0 22% 0% 0% 0% 0% 78%
Szolgdltatasok 11589 0 98% 0 1697 0 0% 0% 0% 0%  85%  15%
Technolegia 5588 0 720 0 4 868 0 0% 0% 0% 0% 0% 100%
Telekommunikacio 1658 0 0 0 0 0 100% 0% 0% 0% 0% 0%
ISZ"‘."“’T“""‘J“Z"S és 4383 2433 0 0 291 0o 3% 0% 0% 0% 0%  62%
ogisztika - -
Kozszolgaltatok 27 551 B 0 268 0 2623 0 90% 0% 0% 0% 0%  10%
_Equéb 8 0 0 0 0 0  100% 0% 0% 0% 0% 0%
Osszesen 250 832 8939 22926 5685 80 827 6280 47% 1% 4% 0% 4%  44%
Ebbs| nemteljesite 2 249 0 0 0 0 116 86% 0% 14% 0% 0% 0%

Hitelek atstrukturdlasa

A Globdlis Hitel-dtstrukturalds részleg ('GCR’) az ING Bank Amsterdamban miiksdé fiiggetlen egysége, amely a nemteljesité hitelekkel
foglalkozik, valamint olyan hitelekkel, amelyeknél ésszerti meértéki annak a val6szintsége, hogy az ING veszteséget fog szenvedni, ha nem
torténik intézkedés. A GCR olyan Ggyfél, illetve portfolio szintd kovetelésekkel foglalkozik, amelyek aktiv kezelést igényelnek, amelynek
része lehet a szerzGdéses feltételek ujratargyaldsa és az Uzleti vagy pénziigyi Gtstrukturdlds, de ide tartozik a behajtdsi tevékenységgel
kapcsolatos stratégiak és dontések meghozatala, véguil pedig a leirdsok jovahagyasa is. A GCR tevékenységét, beagyazédasat a globdlis
szervezetbe, egylttmUkodését a helyi kockazatkezelési terlletekkel jelentés mennyiségu szabalyzat irja le és hatarozza meg, ami minden
ING egységre egyforman és kdzvetlenll érvényes.

Az ING harom kildn statuszt haszndl az érzékelhetéen megromlott hitelezési kockazati profilu Ugyfelek kezelésének kategorizaldsara,

vagyis ahol kétség merll fel az tigyfél szerz6déses kitelezettségeinek teljesitésére és behajthatdsagara:

«  Kiilon Figyelendd kategéria: Altaldban egy tigyfél elészor akkor keril Figyelends tistara, amikor aggalyok meriilnek fel a hitelezési
kockazati profil olyan potencidlis vagy lényeges romldsdt illetéen, amely befolydsolja az tigyfél képességét az adéssagszolgdlati
kotelezettségeinek betartdsara vagy a meglévé hiteleinek refinanszirozasdra. Az ilyen esetek azonositaséhoz az ING a Korai
Figyelmeztet Jelek felismerésén keresztil juthat el. A Kuldn Figyelendd statusz a szokasos figyelemnél tébbet igényel, valamint
fokozott monitorozdst és negyedévenkenti felilvizsgalatokat. Eqyes Figyelendé listdn lévé Ugyfelek atkertlhetnek Atstrukturdlasi
stdtuszba vagy akdr Behajtdsi statuszba is.

«  Atstrukturdlas kategéria: Eqy Ugyfél akkor keriil Atstrukturdlds ald, amikor aggalyok meriilnek fel az tgyfél pénzigyi stabilitdsat,
hitelképességét, és/vagy torlesztési képességét illetden, de ahol a helyzet nem koveteli meg a hiteikeret felmonddsat sem a fedezet
értékesitésének megkezdését. Az Ugyfél ugy tekinthets, mint aki nem tud eleget tenni a szerzédéses pénzigyi
kotelezettségvallalasainak pénziigyi nehézségek miatt, az ING pedig ugy dént, hogy engedményeket ad az lgyfélnek. Az atstrukturalt
kitettségek olyan kitettségek, amelyekre vonatkozéan dtstrukturalasi intézkedéseket hoztak. Az atstrukturdlasi intézkedések lehetnek
a meglévé szerzédéses feltételek modositdsa, vagy lehet teljes vagy részleges refinanszirozas. Az ING-n belll az Gtstrukturdlas az EBA
standardjain alapul.

Vdllalati Ggyfelek esetén az ING atstrukturalasi intézkedéseket alkalmaz az olyan, alapvetéen megbizhaté Gzleti modellekkel
rendelkez6 iigyfelek tdmogatdsara, akik atmeneti nehézségeket tapasztalnak, azzal a céllal, hogy maximalizdljo az tgyfél
torlesztési képessegét.

Az ING intézkedéseinek célja az tgyfél tovabb miksdésének fenntartasa a kévetkezék Gtjan:

- az ugyfél pénzigyi stabilitasanak visszaallitasa;

- az ugyfél atalakuldsanak tamogatasag;

- @z adéssag és sajat téke kozotti egyensuly visszadllitasa; és

- az adossag dtstrukturaldsa egy fenntarthatobb helyzet kialakitasara.

Az dtstrukturaldsi intézkedésekkel érintett kitettségek lehetnek teljesiték (1-19 kockazati minésitésiiek) vagy nemteljesiték (20-22
kockdzati mindsitéstiek). Az ING egyedi kritériumokat haszndl az atstrukturdlt kitettségek dthelyezésére nemteljesitébél teljesits
kategériaba és az olyan dtstrukturalt statusziak eltdvolitdsara, amelyek a vonatkozd EBA standardoknak megfelelnek. Valamely
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kitettség minimum két évig szerepel dtstrukturdltként a beszdmolokban. Tovabbi egyéves prébaidére kertilnek azok az gtstrukturdlt
kitettségek, amelyek dtkertilnek a nemteljesitébé! a teljesitd kategoriaba.

Az ING 2014-ben vezette be az Gtstrukturdlasi politikajat. 2016-ban a vonatkozo EBA standardok részletes atértékelése alapjan és
késébbi szabalyozéi irdnymutatds alapjan az ING szigoritotta a meghatdrozasokat Gtstrukturdldsi politikajaban. A meghatarozdsok és
az alkalmazasi terdlet ilyen feltlvizsgalata kdvetkeztében az ING altal elszdmolt teljesité dtstrukturdlt kitettségek jelentésen néttek
2016-ban, mivel a korabbi idészakokban tett intézkedések akkor kerlltek elszamolasra atstrukturdldsként. A végrehaijtott intézkedések
kozott voltak példaul kereskedelmileg igazoihato intézkedések, megdllapodasok modositasa és a szerzédésszegések elengedése.

»  Behajtas kategéria: eqy tgyfél akkor kerul at a Behajtds kategoridba, amikor az ING és/vagy az tigyfél arra a kévetkeztetésre jut, hogy
az gyfél pénzigyi helyzete nem allithato helyre, és dontés szaletik a (hitelezési) jogviszony megszintetésére, vagy akdr csédeljaras
inditasara is. Az ING elényben részesiti a peren kivlli megszuntetést, de érvényesiti és értékestti a fedezetet vagy a garanciak mogotti
kovetelést, ha szlkséges.

Az alabbi tdbla a Fidktelep Atstrukturalt dllomanyat mutatja 2018-2019 vonatkozasaban agazati meghatarozassal:

Atstrukturalt eszkozok

2019 2018

Ipardg Atstrukturalt  ebbél teljesits ebblnem- 4 i ukturdlt  ebbdl teljesit e
pa i teljesitd teljesito
_Természeti Eréforrdsok 0 0 0 89 89 0
Osszesen B 0 0 0 89 89 0
Foldrajzi régio = - = :
Kdzép és Kelet Eurépa = 2 498 2 498 0 89 89 0
Osszesen 2 498 2 498 0 89 89 0

Nemteljesité hitelek

Az ING hitelportfolidja dallandé vizsgalat alatt @ll. A 90 napndl régebbi késedelmes pénzlgyi kételezettségekkel rendelkezd hitelek
nemteljesité kategoriaba kertilnek atmindsitésre. A vallalati hitelportfolick esetében altalaban megvannak az okai egy hitel nemteljesitévé
nyilvanitasanak mar a 90 napos késedelem letelte elétt is.
A nagyvdllalati hitelezésben (kormanyzat, intézmények és vallalatok) az ING a vonatkozo kitelezetteket nemteljesité kategériaba sorolja
at, amikor az alabbi nemteljesftést kivalto tényezék barmelyike eléfordul:
= A hitelfelvevé nem torlesztette a t6két, vagy a kamatot / dijakat, és az ilyen nemfizetés az aldbbi idészakokon belll megoldatlan
maradt:
- Vadllalatok esetén: tébb mint 90 napig; és
- Pénzigyi intézmények és kormanyzatok esetén: az 1. naptdl, azonban 14 naptari napnyi orvosldsi idészakot tart az ING, hogy
meg tudja dllapitani, hogy a fizetési késedelem nem operativ okokbdl tértént-e (vagyis a pénzigyi intézmény megromlott
hitelminésége miatt), vagy operativ okokbol tértént-e. Az utébbi nem valt ki nemteljesitést.
« Az ING ugy véli, hogy a hitelfelvevé valoszintileg nem fog fizetni; a hitelfelvevé jelentés pénziigyi nehézségekre szolgdltatott
bizonyitékot, mégpedig olyan mértékben, amely negativ hatdssal lesz a pénzigyi eszkézbdl szarmazé varhato jovébeli pénzdramokra.
A kovetkez6 események tekintheték példanak a pénzligyi nehézségekre:
(1) A hitelfelvevé (vagy harmadik fél) fizetésképtelenségi eljarast inditott;
(2) Egy csoportbeli vallalat/adostdrs NLP stdtusza;
(3) Jelent6s csalas (amely érinti a vallalat adéssdgszolgalati képességét);
(4) Kétség merdlt fel a hitelfelvevé abbéli képességével kapcsolatban, hogy stabil és elegendd cash-flow-t tudjon generdlni az
addssagszolgalathoz;
(5) Az adéssag atstrukturdlasa.
« Az ING a hitelfelvevd pénziigyi nehézségeivel dsszefliggésben engedmeényeket nyujtott, amelyek hatasdra a pénzigyi eszkdzbél
szdrmazo varhato jovébeli pénzaramok az aktudlis kdnyv szerinti értéke ala csdkkennek.
A Véllalati Hitelezési Uzletdg egyedi hitelfelvevék szerinti megkdzelitést kévet Korai Figyelmeztetések jelzék hasznalataval az
adoéssagszolgalat lehetséges jovobeli problémdainak jelzésére.

Az alabbi tabla a Fioktelep kintlévéségeinek késedelem szerinti csoportositasat tartalmazza:

Hitelmin6ség: ING Bank N.V. Magyarorszagi Fioktelepének kintlevosegel

e —— — = 2019 2018
Teljesitd, nem kesedelmes - 487 746 534 499
Teljesits, késedelmes (1-90nap) - - 291 11046
_Nemteljesitd — -—— 2318 2249
Osszesen 490 355 547 794
L J
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Korositott kovetelések (késedelmes, teljesitd) kitettsége

2019 2018

Késedelmes 1-30 nap 291 11 046
Késedelmes 31-60 nap = 0 0
Késedelmes 61-90 nap 0 0
_Késedelmes 361 napon til 0 2249
Osszesen 291 13 295

Nemteljesito hitelek kitettségének iparagi bontasa

Ipardg 2019 2018
Kiskereskedelem 1017 1309
Elelmiszer, Italok és Személyes Higiénia 1301 940
Osszesen 2318 2249

Hitelezési veszteségekre képzett értékvesztés

Az ING 2018. janudr 1-jével vezette be az IFRS 9 értékvesztésre vonatkozo szamviteli el6irasait. Ezek a szamviteli el6irasok nem vdltoztatnak
a tényleges hitelezési veszteségeken, de hatdssal vannak annak idézitésére, hogy az ilyen veszteségek mikor jelennek meg a
jovedelemkimutatasban (P&L). Az IFRS 9 alatt a hitelezési veszteségre képzett értékvesztéseket a varhato veszteségekre tekintettel kell
kényvelni, mig az IAS 39 standard szerint a hitelezési veszteségre képzett céltartalékokat a veszteséq felmeriilésének pillanatatol kellett
kényvelni. Konkrétabban, a hitelezési veszteségre képzett értékvesztés elbretekintébb lesz az IFRS 9 alatt részben amiatt, hogy a kalkuldlt
értékvesztések a makrogazdasagi kilatason alapulnak, egyéb tényezék kdzétt.

Az IFRS 9 a varhato hitelezési veszteséget (ECL) hatdrozza meg, amely alapjdan a kollektiv értékvesztés megadllapitdsa térténik. Az IFRS 9
standard az AIRB modellekre (PD, LGD, EAD) épit. Az IFRS 9 modellek kétféle kiigazitast alkalmaznak az ECL paraméterekre, nevezetesen:
1) gazdasdgi kilatasok kiigazitasa; és

2} a PD faktor teljes élettartamra vonatkozo kiigazitdsa, amelybé! az utébbi csak 2. szakaszban és 3. szakaszban lévé eszkézokre
alkalmazando.

Az IFRS 9 standard modellparamétereinek becslése statisztikai technikdkon alapul, amit szakertsi becslések és déntés tamogat.

Az alabbi tabla a Fiéktelep portfoliojat bontja hitelkockazati kategoria, valamint 1. szakasz, 2. szakasz és 3. szakasz kategériakra:

ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fidktelepe kintlév6sége IFRS 9 szerinti szakaszokként és hitelkockdzat tipusonként - 2019!

Kockdzati 1 szakasz 2 szakasz 3 szakasz Osszesen
kategéria Kintlévéség Ertékvesztés  Kintlévoség Ertékvesztés  Kintlévoséq Ertékvesztés  Kintlévéség Ertékvesztés
Befektetésre 2-4 (AA) 476 0 0 0 0 0 476 0
ajanlott 5-; (ﬁ; 36 308 1 0 0 0 0 36 308 1
mindsitésa (B;BB) 330 041 121 0 0 0 0 330041 121

- 11-13
64 863 61 0 0 0 0 64 863 61

Befektetésre (BB)
nem ajdnlott —14-16 6261 75 6437 430 0 0 12 698 505

mindsitésd (B)
17 (CCQ) 0 0 529 ¥/, 0 0 529 7

: i 18-19
Allagiiaty (CC és 0 0 0 0 0 0 0 0

mindsitésu :

kisebb)
NemE|esito==-=20-22 0 0 0 0 2318 2109 2318 2109

mindsitésd (D)
Osszesen 437 949 258 6 966 437 2318 2109 447 233 2 804

! A teljes kintlévoségbe nem tartozik bele az IFRS 9 eléirasainak nem megfelelt eszkozok (az ilyen kintlévéségekhez nincs IFRS-ek szerinti szakasz: féként
garancidk, hitellevelek és teljesités elétti kitettségek).
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ING Bank N.V. Magyarorszagi Figktelepe kintlévésége IFRS 9 szerinti szakaszokként és hitetkockdazat tipusonként - 2018*

Kockdzati 1 szakasz 2 szakasz 3 szakasz Osszesen
kategéria Kinttévéség Ertékvesztés  Kintléviség Ertékvesztés  Kintlévoség Ertékvesztés  Kintlévdség Ertékvesztés
2-4 (AA 12 743 0 0 0 0 12 74 1
Befektetésre 5-7( (A; 157 459 i 0 0 0 0 157 45: 1
ajaniott —
mindsitésd (BEB) 300 821 198 0 0 0 0 300 821 198
11-13
69 246 6 0 0
Befektetésre (BB) > g S 69246 65
nem ajdniie 4G 8284 63 1446 3 0 0 9730 66
mindsitésd (B)
17 (CCcQ) 0 0 46 7 0 0 46 7
‘ . 18-19
FRagjalattl (CCés 0 0 0 0 0 0 0 0
mindsitésd :
kisebb)
Nemteljesité 20-22
mindsitésd ) 0 0 0 0 2 249 1914 2 249 1914
Osszesen 548 553 328 1492 10 2 249 1914 552 294 2 252

1 A teljes kintlévéségbe nem tartozik bele az IFRS 9 eléirasainak nem megfeleld eszkozok (az ilyen kintlévésegekhez nincs IFRS-ek szerinti szakasz: foként
garancidk, hitellevelek és teljesftés elétti kitettségek).

A mérlegen kiviili kitelezettségekre (hitelelkdtelez6désekre) képzett értékvesztés allomanya 40 millié Forint 2019. december 31-én és 47
millié Forint volt 2018. év végén.

Az aldabbi tablak a Fidktelep dltal nyuijtott kdlesdndk nettd dllomanydt mutatjak be kockazati kategdrianként 1. szakasz, 2. szakasz és 3.

szakasz felosztasban:

Kockazati kategdria

Csoportos

ING Bank N.V. Magyarorszagi Fidktelepe kintlévisége IFRS 9 szerinti szakaszokként és hitelkockazat tipusonként 2019*

Egyedi

1 szakasz 2 szakasz Osszesen
3 szakasz 3 szakasz

(2-4) AA 476 0 0 0 476
(5-7) A 36 308 0 0 0 36 308
(8-10) BBB = 248 543 0 B 0 0 248 543
(11-13) BB 64822 0 0 0 64 822
(14-16) B 3097 6437 0 0 9 534
(17) CCC 0 529 0 0 529
(18-19) CC és kisebb 0 0 0 0 0
(20-22) Nemteljesit$ szervezetek 0 0 0 2318 2318
Osszesen 353 246 6966 0 2318 362530
Ertékvesztés -145 -438 0 -2 109 -2 692
Kintlévdséq osszesen 353101 6528 0 209 359 838

! Provizié koteles kitettségekkel egyutt.

Kockazati kategdria 1 szakasz 2 szakasz Csoportos Eqyedi B oacan
3 szakasz 3 szakasz

(2-4) AA 12 743 0 0 0 12 743
(5-7) A 157 459 0 0 0 157 459
(8-10) BBB 157 462 0 0 0 157 462
(11-13) BB 63 645 0 0 0 63 645
(14-16) B 6331 1446 0 0 1EHE
(17) CCC 0 46 0 0 46
(18-19) CC és kisebb 0 0 0 0 0
(20-22) Nemteljesits szervezetek 0 0 0 2249 2 249
Osszesen 397 640 1492 0 2249 401 381
Ertékvesztés -143 -9 0 -1914 -2 066
Kintlévbség 6sszesen 397 497 1483 0 335 399 315

* Provizio kdteles kitettsegekkel egyutt.
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Amortizalt bekertilési értéken értékelt Bankokkal szembeni kovetelések 2019 *

Kockazati kategéria 1 szakasz 2 szakasz Csoportos Egyedi Osszesen
3 szakasz 3 szakasz
(2-4) AA 476 0 0 0 476
(5-7) A 36 307 0 0 0 36 307
(8-10) BBB 76 037 0 0 0 76 037
(11-13) BB 16 834 0 0 0 16 834
(14-16) B 2 0 0 0 2
(17) cccC 0 0 0 0 0
(18-19) CC és kisebb 0 0 0 0 0
(20-22) Nemteljes(t6 szervezetek 0 0 0 0 0
Osszesen 129 656 0 0 0 129 656
Ertékvesztés -14 0 0 0 -14
Kintléviséqg dsszesen 129 642 0 0 0 129 642

1 Provizi6 kiteles kitettsegekkel egyutt.

Amortizalt bekerilési értéken értékelt Bankokkal szembeni kovetelések 2018

Kockdzati kategéria P 2 szakasz Csoportos Egyedi Osszesen
3 szakasz 3 szakasz
(2-4) AA 12 743 0 0 0 12 743
(5-7) A 157 459 0 0 0 157 459
(8-10) BBB 30738 0 0 0 30738
(11-13) BB 26 663 0 0 0 26 663
(14-16) B 100 28 0 0 128
(17) €cC 0 0 0 0 0
(18-19) CC és kisebb 0 0 0 0 0
(20-22) Nemteljesits szervezetek 0 0 0 0 0
Osszesen 227 703 28 0 0 227 731
Ertékvesztés -26 0 0 0 -26
Kintlévség 0sszesen 227 677 28 0 0 227 705

! Provizié kisteles kitettségekkel egyitt.

Amortizalt bekeriilési értéken értékelt Ugyfelekkel szembeni kovetelések 2019°

Kockdzati kategéria 1 szakasz P — Csoportos Egyedi Osszesen
3 szakasz 3 szakasz

(2-4) AA 0 0 0 0 0
(5-7) A 1 0 0 0 1
(8-10) BBB 172 506 0 0 0 172 506
(11-13) BB 47 988 0 0 0 47988
(14-16) B 3094 6437 0 0 9531
(17) CcC 0 529 0 0 529
(18-19) CC és kisebb 0 0 0 0 0
(20-22) Nemteljes(td szervezetek 0 0 0 2318 2318
Osszesen 223 589 6966 0 2318 232 873
Ertékvesztés -131 -438 0 -2 109 -2 678
Kintléviség osszesen 223 458 6528 0 209 230195

! Provizid kételes kitettségekkel egyitt.
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Amortizalt bekeriilési értéken értékelt Ugyfelekkel szembeni kovetelések 2018!

Kockdzati kategéria R S, Csoportos Egyedi o
3 szakasz 3 szakasz
(2-4) AA 0 0 0 0 0
(5-7) A 0 0 0 0 0
(8-10) BBB 126 724 0 0 0 126 724
(11-13) BB 36982 0 0 0 36982
(14-16) B 6231 1418 0 0 7 649
(17) ccC 0 46 0 0 46
(18-19) CC és kisebb 0 0 0 0 0
(20-22) Nemteljes(t6 szervezetek 0 0 0 2 249 2 249
Osszesen 169 937 1464 0 2249 173 650
Ertékvesztés -117 -9 0 -1914 -2 040
Kintlévoség dsszesen 169 820 1455 0 335 171610

! Provizio koteles kitettségekkel egyutt.

Amortizalt bekeriilési értéken értékelt hitelviszonyt megtestesit6 értékpapirok 2019°

Kockdzati kategdria 1 szakasz 2 szakasz Csoportos Egyedi Bsszesen
3 szakasz 3 szakasz

(8-10) BBB 77 224 0 0 0 77 224

Ertékvesztés -73 0 0 0 -73

Kintlévoség dsszesen 77151 0 0 0 77 151

' A befektetési tevékenységekben szerepld hitelkockazat-mérés alapjan.

Amortizalt bekeriilési értéken értékelt hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok 2018*

Kockdzati kategéria Csoportos Egyedi

1 szakasz 2 szakasz Osszesen

3 szakasz 3 szakasz
(8-10) BBB 110901 0 0 0 110901
Ertékvesztés -138 0 0 0 -138
Kintléviség osszesen 110763 0 0 0 110763

1 A befektetési tevékenységekben szereplé hitelkockazat-mérés alapjan.

Hitelelkotelezodések 2019

Kockazati kategdria 1 szakasz 2 szakasz Csoportos Egyedi Osszesen
3 szakasz 3 szakasz
(8-10) BBB 4274 0 0 0 4274
(11-13) BB 41 0 0 0 41
(14-16) B 3165 0 0 0 3165
Osszesen 7 480 0 0 0 7 480
Ertékvesztés -40 0 0 0 -40
Kintlévoséq osszesen 7 440 0 0 0 7 440

Hitelelkotelezodések 2018

Kockdzati kategéria 1 szakasz 2 szakasz Csoportos Egyedi Bsszasen
3 szakasz 3 szakasz
(8-10) BBB 32 458 0 0 0 32 458
(11-13) BB 5600 0 0 0 5 600
(14-16) B 1953 0 0 0 1953
Osszesen 40011 0 0 0 40011
Ertékvesztés -47 0 0 0 -47
Kintlévoség dsszesen 39964 0 0 0 39964
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A becslési bizonytalansdgok f6 forrdsainak érzékenységi elemzése

Az IFRS 9 szempontjabdl relevans eszkdzok dsszességére, amit az ECL kalkuldcid szempontjabol figyelembe kell venni, 12 hénapos ECL-t
kalkuldalunk, amennyiben az eszkézcsoport a 1. szakasz kategoriaba sorolddik, illetve un. lifetime ECL-t, amennyiben az eszkéz a 2. szakasz
vagy 3. szakasz kategéridba sorolddik. A 2. szakasz kategériaba valé belépés kritériuma, hogy az eszkéz esetében az eredeti bekerdléskor
vagy szerzéskor mért hitelkockdzathoz képest jelentés mertékben megemelkedett hitelkockdzat lépett fel, illetve, hogy az tigyfél watch list
kategdridba kerlilt. Az 1. szakasz vagy 2. szakasz kategériakba valé besorolds sordn eszkdzcsoportonként specifikus PD értékeket
hasonlitunk eldre definidlt sdvos PD kliszobértékekhez, ami végsé soron meghatdrozza egy eszkdz besoroldsat. A sdvos PD kiiszobértékek
kialakitdsa nagy mértékben a management szakértsi véleményét veszi alapul, ami becslési bizonytalansagot hoz a modellbe.

Az IFRS 9 bevezetése az dsszetettségével és az eszkdzok és kotelezettségek konyv szerinti értékére gyakorolt potencidlis hatdsaval a becslési
bizonytalansag f6 forrdsdt jelenti. A Csoport beszamoldjdban kozzéteendd ECL szamok a legérzékenyebbek a modell-inputként hasznalt
eléretekintd makrogazdasdgi el6rejelzésekre, valamint a harom alkalmazott forgatdkényv mindegyikének valdszintségekkel torténd
sulyozasra, valamint a hitelezési kockdzat jelentds névekedésének azonositasara szolgald kritériumokra. Ezek a létfontossagu dsszetevik
konzultdciot és vezetéségi dontést igényelnek.

A modell-inputként haszndlt eldretekintd makrogazdasagi elérejelzés

Az IFRS 9 alapeseteként az ING csoport a belsd konszenzuson alapulé gazdasdgi elérejelzést haszndlja a makrogazdasdagi valtozokra, majd
az Oxford Economics Globdlis Gazdasdgi Modelljet (OEGEM) haszndlja a konszenzus kiegészitésére az olyan vdltozokhoz készilt
kovetkezetes elbrejelzésekkel, amelyekhez nem dllinak rendelkezésre konszenzus-becslések (ezek fontossagi sorrendben GDP novekedés,
munkanélkiliség és a lakéingatlan drindex) a forgatokonyvek dltalanos kdvetkezetességének biztositasdra.

A csoport konszenzusos nézete az alapforgatokényvrél (‘baseline scenario’) azt vettti elére, hogy a gazdasagi névekedeés kiegyenlit6dik a
kezdeti {(haroméves) elérejelzési idészak alatt, mivel a fébb fejlett gazdasagok és feltérekvs piacok bévillésének Uteme valdszindsithetéen
gyengil. Az eurozona tekintetében a gazdasagi teljesitménybeli eltérések megsziinnek és a monetdris politika normatizalodni kezd, a
novekedés pedig mérsékiédik. Az Egyestlt Allamok esetében a rovidtavl kilatasok még pozitivak, de az elérejelzési idészakon tul a
noévekedés jelenlegi trend ald esésére szamitunk, mivel az addcsdkkentések és a magasabb kamatlabak hatdsa érzédni kezd. A csoport
tovabb figyeli egy nemzetkozi kereskedelmi konfliktushelyzet potencidlis eszkaldloddsat, valamint a Brexit-megdllapodas valészini
kimenetelét, amely jelenleg nem egyértelmdi.

A lefelé mutato forgatokonyv (downward scenario’) viszonylag szinkronizdlt globadlis konjunkturdlis hanyatldst lat, ahol a fejlett gazdasagok
gazdasagi ndvekedése nulla kézelébe zuhan, a feltérekvé piacok pedig hatdrozott lassuldst szenvednek el. A felfelé mutato forgatokényv
(upward Scenario’) gazdasdgi novekedés pénzligyi valsag ota nem ldtott mértékre vald visszatérését latja, valamint a valsag elbtti
munkanélkiliségi mutatok visszatérését.

A Fioktelep dltal alkalmazott mddszertan

Méretgazdasagossdgi szempontokat figyelembe véve, valamit mivel a Fioktelep muksdésének bedgyazottsaga a globdlis szervezeti
mkddésbe nagyfoku, a Fioktelep atveszi a kdzpont problémds hitelekkel kapcsolatos madszereit és szamitasait. Az 1. szakasz és 2. szakasz
kategéridba sorolodoé észkozokre vonatozo (FRS 9 szerinti ECL értékeket az ING kézponti rendszere kalkuldlja, ahonnan a magyarorszagi
portfoliéra vonatkozé analitika letdithetd. A Fioktelep ezt veszi alapul a helyi beszamold és riportok elkészitéséhez. A Fioktelep hasonlé
mértékben tamaszkodik a kozpont értékelési és kalkulaciés mddszertandra és tdmogatd rendszerére a 3. szakasz kategoriaba sorolt
eszkozok tekintetében, melyek minden esetben egyedi értékelés ala kerlilnek és egyedi dontés sziletik az értékvesztés mértékerél, amit a
Globadlis Hitel-atstrukturalas részleg ('GCR') igazgat, ugy is mint végsé dontéshozo (a GCR bemutatasat ldsd fentebb).
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Az aldbbi tdblaban A Fioktelep vonatkozdasdban a hitelezési veszteségekre képzett értékvesztés alakulasdt mutatja be 2018 és 2019
vonatkozdsaban:

Ertékvesztés valtozasa 2018-2019

’ 2019 2018
Elettartami Elettartami Osszesen
12-havi ECL ECL nem ECL Ertékvesztett Mérlegen (Mérlegen Osszesen
(1.szakasz) értékvesztett értékvesztett vasdrolt hitel kiviili tételek  kiviili tételek
(2. szakasz) (3. szakasz) nélkiil) —
IFRS 9 szerinti nyit6 egyenleg
2019.01.01 328 10 1914 0 0 2 ZSi 1 550.
Atsorolds 12 havi ECL -be 0 ) R 0 0 0 -2 0
Atsorolds élettartami ECL-be - nem .
értekvesztett —15_ 0 0 0 0 -15 0
Atsorolds elettartami ECL-be -
értékvesztett - : 0 2 - g : 9 s
_Ertékvesztés évkdzbeni valtozasa =22 431 141 0 0 550 -82
I:frtekve'sztes évkdzbeni véltozasa és 37 PETS 141 0 0 533 531
dtsoroldsok
Paraméter és modell valtozas hatasa 0 0 0 0 0 0 0
Va sa[olt vagy .Ifell.etkeztetett 126 0 0 0 0 126 247
_pénziigyi eszkbzék N -
Kivezetett pénztigyi eszkézok -168 =2 0 0 -170 -68
Hitelezési veszteségekre képzett
értékvesztés névekménye - s 421 B i : B e - 71_0
Lefrasok 0.0 - 0 0 0 0 Ol
Kordbban leirt 8sszegek visszairasa =0 0 0 0 0 0 0
Arfolyamvaltozas hatasa és eqyéb 9 0 54 0 0 63 8
mozgdsok . )
Zaré egyenleg 258 437 2109 0 0 2 804 2 252

PIACI KOCKAZAT

A piaci kockazat annak a kockdzata, hogy a piaci tényezékben - kamatlab, devizaarfolyam, ar, spread-ek - térténd vaitozas miatt veszteség
kepztdik. A kedvezétlen hatds érintheti ezen felll a téke helyzetet, a vallalat piaci értékét és a likviditdsi pozicidjat is.

A piaci kockazat egyarant érintheti @ bank kereskedési és nem-kereskedési (banki) kényvi pozicioit. A kereskedési konyvi poziciokat
jeliemzéen rovidtavu kereskedési céllal tartjuk, mig a nem-kereskedési kényvi pozicidkat inkabb hosszabb tavon (akar lejaratig) vagy
likviditasi céllal tartjuk. A piaci kockazatkezelési keretrendszer alapjan a Bank a kockdazatait azonositja, értékeli, kontrollaija, méri és jelenti
azokat.

Mddszertan

A kereskedési és banki kényvi portfoliokhoz kapcsolédd piaci kockdzatokat historikus VaR-modszer (HVaR)* alkalmazasaval feltigyeljik. A
VaR-madszer a pénzigyi kockazatok szamszerUsitésére szolgdl, megbecsli a potencidlis negativ hatasokat a portfolio piaci értékére, egy
megadott konfidencia szint és egy meghatdrozott id6horizont mellett. A kockdzatok monitorozasat és jelentését napi szinten a Bank Piaci
kockdzatkezelése hajtja végre.

A VaR kiszamitdsahoz gyakorlatban az utolsé 260 kereskedési nap eredményeit névekvd sorrendbe rendezziik, majd 99%-os konfidencia-
szinten szamitjuk ki az aktudlis kockaztatott értéket. A VaR meghatdrozdsa 1 napos és 10 napos id8periodusra térténik, nem csupan
kereskedési és banki kdnyvenkénti megosztdsban, hanem a kilonbozé eszkdzosztdlyok szerinti (kamat- és devizakockdzati) megbontasban
is. A 10 napos historikus VaR az 1 napos érték V10-szerese. A nem-kereskedési kényvekre csak kamatkockdzati HVaR-t szamolunk, tovabba
szamszer(sitjlik a bevételek kockazatat (Earnings at Risk) és a jelenérték vdltozasanak a kockdzatat (NPV at Risk). A devizadrfolyam
kockazatot a tevékenység mertekéhez igazitott, alacsony poziciés limitekkel korlatozza.

A Bank modell-szimulaciokat alkalmazva értékeli a kereskedesi és banki portfolidk piaci értékének lehetséges valtozasait a megel6z6
id6szak historikus adatai alapjan, normdl piaci kortlményeket feltételezve méri a kockdzatokat. Minden kereskedési célu lgylet és
kockazatvallalas esetében meghatdrozasra kertlnek a VaR limitek, amelyek betartasat a Piaci kockdzatkezelés folyamatosan figyelemmel
koveti.

Habar a poziciok napon bellil is valtozhatnak, a VaR-maédszer csak az Uzleti napok végére vonatkozéan szolgaltat informdcict a portfolishoz
kapcsolédé kockdzatokro! és nem szamol a 99%-os megbizhat6sdgi szint felett jelentkezd veszteségekkel. Mivel a historikus VaR-modszer
dltal nyujtott informaciok erésen a mult adataira tdmaszkodnak, nem megfeleléen prognosztizaljok a kockazati tényezék jovébeni
vdltozasait. Emiatt a szabalyozdi eléirasokkal 9sszhangban a kockazati névekmény koltségét (Incremental Risk Charge) is szamszerUsitjdk,
valamint stresszteszteket végzlnk az extrém piaci helyzetek szimulalasara, amelyekre a VaR mérészam nem alkaimas.

Az ugynevezett terheléses VaR (Stressed Var/ SVaR) a pénzugyi valtozék nagymértékd mozgdsainak szimuldlt hatasdt vizsgdlja a tartott
portfélidkra vonatkozéan. A modellezés soran a 2008-2009-es vildggazdasdgi vdlsag devizadrfolyam- és kamatmozgasait vetitik az
aktudlisan felvett pozicidkra, az SVaR kiszamitasa 10 napos periédusra térténik.

1 VaR: value at risk: kockaztatott érték
L )
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Az ellenbrzési tevékenysége sordn a Piaci kockazatkezelési terllet széleskért limitrendszert Gzemeltet. A limitrendszer tobbek kozott
kiterjed a szenzitivitdst és poziciot korlatozo limitekre. Ennek keretében bazispont érzékenységi (BPV) limiteket alkalmazunk, devizankeént,
lejaratonként, illetve az eszkdzhoéz kapcsolddé hozamgorbék esetében. A tulzott koncentracio elkeriilése érdekében kibocsatoi, orszag és
szektor limiteket alkalmazunk. A devizdk esetében pozicios limitek kozé szoritja a Bank a kereskedést.

A szervezeti felépitést illetéen a Piaci kockdzatkezelés, a fliggetlen Kockazatkezelési igazgatésag részeként tamogatja és feltgyeli az Uzleti
tertleteket. A Kockdzatkezelési terllet a Bank masodik védelmi vonaldt alkotja, az elsé védelmi vonalat jelent tzleti tertilet és a harmadik
védelmi vonalat jelentd belsd ellenérzés mellett.

Kockazati mutaték alakuldsa a kereskedelmi és banki kényvekben

Az alabbi tdbldzat megmutatja, hogy a 2018-as és 2019-es évben hogyan alakult a historikus kockaztatott érték mértéke a kereskedési
kényvben a devizakockdzat és kamatkockazat tukrében:

Kereskedési konyv 1 napos historikus kockaztatott érték (HVaR)

Legalacsonyabb érték Legmagasabb érték Atlagos napi érték Ev végi értékek -
2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018

: Devizadrfolyam 0,66 0,67 134,2 87,85 72,8 42,47 5,6 2,84
Kamat 29,9 38,26 411,5 291,43 162,7 118,48 32,1 116,68

Az alabbi dbra a historikus VaR alakuldsat mutatja 99%-os konfidencia-intervallum mellett, 1 napos horizonton, mellette a tényleges és
hipotetikus napi kereskedési eredményekkel. A hipotetikus napi nyereség és veszteséq kiszamitasakor a kereskedési pozicio valtozatlan
marad és csak a piaci mozgasok hatdsat veszik figyelembe, a tényleges eredmeény pedig az adott napi tgyletekkel is szamol. Az alkalmazott
VaR-modell hatékonysagat és megfelel¢ségét visszaméréssel teszteljik.

ING Bank N. V. Magyarorszdgi Fioktelepe kereskedési konyv kockdztatott értéke, HvVaR (millio forintban)

= Actual PSL = Hypo PAL ——HVaR

Bazispont-érték (BPV)

A kockazatfigyeld keretrendszer részeként a FI-FM portfdliok esetén is a kockazatmenedzsment aktivan figyelemmel kiséri a kereskedési
portfoliok érzékenységének napi vdltozasat. Az érzékenységek mérik az egyes piaci kockdzati tényezék (kamatlabak) mozgdsdnak hatasat
a kereskedési poziciok és portféliok eredményeére.

A bazispont-érték a piaci kamatldb emelkedésének hatasat méri a jelenértékre vonatkozoan. A bdzispont-érték mutatot kicsi
hozamvadltozasok hatasanak szamszerUsitésére hasznaljuk.

Az aldbbi tdbldzat bemutatja a hazai pénznem mellett a két legnagyobb deviza kereskedési poziciohoz kothetd érzékenységet. A
kereskedési portfoliok jellege miatt a poziciok naprél napra valtoznak. Ezzel a mérészammal a piaci kamatlab emelkedésének hatasat
vizsgdljuk a jelenértékre vonatkozéan. Az alabbi tabla devizak szerinti megbontdsban mutatja meg a 2018 és 2019 év végi kitettségeét.

Kereskedési kényyv bazispont-érték (BPV) kitettség devizanként

2019 2018
Euro 0 -1,54
Amerikai dollar -0,3 1,24
Magyar forint 3,07 9,1
_"_gg
Osszesen 3,04 8,8
_
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2019 2018

Euro = = - -1,65 -0.44
Amerikai dollar = —— - = 3,19 0,82
‘Magyar forint S 0,8 -3,49
Osszesen 2,34 -3,11

Kockdztatott netté jelenérték (NPV at Risk)

A kockaztatott netto jelenérték azt méri, hogy a piaci kamatldbak vdltozasa miként hat az adott portfelio értékére. A kamatok lefelé és
felfelé torténd elmozduldasdra aszimmetrikus értékvaltozast tapasztalhatunk, amely a felvett poziciok konvexitdsaval és a szokatlanul nagy
hozamvdltozas modellezésével magyardzhato.

A teljes értékhatast nem lehet kdzvetlentl a jovedelemkimutatdshoz kétni, mivel a banki kdnyvekben a valds érték vdltozasai nem
feltétlendl keriilnek bemutatdsra a jévedelemkimutatdsban vagy az eqyéb dtfogd jovedelemben. Az értékvdltozdsok varhatéan idével
realizalédnak az, ha a kamatldbak a hatdaridés kamatldbak szerint alakulnak a portfélié hatralévs futamideje alatt.

FINANSZIROZASI ES LIKVIDITASI KOCKAZAT

A finanszirozas és a likviditasi (F&L) kockdzat annak a kockazata, hogy az ING Csoport vagy valamelyik leanyvdllalata nem tudja idében és
elfogadhato kéltséggel teljesiteni pénziigyi kotelezettségeit. Az ING zleti stratégigja magdban foglalja a finanszirozas- és likviditaskezelést
és finanszirozasi és likviditasi kockazatkezelési keretrendszert alkalmaz az ilyen kockazatok elére meghatdrozott kereteken beldl tartdsa
érdekében.

A finanszirozasi és likviditdsi kockazatkezelés az ING-n beldl az ALCO Bank felugyelete ala tartozik, amely jovahagyja a finanszirozdsi és
likviditasi kockdzatvallalgsi hajlandésagot, amely hatdssal van a szervezet minden szintjére. Ezen kivil, az ICLAAP Bizottsag a technikai
dokumentdacio elkészitésére fékuszal, dttekinti az Uzleti folyamatokat és biztositja a ILAAP dltat elirt ktelezettségek teljestlését. Az EB és
az MBB, a CRO és a CFO, valamint a Csoport Treasury szakterlletek feligyelik és felelnek a finanszirozasi és likviditdsi kockazat kezeléséért.
Az ING likviditasi kockazatkezelési keretrendszere a harom védelmi vonal koncepciojan alapszik, miszerint a kockazatkezelési elvek
megvaldsitasa, monitorozdsa és kontrollalasa az elsé és masodik védelmi vonal funkcidval egytittesen torténik.

A Csoport Treasury és a Kereskedelmi Uzletagak téltik be az elsé védelmi vonal funkcioit. A Csoport Treasury elsédleges felel6ssége az ING
szabalyzok dltal elvart likviditdsi és finanszirozasi poziciojanak kezelése, a révid és hosszu tavu finanszirozéshoz valo hozzaférés biztositasa,
valamint a likviditdsi puffer kezelése. A Kereskedelmi Uzletagak felelnek a névekvé Uzletméret finanszirozasi és likviditdsi igényeinek
kezeléséért.

A masodik vonalat jelenté Pénzugyi Kockdzatkezelés, ezen belul a piaci kockdzatkezelés funkcid feleléssége, mind helyileg, mind
csoportszinten, az ING politikdinak, standardjainak, irdnymutatdsainak és kockazatvdllaldsi hajlanddsdganak kidolgozdsa és karbantartasa
a F&L kockazatkezelésre vonatkozdan. Tovabbd, ugyanez a tertilet méri a finanszirozasi és likviditasi kockazatokat, felel a stressztesztelési
tevékenységekért és kontrolldlja a kereskedelmi termékekhez kapcsolédo likviditasi kévetelményeket. A Hitelezési teriilet felelés a
finanszirozas- és likviditaskezeléshez kapcsolodd beszamoldsért és vezetdi tajékoztatdsért.

Finanszirozds- és likviditaskezelési stratégia és célkitlizések

Az ING finanszirozasi és likviditasi kockazatkezelésének f6 célja elegendd likviditas fenntartdsa az ING kereskedelmi tevékenységeinek
finanszirozasara mind normal karGlmeények kozott, mind stresszes idékben a kildnféle foldrajzi terlletek, lejaratok és pénznemek
tekintetében. Ez diverzifikalt finanszirozdsi struktarat igényel, amely minden lehetdséget és korlatozast figyelembe vesz.

Az ING finanszirozasa globdlisan f6ként lakossagi és vallalati betétekbdl all, amelyek rendre 51%-kal és 24%-kal jarulnak hozza a teljes
finanszirozashoz. Ezek a finanszirozasi forrasok viszonylag stabil finanszirozdsi bazist biztositanak. A szlikséges finanszirozds fennmarado
részét a Csoport Treasury hozza hosszu lejaratu és rovid lejaratu Uzleti forrasokbol. A Fioktelep forrasai kozott taldljuk a nagyvallalati és
pénziigyi szervezetektél felvett hataridés és latra szolo betéteket, valamint a kézpont dltal gyakorlatilag 6sszeghatdr korlatozas nélkal
biztositott finanszirozast.
Az ING Bank t&bb kulcsfontossagu faktort kalénboztet meg a jovébeli likviditdsi és finanszirozasi igényekre vonatkozoan:
= Ajelenlegi és a jovébeli szabdlyozoi kdvetelmények dltal szabott hatdrok;

A kockazatvdllalasi hajlanddsagi nyilatkozatok (EUR és USD pénznem) éltal szabott hatdrok;

A kildnféle stressztesztekbdl szarmazé megallapitasok;

A likviditds elosziasdra és atruhdzhatésagara vonatkozé hatdrok; és

Mindennemd finanszirozasi /refinanszirozasi sziikséglet.

Az @sszes ilyen szempont alapjan az ING Bank felméri a jelenlegi és jovébeli likviditdsi pozicigjanak megfeleléségét és amennyiben
sziikségesnek latja, lépéseket tesz a pozicio tovabbi javitdsdra. Ezt a Likviditasi megfeleldségi nyilatkozat neqyedéves gyakorisagu frissitése
utjan és az ILAAP folyamat végrehajtdsa atjan igazolja.

(- J
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Az ING Finanszirozdsi és Likviditasi keretrendszert mikodtet annak biztositasa érdekében, hogy az ING elegends likviditassal rendelkezzen
normdl, kedvezétlen és stresszhelyzeti piaci kortlmények kozott is. Az ING attalaban harom fé szemponton keresztil itéli meg az F&L
poziciéjdnak megfelelségét:

0} Stressz;
(ii) Fenntarthatdsag; és
(iii) Szabalyozoi.

(i) A Stressz szemponton keresztil az ING abbéli képesseégét itéli meg, hogy kibir-e hosszu idészakon keresztil fennallg F&L
stresszt, legyen az akar a szokasostél eltéré, vagy piaci, vagy a kett6 kombindcidja, amely az tigyfélbetétek
kiaramlasdhoz vagy a pénzpiacokhoz valo korldtozott hozzaféréshez vezet;

(i) A fenntarthatosag szempontjan keresztiil az ING azt méri fel, hogy mennyire kényelmesen biztositjak tgyfeleink,
szakmai partnereink és befektetdink a finanszirozdst olyan futamiddkkel, pénznemekben és instrumenturmokban,
amelyekre az ING-nek sziksége van (napon beluli, révid lejaratt és hosszi lejaratl) Gzleti tevékenységei
finanszirozdsdhoz tovabbmuksdés esetén;

(iii) A szabalyozoi szemponton keresztll az ING arrdl gy6zédik meg, hogy olyan helyzetben van, amikor médjaban all eleget
tenni az aktudlis és elkévetkezd szabalyozdi kovetelményeknek.

Az egyes szempontokhoz az ING kockazatvdllalasi hajlandésagi nyilatkozatokkal rendelkezik, amelyek meghatdrozzdk a likviditdsi
megfeleldség elveivel aranyban dll6 kockazatvallalasi profiljat.

Ezek a kockazatvdllalasi hajlandésagi nyilatkozatok a késébbiekben tobb olyan metrikdban érvényesulnek, amelyek megfelels korlatokkat
és instrumentumokkal rendelkeznek, és amelyek az ING finanszirozasi és likviditasi megfeleldségének mérésére és kezelésére
haszndlatosak.

A stressz szempontja szerint a kockdzatvallalasi hajlandésagot tgy hatdrozzuk meg, hogy legyen elegendd ellenstlyozasi kapacitas likvid
eszkdzok formajaban a kilénféle belséleg meghatarozott stresszforgatokonyvek esetén. Fenntarthatdsag szempontjabdl egy belséleg
meghatdrozott Hitelek és Stabil finanszirozds arany (@amely mas metrikdkkal is kiegészul) haszndlatos a diverzifikdlt finanszirozdsi bazis
biztositasara és a (révid lejaratd) szakmai finanszirozdstdl valé tulzott fligges megelézésére. Végul, figyeljik a Likviditasfedezeti Arany (LCR)
és az NSFR (Nett¢ Stabil Finanszirozasi Arany) szabdlyozéi metrikdkat az ING kockdzatvdllaldsi hajlandésaga és a szabalyozoi
kovetelmények betartasa érdekében.

Az LCR olyan mérdszam, amely a rendetkezésre allo Magas Minéséqu Likvid Eszkdzok (HQLA) rendelkezésre allo pufferét hasonlitja 6ssze a
Netto kigramiasokkal (Kiaramldsok - Bedramldsok) a szabdlyozo hatdsag dltal meghatdrozott 30 napos stresszforgatokdnyy soran. Az ING
likviditasi puffere része az ellensilyozasi kapacitdsnak, amely tartalékként szolgal a likviditdsi igényekhez normal és stresszhelyzeti
kéralmények kozott.

Alikviditasi puffer féként 1. szintl" eszkozokbdl dll, amelyek a leginkabb likvidek és féként allami vagy kézponti banki eszkdzoket jelentenek.
A puffer csak olyan eszkdzéket tartalmaz, amelyek likviditdasi célokra szabadon rendelkezésre dlinak (nincsenek elzalogositva meglévé
szerzddésekben). A likviditas puffer nagysaga és dsszetétele az ING kockdzatvallalasi hajlandosagatdl és a szabalyozéi likviditdsi eléirdsoktol

fugg.
Likviditasi stressztesztelés

A Finanszirozasi és Likviditasi Stressztesztelés része az altalanos Finanszirozasi és Likviditdsi keretrendszernek. Ez médot ad az ING szamdra,
hogy vizsgdlja a kivételes, de lehetséges jovébeli esemeények hatdsat az ING likviditdsi poziciojara és ravilagit arra, hogy mely entitdsok,
tzletagak vagy portfélick milyen tipusu kockdzatra érzékenyek és/vagy milyen forgatokonyvekre.

A Finanszirozasi és Likviditasi Stressztesztelési keretrendszer alkalmazadsi tertletébe beletartoznak az ING Groep N.V. konszolidalt pénziigyi
helyzet kimutatdsanak finanszirozasi és likviditdsi kockdzatai, beleértve annak minden entitdsat, lzletagat, mérleg alatti és feletti

meghatdrozott output adat, amely mindegyike érintett a specifikus forgatékényvek és paraméterek alkalmazdsa miatt.

A Finanszirozasi és Likviditasi Stressztesztelési keretrendszer kulonbséget tesz a szokasostol eltéré és a piaci szintl forgatokonyvek kozétt
(és a ketté kombindciojat) és megkuldnbdztet olyan stressz eseményeket, amelyek fokozatosan, illetve amelyek gyorsan alakulnak ki. A
Finanszirozasi és Likviditdsi Stressztesztelési keretrendszer generikus kialakitasa, amely szakértéi dontéshozatallal kiegészitett empirikus
bizonyitékokra épul, kénnyedén alkalmazhato egy adott forgatdksényvre pl. inputként a cégszintl stresszteszteléshez vagy forditott
stresszteszteléshez.

A stressztesztek eredményeit figyelembe vesszik az ING F&L kockdzatkezelési keretrendszerének és likviditaskezelésének osszes
aspektusaban:
= kockazatvallalasi hajlandosdgi keretrendszer (kockazatvallalasi hajlanddsdgi nyilatkozatokon keresztil);
kockazatazonositas és- felméres;
a likviditasi pozicié monitorozdsag;
a vészhelyzeti finanszirozasi terv; és
+  akorai figyelmeztetd jelzések.
A Finanszirozasi és Likviditasi stressztesztelési keretrendszer szintén rendszeres belsé validalds targya.
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Az ECB rendelettel 6sszhangban az ING likviditasi poziciéja havonta kerul stressztesztelés ala egy olyan konkrét forgatokényv szerint, amely
az F&L Kockazatvallalgsi Hajlanddsagra vonatkozod Nyilatkozat részét képezi. Ezeken tul, a stresszforgatokdnyvek eredményeit
rendszeresen monitorozza és kiértékeli, valamint inputként haszndlja vészhelyzet esetén szikséges tovdbbi intézkedésekhez.

A vészhelyzeti finanszirozasi és likviditasi terv, konkrétan a likviditdskezelés megszervezésére és tervezésére vonatkozik
stresszhelyzetekben. A vészhelyzeti finanszirozdsi tervek kidolgozasa az ING Uzletfolytonossagi és Krizishelyzeti Tervével egyutt torténik,
amely rendszeres tesztelés ald kerll mind kézpontilag, mint tzleti eqységek szintjén.

IBOR REFORM

A fébb referencia kamatldbak alapveté globadlis reformja van folyamatban, amely az IBOR-nak alternativ, kézel kockazatmentes hozamokkal
valé lecserélésére vagy reformjara irdnyul. Az ING Csoport pénzlgyi instrumentumain nincsenek jelent6s bankkdzi referencia-
kamatldbaknak (interbank offer rates, IBOR) valo kitettségek, amelyek lecserelédnének vagy megreformalasra keriilnének ezen piaci-szintd
kezdeményezés hatasara. Az ING Csoport varakozdsa szerint az IBOR reform nem fog az Gizletmenetében jelentés operativ, kockazatkezelési
és szamviteli hatdst okozni.

A NEM-PENZUGYI KOCKAZAT ES MEGFELELESI KOCKAZAT

A Nem Pénziigyi Kockdzatkezelés (NFR) funkcié magaban foglalja a Mikodési Kockdzatkezelést (ORM), az Informdcios Kockazatkezelést
(IRM), a Fiiggetlen Validacios Egységet (IVU) és a Vallalati Fizikai és Személyes Biztonsag egységet (CSI) is. A Megfelelési Kockazatkezelési
funkcié (Compliance) az FCC (Pénziigyi Biindzési Jogszabalyi Megfelelés) és az RCC (Szabalyozoi Megfelelés és Magatartas) terlletekbél all.
Ezeknek a funkciondlis teriileteknek a kockdzatkontrollja politikak és minimum standardok Gtjan valésul meg, amelyek az ING entitdsain
belili tzleti folyamataira atkalmazandok. Az ING belsé kontrollok rendszerével rendelkezik, amely idészakosan és szilkség esetén
feltlvizsgdlatra és frissitésre keril. Az ING célja a nem pénziigyi és megfelelési kockazat kezelésének folyamatos javuldsat biztosito
kornyezet kialakitasa. Egy olyan infrastruktira mikodtetése, amely lehetévé teszi a vezetés szamdra az események, megfelelés és nem
pénzugyi kockdzati problémdk kovetését.

A Vallalati ORM, a Vdllalati IRM, IVU és CSI vezet6i funkciondlisan a Nem-Pénziigyi Kockazatkezelés Globdlis Vezet&jének tartoznak
beszamolni. A Nem-Pénzlgyi Kockdzatkezelés Globalis Vezetéje felelés a nem pénzlgyi kockdzati politikak és standardok kidolgozasdért
az ING-n beldl, valamint a nem pénzuigyi kockazatkezelés minéségének biztositasaért az ING entitdsain beldl.

A Nem Pénzligyi Kockazatkezelési Bizottsagok (NFRC) és a Vezet8ségi Munkacsoportok (MT) mérik, monitorozzak és kezelik a mikodési,
informaciés és megfelelési kockazatokat. A Bank NFRC a nem- pénzlgyi kockazati Ggyeket elsédlegesen jovahagyo és feliigyeld bizottsag.
Tovabba, NFRC-k mikédnek a régidk és/vagy lokdlis Uzleti egységek szintjén is és inputot szolgdltatnak a Bank NFRC szaméra. A nem
pénziigyi kockdzatkezelési témak szerves részét képezik a rendszeres MT-k napirendjének a szervezet kilonféle szintjein. 2018. 6ta, amidta
az EBA kiadta az iranymutatasok modositasait, megalakult a Csoport NFRC, amely azokat az ING Csoportbeli entitasokat fedi le, amelyek
nem tartoznak a Bank NFRC kérébe. A Fidktelep miksdésében a kdzpont utasitasa alapjdn a nem-pénziigyi kockdzatok megtargyalasa és
kezelése a kulon erre a célra kijeldlt, havonta tlésezé Management Team Gléseken torténik.

Az ORM és Compliance funkciok funkciondlis megkozelitést alkalmaznak a részlegeken beliil az ING-n beldl érvényes politikakat és minimum
standardokat tartalmazo keretrendszer kévetkezetes implementaciojanak tdmogatdsa érdekében. A potencidlis dsszeférhetetlenségek
elkertilése érdekében kiemelten fontos, hogy az ebben a funkcioban dolgozok flggetlenek és objektivek legyenek, amikor az dzleti
vezetdségnek tanacsot adnak felmerdils nem pénzagyi, illetve megfelelési kockazati iigyekben. Ennek elésegitésére mukodik egy matrix
rendszerl funkcionalis beszamoldsi kapcsolat a kévetkezé magasabb szint felé a Mikodési Kockazatkezelésen (ORM), az Informacios
Kockazatkezelésen (IRM) és a Megfelelési Kockazatkezelésen (Compliance) esetében. A funkciondlis beszamoldsi kapcsolat egyértelmd
elszamoltathatdésagot jelent a célok kitlizése, a javadalmazas, a teljesitmény-menedzsment és az Uj munkatarsak kinevezése tekintetében,
valamint utasitasi, véto és eszkaldciés mandatumot.

Fejlett Mérési Médszer (AMA)

Az ING-nél Mikodési Kockazatkezelési T6ke modell muksdik, amelyben a kockazati profil szigortian a belsé kockdzati profiljahoz és a
részlegeihez igazitott, amelynél a sulyos valoszinttlen kockazatok és belsd veszteségek rogzitésére forgatokdnyvi adatokat haszndlunk, a
napi kockdzatok régzitésére pedig RCSA adatokat. Az Uzletdg vezetd szerepet télt be a forgatokdnyvek sulyossaganak kiértékelésében, ahol
az ORM funkcié validdlia és oppondlja az eredményeket. A belsé adatokat kilsé veszteségadatokkal (ORX) kombinaljuk az AMA
t6keszamitds soran. 2013. aprilisa 6ta az ING szamara engedélyezett az AMA modell haszndlata szabdlyozoi tékeszamitas céljaira. Az ING
negyedévente szamol be a szabalyozoi tékeeredményekrsl. Az ING jelenleg nem alkalmaz biztositasi vagy kockazat-Gtruhdzasi
mechanizmusokat a kockazat enyhitésére az AMA t6keszamitassal dsszefliggésben.

MUKODESI KOCKAZAT

A mukadési kockdzat (ORM) meghatdrozasa: nem megfelelé vagy rosszul mikods belsd folyamatok, emberek vagy rendszerek miatt vagy
kils6 események miatt felmeruld kdzvetlen vagy kdzvetett veszteség.

Az ING t8bb kockazati teriletre sorolja be a mikadési kockazatokat:

« Informacios (Informatikai) kockdzat pénzlgyi veszteség, szabdlyozoi szankcidk vagy reputdciés kdr kockdzatdt jelenti az Gzleti
folyamatokon vagy informaciokon belli titoktartds, integritas vagy rendelkezésre dllas megsértése miatt vagy az informdciominéség
hidnya miatt;
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ING.

«  Uzletmenet folytonossagi kockazat pénziigyi veszteség, szabalyozéi szankcidk vagy reputacios kér kockazatdt jelenti tizletmenetbeli
zavarok (emberek, folyamatok, rendszerek, adatok, helyszinek kiesése) miatt;

»  Kontroll és folyamatkezelési kockazat pénzigyi veszteseg, szabalyozoi szankciok vagy reputdcios kar kockdazatat jelenti nem hatékony
szervezeti felépités és iranyitdsi folyamatok hidnya miatt (ide értve a nem tisztdzott szerepkériket és felel6sségi kordket, valamint a
nem megfelelé beszdmoldsi strukturdt), a sikertelen (tranzakcio-) feldolgozas (input, végrehajtds, output) vagy sikertelen
folyamatkezelés miatt; monitorozasi és kockdzatenyhitési intézkedések érvényesitése miatt; és a kockazatkezelési kultura miatt;

= Bels¢ csalas kockazata pénziigyi veszteség, szabalyozdi szankcidk vagy reputdcios kar kockdzatat jelenti az olyan alkalmazottak (ide
értve az ideiglenes munkaerét, kulsé vallalkozékat, gyakornokokat és tandcsadokat) altal az ING folyamataival, rendszereivel,
eszkozeivel, termékeivel és/vagy szolgaltatdasaival elkdvetett szandékos visszaélés miatt, akik megtéveszté vagy térvénytelen modon
oénmaguk vagy mdsok javdra jarnak el;

= Kulsé csalds kockdzata pénzuigyi veszteség, szabalyozdi szankciok vagy reputacios kar kockdzatdt jelenti az olyan kiilsé partnerek
(ugyfelek, potencidlis tgyfelek vagy mas kiilsé felek, beleértve a kereskedéket és kiils6 tigyndkségeket) dltal az ING folyamataival,
rendszereivel, eszkdzeivel, termékeivel és/vagy szolgdltatasaival elkdvetett szandékos visszaélés miatt, akik megtévesztd vagy
térvénytelen moédon 8nmaguk vagy mdsok javdra jarnak el;

« Jogosulatlan tevékenység kockazata pénzligyi veszteség, szabdlyozoi szankciok vagy reputacios kar kockazatat jelenti alkalmazottak
normal tzletmeneten kivili tevékenysége miatt, amely sordn jogosulatlanul jovahagydst adnak vagy tullépik a jogkériket;

» Személyi vagy fizikai biztonsagi kockdzat pénzigyi veszteség, szabalyozdi szankciok vagy reputdcios kar kockdzatat jelenti olyan
blntgyi vagy kérnyezetvédelmi fenyegetések miatt, amelyek veszélyt jelenthetnek az ING munkahelyiikén tartdzkodo
munkatdrsainak, az ING telephelyein tartézkodé embereknek, az ING eszkozeinek vagy az ING-re bizott eszkdzoknek, az ING
rendezvényhelyszinein tartézkodd embereknek, a szemely;, illetve vagyonbiztonsagara, vagy hatdssal lehetnek az ING szervezetének
titoktartdsara, integritasara vagy rendelkezésre dllasdra; és

»  Foglalkoztatasi gyakorlattal kapcsolatos kockdzat, amely pénziigyi veszteség, szabdlyozoi szankciok vagy reputdcios kar kockazatat
jelenti a foglalkoztatdssal, munkahelyi biztonsagi és munkavédelmi térvényekkel, szabdlyozasokkal vagy megallapodasokkal
bsszeegyeztethetetlen cselekmények miatt, személyi sérulésekkel kapcsolatos karigények kifizetését, vagy hatrdnyos
megkuldnbdztetést, illetve szocidlis és kulturdlis kilonbségeket érinté események miatt.

A mukdédési kockazatba beletartozik a reputdcios veszteséghez kapcsolodo kockdzat, valamint a jogi kockdzat. A reputacios kockazat
meghatdrozasa: annak lehetésége, hogy az ING Uzleti gyakorlatait és Uzlettarsait érinté kedvezétlen piaci megitélés, akdr pontos, akar
nem, bizalomvesztést okoz az ING integritdsa irant. A reputacids kockazat tdbbdimenzios, és tikrézi mas piaci szereplék, pl. tgyfelek,
partnerek, részvényesek, befektetdk vagy szabdlyozd hatosagok részérél az ING megitélését, amely kedvezétlendl érintheti az ING
képességét meglévd Uzleti kapcsolatainak megtartdsara vagy ujak kialakitdsdra, illetve a finanszirozasi forrasokhoz (pl. bankkozi vagy
értékpapirositdsi piacokon) valé tovabbi hozzaférésre.

A jogi kockazat meghatarozasa: a kvetkez6khoz kapcsolodéd kockazat:

(i) az alkalmazandé torvények, szabalyozasok és standardok betartdsdnak elmulasztasa (vagy érzékelt elmulasztasa),

(ii) olyan szerzédéses kotelezettségek vagy szerzédéses kotelezettségvdllalasok, amelyek nem teljesltek, vagy nem
érvényesitheték a tervezett modon, vagy érvényesitésik varatlan vagy kedvezétlen modon torténik, és

(iii) olyan, harmadik felek felé az ING-nek tulajdonithaté cselekmény vagy mulasztds kovetkeztében fennatlo kotelezettség,

szankciokhoz vagy pénziigyi veszteséghez vezet.

Tekintve a pénzligyi intézmeények erés fliggbségét az informatikai rendszerektél, olyan kontrollokat agyaztunk be az ING kockdazatkezelési
és kontroll keretrendszerébe, amelyek monitorozzak az informatikai kockdzat kilénféle aspektusait, pl. az integritdst és titoktartast.

Uzletmenet-folytonossdg biztositdsdra feldllitott keretrendszer

Az Uzletmenet-folytonossdg menedzsment (BCM) politika és az ahhoz kapcsolédé minimum standard hatdrozza megq az alapelveket,
irdnyitast és keretrendszert, amelyek koré a BCM kapacitasat tervezzik, kialakitjuk és karbantartjuk, hogy az ING felkészult legyen egy sor
kiils6 és bels6 zavaré eseményre valo reagadldsra és hatékonyan helyredlijon egy stilyos tzleti fennakadas utdn az elére meghatarozott
szolgdltatdsi szinteken. Az ING BCM életciklusa az Uzleti tevékenység dltal vezérelt folyamat.

Kiberb(inozés és csalas

* A kiberb(indzés tovabbra is jelent6s fenyegetést jelent az ING szamdra olyan tdmaddsi mddszerekkel, amelyek gyorsan képesek
fejlédni az 4j vagy fokozott biztonsdgi intézkedésekhez valo alkalmazkoddsra. A viszonylag képzetlen, biinds szandékd hackerek egyre
inkabb atveszik a jellemzéen kifinomultabb, nemzetadllami hatterl ellenfelek dltal hasznalt taktikakat, technikdkat és folyamatokat
(TTP). Tovabbd a kifinomultabb technikdkhoz egyre inkabb hozza lehet jutni a piacon. A ,Kiberblindzés, mint szolgdltatds” teriiletén
tortént felienduilés miatt a nagyméretd DDoS vagy adathaldszati célu tamadasok egyre megfizethetébbé valtak és elérhetéek lettek
a fenyegetések minden kapacitasi szintt elkévetéje szamdra.

«  Kontrollok épiilnek be a szervezetbe az dltalanos belsé kontroll keretrendszer részeként és folyamatosan ujraértékelésre kerilnek a
meglévé és (] fenyegetésekkel szemben. Az ING-re vonatkozé fenyegetések elkévetdinek és a kampanyoknak az azonositdsa és
megfigyelése is informaciét ad ehhez a folyamathoz, mint ahogyan az informatikai biztonsaggal és a csalasokkal foglalkozé
munkacsoportok szorosabb 6sszehangoldsa is. Ezen kiviil, az ING tovdbb dolgozik a globdlis szamitastechnikai blnézéssel és csalassal
szembeni ellenalloképessége erdisitésén a pénzligyi ipardgbeli partnerekkel, a rendvédelmi hatosagokkal, a kormdnnyat (pl. a Nemzeti
Kiberbiztonsagi Kézponttal) és az internetszolgaltatokkal (ISP) torténd erételjes egylttmiikddés utjan.
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«  Abennfentesek altali fenyegetés potencidlis hatdsat illeté aggalyok tovabbrais eréisodnek, de a pénztgyiipardgban az eléfordulasokra
vagy trendekre vonatkozo konkrét informacié tovabbra is korlatozott.

+ A kils6 kereskedk egyre gyakoribb igénybe vétele szolgdltatasokra és a PSD2 implementdcidja valdszintileg kihivdst jelent majd
révidtavon a csalasok kezelése és az informatikai biztonsag terén, mivel a blindzék a hagyomanyos banki kérnyezeten kivili pénzigyi
adatokat veszik célba.

»  Ajelenlegi és késébbi csalassal valo fenyegetések hatékony kezelése megkdveteli a csalds megelézését szolgald mddszertanok és az
automatikus csalas-felderités folyamatos javitasat, és az ING-n belll a hatdrokon dtnyuld csalasra adott vdlaszlépések jobb
6sszehangoldsat.

40. PERES UGYEK

A fordulonapon a Fidkteleppel szemben jogi eljards nincs folyamatban. Peres tgyekkel kapcsolatban céltartalék képzésre nem kerdilt sor.
41. FORDULONAP UTANI ESEMENYEK

A 2019. december 31. utan nem tortént jelent6s fordulénap utani esemény.

42. KORONAVIRUS VILAGJARVANY HATASA

A vilag barmely részét is nézzik, a koronavirus megjelenése és terjedése drasztikus hatdssal bir nem csak az emberek mindennapi
életére, hanem a vilaggazdasag egészére is. A szigoru intézkedések meghozatala, legyen az kijardsi tilalom vagy korlatozds, gyarak vagy
Uzletek bezarasa, létszamleépitések mind-mind olyan feladatok elé dilitotta a bankszektort is, amelyekre gyors és hatdrozott
intézkedéseket kellett meghoznunk.

Munkavallaléink egészsége érdekében az ING Bank elrendelte az otthoni munkavégzést. Ahol a munkakérok lehet6vé tették, ott a
munkavallok marcius kdzepe 6ta otthoni munkavégzésre alltak at, nagysdgrendileg ez a Bank 85%-at jelentette. Emellett csokkentettik
a Bank épiletében taldlhatd pénztar nyitvatartdsi idejét is, annak érdekében, hogy munkavallaldinkat megvédjik a személyes
érintkezésekbél adodd kockdzatoktal, illetve biztositjuk tovabbra is a Bank épuletében dolgozé munkavallalék részére a szlkséges
védéfelszereléseket és fert6tlenitészereket is. Az ING Bank elkdtelezett a munkahelyek megtartdsa irdnt, igy a jarvany miatt
létszamleépités nem szerepel az ING Bank tervei kozott.

A kormanyzat dltal létrehozott torlesztési moratorium intézményével 5 Ugyfellink élt, ezen Ugyfeleink moratorium ala keriid kintlévéség
dallomanya dsszesen 5 milliard Forint. Emellett nem tapasztaltunk tgyfeleink részérél jelentds betét kivonast, tovabbd nem jellemzé az
tgyfelek részérsl rendkivili hitellehivds vagy nincs megndvekedett igény a meglévé hitel- és kolcsonszerzédések feltételeinek
modositésa, Ujratdrgyaldsa irdnt sem.

Nehéz megalapozott valaszt adni arra a kérdésre, hogy hany tgyfeltink fog még élni a térlesztési moratorium intézmeényével, tekintettel
arra, hogy barmely becslést nagymértékben befolydsolhatja az, hogy milyen idétavon lesznek életben azok a korldtozé intézkedések
akdr Magyarorszagon, akdr mas orszagokban, amelyek kdzvetlentl vagy kdzvetve befolydsoljak a COVID-19 valsdg pénzlgyi hatdsait
egyes ugyfeleinkre. Ugyanakkor érdemes megjegyezni, hogy érintett tgyfeleink kozul a tébbség azért déntétt a moratériumbol valo
kilepés mellett, mert az ING Bank Magyarorszag elsésorban forgéeszkdz finanszirozasi kereteket, jellemzden folyészamlahitel-kereteket
tart a rendelkezésikre, amelyeket a bejévé tutaldsok toltenek fel, és amely feltdltési / torlesztési mechanizmust a moratérium
szabalyai felulirnanak, igy az a feltételezésiink, hogy ezeknél a likviditasi hitelkereteknél tigyfeleinknek a jovében is az lesz az érdeke,
hogy ne lépjenek vissza @ moratériumba. Hasonlé megfontolasok alapjan dontéttek azok az Ugyfeleink is, amelyek egy vdllalatcsoport
részeként likviditasukat csoport szinten, cash-pool struktura segitségével menedzselik. A moratdrium szabdlyai ebben az esetben is
hatranyosan befolydsolndk a cash-pool-ok miikédését, igy ez az Ugyfélszegmens sem valészind, hogy visszalépne a moratériumba.
Varakozasaink szerint elhanyagolhaté szamu Ggyfeliink fog visszalépni a moratériumba 2020. év végéig.

A vdllalati portfolidSban az alabbi szektorokban vannak a Fidktelepnek nagyobb kitettségei (részletes dagazati elemzés a ,38.
Kockazatkezelés" Kiegészité megjegyzésben, az 55. oldalon talalhato):

= Autdipar;

«  FElelmiszer, Italok és Személyes Higiénia;

= Feldolgozdipar;

= Természeti er6forrdsok; és

«  Kozszolgaltatok.

Ugyan a fenti felsorolds kdzétt nem szerepel, de a Széllitmanyozds és logisztika szektor szintén jelentds a vdllalati portfolién beldl, de
nem a kitettség teljes portfélion belali aranya miatt, hanem az oda tartozé és mar a Globdlis Hitel-dtstrukturdlds részleg ('GCR’}
kezelésében lévé eqyik Ggyfeltink miatt, amely Ugyfélre megképzett pétldlagos értékvesztés dsszege jelentds ardnyt képvisel a Fioktelep
2019. évi eredményében.

A COVID-19 hatésa a fentiek kdzil az eddig gyujtétt informacidink szerint leginkabb az Autoipar, a Szdllitmanyozas és logisztika, és az
Elelmiszer, Italok és Személyes Higiénia szektorokat érinti. Az Elelmiszer, Italok és Személyes Higiénia szektorba olyan mezégazdasaggal
foglalkozo tgyfelek tartoznak, akik magas szintt eladésodottsag mellett a COVID-19 miatti bizonytalansagon és piacvesztésen tal eqyéb
problémdval, pl. maddr influenzdval is kiizdenek.
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A moratoriumot igényelt cégek kozul kettd tartozik az Autoipar szektorba, egy a Szallitmdnyozds és logisztika szektorba, egy a
Szolgdltatdsok és egy a Feldolgozéipar ala.

A moratoriumot kért Ugyfeleken tul az egyéb érzékenységgel rendelkezé tgyfeleket is megkerestik, a COVID-19 jelzett gazdasdgi
hatésain és a legfrissebb pénzligyi adatok alapjan négy tigyfél valt esélyessé a watch list statuszra, ebb8l harom fel is kerdilt, eqyrél a
soron kévetkez6 éves fellilvizsgdlat keretében hozunk déntést.

A fentiek lehetséges pénzlgyi hatdsat 2020-ra 2 millio EUR-ra becsuiljuk. Ennek legnagyobb részét (85-90 %) varhatéan eqy iigyfélhez
kapcsolodo ertékvesztés ndvekmeény teszi majd ki, a maradék 6sszeg varakozasaink szerint elegends lesz a fenti hatdsok miatt Stage 2-
be kerll6 kitettségek értékvesztésére.

Mindemellett a kialakult helyzetre valé tekintettel a Bank aktivalta az igynevezett BCP tervét, azaz életbe Iéptette a bank Uzletmenet
folytonossagi tervét. A Bank vezetése krizisbizottsdgot hozott létre és folyamatosan értékeli az eseményeket.

A Bank likviditasi helyzetében nem dalit be alapvet6 vdltozas, mindazondltal a sokkal véltozékonyabb piaci kérnyezetben a szabalyozok
altal el6irt mutatok teljesitése komoly kihivds. Az anyabank is rendelkezésre all a likviditasi helyzetiink stabilitasahoz sziikséges forrasok
biztositasaval, amennyiben azt az Gzleti mozgasok indokolttd teszik. A kézpont tehat tovdbbra is biztositja a sziikséges forrasokat a
Fioktelep részére azzal, hogy a fioktelepi statuszbdl adddoan sok szempontbol nem tekintheté dnallé eqységnek a magyar entitas
(kdzponti rendszereket, limiteket és jelentéseket hasznalunk), igy tehat ING Amszterdam ellenérzése alatt dllunk. Ezen tulmenden a
kézpont bizonyos kézvetlen limiteket hatarozott meg szervezetliink szamdra, amelyeket napi szinten kihasznalhatunk és amelyek
elérelathatolag minden koralmeények kozott fedezik a likviditasi sztikségleteinket.

A vezetdség folyamatosan nyomon kéveti a Bank pénziligyi eredményét befolyasolé tényezéket, tébbek kézott az alabbi kategéridkban:

= A COVID-19 jarvany hatasa az értékvesztésre, figyelembe véve az IFRS 9-ben hangsulyt kapé makrogazdasdgi elérejelzések romlasat;
A gyenglllé Forint hatdsa a Bank kéltségszintjére, tekintve a nagyaranyti EUR alapu kételezettségeket (kdzponti szolgdltatasok,
irodabérlet);

«  Ajarvannyal kapcsolatban kivetett banki kiilén ado és eqyéb lehetséges szabalyozoi valtozasok;

«  Apiaci volatilitasbol fakadé Gzleti lehetéségek, amelyek elsésorban az eddig kifejezetten erés kereskedési eredményben nyilvanulnak
meg. A ndvekvé kamat ~ révid tavon legalabbis - jétékony hatdssal bir a hitelezési tzletagra, valamint a szamlavezetési Gzletag
eredményére.

Az lzleti tervekben a gordilé tervezés eredményeként a COVID-19 hatdsok havonta, folyamatosan keriilnek Gjra és Gjra felmérésre és
Gtvezetésre.

A fenti elemzés alapjan, megitélésiink szerint a kévetkezd 12 honapban tovabbra is érvényesil a vallalkozés folytatasanak az elve.

43. EGYEB TAJEKOZTATO ADATOK

Igazgatosag, feligyeld bizottsdg tagjainak és a vezetd tisztségviseldknek jard jarandosagok, folydsitott ellegek és kdlcsdnok: a fioktelepi
formaban valé mUikddés miatt Igazgatstandcs és Felligyeld Bizottsag nem miikddik.

A Fioktelep a pénz és tokepiaci szervezetek dltal a jegybanki informacios rendszerhez elsédlegesen a Magyar Nemzeti Bank feliigyeleti
feladatai ellatasa érdekében teljesitend adatszolgdltatdsi kotelezettségekrél szolo 36/2018 (X1.13) MNB rendelet alapjan rendszeres,
eseti és kijeldlésen alapuld adatszolgaltatdsokat teljesitett az MNB részére.

Az ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fioktelepe Ugyfeleinek betételhelyezeésbél eredd kovetelései a holland Betétbiztositasi Rendszer (Deposit
Guarantee Scheme) dltal, - melynek hatdlya az ING Bank N.V.-re és az ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fiéktelepére is kiterjed - annak
feltételei szerint biztositottak. Mivel fentiek szerint az ING Bank N.V. Magyarorszdagi Fioktelepe tagsaggal rendelkezik az Eurépai Parlament
és a Tandcs 94/19/EK iranyelve dltal el&irt betétbiztositasban (holland Betétbiztositdsi Rendszer), igy a hitelintézetekrél és a pénzugyi
vdllalkozasokrél szolé 2013. évi CCXXXVIL térvény 209. § (3) bekezdése alapjan a mogyarorszagi Orszdgos Betétbiztositasi Alapnak az
ING Bank N.V. Magyarorszagi Fidktelepe nem tagja. Ezért az Uzleti évben nem tortént befizetés az Orszagos Betétbiztositasi Alapba.

Az ING Bank N.V. Magyarorszagi Fioktelepe Ugyfeleinek befektetési szolgdltatds igénybevételébél eredd kovetelései a holland Befektetd
Kartalanitdsi Rendszer (Investor Compensation Scheme) dltal, - melynek hatalya az ING Bank N.V.-re és az ING Bank N.V. Magyarorszdgi
Fioktelepére is kiterjed - annak feltételei szerint biztositottak. Mivel fentiek szerint az ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fioktelepe tagsaggal
rendelkezik az Eurépai Parlament és a Tandcs 97/9/EK iranyelve dltal elsirt befektetdvédelmi rendszerben (holland Befekteté
Kdrtalanitési Rendszer), igy a T6kepiacrdl szolé 2001. évi CXX. torvény 211. § (1) bekezdése alapjan a magyarorszagi Befektets-védelmi
Alapnak az ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fioktelepe nem tagja. Ezért az Gzleti évben nem tértént befizetés a Befektets-védelmi Alapba.
A pénzlgyi helyzet kimutatasban kimutatott kotelezettségek kozott nincs olyan, amely zalogjoggal vagy hasonlo joggal biztositott,
terhelt.

A Fioktelep kutatassal, kisérleti fejlesztéssel nem foglalkozott, igy ezen a cimen kéltséget nem szamolt el. Az ING Bank tizleti alapelvei
kdzé tartozik a kdrnyezet irdnt tandsitott tarsadalmi felelésségvallalds, mindennapi munkank sorén szem el6tt tartjuk a kérnyezet
veédelmét, ugyanakkor kdzvetlenil a kérnyezetvédelemmel szorosan dsszefliggé koltséqg a targyévben a Fioktelepnél nem merdilt fel.
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72



Budapest, 2@:5@\\

Bodor Tibor
Vezérigazgatod

ING Bauk MY, Magyararszdpi Fidkitlepe
1008 Budispest, Daesa Gytirgy i 845,
Bejegyeave: Favimsi Birdsiy mint Céghichsiy
Cear G1-17-000547
40.

Réthy Gyula
Pénziigyi és bankiizemi igazgatod

73



ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fidktelepe
Uzleti jelentés

2019. december 31.



ING.

Uzleti jelentés 2019

Kozéptava stratégiajanak megfeleléen az ING Bank N.V. Magyarorszdgi Ficktelepe 2019-ben is teljes mértékben a nagyvallalati
szegmensre és a pénziguyi vallalkozasok kiszolgalasara koncentralt, igy elsésorban a magyar nagyvdllalatoknak, banki és nem-
banki pénzigyi vallalkozasoknak és az ING Csoport nemzetkdzi Ugyfeleinek magyarorszagi lednyvdllalatai részére nyujtott
pénziigyi szolgdltatasokat. Arra torekszink, hogy célpiacunkon az elsé 6t bank kozétt szerepeljlink Magyarorszagon.

kockazatokhoz kapcsolodo eléirasoknak torténd megfelelés allt. Ezzel egyidejiileg toreksziink jovedelmezéségink és tigyfeleink
felhasznaléi élményének javitasara, és munkavdllaloink elkotelezettségének fenntartdsara egy folyamatosan valtozo és
korlatozasokkal teli gazdasdgi kérnyezetben. 2018. soran az ING vallalati Uzletagaban elinditott stratégiai iranyvaltast folytatjuk,
mellyel célunk addigi termeék-kézpontu tzieti modelltink tgyfélkézpontivd alakitdsa. Ennek soran nagyobb hangsuly kerdl a
szektorspecifikus szakértelem és a régids elénysk kihaszndlasara. A modositott stratégiahoz igazoddan a vallalati Gzletag
szervezeti felépitése is megujult, rugalmasabbad és agilisebbé valt. Ugyfeleink elégedettségen tal fontos szdmunkra, hogy mind
a fenntarthatésag, mind a digitalis banki szolgdltatasok terén vezetékeént tartsanak benninket szamon.

A fidktelep statusz sajatossagainak megfeleléen a Bank pénzigyi adatai nem teljes mértékben hasonlithatoak &ssze a hazai
kereskedelmi bankok adataival, azonban az ING Bank szolgdltatadsok tekintetében tovdbbra is a magyar vallalati banki piac
kiemelked§ szerepléje maradt.

Makrogazdasagi kérnyezet

A magyar gazdasdg ndvekedési iteme 2019-ben alig maradt el az el6zé évben felmutatott rekordtol. A 4,9 szazalékos GDP-
bévilés a masodik legerésebb teljesitmény volt az egész Eurdpai Unidban. A gazdasagi ndvekedést a belsé kereslet huzta. Az
orszag beruhdzasi ratgja Uj rekordot ért el, koszonhetben a lakaspiaci felfutasnak, a munkaershiany hajtotta vdllalati
beruhdzasoknak és a kedvezd globdlis kérnyezet miatti kapacitasbévitéseknek. Emellett folytatodtak az Eurépai Unios forrasbol
finanszirozott infrastrukturalis beruhdzasok. A fogyasztast a rekord alacsony munkanélkliség és az ismételten kétszamjegyl
netto bérnévekedés hazta felfelé.

A belsé kereslet élénkilését a tartosan laza monetaris politika is segitette. A bankszektor szdmara fontos mutaté, a 3-hénapos
Bubor az év egészét nézve Gtlagosan 0,19 szdzalék volt. A mdrciusi 10 bazispontos kamatemelést kdvetden a jegybank az
egynapos betét kamatat a negativ tartomanyban, -0,05 szdzalékon tartotta. Emellett az MNB Gjabb, nem konvenciondlis
eszkdzdkkel (Novekedési Hitelprogram Fix, Novekedési Kétvényprogram) tdmogatta a gazdasdg noévekedését. Mindezek
hatasara az inflacié az év eleji 2,7 szazalékrol decemberre az MNB célsavjanak tetejére, 4 szazalékra emelkedett.

A vdllalati hitelallomany 14 szazalékkal névekedett 2019-ben. Ezen beldl a kkv-szegmens 14, mig a nagyvdlialati 9 szazalékos
hitelallomany-névekedést regisztralt. A kétszamjegyl allomanybévilés féleg a hosszu lejaratu hitelek iranti kereslet er6sédése
mellett valésult meg. A haztartasok hiteldllomanya 17 szazalékkal ndvekedett, igy elsésorban a lakossdgi és kkv-szolgaltatast is
nyujto bankok voltak a gazdasagi kérnyezet haszonélvezdi.

2019-ben folytatodott az azonnali fizetési rendszer bevezetésére torténd banki felkészllés, az infrastruktura fejlesztések pedig
az utolso szakaszba léptek, jelentds terheket réva a bankszektor egyes szerepléire. Végil az MNB Pénzlgyi Stabilitdsi Tanacsa
az eredeti tervektdl eltérden 2020-ra tolta a rendszer élesitését.

1.  Pénziigyi eredmény

Az ING Bank N.V. Magyarorszagi Fioktelepének IFRS szerinti teljes dtfogd jovedelme a tavalyi 1,7 milliard forint nyereségrdl 3,4
milliard forint veszteségre meérséklédott. A mukodési bevételek kozel 30%-kal estek vissza, a koltségek dtlagos 6%-os
ndvekedése mellett. Az értékvesztés valtozas kismértékben javult, de meég igy is jelentésen csdkkentette az eredményt. A
mukodési bevételeken belil az értékesitési eredmény és kereskedés nettd eredménye 6 milliard forinttal, tébb mint a felére
csokkent.

Az alacsony bevételszintet és a veszteséges miikddést atmenetinek tekintjik. A Bank helyi vezettsége - a kozpont bevondsaval
- részleteiben megvizsgalta azokat a teruleteket, piaci réseket, ahol fejlddési lehet6ségeket ldt a nyereséges miikodés elérésére
és meghozta a sziikséges dontéseket a nyereségesség ujboli elérése érdekében.

Eredménykategdriak

Kamateredmény

A kamatkérnyezetben valtozas allt be. Az elsé két negyedév negativ kamateredménye utdn a harmadik és negyedik negyedév
eredménye pozitiv volt. Ennek kdvetkeztében az el6z6 évi, 1,3 milliard forint veszteség helyett 108 millio forint kumulalt
nyereséget érttink el ebben a kategériaban.

Netto Jutalékbevétel

Tovabb nétt a nettd jutalékbevétel. Mig 2018-ban 7%-0s, 2019-ben 8%-os ndvekedést sikerllt elérni. A szamlavezetés terlletén
nétt a forgalom és az tgyfélaktivitas, amely a bevételek emelkedésében is megjelent.
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Ertékelési eredmény és kereskedés netté eredménye
Ebben a kategdrigban jelentds visszaesés kovetkezett be. A 2018-as kifejezetten erés év utan, 2019-ban 6 milliard forintos
csokkenést tapasztaltunk.

A 2019-es évben - a piaci kértlmények miatt - a pénzpiaci Uzletag kereskedési eredménye jelentésen elmaradt a korabbi szinttél
és a tervekt6l, ami meghatdrozé a Bank eredményessége szempontjabdl. A kereskedési lizletdg sajatossagabdl adédoan egy
adott év elmarado eredménye nem vetiti elére a jovébeni hasonlé teljesitményt, ezen Uzletdg tekintetében az alacsonyabb
bevétel atmenetinek tekinthetd.

Egyéb bevétel
Az egyéb bevételek 191 millié forinttal mérseklédtek.

Koltségek és raforditasok

A koltségek és raforditasok 8sszesen 2%-kal néttek.

Ezen belll a mikddési koltségek 7%-kal magasabbak az el8z8 idészakhoz viszonyitva. A személyi jellegl raforditasok minddssze
3%-kal novekedtek. Az eqyéb mukodeési koltségek 7%-os ndvekedése magaban foglalja az azonnali atutalds bevezetésével és
az Uj adatkézpont kialakitdsaval kapcsolatban felmerdlt egyszeri tobbletberuhdzdsokat, valamint a szabdlyozéi kérnyezetnek
valo megfelelés okozta addiciondlis kdltségeket (pl. ,Know Your Customer” kéltségek).

Az egyéb raforditdsok 303 millié forinttal csékkentek. A bankadd 186 millio forinttal, a tranzakcios illeték 54 millié forinttal
csokkent. Az EU szandldsi alap 51 millio forinttal lett kevesebb.

Hitelezési veszeségekre képzett értékvesztés vdltozdsa
A hitelezési veszteségekre képzett értékvesztés valtozas 553 millio forinttal rontja az eredményt. Az értékvesztés képzés jelentds
része egy tgyfélhez kdthetd és a Bank év végén képezte meg ra a tartalékot.

Mérlegfébsszeg

A Bank mérlegfédsszege 558 milliard forintrél 438 milligrd forintra mérséklédott. Az RS poziciokat a Bank 2019-ben netto médon
mutatja be a pénzigyi riportokban visszamenélegesen, az elézé évre is alkalmazva. Ennek 2018-ra 13 millidrd, 2019-re 39
milliard forint mérlegfédsszeq csékkenté hatdsa van.

Az eqyes mérlegtételek kozott jelentds vdltozdsok, atcsoportositasok voltak. Az eszkdzok tekintetében az értékpapiraliomany
46,8 milligrd forinttal, a bankokkal szembeni kévetelések 139 milliard forinttal mérséklédtek, mig az MNB-vel szembeni
kovetelések 41,7 milliard forinttal emelkedtek. Az tgyfelekkel szembeni kdvetelésallomany 15%-kal, 191,5 milliard forintra
erésodott.

A forrasok esetében az Ugyfelekkel szembeni kételezettségek 80 milliard forinttal, a bankokkal szembeni kételezettségek 29
milliard forinttal csékkentek.

A pénzigyi stabilitdst eldsegitd mutatéknak valé megfelelés - DEM, DMM, BFI - tovdbbra is komoly szerepet kap az eszkéz-forras
gazdatkodasban és az id6szak végi zard mérlegféosszeg alakuldsaban.

2.  (Uzletagak beszamoléja
2.1 Trading lizletag

A 2019-es év egészét is jelentds mérték volatilitas jellemezte. A Forint kamatlabpiacokat a jegybank monetdris eszkdztaranak
finomhangolt valtozata segitette (fx swap tenderek). Az utobbi intézkedés a pénzpiacokon megjelend Forint likviditas béségét
fenntartotta, ami kitlntetett, negyedéves jelentéskotelezett mérleg idépontokban a pénzpiaci termékek drazasdra is hatassal
volt: szélesebb spreadeket és esetenként extrém Forint kamatokat eredményezett a pénzpiacokon.

Tovabbi jelentds drfolyam- és hozammozgdst indukalt oz USA és Kina kozétti ,Kereskedelmi Habori™-val kapcsolatos varakozas
(annak  mértéke, idézitése), tovabba ennek fényében az eurézona novekedését Bvezd  varakozdsok.
A likviditas megfeleld mivolta és a jegyzési spread-ek valtozékonysaga mellett (eltekintve @ mar emlitett negyedéves
id8szakokat) a kereskedési tevékenység volumene magas szinten maradt.

Az ING Bank N.V. Magyarorszagi Fidktelepe a folyamatosan vdltozo koralmények kozott is megérizte meghatarozé piaci
poziciojat.

2.2 Pénz- és tokepiaci termékek értékesitési (Sales) lizletdg

2019-ben a Pénz-, téke- és devizapiaci termékek értékesitési Uzletaga folytatta a pénzigyi kockazatkezelési megolddsok
értékesitését, valamint a vdllalati és intézményi tgyfelek azonnali és hataridés devizatgyletekkel, valamint betéti tranzakciokkal
torténd kiszolgdlasat, fix hozamu befektetési termékek értékesitését.

A devizaforgalom a targyévben tovdbb mérséklédott, igy az Uzletag igyekezett akvizicidkkal béviteni a devizakonverzidt
lebonyolitd Ugyfelek korét.

Az ugyfelek szempontjabol az eléz6 évhez hasonléan folytatédott a térekvés az egyes termékeken alkalmazott banki marzsok
tovabbi csokkentésére. Ezzel egytt er6s6dott a verseny a hasonld tgyfeleket kiszolgdlé pénzigyi szolgaltatok kézétt, mind o
nagyvallalati, mind pedig az intézményi tgyfelek esetében.

Mindezek kdvetkeztében a devizaligyletek és a banki devizadrfolyamon tdrténd konverziok forgalma és bevétele csokkent.
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A deviza-, pénz- és tékepiacon tapasztalt bizonytalan piaci kérnyezet kdvetkeztében a pénziigyi kockdzatok szintje tovabbra is
jellemzéen magas volt.

Az Ertékesitési zletag a vallalati igyfeleket tovabbra is a pénziigyi piaci kockazatok mérséklésére 6szt6nodzte, hangsulyozva a
kockdzatok felmérésének és a megfeleld megoldds kivalasztdsanak fontossagat. A kamatldbak tartésan alacsony szintjére és
az ebbél adédo, hosszu tavu kamatkockdzat-kezelési lehetdségekre is felhivtuk tgyfeleink figyelmét.

Az alacsony piaci kamatkérnyezet folytdn a kordbbi évekhez képest tovabb mérsékl6dstt a betétlekotési érdeklédés, valamint
jelentés verseny mellett, tovabbra is folytatddott az intézmeényi, elsésorban a befektetési alapkezeld Ugyfelek esetében az
értékpapirtigyletek lebonyolitdsa.

Ugyfeleink részére a kordbbi évekhez hasonléan szakmai Ugyfélprogramokat és szemindriumokat tartottunk, melyek soran a
piaci aktualitasok megvitatasa mellett igyekeztiink a piaci kockdzatkezelési fontossdagara felhivni a figyelmet.

2.3 Tranzakcids szolgdltatasok (Transaction Services Sales)

A Tranzakci6s Szolgaltatasok tzletdg a Bank stratégidjanak megfeleléen egyfelél magyar nagyvallalatoknak, masfelél az ING
Csoport nemzetkdzi ugyfeleinek magyarorszdgi leanyvallalatai részére nyuijt szolgaltatast.

A Transaction Services Sales terillet 2019. év sordn is szamos, tdbb esetben a Bank nemzetkdzi lgyfélhdalozatabol érkezd
tenderben vett részt. A Payments and Cash Management tertleten a relativ stabil kamatkérnyezet, negativ Euro, illetve az
alacsony Forint kamatok kihivasainak ellensulyozdsdra az Uzletag jelentés erdfeszitést tett piaci részesedésének fenntartdsdra,
a jelenlegi tgyfélportfolié részére nyudjtott szolgaltatdsok korének kiszélesitésével, valamint Uj tgyfelek megszerzésével. Az
tgyfelek jelenlegi kamatkdrnyezethez alkalmazkodé kondiciokra torténd dtszerzédésének elémozditdsa szintén hozzgjarult az
lzletdg jovedelmezgségének fenntartdsahoz és annak noveléséhez egyardant.

A Trade Finance Services terleten szintén kiemelheté a meglévé és Gjonnan akvirdlt tgyfélportfolié piaci részesedésének
névekedése, illetve a volumenek ndvelése érdekében végzett tevékenység, amelyek az elvart noévekedés megvalésitasaban és
annak teljesitésében jelentds szerepet jatszottak.

A 2020. marcius 1-jével induld Azonnali fizetések szolgdltatast a Bank felkészilten vdrta. Részt vettink tovabba tébb, a
magyarorszagi Bank versenyhelyzetét, valamint a nemzetkdzi Ugyfelek esetében az ING globdlis halézatanak egységeét és
javitasat célzo kozponti projektben.

2.4 Hitelezés

2019-ben a nagyvdllalati szegmensben folytatédott az elézé év novekvd hitelkihelyezése, melyet jorészt meglévs tgyfeleink
nagyobb gazdasdagi aktivitdsa indukalt. Futamidé tekintetében is domindns maradt a révid, éven beldli hitelkihelyezés. A
korabban kozéptavra nyujtott hitelek jelentds része roviddé fordult év végére. Hiteleink 2/3-at tovdbbra is EUR devizaban
nyujtjuk, hiszen a magyar nagyvdllalati szegmens jelentds mértékben export orientdlt, ezért arfolyam-kockazataik természetes
fedezésére szamukra az eurdban térténs eladosodas a logikus valasztds, igy hitel portfoliénk devizanem-megoszlasa a korgbbi
évekhez hasonlé képet mutatott 2019-ben is.

Az effektiv kamatbevétel tekintetében a novekedés még jelentdsebb, mint az eszkdzndvekedés, amely elsdsorban annak
kdszénhets, hogy 2018. év végén jelentdsen nétt a kihelyezés, de ennek kamatbevételre gyakorolt pozitiv hatasa csak 2019-
ben jelentkezett. A tovdbbra is rekord alacsony referencia kamat kérnyezetben az dtlagos kamatldbak nem valtoztak
szignifikansan 2019-ben.

Az ING Bank 2020-ban is nagy hangsuiyt kivan fektetni Ggyfeleinek hitelezési termeékekkel térténd tamogatasara, olyan
kihivasok mellett, mint a COVID-19 valsag hatdsa a negativ kockazatok felerésédésére vagy a Baseli eléirasok és a megfelels
tékepuffer képzés egyre inkabb meghatarozo hatasaira.

3. Hitel-, piaci- és mikodési kockdzatkezelés

Az ING Bank kockazatkezelése 2008. ota integralt kockdzatkezelési egységkent mukodik, ami magdban foglalja a hitelezési-,
partner-, piaci-, operacios-, IT- és fizikai biztonsagért felelés kockdzatkezelési tertleteket. Az egységes kockazatkezelés alapvetd
feladata a hazai jogszabalyi kérnyezetnek, helyi szabalyzatoknak, és a csoportszintli kockdzatkezelési iranyelveknek valo
megfelelés biztositasa. A Fioktelep tevékenysége a 2019-es év folyaman is 6sszhangban volt az ING csoport dltal feldllitott
stratégidval és kockdzatviselési hajlandosaggal. A korabbiakhoz hasonléan a Bank a kedvezé jévedelmez8séget stabil likviditas
mellett biztositotta. A Bank eredményét vagy folyamatos teveékenységét jelentdsen befolyasolo mikddési kockazati vagy
bankbiztonsagi esemény nem tortént.

Bankunk likviditasa tovabbra is stabil. Ez az Ggyfélbetéteken és bankkézi forrasokon tul az ING amszterdami kézpontja dltal
folyamatosan rendelkezésre tartott likviditasi kereteknek is koszonhetd. A 2008-as valsag hatdsara kialakult likviditasi felar
alkalmazdsa 2019-ben is fennmaradt, de éven beluli futamidére tovabbra sem kellett vele szdmolnunk. Bankunk a
partnerkockazatok és piaci kockazatok hatékony kezelését tovabbra is kiemelten fontosnak tartotta. A partnerkockdzati és piaci
kockézati limitek a 2019-es év folyaman az igényeknek megfeleléen alakultak, nem korldtozta sermmi, mikézben a kockdzati
megfontoldsok a pénzigyi szektort érinté jogszabalyi kérnyezet vdltozasa kapcsan és a makrogazdasdgi eseményekkel
dsszhangban 2019-ben is nagy hangsulyt kaptak.
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A Bank hitelportfoliojanak mindsége egészben tekintve tovdbbra is j6. Figyelemmel kisérjik, hogy a hitelportfolioban
hangsulyosan szerepl6 egyes szektoroknak milyen kihivasokkal kell megkizdenie. Ezek kéz6tt szerepelt a kilonféle gazdasdagi
térségeket kulonféle médon és mértékben sujto altaldnos gazdasdgi és politikai bizonytalansag, az olajar vdltozasa, a
nyersanyagarak valtozasa, az éghajlati tényezék hatdsa, a finanszirozas koltségének lehetséges emelkedése, a szabalyozdsi
kérnyezet megvaltozasdnak korldtozé hatdsa az tzleti modellre, illetve az eredményességre. Az Un. valsagérzékeny szektorokat
Bankunk tovabbra is fokozott megfigyelés alatt tartja. Az id6rél idére visszatéréen tapasztalt arfolyam ingadozasok hatdsara
Bankunk 2013-ban is fokozottan fenntartotta elévigydzatos hitelezési gyakorlatdt és devizahitelt elsésorban olyan tgyfeleknek
nyujtott, amelyek a devizakitettség kockdzatdt devizabevételek Gtjan természetes modon, illetve fedezeti tgyletekkel tudjak
csokkenteni. 2019. végén a hitelportfoliéra és a partnerkockdzatokra elszdmolt értékvesztés és céltartalékok mértéke dgazati
dsszehasonlitasban még mindig nem tekinthetd jelentésnek.

4. Emberi erdforrds és vezetésfejlesztés

2019. december 31-én a Fidktelep allomanyi létszama 137 6 volt. Ez a 2018. december 31-i 137 f8s létszdmhoz képest nem
mutatott valtozast. A fels6foku képzésben részt vevé gyakornokaink szama 16 f6rél 14 fére csdkkent és 3 gyakornoki poziciénk
betéltetlen volt, 8sszességében tehdt 1 pozicio nvekedés tértént. Osszességében az év végén a betéltetlen, nyitott poziciok
szdma 7. Az éves fluktudcio 10,74% volt, ami a 2018. év 20,48%-os fluktudciojahoz képest felére csokkent. Nagyon sokat
dolgoztunk a megtartas fejlesztésén, ez kivalé eredmény, figyelembe véve az orszdgos munkaerhidnyt és a magyarorszagi
bankszektorban mért 19%-os fluktudcioét is. Az év sordn egy kollégat fogadtunk az anyavdllalatunktol, illetve hdarom
munkatdrsunk részeslt egy-egy 3 hénapos kiilféldi kikutdetésben.

A kételez6 szakmai és e-learning képzéseken tul az dsszes munkavdllalé 96%-a (2018-hoz képest +23%), valamennuyi
gyakornokunk és a vezettk 100%-a vett részt kilonbozé hazai vagy nemzetkdzi szakmai és készségfejlesztd képzési
programokon és konferenciakon az év sordn. A fejlesztésre 10,2%-kal kéltdttiink tobbet, mint 2018-ban. Ezen feldl a kollégdk és
a vezet6k szdmos szakmai képzésen és egy széleskorl vezetéképzd programon vettek részt, amelynek a kéltségeit az ING
kdzpontja finanszirozta.

5.  Kutatds - fejlesztés, kornyezetvédelem, tarsadalmi felelésségvallalas

Az ING Bank N.V. Magyarorszagi Fidktelepe tevékenységeiben igazodik az ING Csoport fenntarthatdsagi elveihez, amely a
kérnyezetvédelmet a fenntarthatdsag egyik elemének tekinti. Tovabb szélesitetttk a fenntarthatésagi irdnyelvek beépitését
Uzleti tevékenységlinkbe, akar a vallalati tgyfelek szirésérél (ESR: Economic and Social Risk Policy), akdr szamlavezetéi, akar
beruhazasi kapcsolatrol volt szo. Mar 2017-t6l elkezdtiik olyan hiteltermékek bevezetését, melyek &sztonzik a fenntarthato
gazdalkodast. Elétérbe kerllt a Korkords Gazdasdg és a Sharing Economy modellek kidolgozdsa, terjesztése. Idehaza tovabb
mélyitettik a felelds beszerzési gyakorlatot, a beszdlliték fenntarthatésagi szempontokbél torténd bevizsgdldsat.

A fenntarthato fejlédéssel valo elkdtelezettséglinket jol példazza, hogy az ING Bank N.V. Magyarorszdagi Fioktelepe hdzigazdaja
volt 2018. novemberében a magyarorszagi Kérforgdsos Gazdasag Platform hivatalos megalakuldsanak. Elséként irtuk ald a
Platform Egyetértési Nyilatkozatat is, mivel az ING Bank Magyarorszagon fontos feladaténak tartja, hogy 6sszehozza a
kérforgdsos gazdasagra vald dttérés legfontosabb érintettjeit, lehetéveé téve a résztvevdk szamara a globdlis tapasztalatok
atadasat. 2019-ben megszerveztiik a Korforgdsos Gazdasag Cstcsot a Magyarorszdgi Uzleti Tandacs a Fenntarthatd Fejlédésért
(BCSDH) és a Holland Kirdlysag Nagykdvetsége kézremiikddésével. A konferencian a téma nemzetkozileg elismert szakért6i,
illetve, a Magyar Allam képviseletében Hizé Ferenc, fenntarthaté fejlesztésekért felel6s helyettes dllamtitkdr tartottak eléadast.

Budapest, 2020 Mapss 29.
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