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App

Anmelle

el

andbuch

%3 Einmalige Einrichtung fur die neue
do gour thing ING Commercial Card App und das Portal.




Eine Schritt-fur-Schritt-Anleitung
zur Einrichtung lhres Kontos in der bt
ING COmmerCial card App Ihr Konto in der App einrichten 3

Zusdtzliche Funktionen - mit biometrischen Daten
anmelden und Push-Benachrichtigungen erhalten g

In diesem Handbuch fhren wir Sie durch den Prozess der Einrichtung
Ihres Kontos mithilfe der App. Die Einrichtung lhres Kontos dauert nur
wenige Minuten.

Fehlerbehebung 12

Gut zu wissen: Sie mussen Ihr Konto nur einmal einrichten. Nachdem Sie
in der App Ihr neues Passwort gewdhlt haben, kénnen Sie auch das Portal
nutzen.

do your thing
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Los geht’s!

Ihr Konto in der App einrichten

G

do your thing
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Anmeldedaten erfassen

Benutzername / Passwort

Suchen Sie zundchst die beiden E-Mails mit Ihrem Benutzernamen und
lhrem tempordren Passwort, die wir Ihnen zuvor geschickt haben. Sie

kénnen lhren Posteingang nach E-Mails von noreply@ing.com
durchsuchen.

do your thing
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Neue App herunterladen

Wir haben auch die ING Commercial Card App aktualisiert.
Sie kénnen die neue App im Google Play Store oder im App Store herunterladen.

# Download on the

@& App Store

GETITON

Google Play

do your thing

ING Commercial Card

Finance

4+

Years Old Finance

yme in! With Smooth

| Smooth f
Face ID, Touch ID m-‘
| ING card

or your PIN. ING card

ING &»

Betaalpas

<« Q

Arcade Search




ING &9

Welcome to the ING Commerciol Card
App

8 Enter Username
ﬁ Enter Possword

By occessing the opp you agree to the terms and
conditions and shall comply with them

&
2ignlo English (United Kingdom)

Trouble Signing In? Spanish (Spain)

View troublesheoting options,

Italian (Italy)

Terms and Conditions
Vidw pur terms and conditions

German (Germany)

A n I I l e l d u n g Dutch (Netherlands)
Werasan 1213870
CROES TOTAL SYSTEM 1ERVICES, W

French (France)

Wdihlen Sie Ihre bevorzugte Sprache aus, indem Sie unten rechts auf dem Bildschirm auf
= das Globussymbol tippen.

Melden Sie sich mit dem Benutzernamen und dem tempordren ING %5
= Passwort aus den E-Mails an.

Welcome to the ING Commerciol Card

3 _ Tippen Sie auf ,Anmelden®.

By accessing the app you ogree to the terms and By accessing the app you ogree to the terms and
conditions and shall comply with them conditions and shall comply with them

Sign In
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@ = Done
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do your thing
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Neues Passwort wahlen

4 Geben Sie den Einmal-Zugangscode ein, der Ihnen per SMS
= zugesandt wurde.

5 Wadhlen Sie ein neues Passwort und einen Hinweis flir den Fall, dass
= Sie Ihr Passwort vergessen sollten.

6_ Tippen Sie auf ,Senden”.

do your thing

ING
Your verification code is; ********

Enter Passcode

A one-time passcode has been to sent to your
email address or phone number. Please enter
passcode below.

Re-send Passcode

Passcode*
Enter Passcode

Change Password

Go ahead and create your new password
below.

New Password*

*kkkkkkk

Confirm New Password*

*kkkkkkk

Password Hint"
k*kkkkkkkkkkkkkkkk

Submit
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Einrichtung abgeschlossen!

Ihr Konto ist nun eingerichtet und kann mit den
neuen Anmeldedaten sowohl in der App als auch im
Portal verwendet werden.

Mochten Sie sich noch schneller in der App
anmelden?

Gehen Sie zu Seite 10, um die Anmeldung mit
biometrischen Daten einzurichten.

Mochten Sie Push-Benachrichtigungen erhalten, um
Online-Zahlungen zu bestatigen?
Weitere Informationen finden Sie auf Seite 11.

do your thing
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Zusatzliche Funktionen

Mit biometrischen Daten anmelden und Push-Benachrichtigungen erhalten

do your thing
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Account

Anmeldung mit biometrischen |

° <Y

Daten einrichten

1 Tippen Sie am unteren Bildschirmrand auf ,Mehr*.

Scanning
r 1 Facial Recognition

"2 Enable/disable Facial Recognition access

2 . Je nach Gerdt tippen Sie im Mend auf ,,Gesichtserkennung®.

S

3 Befolgen Sie die von Ihrem Gerdt angeforderten Schritte, um die
= Finrichtung abzuschliel3en.

View All Transactions

Enable Facial Recognition

do your thing
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Account Sign Out

Current Balance

€39.95

Push-Benachrichtigungen
einrichten —

Recent Activity

1 _ Tippen Sie am unteren Bildschirmrand auf ,Mehr*.

2 Tippen Sie auf ,Push-Benachrichtigungen”. @

No Recent Activity

3 Befolgen Sie die von Ihrem Gerat angeforderten Schritte, um die
= Finrichtung abzuschliel3en.

Push Notifications
Manage push notifications

View All Transactions

do your thing
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Fehlerbehebung

do your thing

12.



Fehlerbehebung

Haben Sie Probleme bei der Einrichtung? Kein Problem. Wir haben die Losungen fur die hdufigsten Probleme hier fur Sie aufgelistet.

® Sie kdnnen die E-Mails mit Ihrem Benutzernamen und lhrem tempordren Passwort nicht finden?
Tippen Sie nach Herunterladen der App einfach auf ,Probleme beim Anmelden?* und befolgen Sie die Schritte auf Seite 14.

e Sie kdnnen sich nicht mit lhrem Benutzernamen und lhrem tempordren Passwort anmelden?
Tippen Sie einfach auf , Probleme beim Anmelden?* und befolgen Sie die Schritte auf Seite 15.

e Sie haben nach der erneuten Anforderung lhres Benutzernamens und lhres tempordren Passworts keine E-Mails erhalten?
Méglicherweise muss Ihre registrierte E-Mail-Adresse in unserem Karteninhabersystem aktualisiert werden. Weitere Informationen finden Sie auf Seite 16 unter dem Link zu unseren FAQ.

® Sie haben den Einmal-Zugangscode nicht erhalten?
Moglicherweise ist Ihre registrierte Handynummer nicht korrekt. Weitere Informationen finden Sie auf Seite 16 unter dem Link zu unseren FAQ.

do your thing

13.
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Welcome to the ING Commercial Card

Sie konnen die E-Mails mit Ihrem Benutzernamen und lhrem tempordren Passwort nicht finden? e O e
Kein Problem. Fihren Sie einfach die folgenden Schritte aus, um den Einrichtungsvorgang G cotr e

fo rtz U Setze n . & Entar Rosswcd Reset Password

By occessing the app you agree to the terms and
conditions and shall comply with them

Send Password Hint

1 _ Tippen Sie auf ,Probleme beim Anmelden?*. s

Troukle Signing In?
View troubleshoaoting options.

. . Probleme
Tippen Sie auf , Benutzernamen abrufen”. beim Anmelden? IS St i,

Geben Sie lhre E-Mail-Adresse in das Feld ,E-Mail“ ein und tippen Sie auf
= Senden".

Cancel Retrieve Username

Tippen Sie auf ,Anmelden*. ®

Enter your email to get started.

Um Ihr Passwort abzurufen, befolgen Sie die Schritte auf der
= Ndchsten Seite, und schon sind Sie fertig. Username sent!

Your username will be sent to your email if we
recognize your account.

4_ Ihr Benutzername wird an lhre E-Mail-Adresse gesendet.

do your thing
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Sie konnen sich nicht mit Ihnrem Benutzernamen und lhrem tempordren Passwort anmelden?
Kein Problem. Flhren Sie einfach die folgenden Schritte aus, um den Einrichtungsvorgang

fortzusetzen.

1 Tippen Sie auf ,Probleme beim Anmelden?*.

Tippen Sie auf ,Passwort zuriicksetzen”.

Geben Sie Ihren Benutzernamen in das Feld ,Benutzername* ein und

= tippen Sie auf ,Senden*.

= zugesandt wurde.

Erstellen Sie Inr neues Passwort und einen neuen Passwort-Hinweis.

do your thing

Tippen Sie auf ,Senden®.

4 Geben Sie den Einmal-Zugangscode ein, der Ihnen per SMS

ING 29

Welcome to the ING Cornmercial Card

By occessing the opp you cgree to the terms and
conditions and shall comply with them

Signin

Troukle Signing In?
View troubleshooting options,

PrObleme :I'El'ns.ul-'bﬂ_l:n‘nlﬂuﬂ'ﬂ a
beim Anme! i

ING
Your one-time passcode is: wxwsrwsse

o~

Enter Passcode

A one-time passcode has been to sent to your
email address or phane number. Please enter
passcode below,

Re-send Passcode

Passcode®
*kkkkkkk

Trouble Signing In

N

Mo problem. Select an option below to get
started.

Send Password Hint

Retrieve Username

Unleck Account

Change Password

N

Go ohead ond create your new password
below.

New Password®
*xkkkkkikk

Confirm New Password®
*kkkkkkk

Password Hint*
***************|

Forgot Password

B\

Mo problem. Enter your username to reset
your password.

Password Updated!

Use your new password to sign into your
account.



Bendtigen Sie weitere Hilfe?

Bitte besuchen Sie die FAQ auf unserer Website.

Businesscard-Inhaber

Corporate-Card-Inhaber

do your thing

https://www.ingwb.com
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