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Anhéange (die Allgemeinen

Geschaftsbedingungen der Dienstleistungen ING
$GD@I O! 4 @MQ D >#ANN'D |) @NINB~##<<I | FF!
die BestmHP | B@l ! ? @M! %DI@E NOG @D N (
Zoomit{ ! ? @M! %D @ NOG@DNOPI B @I !
Art. 1 g Anwendungsbereich ) JH@~-#<I| Fe#PNDI @NN~#<1 Fh"
ING Belgien AG, avenue Marnix4, B-1000 Brussel, i1 die allgemein anerkannten Bankpraktiken.

#@GBD@lI ! | <> BHg@C @IDNOY *a@D(I @! Diedd Bestimmungen gelten fir alle Beziehungen,
Kreditinstitut bei der Belgischen Nationalbank auch fir gelegentliche, einschliel3lich solcher mit ING-

f¥#/ #{ h"! #IJPG@Q<M?! ? @ # @MG < DNieddrla3suhgen! inDAusldnd, Vothéh#lthth deN @G !

A) Allgemeine Bestimmungen

|. ALLGEMEINE GRUNDSATZE

(www.bnb.be) zugelassene und von ihr und der
FinanciaG! 4 @MQD > @N! <1 ?!
rue du Congrés 12-14, 1000 Brussel (vww.fsma .be)
beaufsichtigte Bank.

Insbesondere arbeitet ING Belgienmit unabhangigen
Agenten zusammen, die in ihrem Namen handeln

zwingenden Bestimmungen des anwendbaren

. <MF @ON! " RethtsJ MDOT! f ¥"' 4. " { h"!I

Die Bestimmungen der Geschéaftsbedingungen
kénnen gemal den in Artikel 58 festgelegten
Bedingungen geandert werden.

Art. 2 g Berufsethos und gegenseitiges

Pl 2! DI! #@GBD@! ! DHUnG @BDNO@M! 2\@MbLe# <1 F
8 @MOK<KD@WM? D@ NOG@DNOPI BN < B @ic@cHatsre@Minga@Mischéh dém'kunden

registriert sind.

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen

und ING Belgienbasieren auf gegenseitigem
Vertrauen.

fDH! ' JGB@! ? @ ! ¥?DI@ @@Nk!CT AONREBRIG BRofiichtet sich, alle gesetzlichen,

betreffen
alle Transaktionen, einschlie3lich Vertrage, (im

aufsichtsrechtlichen oder sonstigen Bestimmungen
einzuhalten, welche die fir die Austbung der

'JGB@ ?@ ! <GN! ¥5M<| N<FODJ | @ galkge@R@D2iEld@VbraleRs@)bin 5irfd G @

Dienstleistungen, die von der ING Belgienoder durch
ihr Eingreifen erbracht werden und zusammen mit
den Besonderen Bestimmungen fir Geschafte mit
Finanzinstrumenten und mit deren Anhangen
(Allgemeine Geschaftsbedingungen der
Dienstleistungen ING Client Services,

Verhaltensweisen definieren.

Der Kunde verpflichtet sich, die geltenden Gesetze
und Vorschriften - insbesondere die Bestimmungen
Uber die Bekampfung von Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung, Embargos und

) JH@-#<1 Fe#PNDI @NN~#<I, &D! &S QMtschMisshnkiferien uhddP&Hekdmpfung von

for Branch, Payconiq for ING BEund Belgian Mobile
Identity for ING BE, die Dienstleistungsbestimmungen
fir ING Zoomit Uber die Dienstleistungen

Steuerbetrug - sowie die von ING Belgien
aufgestellten und auf der Website der ING Belgien
(www.ing.be) sowie in den Zweigstellen von ING

) JH@~-#<1 Fe#PNDI @NN~#<I F"! ?D @lgidd 6ifsEAD@BR Be@immungen einzuhalten.

Nutzungsbedingungen der ING Dokumentzentrale,
die Allgemeinen Geschaftsbedingungen von ING
Access Card und die Datenschutzerklarung vonING
Belgien zum Schutz personenbezogener
Datenpersonenbezogener Daten) eine Gesamtheit
bilden.

Die Geschéftsbeziehungen zwischenING Belgienund
ihren Kunden richten sich nach den folgenden
Bestimmungen in der Reihenfolge der Prioritat ihrer
Anwendbarkeit:

i die besonderen Vereinbarungen oder ihre
Anhange;

i die Tarife und gegebenenfalls ihre Anhange;

1 besondere Regelungen und gegebenenfalls
deren Anhange;die vorliegenden
Geschéaftsbedingungen, zu denen die Besonderen
Bestimmungen fur Geschafte mit
Finanzinstrumenten gehdéren, und deren

Der Kunde darf ein von INGBelgien angebotenes
Produkt oder eine angebotene Dienstleistung nicht
fur Vorgange oder Zwecke verwenden, die eine
Verletzung der geltenden Gesetze oder Vorschriften
darstellen oder die das Ansehen der ING oder die
Unversehrtheit des Finanzsystems beeintrachtigen
konnen. Im Ubrigen hat ING Belgien eine 6kologische
und soziale Risikoverfahrensweise erstellt. Diese
Verfahrensweise kann dazu fuhren, dass bestimmten
Unternehmen, die in Branchen tétig sind, auf die sich
diese Verfahrensweise bezieht, keine Produkte und
Dienstleistungen angeboten werden kénnen. Diese
Verfahrensweise kann unter folgender Adresse
eingesehen werden:
https://www.ing.be/fr/business/mybusiness/risk
management/esipolicy

Der Kunde verpflichtet sich, gemaR dieser
Verfahrensweise zu handeln. Er muss dieser
gegebenenfalls mittels einer Erklarung zur sozialen



http://www.bnb.be/
https://ing.sharepoint.com/sites/RGOARV201/Gedeelde%20documenten/General/www.ing.be
https://www.ing.be/fr/business/my-business/risk-management/esr-policy
https://www.ing.be/fr/business/my-business/risk-management/esr-policy

und dkologischen VerantwoMOP | B! ¥ 4 (i 7 { | = @D Qos@enast Has Recht, gegenING Belgien

ING Belgien kiimmert sich mit der grof3tmoglichen
Sorgfalt um die Ausfiihrung der mit dem Kunden
abgeschlossenen Vereinbarungen, der fiir sein Konto
abzuwickelnden Vorgange und der von ihm erteilten
Auftrage.

ING Belgien behaltsich das Recht vor, die Ausfuhrung
einer Transaktion zu verweigern oder zu verzdgern,
die (mdglicherweise) gegen die geltenden
gesetzlichen Bestimmungen und Vorschriften
verstoi3t oder die mit der ING-Verfahrensweise
unvereinbar ware, und im Allgemeinen all e fur sie
erforderlichen MalRnahmen und Entscheidungen zu
treffen (einschlieRlich der Beendigung der
Geschéaftsbeziehung), unter Einhaltung der
zwingenden gesetzlichen Bestimmungen oder der
offentlichen Ordnung .

Sie sorgt fur die bestmdgliche Sorgfalt bei der
Ausfuhrung der mit dem Kunden geschlossenen
Vertrage, der in seinem Namen bearbeiteten
Transaktionen und der von ihm erteilten Auftrage.

Im Rahmen ihrer Befugnisse und der eigenen
Tatigkeiten kann sie den Kunden, der dies mdchte,
beraten.

Der Kunde senerseits ist bestrebt, einen Beitrag zum
reibungslosen Ablauf seiner Beziehungen zu ING
Belgien zu leisten, insbesondere indem er ihr alle
nitzlichen Informationen zur Verfligung stellt, damit
sie ihm effektiv helfen und ihre Aufgabe
ordnungsgemaln erflllen kann.

INGBelgienist nicht gezwungen, einen Vertrag
abzuschlieRen, eine Transaktion zu bearbeiten oder
einen Auftrag auszufiihren, aul3er in
Ubereinstimmung mit gesetzlichen oder
aufsichtsrechtlichen Bestimmungen oder
Verpflichtungen, die von ihr in Verein barungen, die
sie an den Kunden binden, getroffen wurden.

Art. 3 g Verantwortung

INGBelgien haftet fir grobes oder vorsatzliches
Fehlverhalten (mit Ausnahme von geringfligigen
Fehlern), das von ihr oder ihren Erfullungsgehilfen bei
der Ausiibung ihrer geschéftlichen Tatigkeit
begangen wurde. Unbeschadet besonderer
gesetzlicher Bestimmungen kann ING Belgienkeine
vertragliche Bestimmung von dieser Haftung
befreien.

Art. 4 g Verjahrung
Unbeschadet gesetzlicher oder vertraglicher
Bestimmungen, die einen kirzeren Zeitraum

vorzugehen, nach Ablauf einer Frist von drei Jahren
unabhéngig von der vertraglichen oder
aul3ervertraglichen Grundlage des Handelns des
Kunden verjahrt. Diese Frist gilt vom Datum der
Transaktion oder von demjenigen des Rechtstreites
an.

Art. 5 g Schweigepflicht
5.1. Allgemeines Prinzip

INGBelgien unterliegt der Schweigepflicht.

5.2. Mitteilungen an Justiz - oder
Verwaltungsbehdrden.

INGBelgien kann die diesbezigliche Offenlegung von
Informationen nicht vermeiden, wenn diese
Offenlegung von einem belgischen oder
auslandischen Gesetz oder einer Verordnung
vorgeschrieben ist, insbesondere wenn dies gefordert
wird von:

1 einer Justizbehoérde (Polizei,
Staatsanwaltschaft, Ermittlungsrichter oder
Gerichte) oder

9 einer Verwaltungsbehdrde in Belgien oder im
Ausland (namentlich von Steuerbehérden,
der Datenschutzbehdrde, Chambre du
service bancaire de base pour les entreprises
(Kammer flr grundlegende
Bankdienstleistungen fir Unternehmen )
usw.), einschlieB3lich einer Aufsichtsbehdérde
fur Bank- und Finanzgeschafte (Belgische
Nationalbank oder FSMA).

INGBelgien kann derartige Mitteilungen auch
vornehmen, wenn sie fur die Feststellung, Austbung
oder Verteidigung seiner Rechte erforderlich sind bei:

9 einer Justizbehdrde (einschliellich der

Erstattung einer Anzeige bei der Polizei oder
der Erklarung als Geschadigter bei der
Staatsanwaltschaft)

einer Verwaltungsbehorde

1 einer auRRergerichtlichen Schlichtungsstelle

(insbesondere Ombudsfin) oder eine

Vereinigung zur Vertretung bestimmter

Personen oder Anliegen.

=

5.3. Gesetzlich vorgeschriebene Ubermittlung an die
zentrale Kontaktstelle der Belgischen Nationalbank

Bestimmte Daten des Kunden, seiner etwaigen
Bevollméachtigten und der nattrlichen Personen, die
Bargeldgeschéfte fir Rechnung eines Kunden tatigen,
Ubermittelt ING Belgiender Zentralen Kontaktstelle
(nachstehend ¥ZKS). Verwaltet wird die ZKS von der
Belgischen Nationalbank (Boulevard de Berlaimont 14,



1000 Brussel), die zugleich die fur die
Datenverarbeitung Verantwortliche ist, gemafRl dem
Gesetz vom 8. Juli 2018 zur Organisation einer
zentralen Kontaktstelle fiir Konten und Finanzvertrage
und zur Erweiterung des Zugangs zur zentralen Datei
der Pfandungs-, Einzugserméachtigungs-, Abtretungs-
und Protestmeldungen und der Meldungen einer
kollektiven Schuldenregelungportant sowie geman
Artikel 322, § 3, des Einkommensteuergesetzbuches
1992.

Innerhalb der Grenzen, die durch das oben genannte

Gesetz vom 8. Juli 2018 vorgegeben sind, muss ING

Belgien der ZKS folgende Informationen tbermitteln :

1) im Fall einer naturlichen Person: ihre
Erkennungsnummer des Nationalregisters der
natirlichen Personen oder in Ermangelung einer
solchen Nummer ihre Erkennungsnummer der
Zentralen Datenbank der sozialen Sicherheit oder
in Ermangelung einer solchen Nummer ihren
Namen, ihren amtlichen ersten Vornamen, ihr
Geburtsdatum oder in dem Fall, dass das genaue
Datum nicht oder nicht mit Sicherheit bekannt ist,
ihr Geburtsjahr, ihren Geburtsort, falls bekannt,
und ihr Geburtsland;

2) im Fall einer juristischen Person: die
Eintragungsnummer der Zentralen Datenbank der
Unternehmen oder in Ermangelung einer solchen
Nummer den Gesellschaftsnamen, die Rechtsform
und das Niederlassungsland;

3) die Eroffnung oder SchlieBung eines jeden Bank
oder Zahlungskontos, dessen Inhaber oder
Mitinhaber der Kunde ist, die Gewahrung oder der
Widerruf einer Vollmacht zugunsten eines oder
mehrerer Bevollméachtigten fir dieses Konto und
die Identitat dieses oder dieser Bevollméchtigten
zusammen mit dem betreffende n Datum und der
Nummer dieser Konten sowie der regelmaRige
Saldo jedes dieser Konten

4) das Bestehen einer oder mehrerer
Finanztransaktionen mit Bargeld, die ING Belgien
ausfuhrt und durch die von ihrem Kunden oder in
seinem Auftrag Bargeld Uberwiesen oder
abgehoben wurde, sowie in letzterem Fall die
Identitéat der natirlichen Person, die das Bargeld
tatséchlich im Auftrag dieses Kunden Uberwiesen
oder erhalten hat, und da s betreffende Datum ;

5) das Bestehen oder die Beendigung einer
Vertragsbeziehung mit dem Kunden sowie das
betreffende Datum fur jede nachfolgend genannte
Finanzvertragsart:

a) Vermietung von Schlie3fachern;

b) Vertrage Uber  Anlage- und/oder
Nebendienstleistungen, darin inbegriffen
das Halten von revolvierenden Sicht- oder
Termineinlagen fur den Kunden zum
Erwerb von Finanzinstrumenten oder fir
Ruckerstattungen; fiur die Gesamtheit
dieser Vertrage ubermittelt ING Belgien
auch regelmaflig den Gesamtbetrag in
Euro.

c) Hypothekarkreditvertrage ;

d) Ratenkreditvertrage;

e) Erdffnung von Krediten;

f) jeder andere Vertrag, mit dem ING Belgien
einer naturlichen oder juristischen Person
Mittel zur Verfugung stellt, einschlief3lich
nicht genehmigter
Uberziehungsmdoglichkeiten auf einem
Konto, oder sich verpflichtet, einem
Unternehmen Mittel unter der Bedingung,
dass sie in Zukunft zurlickgezahlt werden,
zur Verfigung zu stellen, oder sich fir ein
Unternehmen verblirgt .

Die erste Mitteilung der Salden der Bank und
Girokonten sowie der Gesamtbetrage fir alle Vertrage
mit Bezug auf Wertpapierdienstleistungen und/oder

Nebendienstleistungen, die am 31. Dezember 2020,
30. Juni 2021 und 31. Dezember 2021 ermittelt
werden, erfolgt spatestens am 31. Januar 2022.

Danach werden diese Salden und Gesamtbetrage am
30. Juni und am 31. Dezember eines jeden Jahres
ermittelt und de r ZKSspatestens einen Monat danach
mitgeteilt.

Die Aufbewahrungsfrist der in der ZKS gespeicherten
Daten endet:

- im Fall der Daten betreffend die Eigenschaft
als Inhaber, Mitinhaber oder Bevollmachtigter
eines Bank oder Zahlungskontos: zehn Jahre
ab Ende des Kalenderjahres, in dem ING
Belgien der ZKS das Ende dieser Eigenschaft
mitgeteilt hat ;

- im Fall von Salden und Gesamtbetrage n: zehn
Jahre ab dem Ende des Kalenderjahres, in
dem sie festgestellt wurden ;

- im Fall der Daten betreffend das Bestehen
einer Finanztransaktion mit Bargeld im
Namen des Kunden oder in der Eigenschaft
als natirliche Person, die tatsachlich im
Rahmen dieser Transaktion Bargeld im
Auftrag des Kunden Uberweist oder erhalt:
zehn Jahre ab Ende des Kalenderjahres, in



dem ING Belgiender ZKS das Bestehen dieser Belgien auszuiben, wenn diese der ZKS die
Finanztransaktion mit Bargeld mitgeteilt hat ; betreffenden Daten Gbermittelt hat .

- im Fall der Daten betreffend das Bestehen
einer Vertragsbeziehung in Zusammenhang
mit einer bestimmten Art von Finanzvertrag :
zehn Jahre ab Ende des Kalenderjahres, in
dem ING Belgien der ZKS das Ende der

5.4. Rechtliche Mitteilungen an das Register fur
Unternehmenskredite

Im Zusammenhang mit Krediten kdnnen bestimmte
Daten des Kunden gemaR den geltenden

Vertragsbeziehung in Zusammenhang mit gesetzlichen Bestimmungen in den Kreditzentralen
der betreffenden Art von Finanzvertrag der Belgischen Nationalbank gespeichert werden.
mitgeteilt hat;

- im Fall von Identifikationsdaten : am Ende des Unter anderem werden die Daten zu Instrumenten,
letzten Kalenderjahres eines die auf der Grundlage eines Vertrags im Sinne von

Artikel 2 Ziffer 5 Gber die Einrichtung eines Registers
fir Unternehmenskredite eingerichtet wurden, die im
Rahmen solcher Vertrage erhaltenen Sicherheiten
und die mit diesen Instrumenten und Sicherheiten

ununterbrochenen Zeitraums von zehn
Kalenderjahren, in welchem keinerlei Daten
mehr in der ZKS Uber das Bestehen eines

Bank- oder Zahlungskontos, einer verbundenen Gegenparteien sowie die daraus

Finanztransaktion mit Bargeld oder einer resultierenden Vorfalle dem Register fur

Vertragsbeziehung in Zusammenhang mit Unternehmenskredite der Belgischen Nationalbank,

gleich welcher oben genannten Boulevard de Berlaimont 14, 1000 Briissel, mitgeteilt.

Finanzvertragsart in Verbindung mit der Der Datenschutzbeauftragte der Belgischen

betreffenden Person aufgezeichnet sind. Nationalbank kann schriftlich unter der

vorgenannten Ad resse oder elektronisch unter
Nach Ablauf der oben genannten Speicherfrist werden dataprotection@nbb.be kontaktiert werden.
die abgelaufenen Daten unwiderruflich geléscht. Die
Belgische Nationalbank fuhrt finf Jahre lang die Liste &DI ! ¥7 @QMOM<B! DH! 4DI I @ QJI ! " M
der Informationsanforderungen des PCC, die von den ((@N@OU@N{! =@UD@CO! ND>C! DI N=@
zum Erhalt der entsprechenden Informationen rechtsverbindliche Vereinbarung zwischen zwei oder
berechtigten Personen eingereicht wurden. mehreren Parteien, auf deren Grundlage ein oder
mehrere Instrumente eingerichtet werden. In diesem

Die in der ZKS gespeicherten Daten konnenfur die Fall handelt es sich um einen Kreditvertrag, d. h. eine
Kontrolle und Eintreibung von Steuer- und anderen Vereinbarung zwischen ING Belgien als Glaubiger und
Einnahmen, die  Ermittlung und  Verfolgung einer oder mehreren Parteien als Schuldner, bei der
strafrechtlicher VerstoRe, die Bonitatsprifung vor der Glaubiger dem Schuldner im Rahmen einer
Einziehung gerichtlich gepfandeter Betrage, im Geschaftstatigkeit, einschlieBlich unzulassiger
Rahmen bespnderer Verfahren der_ Dqtenerfassung Uberziehungen von Konten, Mittel zur Verfiigung
durch Nachrichten- und Sicherheitsdienste, durch stellt oder sich verpflichtet, Geldmittel zur Verfigung
Gerichtsvollzieher im Rahmen einer zu stellen, und der Schuldner sich verpflichtet, diese
Sicherungsbeschlagnahme von Bankkonten, fur Geldmittel zuriickzuzahlen.
notarielle  Nachforschungen im Rahmen der
Ausstellung von Erbschaftserklarungen und zur ¥ * | N O M PhdzgithGe@¢girte spezifische
Verhinderung der Nutzung des Finanzsystems zum Bestimmung, die Teil eines Vertrags ist und
Zwecke der Geldwésche und Finanzierung von bestimmte Merkmale aufweist, die es dem Schuldner
Terrorismus und organisierter Kriminalitét verwendet ermdglichen, Geldmittel von einem Glaubiger zu
werden, dies unter Einhaltung der Vorschriften des erhalten oder ein Nutzungsrecht an einem
oben genannten Gesetzes vom 8. Juli 2018. Vermdgenswert zu genief3en;
Jede betroffene Person hat das Recht, die auf ihren ¥&MC<GO@ @O@DHICNaMICT @D @ 7 @M
Namen in der ZKS gespeicherten Daten bei der Deckung gegen ein negatives Kreditvorkommnis
Belgischen Nationalbank einzusehen. Sie kann die
Einsichtnahme  schriftich bei der Belgischen &DI @' ¥HDO! *I NOMPH@I O@I ! PI ?1 4
Nationalbank beantragen. AuBerdem hat sie das (@B @ K<MO@D{! DNO! @bl @' DI NODO

Recht, die Berichtigung und Léschung falscher Daten,
die auf ihren Namen in der ZKS gespeichert sind, bei
ING Belgienoder bei der Belgischen Nationalbank zu
beantragen. Dieses Recht ist vorzugsweise beiING

(a) die an einem Instrument als Schuldner, Glaubiger,
Verwalter oder Initiator b eteiligt ist



(b) die bei einer Sicherheit als Sicherheitsgeber
beteiligt ist, oder

(c) die mit einem Beteiligten an einem Instrument
oder einer Sicherheit als Hauptverwaltung des
Unternehmens, unmittelbare Muttergesellschaft oder
letztendliche Muttergesell schaft verbunden ist.

Diese Registrierung im Register fir
Unternehmenskredite soll den berichtspflichtigen
Instituten, zu denen ING Belgien gehort,
Informationen zur Verfiigung stellen, die es ihnen
ermdglichen, die mit ihren Schuldnern verbundenen
Risiken richtig einzuschéatzen, und der Belgischen
Nationalbank als Aufsichtsbehdrde die Daten zur
Verfligung stellen, die sie benétigt, um die Risiken
des Finanzsektors richtig zu beurteilen, sowie fur ihre
wissenschaftlichen oder statistischen Téatigkeiten
oder fr die sonstigen Tatigkeiten, die sie nach dem
Gesetz vom 22. Februar 1998 zur Festlegung des
organischen Status der Belgischen Nationalbank
ausubt, wie beispielsweise geldpolitische und andere
MaRnahmen. Das vorgenannte Gesetz bildet die
Rechtsgrundlage fir diese Registrierung.

Im Rahmen des vorgenannten Gesetzes ist ING
Belgien AG mit Sitz in 1000 Briissel, Avenue Marnix
24, der Berichtspflichtige, der dem Register die Daten
mitteilt. Der Datenschutzbeauftragte von ING Belgien
AG kann kontaktiert werden:

- per Brief an die folgende Adresse: ING Privacy

Office, Sint-Michielswarande 60, 1040 Brissel, oder

- per E-Mail an die folgende Adresse: ing-be-
PrivacyOffice@ing.com

Die so registrierten Daten werden zur Einsichtnahme
aufbewabhrt:

- fdr Instrumente und Sicherheiten bis zu zwei
Jahre nach dem Einsichtnahme szeitraum,
der bis zum Enddatum dieses Instruments
bzw. dieser Sicherheit lauft;

- fur Gegenparteien bis zu zwei Jahre nach dem
Einsichtnahme zeitraum, der bis zum
Enddatum des letzten Instruments und der
letzten Sicherheit, mit dem sie in Verbindung
stehen, lauft;

Die Belgische Nationalbank ist jedoch berechtigt, die
Daten nach ihrer Verschlisselung fur
wissenschatftliche oder statistische Zwecke oder im
Rahmen ihrer Aktivitaten langer aufzubewahren.

Jede eingetragene natirliche oder juristische Person
ist berechtigt, die im Register fur
Unternehmenskredite auf ihnren Namen registrierten

Daten (mit Ausnahme bestimmter gesetzlich
vorgeschriebener Daten) zur Kenntnis zu nehmen
und die Berichtigung unrichtiger, auf ihren Namen
eingetragener Daten zu verlangen. Jedes betroffene
Unternehmen oder jede betroffene Person ist
berechtigt, bei der Datenschutzbehdrde (Persstraat
35, 1000 Brussel;
www.gegevensbeschermingsautoriteit.be ) eine
Beschwerde einzureichen.

5.5. Ubermittlung der nicht registrierten Eintrage an
die Kartei

GemaR einer mit der Belgischen Nationalbank

geschlossenen Vereinbarung werden Daten tber den
Kunden, der eine naturliche Person ist, sowie seine
Kreditvertrage und andere finanzielle

Verpflichtungen und die damit verbundenen

Zahlungsausfélle in der Kartei der nicht registrierten
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Belgischen Nationalbank (Boulevard de Berlaimont

14, 1000 Brussel) gefuhrt wird.
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oder nicht genehmigte Uberziehungsfazilitaten auf

einem Konto. Die oben genannten Daten werden nur

bei Zahlungsverzug des Kunden an die NREKartei der
Belgischen Nationalbank weitergeleitet. Bei den

betroffenen Kunden handelt es sich ausschlieR3lich

um nattrliche Personen, die ihren Wohnsitz in

Belgien oder anderswo haben.

Der Zweck dieser Registrierung in der NREKartei
besteht darin, eine Uberschuldung natirlicher
Personen zu verhindern, indem Kreditgebern
Informationen Uber Kreditvertrage und andere
finanzielle Verpflichtungen zur Verfligung gestellt
werden, fir die ein Zahlungsausfall verzeichnet
wurde.

Die NREKartei speichert die Daten flr die oben
genannten Zwecke fir:

i1 zwolf Monate ab dem Zeitpunkt der
Bedienung des Kreditvertrags oder der
finanziellen Verpflichtung,

i1 hochstens zehn Jahre ab dem Zeitpunkt des
Zahlungsverzuges, unabhangig davon, ob der
Kreditvertrag oder die finanzielle
Verpflichtung bedient wurde oder nicht.

Jede natirliche Person, deren Daten in der NRE
Kartei erfasst sind, hat ein Zugangs- und
gegebenenfalls ein Berichtigungsrecht. Jede
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nattrliche Person hat somit das Recht, die sie
betreffenden Daten in der NRE-Kartei zu konsultieren,
indem sie ihrem Antrag riickseitig eine Fotokopie
ihres Ausweises beifligt. Dieser Antrag kann nur
schriftlich gestellt werden (Belgische Nationalbank,
Zentrale fUr Privatkredite, Boulevard Berlaimont 14,
1000 Brussel) und auf keinen Fall telefonisch. Sie hat
ferner das Recht, fehlerhafte Daten, die zu ihrem
Namen registriert sind, zu berichtigen oder zu
I6schen, sofern sie alle Dokumente beifligt, die den
Antrag rechtfertigen. Das Recht auf Zugang,
Berichtigung oder Loschung der fehlerhaften Daten
muss entweder persénlich oder tber einen
Rechtsanwalt, einen Ministerialbeamten oder einen
gesetzlichen Vertreter im Rahmen der Ausflihrung
des Kreditvertrags oder der finanziellen Verpflichtung
ausgeUlbt werden.

5.6. Ubermittlung an andere Unternehmen

Mit dem Abschluss einer Geschéaftsbeziehung mit ING
Belgien stimmt der Kunde aul3erdem zu, dass alle fir
den reibungslosen Ablauf seiner Finanz oder
Versicherungstransaktionen notwendigen oder
nitzlichen Informationen und Daten in den
Datenbanken von ING Belgienund anderen
Unternehmen der Banken - und Versicherungsgruppe
von ING mit Sitz in der Europaischen Union (siehe
Artikel 6.2) sowie in Datenbanken von Dritten, deren
Intervention notwendig oder nitzlich ist (Swift SCRL,
MasterCard Europe SPRL, EquensWorldline SA,
Versicherungsgesellschaften usw.) gespeichert
werden, um den oben genannten Zweck zu
erreichen.

Sowerden unbeschadet eines gesetzlichen Verbots
der Weitergabe von Informationen oder
Erkenntnissen, die Daten des Kunden, die fur
Unternehmen der ING Gruppe, unabhangig davon, ob
sie ihren Sitz in einem anderen Mitgliedstaat der
Europaischen Union haben, die zur Einhaltung der
Rechts- oder Verwaltungsvorschriften (einschlief3lich
derjenigen, die sich aus einem FSMA/BNB
Rundschreiben ergeben) im Zusammenhang mit
Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung
(einschlief3lich derjenigen, die sich auf
Sorgfaltspflichten gegeniber Kunden beziehen)
erforderlich sind (z.B. zur Verhinderung der Nutzung
des Finanzsystems fur Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung und zur Verhinderung der
Finanzierung der Verbreitung von
Massenvernichtungswaffen) zu diesem Zweck auch
zwischen diesen Unternehmen ausgetauscht. ING
Bank NV @ijlmerdreef 106, 1102 CT Amsterdam,
Niederlande) sorgt fir den Datenaustausch innerhalb
der Unternehmen der ING Gruppe, die am Austausch

von Daten Uber den Kunden fir die oben genannten
Zwecke beteiligt sind. Die Weitergabe von
Informationen oder Erkenntnissen im
Zusammenhang mit Geldwéasche oder
Terrorismusfinanzierung, einschliel3lich der
Ubermittlung von Informationen (falls vorhanden) an
das Buro fir die Verarbeitung finanzieller
Informationen (BVFI) ist jedoch innerhalb der ING
Gruppe nur zulassig:

1. zwischen Kredit und Finanzinstituten im Sinne von
Artikel 2 Absatz 1 Ziffer 1) und 2) der Richtlinie
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Verhinderung der Nutzung des Finanzsystems zum
Zwecke der Geldwasche oder
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Mitgliedstaat der Europaischen Union, die der ING
Gruppe angehoren;

2. zwischen den in Ziffer 1. genannten Einrichtungen,
ihren Zweigniederlassungen und ihren mehrheitlich
in Drittlandern ansassigen Tochtergesellschaften,
sofern diese Zweigniederlassungen und
Tochtergesellschaften die auf der Ebene der ING
Gruppe gemal’ Artikel 45 der Richtlinie 2015/849
definierten Richtlinien und Verfahren, einschlief3lich
der Verfahren fir den Informationsaustausch
innerhalb der ING Gruppe, vollstandig einhalten;

3. zwischen den in Ziffer 1. genannten Einrichtungen
und gleichwertigen Einrichtungen, die der ING Gruppe
angehoren und in Drittlandern anséssig sind, die
Verpflichtungen auferlegen, die denen der Richtlinie
2015/849 gleichwertig sind, wenn die genannten
Einrichtungen in Bezug auf denselben Kunden und im
Rahmen derselben Transaktion tatig sind, sofern die
ausgetauschten Informationen diesen Kunden oder
diese Transaktion betreffen, sie ausschlie3lich zum
Zwecke der Verhinderung von Geldwasche oder
Terrorismusfinanzierung verwendet werden und die
Einrichtung, die der Empfanger ist, Verpflichtungen
unterliegt, die mit denjenigen der Richtlinie 2015/849
Uber das Verbot der Weitergabe und den Schutz
personenbezogener Daten gleichwertig sind.

Dartber hinaus ist die Weitergabe von Informationen
oder Erkenntnissen im Zusammenhang mit
Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung,
einschlieBlich der Ubermittlung von Informationen
(falls vorhanden) an das Buro fir die Verarbeitung
finanzieller Informationen (BVFI) auch zuléssig
zwischen den vorstehend genannten Einrichtungen
der ING Gruppe und:

- Kredit- und Finanzinstituten im Sinne von Artikel 2
Absatz 1 Ziffer 1 und 2 der Richtlinie 2015/849
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Vorschriften zur Bekdmpfung der Geldwasche oder
die rechtlichen Bestimmungen tber den
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in einem Mitgliedstaat der Europaischen Union, die
nicht der ING Gruppe angehoren;

- gleichwertigen Einrichtungen, die nicht der ING -
Gruppe angehdren und ihren Sitz in Drittlandern
haben, die Verpflichtungen auferlegen, die mit denen
der Richtlinie 2015/849 gleichwertig sind, wenn die
genannten Einrichtungen in Bezug auf denselben
Kunden und im Rahmen derselben Transaktion tétig
sind, sofern die ausgetauschten Informationen
diesen Kunden oder diese Transaktion betreffen, sie
ausschlie3lich zum Zwecke der Verhinderung von
Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung verwendet
werden und die Einrichtung, die der Empfanger ist,
Verpflichtungen u nterliegt, die mit denjenigen der
Richtlinie 2015/849 Uber das Verbot der Weitergabe
und den Schutz personenbezogener Daten
gleichwertig sind.

Zwischen ING Belgien und anderender Plattform
Kube des Unternehmens Isabel @égrindet in
Belgien) angeschlossenen Mitgliedern, die in einer auf
www.kube-kyc.be verflgbaren Liste aufgefuhrt sind,
besteht ein Datenaustausch. Uber die Plattform Kube
tauscht ING Belgien personenbezogene Daten von
rechtlichen Vertretern und wirts chaftlichen
Eigentimern von Gesellschaften/Unternehmen, die
Kunden von ING Belgien sind, sowie
personenbezogene Daten von Selbstandigen, die
Kunden von ING Belgien sind, mit anderen, oben
erwahnten Mitgliedern aus, bei denen diese
Unternehmen und Selbsténd ige ebenfalls Kunden
sind oder es werden moéchten und die ebenfalls die
Vorschriften zur BekAmpfung der Geldwéasche oder
die rechtlichen Bestimmungen Uber den
automatischen Austausch im Zusammenhang mit
grenziberschreitenden Steuerregelungen, wie sie in
Artikel 5.7 der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
genannt werden, einhalten missen. Bei den so
ausgetauschten Daten handelt es sich solche, die im
Rahmen der Neukundengewinnung bei ING Belgien
erhalten werden, sowie um solche, die anschlieRend
von ING Belgien &tualisiert werden.

Umgekehrt kann ING Belgien tber eben diese
Plattform Kube personenbezogene Daten von
rechtlichen Vertretern und wirtschaftlichen
Eigentimern von Gesellschaften/Unternehmen, die
Kunden der anderen Mitglieder sind, sowie die
personenbezogenen Daten von Selbsténdigen, die
Kunden der anderen Mitglieder, der anderen oben
genannten Mitglieder sind, erhalten, sofern diese
Unternehmen ebenfalls Kunden von ING Belgien sind
oder es werden méchten, und zwar um ebenfalls die

grenziberschreitenden Steuerregelungen, wie sie in
Artikel 5.7 der Allgemeinen Bedingungen genannt
werden, einzuhalten. Bei den so ausgetauschten
Daten handelt es sich um solche, die im Rahmen der
Neukundengewinnung bei diesen anderen
Mitgliedern erhalten werden sowie um solche, die
anschlieBend bei diesen aktualisiert werden.

5.7. Rechtliche Verpflichtungen in Bezug auf den
automatischen Austausch von Finanzinformationen
mit dem Ausland
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der Ubermittlung von Informationen tiber

Finanzkonten von belgischen Finanzinstituten und

den FODFinanzsektor im Rahmen eines

automatischen Informationsaustauschs auf
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(das AEOIGesetz) setzt die europaischen und

internationalen Texte, die ein System fur den

automatischen Austausch von Finanzinformationen

mit dem Ausland fur steuerliche Zwecke

organisieren, in belgisches Recht um, insbesondere
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Vereinigten Staaten von Amerika in Bezug auf die
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wurde.

Fur jede naturliche oder juristische Person, die
Inhaber oder Mitinhaber eines oder mehrerer Konten
ist, und fUr die nattrlichen Personen, die das
Unternehmen kontrollieren, gilt, dass sie Gegenstand
einer Erklarung (d.C] ! @Dl @' ¥ = @OMJ AA @ @!
dieses Artikels 5.7) ist, sofern ihr Steuerwohnsitz in
einem anderen Staat als Belgien ist, der am System
des automatischen Informationsaustausches mit
Belgien teilnimmt, misse n die belgischen
Finanzinstitute kraft dieses Gesetzes den belgischen
Steuerbehdrden Bericht erstatten, die ihrerseits den
Finanzbehorden des Staates, in dem die betroffene
Person ihren Steuerwohnsitz hat, bestimmte
Finanzinformationen im Zusammenhang mit diesen
direkt oder indirekt verwalteten Konten (als
wirtschaftlich begunstigte Personen) Bericht
erstatten.

Um zu bestimmen, ob diese Mitteilung von
Finanzinformationen zu erfolgen hat oder nicht,
muss ING Belgienzunéachst feststellen, ob die
betreffende Person gemaf den Bestimmungen des
Gesetzes vom 16.Dezember 2015, insbesondere auf


http://www.kube-kyc./

der Grundlage von Indizes, erklarungspflichtig ist. Zur
Feststellung des Meldestatus der betroffenen Person
muss ING Belgienerforderlichenfalls die betroffene
Person fragen, in welchem Staat sich ihr
Steuerwohnsitz befindet, und sie auffordern, ein
Dokument vorzulegen, aus dem hervorgeht, dass sie
ihren Steuerwohnsitz in diesem Staat hat, oder
bestimmte Dokumente auszufiillen und zu
unterzeichnen, die von den Bestimmungen ode r dem
anwendbaren zwischenstaatlic hen Abkommen
verlangt werden.

Wenn die betroffene Person sich weigert oder es
versaumt, die Informationen zur Verfliigung zu stellen
oder sich weigert oder unterlasst, die erforderlichen
Dokumente entsprechend auszufiillen und zu
unterzeichnen, ist ING Belgienverpflichtet, die

juristische Person) der Finanzkonten,
Sichteinlagen-, Termingeld- und Sparkonten,
Wertpapier - und Bargeldkonten, die mit den
Konten verbunden sind, die Gegenstand einer
Erklarung sind, sowie diejenige von natirlichen
Personen, die das betreffende Unternehmen
kontrollieren und Gegenstand einer
Steuererklarung sind;;

1 die Nummer des Finanzkontos oder die
Nummern der Finanzkonten, die Gegenstand
einer Steuererklarung sind;

1 den Saldo der betroffenen Finanzkonten am
31. Dezember jedes Jahres (oder einer
geeigneten Referenzperiode), wenn die Konten
im Jahresverlauf oder im Laufe der betreffenden
Periode geschlossen wurden oder, wenn die
Jurisdiktion fur die Steuererklarung die USA sind,
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Vorschriften) und die gemalf’ den Vorschriften oder
dem zwischenstaatlichen Abkommen erforderlichen
Informationen flr die in dieser Verordnung oder
dieser Vereinbarung genannten Behdrden
bereitzustellen. Daruber hinaus behélt sich ING
Belgien das Recht vor, das Vertragsverhaltnis mit der
betroffenen Person ganz oder teilw eise gemafn
Artikel 59 dieser Geschaftsbedingungen zu beenden.

Das Gesetz vom 16.Dezember 2015 umfasst einen
Zeitraum ab dem 1. Juli 2014 in Bezug auf die FATCA
Regelung und ab dem 1. Januar 2016 in Bezug auf
den CRS.

Die Informationen, die ING Belgienvon den
belgischen Steuerbehdrden erhalten hat, werden an
die zustandigen auslandischen Steuerbehérden zu
Zwecken der steuerlichen Bearbeitung weitergeleitet
(Veranlagung oder Einziehung von Steuern). Die
belgischen Steuerbehdrden kénnen jedoch im
Allgemeinen und unter der Bedingung der
Gegenseitigkeit die Jurisdiktion, an welche die
Informationen Ubertragen werden, ermachtigen, sie
als Beweismittel in Strafgerichtsverfahren zu
verwenden, wenn diese Informationen zur Einleitung
von Strafverfahren in Bezug auf
Steuerhinterziehungen beitragen.

Mit der Anerkennung der vorliegenden
Geschéaftsbedingungen stimmt der Kunde diesen

Ubermittlungen von Informationen ausdriicklich zu.

Die den belgischen Steuerbehdrden zur Verfiigung
gestellten Informationen beziehen sich auf:

i die Identitat jedes (Mit)inhabers (naturliche oder

usw.) und Erlose aus der Ubertragung (Verkauf,
Ricknahme und Rickzahlung) in Bezug auf die
Vermogenswerte (einschliel3lich Wertp apiere),
die auf diesen Konten verbucht sind.

Handelt es sich bei der betroffenen Person um eine
natirliche Person, missen ihr die oben genannten
Informationen spatestens am Vortag des Tages der
erstmaligen gesetzlichen Mitteilungen, je nach den
Umstanden, per Kontoauszug oder auf einem
anderen von der Bank flir angemessen erachteten
Weg zur Verfligung gestellt werden.

Diese Informationen miissen der betroffenen
nattrlichen Person spétestens einen Tag vor dem Tag
der Offenlegung der gesetzlich erfassten
Informationen fir ein Kalenderjahr mitgeteilt

werden, in dem

i einer oder der letzte Adressat der
personenbezogenen Daten gedndert wird;

i die Liste der meldepflichtigen Finanzkonten,
fur die personenbezogene Daten Ubermittelt
werden, die Person betreffend gedndert wird;

i die natlrliche Person wieder eine Person ist,
fur die nach Ablauf einer oder mehrerer
Kalenderjahre ohne Erklarungspflicht wieder
deklariert werden muss.

Im Sinne der européischen Verordnung vom 27. April
2016 zum Schutz natirlicher Personen bei der
Verarbeitung personenbezogener Daten und zum
freien Datenverkehr gelten die berichterstattenden
Finanzinstitute und der FOD Finanzen als
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genannten Informationen, die s ich auf natirliche
Personen beziehen.

Dariiber hinaus gilt fir jede betroffene Person, die
eine naturliche Person ist:

1 Sie hat das Recht, auf Anfrage spezifische
Daten zu erhalten, die im Zusammenhang
mit einem meldepflichtigen Finanzkonto
mitgeteilt werd en oder wurden.

I Sie hat ein Recht auf Berichtigung der sie
betreffenden personenbezogenen Daten.

Diese Rechte kdnnen ausgelbt werden, indem eine
E-Mail (mit einer zweiseitigen Kopie des
Personalausweises oder eines &hnlichen
Identitatsdokuments) an folgende Adresse gesendet
wird:

Die von den berichterstattenden Finanzinstituten an
die belgischen Steuerbehdrden Ubermittelten EDV -
geschutzten Datenbanken werden von den
berichtenden Finanzinstituten ab dem 1. Januar des
Kalenderjahres, das auf das Kalenderjahr folgt, in
dem die Datenbanken Ubermittelt wurden, flr sieben
Jahre aufbewahrt.

Detailliertere Informationen zu den CRS und FATCA
Standards finden Sie auf der Website von ING Belgien
(www.ing.be/InternationalRegulations , Rubrik CRS
oder FATCA) sowie auf den Websites ds FOD
Finanzen
(http://finances.belgium.be/fr/Actualites/nouvelle -
%C3%A9tape-dans-la-lutte -contre -la-fraude -fiscale-
internationale -la-belgique-aux) und der OECD
(https://lwww.oecd.org/tax/automatic -exchange/).

5.8. Gesetzliche Pflichten zum automatischen
Informationsaustauschs im Bereich der Besteuerung
Uber meldepflichtige grenziiberschreitende
Gestaltungen

Im Sinne des Gesetzes vom 20. DezembeR2019 zur
Umsetzung der européischen Richtlinie 2018/822 des
Rates vom 25. Mai 2018 zur Anderung der Richtlinie
2011/16/ BEU bezuglich des verpflichtenden
automatischen Informationsaustauschs im Bereich
der Besteuerung tiber meldepflichtige
grenziberschreitend e Gestaltungen kann ING Belgen
als Intermediar gesetzlich dazu verpflichtet werden,
ihr bekannte, in ihrem Besitz oder unter ihrer
Kontrolle befindliche Informationen tiber
meldepflichtige grenzuberschreitende Gestaltungen
bei der zustandigen belgischen Behorde vorzulegen,
und zwar innerhalb von 30 Tagen ab dem
ersteintretenden nachstehend en Zeitpunkt:

i1 andem Tag, nach dem die meldepflichtige
grenziberschreitende Gestaltung dem
relevanten Steuerpflichtigen zur Umsetzung
bereitgestellt wird; oder
1 andem Tag, nach dem die meldepflichtige
grenziberschreitende Gestaltung zur
Umsetzung durch den relevanten
Steuerpflichtigen bereit ist; oder
1 wenn der erste Schritt der Umsetzung der
meldepflichtigen grenziberschreitenden
Gestaltung in Verbindung mit dem
relevanten Steuerpflichtigen gemacht wurde.
INGBelgien kann zudem verpflichtet werden,
Informationen Utber eine meldepflichtige
grenziberschreitende Gestaltung innerhalb von
30 Tagen, beginnend an dem Tag, nach dem sie
unmittelbar oder Uber andere Personen Hilfe,
Unterstltzung oder Beratung geleistet hat,
vorzulegen.

Diese Meldepflicht betrifft nic ht nur kiinftige
grenzuberschreitende Gestaltungen, sondern auch
meldepflichtige grenziiberschreitende Gestaltungen,
deren erster Schritt in dem Zeitraum vom 25. Juni
2018 bis zum 1. Juli 2020 gemacht wurde. Die
Informationen Uber diese meldepflichtigen
grenziberschreitenden Gestaltungen sind spatestens
am 31. August 2020 mitzuteilen.

Nach einer solchen Meldung erhalt ING Belgien eine
einmalige Bezugsnummer von den zustandigen
Behorden. ING Belgien muss den anderen beteiligten
Intermediaren und dem relevanten Steuerpflichtigen
unverziglich die besagte Bezugsnummer und die
Zusammenfassung des Inhalts der gemeldeten
Gestaltung mitteilen .

Die zustandige belgische Behorde teilt den
zustandigen Behorden aller anderen Mitgliedstaaten
der Europaischen Union die Angaben zu der
grenziberschreitenden Gestaltung mit. Diese
Angaben umfassen soweit anwendbar Folgendes:
i die Angaben zu den Intermediaren und
relevanten Steuerpflichtigen, einschlief3lich
des Namens, des Geburtsdatums und -orts
(bei natirlichen Personen), der
Steueranséassigkeit und der
Steueridentifikationsnummer sowie
gegebenenfalls der Personen, die als
verbundene Unternehmen des relevanten
Steuerpflichtigen gelten;
i1 Einzelheiten zu den Kennzeichen, die
bewirken, dass die grenziiberschreitende
Gestaltung meldepflichtig ist;
i1 eine Zusammenfassung des Inhalts der
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meldepflichtigen grenziberschreitenden
Gestaltung, soweit vorhanden einschliel3lich
eines Verweises auf die Bezeichnung, unter
der es allgemein bekannt ist, und einer
abstrakt gehaltenen Beschreibung der
relevanten Geschéftstatigkeiten oder
Gestaltungen, die nicht zur Preisgabe eines
Handels-, Gewerbe- oder Berufsgeheimnisses
oder eines Geschéftsverfahrens oder von
Informationen fuhrt, deren Preisgabe die
offentliche Ordnung verletzen wirde;

1 das Datum, an dem der erste Schritt der
Umsetzung der meldepflichtigen
grenziberschreitenden Gestaltung gemacht
wurde oder gemacht werden wird ;

i1 Einzelheiten zu den nationalen Vorschriften,
die die Grundlage der meldepflichtigen
grenziberschreitenden Gestaltung bilden ;

1 den Wert der meldepflichtigen
grenziberschreitenden Gestaltung ;

1 die Angabe des Mitgliedstaats des/der
relevanten Steuerpflichtigen und aller
anderen Mitgliedstaaten, die wahrscheinlich
von der meldepflichtigen
grenzuberschreitenden Gestaltung betroffen
sind;

1 Angaben zu allen anderen Personen in einem
Mitgliedstaat, die wahrscheinlich von der
meldepflichtigen grenziberschreitenden
Gestaltung betroffen sind, einschlief3lich
Angaben darlber, zu welchen
Mitgliedstaaten sie in Beziehung stehen.

Der automatische Informationsaustausch erfolgt
innerhalb von einem Monat ab Ende des Quartals, in
dem die Informationen tbermittelt wurden. Die
ersten Informationen sind spatestens am 31. Oktober
2020 mitzuteilen.

Der Kunde verpflichtet sich, alle geltenden Gesetze
und Regelungen einzuhalten, einschliel3lich aller
Anforderungen in Sachen Erméachtigung und
Praktiken zur Bekampfung von Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung, aller Sanktionen sowie der
Steuergesetze und -regelungen. Der Kunde darf die
Dienstleistungen von ING Belgien nicht fir Tatigkeiten
oder zu Zwecken benutzen, die gegen irgendein
Gesetz oder irgendeine Regelungverstof3en oder
dem Ruf von ING Belgien oder der Integritat des
Finanzsystems schaden koénnten.

Der Kunde vempflichtet sich, mit ING Belgien
zusammenzuarbeiten und insbesondere alle
Informationen und Dokumente vorzulegen und alle
Handlungen zu verrichten, die von ING Belgien
verlangt werden, es es (i) kraft des Gesetzes, der
Regelungen oder der internen Politik von ING Belgien

Uber die Dienstleistungen oder (ii) um Anfragen von
lokalen und auslandischen (Steuer-)Behoérden Folge
zu leisten und/oder diese (Melde-)Pflichten
entsprechend den Steuergesetzen und -regelungen
zu erfullen, (iii) um die Identitat des Kunden, seine
Tatigkeiten und seine Zwecke zu utberprifen oder (iv)
um die Griinde fur die (geplante) Nutzung einer
Dienstleistung, die Herkunft der fur eine
Dienstleistung oder sonstige Leistung verwendeten
Mittel und die wirtschaftliche Art der (Nutzung der)
Dienstleistung oder sonstigen Leistung zu erklaren.
Der Kunde bestétigt und versichert, dass alle
Informationen, die ING Belgien in diesem
Zusammenhang vorzulegen sind, richtig und
vollstéandig sind.

5.9. Rechtliche Verpflichtungen im Zusammenhang
mit Finanz- und Handelsembargos und Sanktionen

Internationale Organisationen und Regierungen wie
die Vereinten Nationen, die Europaische Union und
nationale oder lokale Behdrden kénnen restriktive
Maflnahmen gegen Lander, Organisationen,
juristische und/oder natirliche Personen verhangen,
weil sie Verletzungen der Menschenrechte und des
Volkerrechts, Verbrechen, Terrorismus,
Geldwaschedelikte u. dgl. begangen haben oder
dessen verdachtigt werden. Diese MalRhahmen
w@M? @ ' <GGB@H@DI ! <GN! ¥4 <|
bezeichnet.

ING Belgien ist verpflichtet, innerhalb des
gesetzlichen Rahmens zu handeln und die im
Rahmen von Sanktionsregelungen von Belgien, der
EU, der UNO und/oder den Vereinigten Staaten
verhéngten Sanktionen, Finanz und
Handelsembargos zu respektieren. Fir die Erflullung
dieser rechtlichen Verpflichtungen kann die
Ubermittlung von Informationen an die zustandigen
Behorden erforderlich sein.

Ausfuhrlichere Informationen zu den Erklarungen von
ING zur Witschaftskriminalitat im Finanzwesen sind
erhaltlich auf der Website der ING Group
(https://www.ing.com/About -
us/Compliance/Financial-Economic-Crime-
Statement.htm )

Art. 6 g Schutz personenbezogener
Datenpersonenbezogener Daten

6.1. Verarbeitung personenbezogener Daten seitens
ING Belgienin Bezug auf ihre Kunden

6.1.1. Die personenbezogenen Daten, dieING Belgien
mitgeteilt oder zur Verfigung gestellt werden,
verarbeitet ING Belgienals fur die Verarbeitung


https://www.ing.com/About-us/Compliance/Financial-Economic-Crime-Statement.htm
https://www.ing.com/About-us/Compliance/Financial-Economic-Crime-Statement.htm
https://www.ing.com/About-us/Compliance/Financial-Economic-Crime-Statement.htm

Verantwortliche in Ubereinstimmung mit der EU -
Verordnung vom 27. April 2016 tber den Schutz
natdrlicher Personen bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten und beim freien
Austausch personenbezogener Daten (im Folgenden

zur Verfuigung stellen. DieseQuellen kénnen
offentliche oder private Organisationen sein.

Eine Liste dieser wichtigsten Stellen findet sich im
Anhang der Erklarung zum Schutz

¥&B@MIM?1 PI B{h! NJRD@' B@HI 3! ?p@sonhent@mdgedek Da@@ion ING Belgien, die

Rechtsvorschriften zum Schutz personenbezogener
Daten personenbezogener Datenund ihrer
Durchfuhrungsverordnungen.

6.1.2. Diepersonenbezogenen Daten, auf die sich auf
diesen Artikel 6 bezieht, sind die Daten des Kunden,
wenn er eine natlrliche Person ist, oder, wenn der
Kunde eine juristische Person ist, diejenigen seiner
Vertreter, Bevollmachtigten, wirtschaftlichen
Beglinstigten oder Angestellten, oder die Daten des
Ehepartners bzw. gesetzlich Zusammenwohnende n,
der der Gewahrung des Darlehens an den Kunden
zustimmt, der sein Ehepartner bzw. gesetzlich

diesen Geschaftsbedingungen als Anhang beigefiigt
ist.

6.1.4. Diese Daten werden vonING Belgienim
Zusammenhang mit etwai gen Gesuchen um
Transaktionen q und gegebenenfalls deren
Ausfuhrung g verarbeitet, die der Kunde oder ein
Dritter zugunsten des Kunden gestellt hat und die
einen der folgenden Bank-, Finanz oder
Versicherungszwecke verfolgen:

i die Kontoflihrung und

Zahlungstransaktionen;
i1 die Gewahrung und Verwaltung von Krediten;

Zusammenwohnenderist f | <>CAJ GB @l ?! ¥ %< 0@ !d@ ¥drmdgensverwaltung (Anlagen) oder
Kunden und anderen betroffenen 1 @MNJ | @I { h] ! %D @! Welnietung von Schlie3fachern;

bezeichneten Daten beziehen sich insbesondere auf
die Identitat, den Wohnsitz, den persénlichen Status
der betreffenden Personen oder Vermdgenswerte,
auf finanzielle Verpflichtungen sowie auf Bank -,
Finanz, Versicherungs- und anderen Transaktionen
(einschlief3lich Vertrage), welche die betroffenen
Personen oder, im Falle einer natirlichen Person, den
Kunden betreffen.

6.1.3. Die vonING Belgienso verarbeiteten
personenbezogenen Daten sind diejenigen, die ING
Belgien mitgeteilt werden:

9 durch Zustellung oder Versendung an ING
Belgien g seitens des Kunden, gegebenenfalls
seines Bevollméchtigten oder eines Dritten g
eines vollstandigen Formulars oder
Dokuments oder eines Auftrags oder
Vertrags, gleich Uber welches Medium (z. B.
per Brief, Fax oder elektronisch usw.),

i durch die 6ffentliche Verbreitung von
Informationen (lber das Internet),

9 oder auf andere Weise (z. B. bei einem
Besuch des Kunden bei einer Filiale der ING
Belgien, per Telefon, durch die Nutzung der
elektronischen Dienste der ING Belgien, ...).

Insbesondere um ihre regulatorischen
Verpflichtungen zu erfullen und die Sicherung der
Geschéftstatigkeit zu gewahrleisten, erhebt ING
Belgien auch Daten Uber externe Quellen die diese
Daten grundsétzlich in ihrer Eigenschaft als fur die
Datenverarbeitung (gemeinsam oder nicht
gemeinsam) Verantwortliche (und/oder, falls
zutreffend, als Unterauftragnehmer) mitteilen oder

1 Vermittlungsdienstleistungen (insbesondere
Versicherungen und Leasing).

oder im Rahmen des Angebots anderer Produkte
oder Dienstleistungen (ggf. von anderen
Partnerunternehm en, z.B. Payconiq International
S.A.; Liste auf Anfrage), die vonING Belgien(ggf. als
Vermittler fUr Partnerunternehmen) angeboten
werden.

Diese Daten werden von ING Belgienauch fiir Zwecke
der zentralen Kundenverwaltung, des Marketings

(d. h. Studien und Statistiken), des Bankwesens, des
Finanzwesens (einschlieRlich Leasing) der
Versicherung und/oder anderer von ING Belgien
angebotener Produkte oder Dienstleistungen (ggf.
von anderen Partnerunternehmen bereitgestellt oder
erbracht; Liste auf Anfrage) und der globalen Vision
des Kunden verarbeitet.

Schlie3lich werden sie verarbeitet, um die
Ordnungsmalfigkeit der Transaktionen und die
Verhinderung von UnregelméaRigkeiten zu
Uberprufen, insbesondere im Zusammenhang mit
der Verhltung und Bekampfung von Betrug, der
Gewabhrleistung der Sicherheit der Transaktionen
oder der Gesetzgebung zur Bekdmpfung von
Terrorismus und Geldwéasche. In diesem
Zusammenhang verarbeitet ING Belgien
insbesondere Verhaltensdaten (im Zusammenhang
mit der Benutzung einer Maus, einer Tastatur usw.).

INGBelgien fuhrt jedoch keine Direktmarketing -
MaRnahmen fur Jugendliche unter 12 Jahren durch,
noch gibt es direkte Dienstleistungsangebote der



Informationsgesellschaft fir Kinder unter 13 Jahren,
im letzteren Fall mit der Ausnahme, dass der
gesetzliche Vertreter des Minderjahrigen dies vorher
genehmigt hat.

Die Daten der von Vermittlern (unabhangigen
Agenten oder Maklern) verwalteten Kunden von ING
Belgien, insbesondere die Daten in Bezug auf ihre
Finanztransaktionen, werden ebenfalls von ING
Belgien verarbeitet, um zu Uberprifen, ob diese
Vermittler ihre rechtlichen Verpflichtungen, die
Vorschriften (einschlieBlich derjenigen, die sich aus
einem FSMA/BNBRundschreiben ergeben) oder auch
die vertraglichen Verpflichtungen einhalten,
einschliellich ihrer moglichen
AusschlieRlichkeitspflicht gegeniiber ING Belgien

6.1.5. ING Belgienverarbeitet die personenbezogenen
Daten fur die folgenden kompatiblen sekundaren
Zwecke:

(i) die Ubertragung von Daten in ein Archiv;

(i) interne und externe Audits oder Untersuchungen;
(iii) die Einrichtung von Betriebskontrollen;

(iv) statistische, historische oder wissenschaftliche
Forschung;

(v) Streitbeilegung oder Rechtsstreitigkeiten;

(vi) rechtliche oder kommerzielle Beratung; oder
(vii) Abschluss einer Versicherung durchING Belgia
selbst.

6.2. Vertraulichkeit von personenbezogenen Daten
und Mitteilungen an Dritte

6.2.1. Die Daten des Kunden und anderer relevanter
Personen, die vonING Belgienfir die oben definierten
Zwecke verarbeitet werden, sind vertraulich.

Sie sind nicht dazu bestimmt, an Dritte
weitergegeben zu werden aul3er :

i die vom Kunden benannten Personen und
die anderen betroffenen Personen (z. B.
Beguinstigte von Zahlungstransaktio nen,
Familienangehdrige, in ihrem Namen
handelnde Stellen wie Ombudsfin, ein
Versicherer usw.);

i die unabhangigen Vertreter von ING Belgien
und eventuelle unabhéngige Vertreter und
Makler, die Produkte oder Dienstleistungen
von ING Belgien anbieten

1 Unternehmen, deren Intervention notwendig
oder nitzlich ist, um einen der Hauptzwecke
gemal Artikel 6.1.4 zu erreichen.. Eine Liste
dieser wichtigsten Unternehmen, die
grundsétzlich als Unterauftragnehmer von
ING Belgien (und/oder gegebenenfalls als

gemeinsame oder getrennte
Verantwortliche fur die Verarbeitung)
handeln, findet sich im Anhang der
Erklarung zum Schutz personenbezogener
Daten von ING Belgien, die diesen
Geschéftsbedingungen als Anhang beigefugt
ist.

Unternehmen oder Personen, deren
Eingreifen notwendig oder nitzlich ist, um
einen der in Artikel 6.15 genannten
sekundéaren Zwecke zu erreichen,

insbesondere:
o die Wirtschaftsprufer,
o die Anwalte,
0 Rechts, Steuer- oder Handelsberater,
o die Rechnungspriifer,
o die Notare,

o die Versicherer.
die Unternehmen der ING-Gruppe, die in
einem Mitgliedstaat der Européaischen Union
oder auf3erhalb niedergelassen sind bzw.
verbundene Versicherungsgesellschaften,
die anderen ING-Partnergesellschaften (z. B.
Payconiq International S.A. mit Sitz in
Luxemburg; Liste auf Anfrage), die in einem
Mitgliedsstaat der Europaischen Union
ansassig sind, in deren Namen und Auftrag
ING Belgien Produkte oder Dienstleistungen
anbietet, falls die betroffenen Personen
diese beziehen oder Interesse daran zeigen;
Unternehmen, die an der Mobilisierung von
Bankforderungen beteiligt sind,
in Belgien zugelassene
Versicherungsunternehmen (fur die ING
Belgien nicht als Vermittler tatig ist) und
Behorden oder 6ffentliche Einrichtungen im
Rahmen der Betrugsbekampfung. Dabei
beschrankt ING Belgiensich darauf, zu
bestétigen, ob eine Person Inhaber einer
Kontonummer ist oder nicht, wobei
insbesondere die Angaben zur Person oder
die zugehorigen Kontonummern von der
Versicherungsgesellschaft oder der
betreffenden Behérde bzw. offentlichen
Einrichtung Gbermittelt werden

0 Landespensionsamt

Nationales Sozialversicherungsamt
FOD Soziale Sicherheit
FOD Finanzen
Landesamt fur Jahresurlaub (LJU)
Foderalagentur fiir Berufsrisiken
Soziat und Garantiefonds Horeca
Famiris, Fons und Famiwal
Ministerium der Deutschsprachigen
Gemeinschaft, Abteilung Familie und
Soziales
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o Kind & Gezin

o Agence wallonne de la santé, de la
protection sociale, du handicap et
des familles (Aviq) (Wallonische
Agentur fur Gesundheit,
Sozialschutz, Betindertenwesen und
Familie (Aviq)

o lIriscare (THAB);

i die zustandigen Justiz- oder
Verwaltungsb ehoérden (Steuerbehérden,
Datenschutzbehdrden, Chambre du service
bancaire de base usw.) im Rahmen der
Anwendung des geltenden Rechts oder eine
auBergerichtliche Schlichtungsstelle
(insbesondere Ombudsfin) oder eine
Vereinigung zur Vertretung bestimmter
Personen oder Anliegen;

i die in Artikel 5.6 genannten Kreditinstitute,
Finanzinstitute und gleichgestellten
Einrichtungen unter den in diesem Artikel
festgelegten Bedingungen (z. B.Payconiq
International S.A.; Liste auf Anfrage);

i1 andere der Plattform Kube des
Unternehmens Isabel SA (gegrindet in
Belgien) angeschlossene Mitglieder, die auf
einer auf www.kube-kyc.be verfligbaren
Liste aufgefiihrt sind. Uber die Plattform
Kube tauscht ING Belgien personenbezogene
Daten von rechtlichen Vertretern und
wirtschaftlichen Eigentiimern von
Gesellschaften/Unternehmen, die Kunden
von ING Belgien sind, sowie
personenbezogene Daten von
Selbstandigen, die Kunden von ING Belgien
sind, mit anderen, oben erwahnten
Mitgliedern aus, bei denen diese
Unternehmen und Selbstandige ebenfalls
Kunden sind oder es werden mdchten und
die ebenfalls die Vorschriften zur
Bekampfung der Geldwéasche oder die
rechtlichen Bestimmungen Uber den
automatischen Austausch im
Zusammenhang mit grenziberschreitenden
Steuerregelungen, wie sie in Artikel 5.7 der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen
genannt werden, einhalten missen. Bei den
so ausgetauschten Daten handelt es sich
solche, die im Rahmen der
Neukundengewinnung bei ING Belgien
erhalten werden, sowie um solche, die
anschlielend von ING Belgien aktualisiert
werden;

und dies in Ubereinstimmung mit den folgenden
Bestimmungen.

6.2.2. Daten vom Kunden und anderen betroffenen
Personen kénnen in ein Nicht-EU-Land Ubertragen
werden (z. B.:
- Zahlungsdaten an die SCRL Swift, die in den
Vereinigten Staaten aufbewahrt werden und
dem US-Recht unterliegen,

- Zahlungsdaten, die an EquensWorldline SA
Ubermit telt wurden, die diese Daten
wiederum an andere Unternehmen der
Gruppe EquensWorldline in Marokko und
Indien weiterleitet, die als Subunternehmer
tatig sind.

- Daten, die an Unternehmen der ING-Gruppe
Ubermittelt werden, die nicht in einem
anderen EU-Mitgliedstaat ansassig sind, z.B.
Zahlungs-, Kredit- oder Finanzdaten, die an
ING Business Shared Services Manila auf den
Philippinen in Manila untervergeben werden
usw.

6.2.3. Die Daten des Kunden und anderer betroffener
Personen werden zwischen den bestehenden
Unternehmen ausgetauscht qbestehende oder neue
ING Bank, Finanz und Versicherungsgesellschaften,
die in einem Mitgliedsland der Europaischen Union
niedergelassen sind oder nicht.

Die ING Gruppe besteht aus einer Reihe von
Gesellschaften, die sich mit Bank-, Versicherungs-,
Leasing-, Vermogensverwaltungstatigkeiten
und/oder einer Tatigkeit befassen, die mit diesen
zusammenhangt. Der Kunde und die anderen
betroffenen Personen kénnen eine Liste der
Gesellschaften der in Belgien, in einem anderen
Mitgliedstaat der Européaischen Union oder in einem
Drittland niedergelassenen Gesellschaften der ING
Gruppe anfordern, die am Austausch von Daten des
Kunden und der anderen betroffenen Personen
beteiligt sind.

Diese Unternehmen gewahrleisten ein hohes Maf? an
Schutz der ausgetauschten personenbezogenen
Daten und sind, soweit sie betroffen sind, einer
Verschwiegenheitspflicht unterworfen.

Der Austausch von Kundendaten zwischen
Unternehmen der ING-Gruppe, die in einem anderen
Mitgliedsland der Europaischen Union niedergelassen
sind, soll diesen teilnehmenden Unternehmen
ermoglichen, die zentrale Verwaltung ihrer Kunden

zu Ubernehmen und eine globale Vision des Kunden
zu haben, um Studien, Statistiken oder
Marketingaktionen durchzufiihren (ausgeno mmen
das Versenden von Werbung per EMail, auRer mit


http://www.kube-kyc./

Zustimmung der betroffenen Person), um die
Dienstleistungen anzubieten oder zu erbringen, wie
oben erwahnt, und zur Uberwachung der
OrdnungsmaRigkeit der Transaktionen (einschlieflich
der Verhinderung von Unregelmafigkeiten).

Diese Unternehmen kénnen auch die gleichen
kompatiblen sekundéren Zwecke verfolgen wie die in
Artikel 6.1.4 fiir ING Belgiengenannten.

Daher werden, soweit kein gesetzliches Verbot der
Weitergabe von Informationen oder Erkenntnissen
besteht, die Daten des Kunden und anderer
betroffener Personen unter den Unternehmen der
INGGruppe, die in einem Mitgliedsland der
Europaischen Union oder aufRerhalb eines solchen
niedergelassen sind, gemaf den gesetzlichen oder
aufsichtsrechtlichen Bestimmungen (einschlieflich
solcher aus einem Rundschreiben der
Aufsichtsbehdrde) in Bezug auf Geldwasche oder
Terrorismusfinanzierung ausgetauscht, und zwar im
Sinne der Uberwachungspflichten in Bezug auf
Kunden, die Vorbeugung gegen den Missbrauch des
Systems zu Zwecken der Geldwéasche oder der
Terrorismusfinanzierung sowie die Verhinderung der
Verbreitung von Massenvernichtungswaffen. Die ING
Bank NV @ijlmerdreef 106, 1102 CT Amsterdam,
Niederlande) verwaltet als Mitverantwortliche der
Verarbeitung den Daten austausch innerhalb der
Unternehmen der ING-Gruppe, die am Austausch von
Daten der Kunden und der betroffenen Personen zu
den oben genannten Zwecken beteiligt sind. Die
Weitergabe von Informationen oder Erkenntnissen
im Zusammenhang mit Geldwésche oder
Terrorismusfinanzierung, einschlief3lich der
Ubermittlung von Informationen (falls vorhanden) an
das Buro fur die Verarbeitung finanzieller
Informationen (BVFI) ist jedoch nur unter den in
Artikel 5.6 festgelegten Bedingungen zulassig.

6.2.4. Dartiber hinaus werden die von ING Belgienals
Versicherungsvermittler erhobenen Daten auch den
betroffenen Versicherungsgesellschaften aul3erhalb
der ING-Gruppe, die in einem Mitgliedsland der
Europaischen Union niedergelassen sind
(insbesondere NN Non-Life Insurance nv, NN
Insurance Belgium SA, Aon Belgium SPRL, Inter
Partner Assurance SA, AXA Belgium SA, Cardif
Assurance Vie S.A. und Cardif Assurances Risques
Divers S.A.) sowie auch gegebenenfalls ihren
Vertretern in Belgien (insbesondere NN Insurance
Services Belgium SA fir NN NorLife Insurance nv in
den Niederlanden (Liste auf Anfrage)) Ubermittelt,
sofern sie fUr die Beurteilung des versicherten Risikos
und gegebenenfalls fiir den Abschluss und die
Verwaltung des Versicherungsvertrags oder die
Vermarktung ihrer Versicherungsleistungen (ohne

Versand von Werbung per E-Mail) oder fir die
zentrale Kundenbetreuung und Kontrolle der
OrdnungsmaRigkeit der Transaktionen (einschlieflich
der Verhinderung von UnregelmaRigkeiten)
erforderlich sind. Ebenso kdnnensie fiir denselben
Zweck (mit Ausnahme des Marketings) auch an
Versicherungsmakler weitergegeben werden, die als
Versicherungsvermittler fir ING Belgien tétig sind.

6.2.5. Die Justizbehorden (Polizei, Staatsanwaltschaft,
Untersuchungsrichter, Gerichte) oder
Verwaltungsbehorden (Steuerverwaltung, Caisse de
Dépots et Consignations , Landespensionsamt  USW.),
einschlie3lich der Aufsichtsbehorden fur die Bank-
und Finanzgeschafte (Belgische Nationalbank/FSMA),
gleich ob in Belgien oder im Ausland, z.B. in den U\,
koénnen in bestimmten Fallen, die von Gesetzen oder
lokalen Vorschriften (insbesondere im Hinblick auf die
Verhinderung von Terrorismus) vorgesehen sind, von
ING Belgienoder einem Unternehmen, dem Daten
von ING Belgiengemald dem Vorstehenden
Ubertragen wurden, die Offenlegung aller oder eines
Teils der personenbezogenen Daten von Kunden
(z.B. Daten in Bezug auf Zahlungstransaktionen)
verlangen. Bestimmte Daten des Kunden werden z. B.
an die Zentrale Kontaktstelle der Belgischen
Nationalbank, an die Kreditzentralen (fur
Privatpersonen oder Unternehmen) der Belgischen
Nationalbank und an andere belgische oder
auslandische Behorden gemaf Artikel 5 der
vorliegenden Geschéftsbedingungen tbermittelt.

6.2.6. Eine aus der Gewéahrung von Darlehen
resultierende Bankforderung kann im Rahmen einer
Verbriefungstransaktion oder einer anderen
Transaktion zur Mobilisierung von Bankforderungen
an einen Dritten abg etreten werden. Es ist auch
maoglich, diese Bankforderungen einem bestimmten
Teilfonds, an dem Rechte begriindet werden, oder
einem Sondervermdgen von ING Belgienzuzuordnen
(z. B. fur die Begebung von belgischen Pfandbriefen
oder Covered Bonds).

Im Fall einer solchen Abtretung oder Ubertragung ist
ING Belgienberechtigt, bestimmte Informationen
mitzuteilen, einschliellich der Verpflichtungen des
Kunden und der Art und Weise, wie letzterer sich in
Bezug auf den Gegenstand der Abtretung oder
Ubertragung verhat.

ING kann diese Informationen auch an alle
Drittparteien weitergeben, die ein berechtigtes
Interesse an ihnen haben (wie z.B. die Belgische
Nationalbank, Ratingagenturen, Wirtschaftsprufer,
Notare u.dgl.).

In bestimmten Fallen konnen diese Ubertragung en
oder Abtretungen mit Unterstitzung anderer
Unternehmen der ING Gruppe sowie eines dritten



Verwahrers oder Datenverwalters erfolgen. lhre
Leistung ist abhangig von der Garantie der
Vertraulichkeit der Daten des Kunden und ihrer
Verwendung fur keinen ande ren Zweck als die
Ausfuhrung des gewéahrten Darlehensvertrags und
der an diesen Dritten tbertragenen Aufgabe.

Um das Funktionieren des Marktes im Falle der
Mobilisierung von Bankforderungen zu verbessern,
erlegt die Europaische Zentralbank Unternehmen, an
die diese Forderungen abgetreten oder Ubertragen
werden, Berichtspflichten auf. Die in diesem
Zusammenhang zu Ubermittelnden Informationen
sind nicht namentlicher Natur, sondern beziehen sich
auf die Ebene des Vertrages (Darlehenslaufzeit,
Anzahl der gewéahrten Darlehen u.dgl.) und
bestimmte statistische Daten (z.B. Geburtsjahr des
Darlehensnehmers u.dgl.).

Diese Informationen missen gegebenenfalls
Anlegern zur Verfigung gestellt werden, die in die
durch die Abtretung oder Ubertragung
ausgegebenen Wertpapier e investiert haben.

Es ist nicht ausgeschlossen, dass das
Zusammenstellen dieser Daten eine Identifizierung
des Kunden maoglich macht. Weitere Informationen
zu diesem Thema finden sich auf der Website der
Europaischen Zentralbank: www.ecb.europa.eu
(Suchbegiff: loan-level initiative).

6.2.7. Die Weitergabe von Informationen oder
Erkenntnissen im Zusammenhang mit Geldwasche
oder Terrorismusfinanzierung, einschlie3lich der
Ubermittlung von Informationen (falls vorhanden) an
das Buro fir die Verarbeitung finanzieller
Informationen (BVFI) ist auch zulassig zwischen den
vorstehend genannten Einrichtungen der ING Gruppe
und:

- Kredit- und Finanzinstituten im Sinne von Artikel 2
Absatz 1 Ziffer 1 und 2 der Richtlinie 2015/849

das Verbot der Weitergabe und des Schutzes
personenbezogener Daten gleichwertig sind.

6.2.8. Im Falle der Ubermittlung personenbezogener
Daten in ein Nicht-EU-Land, das kein angemessenes
Schutzniveau bietet (d. h. bei fehlender
Angemessenheitsentscheidung der Européischen
Kommission geman Artikel 45, §3 der EU-
Verordnung) wird ING Belgiendiese Ubertragung nur
in den Fallen vornehmen, die in den anwendbaren
Rechtsvorschriften zum Schutz personenbezogener
Daten personenbezogener Datenvorgesehen sind,
z.B.:
g vorbehaltlich des Abschlusses angemessener
vertraglicher Vereinbarungen geman Artikel 46.2. der
EU-Verordnung oder fir Datenlibertragungen in die
Vereinigten Staaten;
g oder auch wenn eine der folgenden Bedingungen
gemal’ Artikel 49 der EU-Verordnung erfullt ist:
g mit ausdrticklicher Zustimmung des Kunden
oder der betroffenen Person, nachdem ihm
bzw. ihr die Risiken mitgeteilt wurden, die diese
Ubertragung fur ihn oder sie mit sich bringen
konnte, da keine
Angemessenheitsentscheidung und keine
angemessenen Garantien vorliegen;
q auf der Grundlage, dass die Ubertragung fiir
die Erfullung eines Vertrags zwischen dem
Kunden oder der betroffenen Person und ING
Belgien oder flr die Durchfuhrung
vorvertraglicher MalRnahmen erforderlich ist,
die auf Wunsch des Kunden oder der
betroffenen Person getroffen wurden (z.B. bei
internationaler Bezahlung) ;
g auf der Grundlage, dass die Ubertragung fiir
den Abschluss oder die Erfiillung enes im
Interesse des Kunden oder der betroffenen
Person zwischenING Belgienund einer
anderen naturlichen oder juristischen Person
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Nutzung des Finanzsystems zum Zwecke der

g auf der Grundlage, dass die Ubertragung aus
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in einem Mitgliedstaat der Europaischen Union, die
nicht der ING Gruppe angehoren;

- gleichwertigen Einrichtungen, die nicht der ING -
Gruppe angehoren und ihren Sitz in Drittlandern
haben, die Verpflichtungen auferlegen, die denen der
Richtlinie 2015/849 gleichwertig sind, wenn diese
Einrichtungen in Bezug auf denselben Kunden und im
Rahmen derselben Transaktion tatig sind, sofern die
ausgetauschten Informationen diesen Kunden oder
diese Transaktion betreffen, sie ausschlie3lich zum
Zwecke der Verhinderung der Geldwasche oder der
Terrorismusfinanzierung verwendet werden und die
Einrichtung, die der Empfanger ist, Verpflichtungen
unterliegt, die mit denen der Richtlinie 2015/849 Uber

notwendig ist;

g auf der Grundlage, dass die Ubertragung fiir
die Feststellung, Ausliibung oder Verteidigung
von Rechten vor Gericht erforderlich ist.

In Ermangelung einer Entscheidung der Europaischen
Kommission tber die Angemessenheit des
Datenschutzniveaus in Bezug auf Drittlander, in

denen die genannten Unternehmen niedergelassen

sind, wurde dieUbermittlung von Daten an die unter

6.2.2 und 6.2.3. genannten Unternehmen somit

Gegenstand von Vereinbarungen, die den
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Ubertragung von Daten mit persénlichem Charakter



zu in Drittlandern ansassigen Subunternehmern, wie
von der Europédischen Kommission angenommen,
entsprechen Eine Kopie der Vereinbarungen kann
beim Datenschutzbeauftragten der ING Belgien
gemal Artikel 6.9 angefordert werden.

6.3. Rechtmaligkeit der Verarbeitungen

Die Verarbeitungen, einschlieRlich Ubermittlungen, in
den oben genannten Artikeln 6.1 und 6.2. sind nur
insoweit zuléssig, als mindestens eine der folgenden
Bedingungen erfullt ist:

a) Die betroffene Person hat der Verarbeitung ihrer

personenbezogenen Daten durch ING Belgienoder

ein Unternehmen der ING-Gruppe in der

Europaischen Union flr einen oder mehrere

bestimmte Zwecke zugestimmt. Die daher

angestrebten Verarbeitungen sind:

- dies im Hinblick auf die Ubermittlung von

Informationen und personalisierten

gleichzeitig Ziel mehrerer
Marketingkampagnen ist
(auBBer bei der
Verkaufsforderung von
Versicherungsdienstleistung
en), und zwar auf der
Grundlage einer hohen
Kategorisierung der
Zahlungsdaten (z.B.
Gesamtbetrag der
Einnahmen und Ausgaben,
Gesamtbetrag der Ausgaben
fur Verkehr, Supermarkte
usw.);

- solche, die sich auf die Ubermittlung per E-
Mail von Informationen oder Angeboten von
ING Belgienoder den anderen Unternehmen
der ING-Gruppe beziehen, und

- solche, die sich auf die Ubermittlung von
Daten der betroffenen Person beziehen, in
anderen als den in Punkt 6.3 Buchstabe b)
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der ING Belgien oder der INGGruppe in der
Europaischen Union:
o auf der Grundlage des
Navigationsverlaufs der betroffenen

Person (d.h. der Nutzung von Cookies

im Rahmen des Direktmarketings)
oder

o auf der Grundlage von
Zahlungsdaten oder &hnlichen
sensiblen personenbezogenen Daten
(also die Verwendung dieser Daten
zu Rofiling -Zwecken im Rahmen des
Direktmarketings) , es sei denn:

A diese Daten sind erforderlich,
um Personen von
Marketingaktivitaten
auszuschliel3en, die, auf der
Grundlage halbaggregierter
Zahlungsdaten (z. B. durch
Ausschluss von Kunden von
Kfz-
Versicherungskampagnen
auf der Grundlage fehlender
Ausgaben im
Zusammenhang mit einem
Fahrzeug, ...), nicht als
geeignet fur diese Personen
angesehen werden, oder

A diese Daten sind zur
Priorisierung von
Marketingaktivitaten
gegeniber den betroffenen
Personen erforderlich, wenn
ein und dieselbe Person

von ING Belgien(andere als Unternehmen

der ING Gruppe mit oder ohne Sitz in einem
EU-Mitgliedstaat oder verbundene
Versicherungsgesellschaften), die ihren Sitz in
einem EU-Mitgliedstaat haben, in deren
Namen und auf deren Rechnung ING Belgien
Produkte oder Dienstleistungen anbietet.

(b) die Verarbeitung ist fur den Abschluss oder die
Ausfuhrung eines Bank-, Finanz, Versicherungs- oder
anderen Geschéfts erforderlich, bei dem der Kunde
Vertragspartei ist, unabhéangig davon, ob er selbst
oder ein Dritter zugunsten des Kunden den Auftrag
gegeben hat, und fir das ING Belgienoder eine
andere Gesellschaft der ING Gruppe in der
Europaischen Union die andere Vertragspartei ist
oder als Vermittler (z. B. bei Versicherungen oder
Leasinggeschaften) im Namen und im Auftrag der
anderen Vertragspartei handelt oder fur die
Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen auf
Wunsch der betroffenen Person oder eines Dritten zu
seinen Gunsten erforderlich ist. Die daher
angestrebten Verarbeitungen sind:

- Transaktionen, die im Zusammenhang mit
einem oder mehreren der in Artikel 6.1.4.
Paragraph 1 genannten Bank-, Finanz oder
Versicherungszwecke oder flir Unternehmen
der ING-Gruppe geman Artikel 6.2.3.
durchgefuhrt werden; ;

- die Verarbeitung, die im Rahmen des Zwecks
der Kontrolle der OrdnungsmaRigke it der
Transaktionen und der Verhinderung von
Unregelmafigkeiten erfolgt und nicht von
einer gesetzlichen Verpflichtung abgedeckt



sind.
c) die Verarbeitung ist erforderlich, um einer
rechtlichen Verpflichtung nachzukommen
(einschlief3lich BNB/FSMARundschreiben), der ING
Belgien oder eine andere Gesellschaft der ING
Gruppe in der Europaischen Union insbesondere in
Bezug auf ING Belgienunterliegt:

- im Zusammenhang mit der Anwendung der
Vorschriften tGber die Unfahigkeit
(einschlieR3lich Minderjahriger) und die
Vertretung von arbeitsunfahigen Personen,
Ehegatten und bei Nachlédssen, die
Bestimmungen des Zivilgesetzbuches;

- im Zusammenhang mit der Anwendung der
Regeln fur die Vertretung von Unternehmen
die Bestimmungen des Gesellschaftsrechts;

- im Rahmen der Gesetzgebung zur Verhitung
und Bekampfung von Terrorismus und
Geldwasche, insbesondere des Gesetzes vom
18. September 2017 zur Verhinderung von
Geldwasche und Terrorismusfinanzierung
und zur Beschrankung der Verwendung von
Bargeld (zur Identifizierung und Annahme
von Kunden, Kontrolle von Transaktionen
usw.), die Européische Verordnung 2015/847
vom 20 Mai 2015 Uber die
Begleitinformationen fur Kapitaltransfers,
sowie der Verordnungen und Entscheidungen
oder belgischen Rechtsvorschriften Uber
restriktive MaBhahmen und Embargos
(insbesondere die auf der Grundlage von
Artikel 215 des Vertrags Uber die
Arbeitsweise der Europaischen Union
erlassenen EUVerordnungen und die im
Rahmen des Abkommens erlassenen
europaischen Beschliisse Uber die
Gemeinsame AulRen- und Sicherheitspolitik
(GASPY));

- im Rahmen des Risikomanagements (Kredit-,
Kontrahenten -, Transaktionsrisiken usw.),
insbesondere des Gesetzes vom 25.April
2014, betreffend Status und Kontrolle von
Kreditinstituten und Maklerfirmen;

- im Rahmen der Rechtsvorschriften zur
Pravention und Bekampfung von
Marktmissbrauch, insbesondere der EU-
Verordnung vom 16. April 2014 tber
Marktmissbrauch;

- im Rahmen des Verbraucherschutzrechts
(einschlie3lich der Bekampfung der
Uberschuldung des Verbrauchers),
inshesondere der Bicher Il
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(Code de droit économique), das Gesetz vom
21. November 2017 uUber die Markte fur
Finanzinstrumente und die Umsetzung der
Richtlinie 2014/65/EU vom 15. Mai 2014
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Bezug auf Versicherungen;

im Zusammenhang mit der Einhaltung der
gesetzlichen, aufsichtsrechtlichen oder
vertraglichen Verpflichtungen von

Vermittlern von ING Belgiengemalf3

Artikel 6.1.4, Paragraph4;

im Rahmen der Suche nach Inhabern, Mietern
oder Beglinstigten von Konten,
Schliel3fachern und ruhenden
Versicherungsvertragen, insbesondere das
Gesetz vom 24.Juli 2008, das verschiedene
Bestimmungen enthélt;

im Zusammenhang mit rechtlichen
Mitteilungen an Justiz - oder
Verwaltungsbehorden. (Belgische
Nationalbank, FSMA, Européaische
Zentralbank, Steuerbehérden,
Datenschutzbehdrde usw.), in Belgien oder im
Ausland, im Sinne der Artikel 5.2, 5.3, 5.4., 5.7.
und 6.2.5, insbesondere das
Gerichtsgesetzbuch, die Strafprozessordnung,
das Gesetz vom 8. Juli 2018 uber die
Einrichtung einer zentralen Kontaktstelle fur
Finanzkonten und -vertrage sowie Uber die
Ausweitung des Zugangs zum Zentralregister
fur Pfandungen, Ubertragungen,

Abtretungen, kollektive Schuldenregelungen
und Proteste, Artikel 322 Absatz 3 des
Einkommensteuergesetzes von 1992, das
#P>C! 7**1 f ¥&G@FOMJI| DN>C@!
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Wirtschaftsgesetzbuches, das Gesetz vom

4. Marz 2012 in Bezug auf das Zentralamt fr
Kredite an Unternehmen, die EU-Verordnung
vom 16. April 2014 Uber Marktmissbrauch

Pl 2! ? < NGegetzvdm*16.Dezember
2015, das Gesetz vom 24.Juli 2008 mit
verschiedenen Bestimmungen zu Konten,
Schlie3fachern und ruhenden
Versicherungsvertragen.

im Rahmen der Buchhaltungs- und
Steuergesetzgebung, insbesondere des
BucheslIl des Wirtschaftsgesetzbuches, des
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d) die Verarbeitung ist fir die berechtigten Interessen
von ING Belgienoder einer anderen Gesellschaft der
ING Gruppe in der Europaischen Union erforderlich,
es sei denn, dass die Interessen oder Grundrechte
und -freiheiten der betroffenen Person den
Datenschutz hinsichtlich personenbezogener Daten
erfordern, insbesondere wenn es sich bei der
betroffenen Person um ein Kind handelt. Die daher
angestrebten Verarbeitungen sind:

- Verarbeitungen, die im Rahmen der in Artikel
6.1.4. Absatz 2 genannten Zwecke
durchgefuhrt werden (d.h. zentrale
Kundenverwaltung, Marketing (z.B. Studien
und Statistiken) und Gesamtuiiberblick Gber
den Kunden);

- die Verarbeitung zu Zwecken der Kontrolle
der Ordnungsmalfigkeit der Transaktionen
und der Verhinderung von
Unregelmalfigkeiten und nicht durch eine
rechtliche Verpflichtung abgedeckt sind oder
fur den Abschluss oder die Ausfiihrung einer
Banktransaktion, finanzieller,
versicherungsbezogener oder anderer Art,
notwendig sind;

- die Ubermittlung von Daten an die Kartei der
nicht registrierten Eintrdge geman
Abschnitt 5.5. und den Austausch von Daten
innerhalb der ING-Gruppe in der
Européischen Union gemaR Artikel 6.2.3;

- Bestéatigung von Daten fur
Versicherungsunternehmen (fur die ING
Belgien nicht als Vermittler tatig ist) und die
in Artikel 6.2.1 genannten Behdrden oder
offentlichen Stellen zur Betrugsbhekampfung;

- Verarbeitungen im Zusammenhang mit der
Ubermittlung von Informationen und
personalisierten Angeboten

Zusammenhang mit einem
Fahrzeug, ...), nicht als
geeignet fur diese Personen
angesehen werden, oder

A diese Daten zur Priorisierung
von Marketingaktivitaten
gegeniber den betroffenen
Personen erforderlich sind,
wenn ein und dieselbe
Person gleichzeitig Ziel
mehrerer
Marketingkampagnen ist
(auRBer bei der
Verkaufsférderung von
Versicherungsdienstleistung
en), und zwar auf der
Grundlage einer hohen
Kategorisierung der
Zahlungsdaten (z.B.
Gesamtbetrag der
Einnahmen und Ausgaben,
Gesamtbetrag der Ausgaben
fur Verkehr, Supermarkte
usw.);

- Verarbeitungen auf der Grundlage von
Zahlungsdaten, die erforderlich sind, um im
Voraus zu Uberprifen, ob die betroffene
Person fur das Angebot einer Dienstleistung
in Frage kommt, und gegebenenfalls die
Mdoglichkeit zu gewéhren, sich fur diese
anzumelden;

- Verarbeitungen, die auf der Grundlage von
Zahlungsdaten oder anderen Bank-, Finanz
oder Kreditdaten vorgenommen wird, um
eine Hochstgrenze fiir die Gewahrung eines
Kredits festzulegen, um rasch auf die
Kreditanfrage der betroffenen Person
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Belgien oder der INGGruppe in der
Europaischen Union auf der Grundlage von
Zahlungsdaten oder dhnlichen sensiblen
personenbezogenen Daten (d.h. die Nutzung
solcher Daten zu Profiling-Zwecken im
Rahmen des Marketings), ausschlief3lich
insoweit wie:

A diese Daten erforderlich
sind, um Personen von
Marketingaktivitaten
auszuschlielRen, die, auf der
Grundlage halbaggregierter
Zahlungsdaten (z. B. durch
Ausschluss von Kunden von
Kfz-
Versicherungskampagnen
auf der Grundlage fehlender
Ausgaben im

- Verarbeitungen, die auf der Grundlage von
Zahlungsdaten oder sonstigen Bank-,
Finanz- oder Kreditdaten vorgenommen
werden, um dem Kunden Informationen
Uber seine finanzielle Situation (Einnahmen
und/oder Ausgaben) zu liefern (z.B. durch
Zusendung eines Uberblicks iiber die
Ausgabenbetrage nach Kategorien:
Verkehrsausgaben, Supermarkte usw.).

Diese Verarbeitung ist durch die Notwendigkeit
gerechtfertigt, angemessene geschéftliche
Beziehungen mit dem Kunden und anderen
betroffenen Personen zu unterhalten, Betrug zu
verhindern und zu bekdampfen und die Sicherheit der
Transaktionen fuir ING Belgienund den Kunden zu
gewahrleisten. Ebenso zielt die Ubermittlung geman



Artikel 5.5. darauf, eine Uberschuldung von
Kreditantragstellern zu vermeiden.

Beruht die Verarbeitung der Daten auf der
Einwilligung der betroffenen Person gemafn

Artikel 6.3.a), so hat die betroffene Person das Recht,
die Einwilligung jederzeit ohne Wirkung auf die
RechtmaRigkeit der Verarbeitung zu widerrufen, die
auf der Basis der Einwilligung und vor dem Widerruf
derselben durchgefihrt wurde.

Die Weiterverarbeitung personenbezogener Daten
fur die kompatiblen sekundaren Zwecke geman
Artikel 6.1. wird rechtmaRig von ING Belgienoder
einer anderen Gesellschaft der ING Gruppe in der
Europaischen Union auf der Grundlage einer der
unter den Punkten b, ¢ oder d genannten
Rechtsgrundlagen durchgefihrt.

6.4. Verarbeitung sensibler Daten

Rassische oder ethnische Daten werden niemals
verarbeitet bzw. nur unter der Annahme, dass nur die
Daten, welche die betreffende natirliche Person
identifizieren (hauptsa chlich Nachname, Vorname,
Adresse und Staatsangehdrigkeit), erscheinen.

In diesem Fall autorisieren der betreffende Kunde
und die anderen betroffenen Personen durch die
freiwillige Angabe dieser Daten deren Verarbeitung.
Die Kategorien von Personen, die Zigang zu diesen
Daten haben, sind Mitarbeiter und Vermittler
(unabhangige Vertreter oder Makler) von ING Belgien
und gegebenenfalls Unternehmen, deren Eingreifen
erforderlich ist, oder andere Unternehmen der ING -
Gruppe, die in einem Mitgliedstaat der Europaischen
Union anséssig sind, oder die betreffenden
Versicherungsunternehmen (auf3erhalb der ING -
Gruppe) mit Sitz in einem Mitgliedstaat der
Europaischen Union, die fir die Durchfiihrung eines
oder mehrerer der oben genannten Zwecke
zustandig sind.

Ebenso werden weder Daten politischer,
weltanschaulicher oder religiéser Art noch Angaben
Uber Gewerkschaftszugehorigkeit oder Sexualleben
oder Gesundheitsdaten verarbeitet, es sei denn, sie
werden zum Zeitpunkt der Gewéahrung oder
Verwaltung eines Kredits (z. B. einKredit fir die
Erstattung von Gesundheitsleistungen) oder bei
Zahlungstransaktionen (z. B. einen Zahlungsauftrag
fur eine Parteigebuhr) angegeben. In diesem Fall
gestatten der betreffende Kunde und die anderen
betroffenen Personen durch die freiwillige Angabe
dieser Daten die Verarbeitung derselben im Rahmen
des Abschlusses oder der Verwaltung des Kredits
oder der Ausfiihrung von Zahlungstransaktionen.
Die Kategorien von Personen, die Zugang zu diesen

Daten haben, sind die Mitarbeiter und Vermittler
(unabhangige Vertreter oder Makler) von ING Belgien
und gegebenenfalls andere Unternehmen der ING -
Gruppe, die in einem Mitgliedstaat der Europaischen
Union niedergelassen sind, oder andere
Unternehmen (zum Beispiel: SCRL Swift, Mastercard
Europe SPRL, Equen®orldline SA usw.), deren
Eingreifen fur die Gewahrung oder Verwaltung von
Krediten oder die Abwicklung von
Zahlungstransaktionen notwendig oder nutzlich ist.
Personenbezogene Daten, die auf rassische oder
ethnische Herkunft, politische Meinungen, religiose
oder weltanschauliche Uberzeugungen oder die
Mitgliedschaft in einer Gewerkschaft hinweisen,
kénnen jedoch verarbeitet werden, auch im Hinblick
auf die automatisierte Entscheidungsfindung gemaf
Artikel 6, sofern es, in Ubereinstimmung mit den
geltenden Rechtsvorschriften (insbesondere das
Gesetz vom 18. September 2017) um die
Bekampfung der Geldwasche und der
Terrorismusfinanzierung geht, insbesondere im
Zusammenhang mit der Identifizierung politisch
exponierter Menschen.

Die Personenkategorien, die Zugang zu desen Daten
haben, sind die Mitarbeiter und die Vermittler
(unabhangige Vertreter oder Effektenmakler) der ING
Belgien und gegebenenfalls der Unternehmen, deren
Intervention erforderlich ist, oder anderer
Unternehmen der ING-Gruppe, die in einem
Mitgliedstaat der Europaischen Union niedergelassen
sind, oder betroffene Versicherungsunternehmen
(auBBerhalb der ING-Gruppe) mit Sitz in einem
Mitgliedstaat der Européischen Union, die fir das
Erreichen des oben genannten Zwecks zustandig
sind.

Daruber hinaus kdnnen Gesundheitsdaten jedoch mit
dem Einverstandnis der betroffenen Person
verarbeitet werden, einschlie3lich zum Zweck der
automatisierten Entscheidungsfindung im Sinne von
Artikel 6, wenn ING Belgienals
Versicherungsvermittler gemaf Artikel 6.2.4. handelt.
In diesem Fall erteilt der betroffene Kunde im
Rahmen der Auslagerung dieser Verarbeitung durch
die betroffenen Versicherungsunternehmen seine
ausdriickliche Zustimmung zur Verarbeitung dieser
Daten.

Die Kategorien von Personen, die Zugang zu desen
Daten haben, sind Mitarbeiter und Vermittler
(unabhéangige Agenten oder Makler) von ING Belgien
deren Eingreifen fur den Abschluss eines
Lebensversicherungsvertrags notwendig oder
nitzlich ist. Diese Personen unterliegen einer
strengen Vertraulichkei tspflicht hinsichtlich der
Verarbeitung dieser Daten. Auch andere geeignete
MalRnahmen zum Schutz der Rechte und Freiheiten
sowie der berechtigten Interessen der betroffenen



Person werden ergriffen, einschlieRlich der
zeitbegrenzten Speicherung dieser Daten.

6.5. Schutz der Raumlichkeiten von ING Belgiendurch
Uberwachungskameras

Die Raumlichkeiten, zu denen ING Belgienihren
Kunden und anderen Personen Zugang gewahrt,
werden durch Uberwachungskameras geschiitzt,
wobei diese Personen durch ein gesetzlich
vorgeschriebenes Piktogramm Uber die Anwesenheit
der Kameras informiert werden. Die so erhobenen
Daten werden von ING Relgien zu Sicherheitszwecken
(Uberwachung von Personen und Kontrolle der
Geschéftstatigkeit) verarbeitet und sind nicht fur die
Weitergabe an Dritte bestimmt, mit Ausnahme der
zustandigen Behorden. Der Kunde und die anderen
betroffenen Personen erklaren sich einverstanden,
wahrend ihrer Besuche in diesen Raumlichkeiten
gefilmt zu werden.

6.6. Automatisierte individuelle
Entscheidungsfindung von ING Belgien

Unbeschadet des Artikels 6.7.1. kann der Kunde oder
jede andere betroffene Person Gegenstand einer
Entscheidung sein, die ausschlief3lich auf der
automatisierten Verarbeitung, einschlie3lich der
Profilerstellung, beruht und Rechtswirkungen
hervorruft, die ihn oder sie signifikant in ahnlicher
Weise betreffen, und zwar in den folgenden Féllen:
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und Terrorismusfinanzierung

Im Hinblick auf die Annahme von Kunden, Vertretern,
Beauftragten und wirtschaftlich Begunstigten wird
von ING Belgienim Rahmen der Bekdmpfung von
Geldwésche und Terrorismusfinanzierung (ML/FT) in
Ubereinstimmung mit dem Gesetz vom

18. September 2017 eine individuelle
Risikobewertung, basierend auf den Eigenschaften
dieser Personen (insbesondere der Identifizierung
politisch exponierter Personen) und dem Gegenstand
und der Natur der Geschéaftsbeziehung mit dem
Hauptziel der Reduzierung des Risikos durchgeflhrt,
dass das Finanzsystem fur ML/FFZwecke genutzt
wird. Diese individuelle Beurteilung berticksichtigt die
gesamte Risikobewertung, die nach dem oben
genannten Gesetz erforderlich ist und die den Zweck
des Kontos oder der Geschéftsbeziehung, die Hohe
der hinterlegten Vermogenswerte oder das Volumen
der durchgefuihrten Transaktionen und die
Ordnungsmafiigkeit oder Dauer der
Geschéaftsbeziehung einbezieht. Potenziell

kleinere/gréRere Risikoindikatoren werden ebenfalls
bertcksichtigt: bei Kunden inharente Risikofaktoren,
Risikofaktoren in Bezug auf Produkte,
Dienstleistungen, Transaktionen oder Vertriebswege
sowie geografische Risikofaktoren. Diese individuelle
Beurteilung soll es ING Belgienerméglichen, die
Merkmale der Kunden, Vertreter, Beauftragten und
wirtschaftlich Begunstigten sowie die relevante
ML/FFRisikomallnahme zu bewerten und im Rahmen
der kontinuierlichen Kontro lle der
Geschéftsbeziehung angemessene und geeignete
MaRnahmen der Achtsamkeit zu ergreifen.

Sie erfolgt auf der Grundlage der vom Kunden,
Vertreter, Beauftragten und wirtschaftlich
Begunstigen tbermittelten Daten der
Beweisdokumente oder zuverlassigen und
unabhéngigen Informationsquellen, gleich ob
offentlich (wie das nationale Register der nattrlichen
Personen, das Belgische Staatsblatt, die Banque
Carrefour des Entreprises) oder privat (wie der World-
Check-Risikoerkennungsdienst).

Die individuelle Beurteilung von Kunden, Vertretern,
Beauftragten und wirtschaftlich Begtinstigten und die
allgemeine Risikobewertung werden insbesondere
dann aktualisiert, wenn relevante Elemente in Bezug
auf die individuelle Beurteilung geandert werden.

In Ubereinstimmung mit dem Gesetz vom

18. September 2017 ubt ING Belgienauch eine
standige Wachsamkeit im Verhéltnis zu dem
identifizierten Risikoniveau aus, die aus einer
sorgfaltigen automatisierten Prufung der wahrend
der Dauer der Geschéftsbeziehung durchgefuhrten
TréndaktiSriérdund, fall@erforderlich, der Herkunft der
Bit@Bo@tent,(Ur@gu v dRifiziSrenCdass diese
Transaktionen mit den Merkmalen der Kunden,
Vertreter, Bevollméchtigten und wirtschaftlich
Begunstigten dem Zweck und der Art der
Geschaftsbeziehung oder der geplanten Transaktion
und dem Risikoprofil der Kunden, Vertreter,
Bevollméachtigten und wirtschaftlich Begunstigten
Ubereinstimmen. ING Belgienkann atypische
Transaktionen erkennen, die eine grindliche Analyse
erfordern.

Wenn ING Belgienweil3, vermutet oder begriindeten
Anlass zu der Annahme hat, dass Gelder oder
Transaktionen oder versuchte Transaktionen mit
Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung in
Verbindung stehen oder dass ein ihr bekannter
Sachverhalt im Zusammenhang mit Geldwasche
oder Terrorismusfinan zierung vorliegt, ist ING Belgien
gesetzlich verpflichtet, eine Erklarung gegeniber
dem Belgischen Amt fiir finanzielle Informationen
(Cellule de Traitement des Informations Financiéres;
CTIF) abzugeben.

Sollte ein Kunde, sein Vertreter, Bevollméchtigter



und/oder wirtschaftlich Beglnstigte kein
zufriedenstellendes Beurteilungsergebnis von ING
Belgien erhalten oder in die eine oder die andere
Kategorie von Risiken aufgenommen werden, kann
dies auch dazu fuihren, dass ING Belgien eine andere
Gesellschaft der ING-Gruppe, die in einem
Mitgliedstaat der Européischen Union oder anderswo
niedergelassen ist, oder eine betroffene, in der
Européischen Union niedergelassene
Versicherungsgesellschaft (aul3erhalb der ING-
Gruppe) sich weigert, eine (vor-)vertragliche
Beziehung einzugehen, diese fortzusetzen oder eine
vom Kunden oder Dritten zugunsten des Kunden
gewiinschte Operation durchzufihren.

Gemal dem Gesetz vom 18. September 2017 haben
Kunden, Vertreter, Bevollmachtigte und wirtschaftlich
Beglinstigte weder Zugang zu personenbezogenen
Daten, die im Rahmen der Rechtsvorschriften zur
Verhinderung von Geldwasche verarbeitet werden,
noch das Recht auf Berichtigung ihrer Daten, noch
das Recht auf Vergessenwerden, die Ubertragbarkeit
dieser Daten oder den Einspruch, noch das Recht,
nicht profiliert oder Uber Sicherheitsverletzungen
informiert zu werden. Die betroffenen Personen
haben jedoch die Mdglichkeit, bei der in Artikel 6.9.
genannten Datenschutzbehérde eine Beschwerde
einzureichen, wenn sie der Ansicht sind, dass die
Verarbeitung sie betreffender personenbezogener
Daten einen Verstol3 gegen die europdische
Verordnung darstellt. Die Datenschutzbehdrde teilt
der betroffenen Person nur mit, dass die
erforderlichen Uberprifungen durchgefiihrt wurden.

2) Erstellung einer¥ D liduéi&n Bewertung der
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Verhinderung und Bekampfung von Betrug und
der Wahrung der Transaktionssicherheit

Um eine (vor-)vertragliche Beziehung einzugehen,
eine solche Beziehung fortzusetzen oder eine Bank,
Finanz, Versicherungs- oder anderen Transaktion
durchzufiihren, die vom Kunden oder von einer

dritten Partei zugunsten des Kunden beantragt wird,
gleich ob mit oder Gber ihren Vermittler, wird von ING

ermoglichen, ob der betreffende Kunde eine
vertrauenswuirdige Person ist, mit der ING Belgien
aufgrund der Tatsache umgehen kann, dass die oben
genannten Risiken nicht vorhanden oder zumindest
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Daten, die der betreffende Kunde oder der in seinem
Auftrag handelnde Dritte mitgeteilt hat, von Daten
(Vorféalle, Misserfolge oder Rechtsstreitigkeiten),
welche die Bank bereits intern kennt und erfasst hat,
sowie von Daten aus externen Quellen geman
Artikel 6.1.3. Die Methoden zur Erstellung dieser
Beurteilung werden regelmafiig getestet und
aktualisiert, damit sie korrekt, effektiv und
unparteiisch bleiben. Sollte ein Kunde kein
zufriedenstellendes Beurteilungsergebnis von ING
Belgien erhalten oder in die eine oder die andere
Kategorie von Risiken aufgenommen werden, kann
dies dazu fuhren, dassING Belgien eine andere
Gesellschaft der INGGruppe, die in einem
Mitgliedstaat der Europ @ischen Union oder anderswo
niedergelassen ist, oder eine betroffene, in der
Europaischen Union niedergelassene
Versicherungsgesellschaft (auRerhalb der ING-
Gruppe) sich weigert, eine (vor-)vertragliche
Beziehung einzugehen, diese fortzusetzen oder eine
vom Kunden oder Dritten zugunsten des Kunden
gewunschte Operation durchzufuhren. Jeder
Betroffene kann beantragen, seine Meinung zum
Ergebnis der von ING Belgienvorgenommenen
Beurteilung zu auf3ern und die auf dieser Grundlage
getroffene Entscheidung durch Kontaktaufnahme
mit einer Niederlassung von ING Belgienanzufechten.

Anlegerschutzes
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und den Verkauf/Kauf von Finanzinstrumenten an
einen bzw. von einem Kunden, wird vor jeder darauf
bezogenen Dienstleistung von ING Belgienein MiFID
Anlegerprofil dieses Kunden, d. h. die Beurteilung der
Situation des Kunden, erstellt. Dies erfolgt im
Rahmen der Richtlinie Uber européische Markte fur

Belgien@D | @! ¥ DI ? DQD? P @GG @! # @P MO @maazistrBnieQe (MiFID) mit dem Hauptziel, den
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Hinblick auf die Ubernahme des Kunden
vorgenommene individuelle Beurteilung
vorgenommen, die eine Transaktion in einer von ING
Belgien definierten Risikoklasse erfordert, und zwar
insbesondere im Rahmen der Betrugsbekampfung
und der Gewabhrleistung der Sicherheit von
Transaktionen und mit dem Hauptziel, das finanzielle
oder das Reputationsrisiko von ING Belgienzu

ihn als Anleger zu schtzen.

Bei der Anlageberatung muss ING Belgiendie
Angemessenheit und Eignung der Dienstleistung und
der zur Verfigung zu stellenden Finanzinstrumente
prufen. Diese Beurteilung ermdglicht es ING Belgien
im besten Interesse des Kunden zu handeln. Um das
Anlegerprofil des Kunden zu erstellen, muss ING
Belgien Informationen Uber die Anlageziele des

verringern. %D @N@! ¥DI ? DQD? P @G G @! # @Rudd@@arGnireln,RinsghlidRlich seiner

GeschéftsrisD F @I {INGNBélgB@Gdie Beurteilung

Risikobereitschaft, seiner finanziellen Situation sowie



seiner Erfahrung mit Finanzinstrumenten und sein
Wissen Uber Finanzinstrumente.

Informationen tber die Erfahrung und das Wissen
des Kunden umfassen mindestens die Arten von
Dienstleistungen und Finanzinstrumenten, mit denen
der Kunde vertraut ist, die Art, das Volumen und die
Haufigkeit von Finanzinstrumenttransaktionen, die
vom Kunden durchgefuhrt werden, sowie
Informationen zum Bildungsniveau und dem Beruf
des Kunden.

Das MiFIDAnlegerprofil basiert auf (i) den vom
Kunden zur Verfigung gestellten Daten
(insbesondere Angaben zu seiner ldentitét, seiner
finanziellen Situation, seinen Kenntnissen und
Erfahrungen mit Finanzinstrumenten, seiner
Risikotoleranz und seinen Anlagezielen) und (ii)
gegebenenfalls Daten, die ING Belgienbereits intern
bekannt sind und gespeichert hat. Die Methoden zur
Erstellung dieses Profils werden regelmalig
aktualisiert, damit sie korrekt und effektiv bleiben.
Das so erstellte Anlegerprofil ermoglicht die
Bestimmung der Dienstleistungen oder
Finanzinstrumente, die dem Kunden angeboten oder
verkauft werden kdnnen. Das Anlegerprofil des
Kunden kann daher bedeuten, dass es ING Belgien
untersagt ist, ihm bestimmte Dienstleistungen oder
Finanzinstrumente anzubieten. Jede betroffene
Person kann beantragen, ihre Meinung zum Ergebnis
der von ING Belgiendurchgefihrten Beurteilung zu
aulern und die auf dieser Grundlage getroffene
Investitionsentscheidung durch eine
Kontaktaufnahme mit einer Niederlassung von ING
Belgien anzufechten.

(Antragsteller) und gegebenenfalls die Person
(Antragstellerin), die eine persdnliche Birgschaft
leistet, Uber eine ausreichende Bonitat und
Ruickzahlungsfahigkeit verfligen und so eine
verantwortungsvolle Entscheidung tber die
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auf der Grundlage der Angaben des Kunden und
gegebenenfalls der Person, die eine personliche
Burgschaft leistet (diese Angaben beziehen sich
inshesondere auf den Zweck des Kredits, die
Einnahmen und Ausgaben), der bereits bei der Bank
intern bekannten und gespeicherten Daten
(einschlief3lich Zahlungsdaten und Daten Uber die
Ruckzahlung von Krediten bei ING Belgien sowie
derjenigen, die bei dem Register fur
Unternehmenskredite und der von der Belgischen
Nationalbank gefuhrten Kartei der nicht registrierten
&DIlI OM<BPI B@I ! f¥&/ 3{h! @DI B@N @
festgestellt. Die Verfahren zur Erstellung dieser
Beurteilung werden regelmaliig getestet und
aktualisiert, damit sie korrekt, effektiv und
unparteiisch bleiben. Die Tatsache, dass ein Kunde
von ING Belgienkein zufriedenstellendes
Bewertungsergebnis erhélt oder nicht in die eine oder
andere Risikoklasse eingestuft wird, kann dazu
fuhren, dass ING Belgiensich weigert, ihm einen
Kredit anzubieten oder zu gewahren, oder dass das
Angebot oder die Gewahrung des Kredits zu anderen
Tarif- oder anderen Bedingungen (gegebenenfalls

mit zuséatzlichen Garantien oder Sicherheiten) erfolgt.
Erhalt die Person, die eine persdnliche Birgschaft
leistet, von ING Belgienkein zufriedenstellendes
Bewertungsergebnis, kann ING Belgienden Abschluss
eines Sicherungsvertrags mit dieser Person und

4)%PM>CAHRCMPI B @Dl @M ¥ DI ? D QD ?gBg@ferfie@lls die Gewahrung eines Kredits an den
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insbesondere im Rahmen des
Kreditrisikomanagements der ING Belgiensowie im
Rahmen der Vorbeugung vor und Bekampfung von
Uberschuldung.

a) Fur Unternehmenskredite : Fir die Gewahrung und
Verwaltung eines Kredits fur gewerbliche Zwecke

beantragen, seinen Standpunkt zum Ergebnis der von
ING Belgienvorgenommenen Bewertung zu auf3ern
und die auf dieser Grundlage getroffene

Entscheidung anzufechte n. Dazu kann er sich an eine
Niederlassung von ING Belgien seinen tblichen
Ansprechpartner bei ING Belgienoder an das Telefon-
Callcenter wenden.
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durch, d. h. eine von ING Belgiendurchgefiihrte
individuelle Bewertung des Kunden und
gegebenenfalls der Person, die eine personliche
Birgschaft in einer der von ING Belgiendefinierten
Risikoklassen fur den Kredit leistet. Die Ermittlung

b) FuUr Verbraucher- oder Hypothekarkredite kann
jede betroffene Person die entsprechenden
Allgemeinen Geschéftsbedingungen von ING Belgien
einsehen.
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dem Zweck, das Risiko zu reduzieren, dass Kunden
ihre Kredite nicht zurtickzahlen kénnen. Durch dieses
¥ §a D O! 4 > J NNIGl BBl§iendte<imahzielle
Situation des Kreditkunden und gegebenenfalls der
Person, die eine personliche Birgschaft leistet,
einschatzen und beurteilen, ob der Kunde
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Fur die Gewéahrung und Verwaltung eines Kredits wird
eine Bewertung zur Festlegung des spezifischen
Kreditzinssatzes durchgefuhrt. Dieser Zinssatz
berucksichtigt die Merkmale des Kredits (z. B. den



geliehenen Betrag, die Laufzeit und die
Tilgungsformel), den Zweck des Kredits (z.B. Kauf
eines Hauptwohnsitzes oder Kauf eines neuen
Kraftfahrzeugs), die Elemente des Kreditrisikos (z.B.
die oben genannte Bonitéat), die Hohe der
Kreditaufnahme im Verhaltnis zum Wert einer
Immobilie oder zur H6he der zur Riickzahlung
verfugbaren Ertréage), Sicherheiten (z. B.
Hypothekeneintragung), die Merkmale der
Kredithehmer im Allgemeinen sowie die personlichen
Merkmale (z. B. Beruf) des beantragenden
Kreditnehmers. Fir diese letzte Dimension verschafft
ING Belgiensich einen umfassenden Uberblick tiber
die Bedurfnisse ihrer Kunden und kann spezifische
Ansatze fir bestimmte Geschaftssegmente (z. B.
Private Banking) entwickeln. ING Belgienkann auch
ermaRigte Tarife fir bestimmte Darlehen gewahren,
die mit der Verwendung anderer Produkte verbunden
sind (z. B. Versicherungen im Rahmen eines
Hypothekendarlehens).

Die Durchfihrung einer solchen Zinsbewertung
ermdglicht es, die mit dem Kredit verbundenen
Risiken und die Bedeutung des Kredits fur den
Kunden in seinem Leben und Geschéft zu
berticksichtigen sowie die Verteilung des Kapitals der
Bank auf ihre verschiedenen Kreditportfolios zu
optimiere n. Bei dieser Beurteilung des Zinssatzes
verwendet ING Belgiendie vom Kunden wahrend des
Kreditantragsverfahrens Ubermittelten Daten (z. B.
etwaige Angebote von Wettbewerbern), die der Bank
intern bereits bekannt und erfasst sind (einschlieR3lich
Zahlungsdaten und Daten zu den verschiedenen
Produkten von ING Belgier). Die Methoden zur
Erstellung dieser Beurteilung werden regelmafig
getestet und aktualisiert, damit sie korrekt, effektiv
und unparteiisch bleiben. Diese Bewertung kann dazu
fuhren, dass das Angebot oder die Gewahrung des
Kredits zu gunstigeren oder héheren
Tarifbedingungen erfolgt. Jeder Betroffene kann
beantragen, seine Meinung zum Ergebnis der von ING
Belgien vorgenommenen Beurteilung zu auf3ern und
die auf dieser Grundlage getroffene Entscheidung
durch Kontaktaufnahme mit einer Niederlassung von
ING Belgienanzufechten.

6.7. Kundenrechte

6.7.1. Widerspruchsrechte und automatisierte
Einzelentscheidungen
Der Kunde oder jede andere betroffene Person hat
jederzeit das Recht, auf einfache Anfrage und
kostenlos:
i sich der Verarbeitung personenbezogener
Daten zu Marketingzwecken
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widersetzen; dies gilt fir Direktmarketing fir
Bank-, Finanz (einschlief3lich Leasing)
und/oder Versicherungsdienstleistungen
und/oder Direktmarketing fur andere
Produkte oder Dienstleistungen
(gegebenenfalls von anderen
Partnerunternehmen erbracht; Liste auf
Anfrage) handelt, die ING Belgienanbietet :

i sich gegen den Austausch
personenbezogener Daten zwischen
Unternehmen der ING-Gruppe, die in einem
Mitgliedstaat der Europaischen Union
niedergelassen sind, zu direkten
Marketingzwecken zu widersetzen;

1 sich der Ubermittlung von
personenbezogenen Daten zu widersetzen,
die von ING Belgienals
Versicherungsvermittler fur die
entsprechenden Versicherungsunternehmen
(auBBerhalb der ING-Gruppe) mit Sitz in einem
Mitgliedstaat der Européischen Union und
von deren Vertretern in Belgien zum Zweck
der kommerziellen Prospektion
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Unternehmen erhoben werden;

i sich aus Griunden, die mit seiner besonderen
Situation zusammenhangen, der
Verarbeitung der personenbezogenen Daten
fur statistische Zwecke zu widersetzen,

ohne dassING Belgienoder eine andere Gesellschaft
der ING Gruppe die Ausiibung eines solchen Rechts
anfechten kann.

Daruber hinaus hat der Kunde oder eine andere
betroffene Person jederzeit das Recht, sich aus
Grunden, die mit seiner besonderen Situation in
Zusammenhang stehen, auf einfache Anfrage und
kostenlos der Verarbeitung seiner
personenbezogenen Daten zu widersetzen, auch
wenn dies das berechtigte Interesse von ING Belgien
oder eines anderen Unternehmens der ING-Gruppe
geman 6.3d), einschlie3lich der Profilierung aufgrund
eines solchen berechtigten Interesses, betrifft. In
diesem Fall kann ING Belgienoder eine andere
Gesellschaft der INGGruppe jedoch nachweisen, dass
legitime und zwingende Grinde fir die Verarbeitung
vorliegen, welche vor den Interessen und Rechten
und Freiheiten der betroffenen Person Vorrang
haben, oder fur die Feststellung, Austibung oder
Verteidigung von Rechten vor Gericht.

Dariber hinaus hat der Kunde oder jede andere
betroffene Person das Recht, nicht Gegenstand einer
Entscheidung zu sein, die ausschliel3lich auf der
automatisierten Verarbeitung, einschlieRlich der
Erstellung von Profilen, beruht, die rechtliche, ihn
betreffende Auswirkungen haben oder diese
wesentlich auf ahnliche Weise beeinflussen. Ein



solches Recht gilt jedoch nicht, wenn die
Entscheidung

a) fur den Abschluss oder die Erfulllung eines Vertrags
zwischen der betroffenen Person und ING Belgien
oder einer anderen Gesellschaft der ING Gruppe oder
der anderen Gesellschatft, fir die ING Bégien als
Vermittler tatig ist, notig ist (z. B. bei der Gewéhrung
und Verwaltung von Krediten oder bei der Beratung
oder dem Anbieten von Geldanlagen oder bei der
Betrugsbek&mpfung und der Gewahrleistung der
Betriebssicherheit);

b) nach dem Recht der Europaischen Union oder
nach dem Recht des Mitgliedstaats zulassig ist, dem
die ING Belgienoder die andere Gesellschaft der ING
Gruppe oder die andere Gesellschaft, fur die ING
Belgien als Vermittler auftritt, unterliegen, und das
geeignete MaRnahmen zum Schutz der Rechte und
Freiheiten und der legitimen Interessen der
betroffenen Person (z. B. im Kampf gegen
Terrorismus und Geldwésche) vorsieht; oder

c¢) auf der ausdricklichen Zustimmung der
betroffenen Person basiert.

In den Féllen a) und c) kann jede betroffene Person
ihre Meinung zu der Beurteilung von ING Belgien
aufern und die Entscheidung, die auf dieser
Grundlage getroffen wurde, anfechten, indem sie
sich an eine Niederlassung von ING Belgienwendet.

6.7.2. Recht auf Zugang und Berichtigung.

Der Kunde oder jede andere betroffene Person kann
auf die ihn/sie betreffenden Daten zugreifen, die von
ING Belgien einer anderen Gesellschaft der ING
Gruppe, die in einem Mitgliedstaat der Europaischen
Union oder anderswo niedergelassen ist, oder einer
Versicherungsgesellschaft (auRerhalb der ING-
Gruppe) in einem Mitgliedstaat der Europaischen
Union verarbeitet werden und, falls erforderlich, die
Berichtigung fehlerhafter Daten fordern.

6.7.3. Recht auf Vergessenwerden

Daruiber hinaus hat der Kunde oder eine andere
betroffene Person das Recht, vonING Belgienoder
anderen Unternehmen der ING-Gruppe in der
Europaischen Union die schnellstmégliche Léschung
der ihn betreffenden personenbezogenen Daten zu

und es gibt keinen zwingenden legitimen Grund fiir
die Verarbeitung, oder die betroffene Person erhebt
gemal Artikel 6.7.1., Absatz1 Einspruch.

d) Die personenbezogenen Daten wurden
rechtswidrig verarbeitet.

e) Die personenbezogenen Daten miissen geldscht
werden, um einer rechtlichen Verpflichtung
nachzukommen, die das Recht der Européischen
Union oder das Recht des betroffenen Mitgliedstaats
vorsieht, dem ING Belgienoder eine andere
Gesellschaft der INGGruppe unterliegt, insbesondere
den rechtlichen Verpflichtungen gemaf 6.3.c). ; oder
f) Personenbezogene Daten wurden im Rahmen der
Bereitstellung von Diensten der
Informationsgesellschaft fir Kinder unter 13 Jahren
erhoben.

Das Recht auf Vergessenwerden kann jedoch nicht in
dem Umfang in Anspruch genommen werden, wenn
die hier betreffende Verarbeitung notwendig ist fir:

a) die Auslibung des Rechts auf freie
Meinungsauferung und Information;

b) eine rechtliche Verpflichtung, welche die
Behandlung nach dem Recht der Europaischen Union
oder nach dem Recht des betreffenden
Mitgliedstaats, dem ING Belgienoder der anderen
Gesellschaft der INGGruppe unterliegt, insbesondere
um eine der in Punkt 6.3.c). genannten gesetzlichen
Verpflichtungen zu erfiillen;

¢) Zwecke der wissenschaftlichen oder historischen
Forschung oder fur statistische Zwecke, sofern das
Recht auf Vergessenwerden das Erreichen der Ziele
dieser Verarbeitung unméglich macht oder ernsthaft
gefahrden konnte; oder

e) die Feststellung, Austibung oder Verteidigung von
Rechten vor Gericht.

6.7.4. Recht auf Beschrankung der Verarbeitung

Der Kunde oder jede andere betroffene Person hat
das Recht, vonING Belgienoder einer anderen
Gesellschaft der INGGruppe die Einschrankung der
Verarbeitung in einem der folgenden Falle zu
erhalten:

a) Die Richtigkeit der personenbezogenen Daten wird
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der folgenden Bedingungen erfullt ist:

a) Personenbezogene Daten sind fur die Zwecke, fur
die sie erhoben oder anderweitig verarbeitet wurden,
nicht mehr erforderlich.

b) Die betroffene Person widerruft die Zustimmung,
auf der die Verarbeitung beruht, gemaf Artikel 6.3.a)
oder Artikel 6.4, und es gibt keine andere
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung.

c) Die betroffene Person erhebt gegen die
Bearbeitung gemanR Artikel 6.7.1., Absatz2 Einspruch

Frage gestellt, in dem ING Belgienoder ein anderes
Unternehmen der ING-Gruppe die Richtigkeit der
personenbezogenen Daten Uberprifen kann;

b) Die \erarbeitung ist rechtswidrig und die
betroffene Person widerspricht der Léschung und
verlangt stattdessen die Einschrankung der Nutzung;
¢) ING Belgienoder eine andere Gesellschaft der ING
Gruppe benétigt fur die Verarbeitung keine
personenbezogenen Daten mehr, aber die betroffene
Person muss mithilfe dieser Daten weiterhin Rechte
begriinden, austiben oder vor Gericht verteidigen;



d) Die betroffene Person hat der Verarbeitung
wahrend der Uberprifung, ob die von ING Belgien
oder einer anderer Gesellschaft der ING Gruppe
verfolgten legitimen Grinde Vorrang vor denen der
betroffenen Person haben, widersprochen.

6.7.5. Recht auf Datenlbertragbarkeit

Der Kunde oder eine andere betroffene Person hat
das Recht auf die Ubertragbarkeit seiner bzw. ihrer
Daten und in diesem Zusammenhang das Recht, die
von ihm bzw. ihr an ING Belgienubermittelten
personenbezogenen Daten in einem strukturierten,
Ublicherweise maschinenlesbaren Format zu erhalten
sowie auch das Recht, die Daten an einen anderen
verantwortlichen Da tenverarbeiter zu Gibermitteln,
ohne dass diese fir die Verarbeitung
personenbezogener Daten verantwortliche Stelle dies
behindert, wenn

a) die Behandlung auf einer Zustimmung gemar
Punkt 6.3.a) oder auf einem Vertrag gemaf

Punkt 6.3.b) beruht; und

b) die Verarbeitung mit automatisierten Methoden
durchgefuhrt wird.

Die Ausiuibung dieses Rechts beschrankt sich jedoch
auf die Daten, welche die betroffene Person der ING
Belgien zur Verfliigung gestellt hat, ndmlich mit den
von der betroffenen Person (mittels eines Formulars,
eines Vertrags usw.) aktiv und bewusst angegebenen
Daten und den von der betroffenen Person
generierten Daten (durch die Nutzung von
Bankdienstleistungen usw.), jedoch mit Ausnahme
der Daten, die von ING Belgienoder einem anderen
Unternehmen d er ING Gruppe aus den Daten der
betroffenen Person abgeleitet, berechnet oder
ermittelt wurden, wie beispielsweise ein Profil.

Die betroffene Person, die von ihrem Recht auf
Ubertragbarkeit der Daten Gebrauch macht, hat das
Recht, soweit dies technisch mdglich ist, die
personenbezogenen Daten zu erhalten, die direkt von
einer Verarbeitungsstelle zur anderen Ubertragen
wurden.

6.7.6. Modalitaten fur die Austibung von Rechten
Der Kunde oder andere betroffene Personen teilen
ING Belgienihre Absicht mit, die in Artikel 6.7.1 bis
6.7.4. angefuhrten Rechte in Anspruch zu nehmen,
und zwar durch Kontaktaufnahme mit dem
Datenschutzbeauftragten von ING Belgienoder der
Beschwerdestelle nach Artikel 6.9. gemali den
Modalitaten der Datenschutzerk larung von ING
Belgien zum Schutz personenbezogener
Datenpersonenbezogener Daten im Anhang der
vorliegenden Geschaftsbedingungen.

INGBelgien leitet Antréage auf Berichtigung oder
Léschung von Daten oder zur Einschrankung der
Verarbeitung an die anderen betroffenen

Unternehmen der ING-Gruppe weiter, sofern sich dies

nicht als unmoglich erweist oder einen

unverhaltnismaRigen Aufwand erfordert.

Der Kunde oder die andere betroffene Person kann

auch uber die elektronischen Dienste von ING Belgien
fDIN=Z@NJI ?@M@! ) IJH@~#<INGe #PND
Banking) auf viele personenbezogene Daten

zugreifen und diese gegebenenfalls korrigieren oder

lIdschen. Er kannzu diesem Zweck auch seine

Niederlassung von ING Belgienkontaktieren. Der

Kunde oder eine andere betroffene Person teilt ING

Belgien seine Absicht mit, sein bzw. ihr Recht auf die
Ubertragbarkeit der Daten gemaR Artikel 6.7.5

auszuliben, insbesondere durch das Ausfillen des
"JMHPG<MN! ¥* | O@M=<1 F! HJ=DGDO
Bankfilialen zur Verfiigung gestellt wird und auch

online verfugbar ist, namentlich auf der Website
www.bankswitching.be.

INGBelgien wird dem Kunden oder der betroffenen
Person Informationen tber die Ma3Bhahmen zur
Verfligung stellen, die aufgrund eines Ersuchens im
Zusammenhang mit der Austibung der Rechte
gemal’ Artikel 6.7.1. bis 6.7.5. ergriffen wurden, und
zwar so bald wie méglich und in jedem Fall innerhalb
eines Monats nach Eingang des Antrags. Bei Bedarf
kann diese Frist aufgrund der Komplexitat und der
Anzahl der Anfragen um zwei Monate verlangert
werden. ING Belgienwird die betroffene Person
innerhalb eines Monats nach Eingang des Ersuchens
Uber diese Verlangerung und die Grinde fir die dafur
informieren.
Unabhéngig von dem an ING Belgiengerichteten
Antrag kann sie jedoch im Falle berechtigter Zweifel
an der ldentitat der natUrlichen Person, die den
Antrag gestellt hat, verlangen, dass ihr zusatzliche
Informationen zur Verfigu ng gestellt werden, welche
die Identitat der betroffenen Person bestatigen.
Es ist keine Zahlung erforderlich, um eine
Kommunikation herzustellen und Mafinahmen
gemal 6.7.1 bis 6.7.5. zu ergreifen. Sind die Antrage
einer betroffenen Person offensichtlich un begriindet
oder Ubermalig, insbesondere wegen ihrer
wiederholten Natur, kann ING Belgienjedoch
a) die Zahlung angemessener Entgelte
einfordern, welche die Verwaltungskosten
beriicksichtigen, die bei der Bereitstellung der
Informationen, der Kommunikation oder der
Durchfihrung der angeforderten
MalRnahmen entstanden sind; oder
b) sich weigern, diese Anfragen zu bearbeiten.

6.7.8. Folgen einer Ablehnung/Nichterfullung

Der Kunde kann aus aufsichtsrechtlichen oder
vertraglichen Grinden verpflichtet sein,
personenbezogene Daten anzugeben, um eine (vor-



)vertragliche Beziehung einzugehen, eine solche
Beziehung aufrechtzuerhalten oder eine vom Kunden
oder einem Dritten zugunsten des Kunden
beantragte Transaktion durchfiihren zu lassen.

Es besteht jedoch keine rechtliche Verpflichtung,
Fragen von ING Belgien einem anderen
Unternehmen der ING-Gruppe, das in einem
Mitgliedsland der Européischen Union oder anderswo
niedergelassen ist, oder einer in einem Land der
Européischen Union niedergelassenen
Versicherungsgesellschaft (aul3erhalb der ING-
Gruppe) zu beantworten. Die Nichtbeantwortung
jedoch kann je nach Fall dazu fuhren, dassING
Belgien (im Falle einer gesetzlichen Verpflichtung)
oder (im Falle einer vertraglichen Verpflichtung) eine
andere Gesellschaft der INGGruppe, die in einem
Mitgliedstaat der Europaischen Union oder anderswo
niedergelassen ist, oder eine in der Europaischen
Union niedergelassene Versicherungsgesellschaft
(auBerhalb der ING-Gruppe) nicht die Mdglichkeit hat
oder sich weigert, eine (vor-)vertragliche Beziehung
einzugehen, fortzusetzen oder eine vom Kunden oder
von Dritten zugunsten des Kunden gewiinschte
Transaktion durchzufuhren.

6.8. Verwahrung von Daten seitens ING Belgien
INGBelgien speichert personenbezogene Daten nicht
langer als fur die Erfullung der unter 6.1 genannten
Zwecke erforderlich. Dies gilt zusétzlich zu den
gesetzlich vorgeschriebenen Archivierungsfristen fir
ING Belgien(z. B. durch die Gesetzgebung zur
Bekéampfung von Terrorismus und Geldwascherei
oder mit Riicksicht auf die Steuer- und
Rechnungslegungsvorschriften) und den Fristen fir
zivil- und strafrechtliche Verfahren gegen ING Belgien
oder den Kunden und andere betroffene Personen
sowie fur die Grinde fur die Unterbrechung oder
Aussetzung dieser Fristen.

Angesichts dieser verschiedenen Faktoren werden
die folgenden Daten fur folgende Zeitraume bei ING
Belgien aufbewahrt:

- die Identifikationsdaten des Kunden (und der
anderen betroffenen Personen):

fir 10 Jahre nach Beendigung der
Geschéftsbeziehung;

- die Daten, Belege und Aufzeichnungen der
Transaktionen, die zur genauen Rekonstruktion der
vom oder fur den Kunden getatigten Transaktionen
erforderlich sind: 10 Jahre lang, beginnend mit der
Ausfuhrung der betreffenden Transaktion.

Vorbehaltlich der vorgeschriebenen Fristen langere
Verjahrungsfristen (z. B. 30Jahre bei nach Ablésung

der Hypothek bei Hypothekarkrediten) und
vorbehaltlich zivil- oder strafrechtlicher Verfolgung.

Soweit die von Uberwachungskameras geméan

Artikel 6.5. aufgezeichneten Bilder nicht zum
Nachweis einer Straftat, eines Schadens oder eines
ungesellschaftlichen Verhaltens beitragen kénnen
oder die Identifizierung eines Taters, eines Storers der
offentlichen Ordnung, eines Zeugen oder eines
Opfers nicht ermdéglichen, dirfen sie nicht langer als
einen Monat aufbewahrt werden.

6.9. Datenschutzerklarung von ING Belgienzum
Schutz personenbezogener
Datenpersonenbezogener Daten,
Datenschutzbeauftragter von ING Belgienund
Supervisor

Fir weitere Informationen Uber die Verarbeitung
personenbezogener Daten durch ING Belgienund die
Rechte der betroffenen Personen kann die betroffene
Person die der Verordnung beigefligte

¥ %< O@! N> CP OU @WerBslgievizuin Bchufzd |
personenbezogener Daten{ ! @Dl N @C @I ]

Bei Fragen zur Verarbeitung personenbezogener
Daten durch ING Belgienkann sich jede betroffene
Person Uber die Ublichen Kommunikationswege an
ING Belgienwenden:
- durch die Verbindung zu ING Belgien
) JH@~#<1 Fe#PNDI @NN~#<1 F! .
Services und, falls erforderlich, durch das
Senden einer Nachricht mit dem Hinweis
¥1MDQ<>T{!' h=@M! ? D@N @! 4 @M
- durch Kontaktaufnahme mit ihrer
Niederlassung von ING Belgienoder ihrem
Ansprechpartner bei ING Belgien
- indem sie die folgende Nummer anruft: +32
2 464 60 02,
- indem Sie das Online-Formular unter
www.ing.be/contact mit dem Betreff
¥ 1 MD QustIIT. {

Im Falle einer Beschwerde Uber die Verarbeitung
personenbezogener Daten durch ING Belgienkann
sich die betroffene Person an das
Beschwerdemanagement von ING Belgen wenden,
indem sie ihre Anfrage mit dem Vermerk
¥%<O@ N>CPOU{! UPN<HH@I ! HDO! @
Personalausweises oder Reisepasses sendet:
- per Post an folgende Adresse:
ING Belgien Complaint Management, Cours
Saint Michel 60, B1040 Brissel
-per E-Mail an folgende Adresse: plaintes@ing.be

Wenn die betroffene Person nicht zufrieden ist oder



weitere Informationen zum Datenschutz wiinscht,
kann sie sich an den Datenschutzbeauftragten (DSB)
der ING Belgienwenden:
g per Post an folgende Adresse:
Datenschutzbiiro von ING Belgien Cours
Saint Michel 60, 1040 Brisse]
g per E-Mail an folgende Adresse: ing-be-
PrivacyOffice@ing.com

Jede betroffene Person hat auch das Recht, eine
Beschwerde bei der fir den Schutz
personenbezogener Daten zustandigen
Aufsichtsbehdrde einzureichen, und zwar in Belgien
bei der Datenschutzbehérde (Rue de la Presse, 35,
1000 Brissel; wwww.privacycommission.be).

Art. 7 g Schutz von Einlagen und
Finanzinstrumenten

INGBelgien beteiligt sich an der belgischen
Sccherungsregelung fir einerseits Einlagen und
andererseits Finanzinstrument e, die durch das Gesetz
vom 25. April 2014, zuletzt geéndert durch das
Gesetz vom 22. April 2016, und durch das Gesetz

vom 17. Dezember 1998 geregelt ist.

Dieser Schutz gewéhrleiget gim Falle eines Ausfalls
der ING Belgien(Konkurs, Antrag oder Vergleich,
Einstellung der Ruckzahlung von Einlagen)q die
Intervention des Garantiefonds fur
Finanzdienstleistungen und des Sicherungsfonds fur
Einlagen und Finanzinstrumente zugunsten
bestimmter Einleger und Anleger.

Bei Einlagen sind die Begunstigten alle nattrlichen
Personen, Vereine, gemeinnutzige Vereine,
gemeinnitzigen Organisationen und Unternehmen,
die Bankeinlagen in beliebiger Wahrung halten.
Fir diese Einlagen betragt der Hochstbetrag der
Entschadigung aus dem Garantiefonds fur
Finanzdienstleistungen insgesamt 100.000 Euro je
Inhaber. Eine voriibergehende Erhéhung dieses
Betrags ist unter anderem fur Betrége aus
Immobilientransaktionen im Zusammenhang mit
privatem Wohneigentum s owie fUr Betrége aus
Pensionen, Abfindungen und
Versicherungsleistungen vorgesehen.

Zum Schutz von Finanzinstrumenten sind die
Begunstigten bestimmte Inhaber von
Finanzinstrumenten (Aktien, Anleihen,
Schuldverschreibungen eines anderen Kreditinstituts
usw.), unabhéngig von der Wahrung, auf die sie
lauten.

Fur Finanzinstrumente betragt de r Hochstbetrag der
Entschadigung aus dem Sicherungsfonds fur
Einlagen und Finanzinstrumente 20.000 Euro je

Inhaber.

Die Bedingungen und Modalitaten fur den Schutz
durch den Sicherungsfonds fur Einlagen und
Finanzinstrumente wurden durch eine
Stellungnahme des Finanzministeriums festgelegt,
die am 25. Januar 1999 im Belgischen Staatsblatt
veroffentlicht wurde (S. 5728).

Eine ausflhrliche Informationsbroschure ist auf der
Website www.ing.be und in den ING Geschéftsstellen
erhaltlich.

Alle Informationen ibe r die Sicherungsregelung des
Garantiefonds fiir Finanzdienstleistungen kénnen
auch bei diesem Fonds angefordert werden (Adresse:
Allgemeine Verwaltung des Finanzministeriums ,
Administration Paiements, Fonds de garantie,
Avenue des Arts 30, B1040 Brissel oder Uber die
Website:

).

Alle Informationen Uber die Sicherungsregelung des
Sicherungsfonds flr Einlagen und Finanzinstrumente
kénnen bei diesem Fonds angefordert werden
(Adresse: Allgemeine Verwaltung des
Finanzministeriums, rue du Commerce 96, B-1040
Brissel, EMail:
protectionfund.treasury@minfin.fed.be) oder Uber die
Website:

Art. 8 g Kommunikation ssprachen

INGBelgien verpflichtet sich, mit dem Kunden in der
Sprache (Franzdsisch, Niederlandisch, Deutsch oder
Englisch) zu kommunizieren, die der Kunde bei der
Kontaktaufn ahme mit ING Belgienoder
gegebenenfalls spater gewahlt hat.

Wenn sich der Kunde jedoch an eine Niederlassung
von ING Belgienwendet, verpflichtet sich ING Belgien
mit dem Kunden nur in der (den) Sprache(n) der
Gemeinde zu kommunizieren, in der sich die
Niederlassung befindet (Franzdsisch, Niederlandisch
oder Deutsch).

Diese Geschéftsbedingungen, die anderen
anwendbaren Vorschriften (einschlie3lich der
Besonderen Bestimmungen fur den Zahlungsverkehr
(franzésisch: RSOR)er Besonderen Bestimmungen
fur Geschéfte mit Finanzinstrumenten (franzdsisch:
RSOIund Allgemeine Geschéftsbedingungen fir die
ING Banking, die geltenden Tarife und sonstigen
Bedingungen sowie die Formulare (insbesondere zur
Ausfuhrung der Auftrage des Kunden) und die von
ING Belgien zur Verfiigung gestellten Vertrage sind in
jeder Niederlassung von ING Belgienin Franzdsisch,


http://fondsdegarantie.belgium.be/
http://www.protectionfund.be/

Niederlandisch, Deutsch und Englisch sowie tGber ING
Client Services verfugbar.Sie sind in Franzdsisch,
Niederlandisch und Englisch tber die Services

durchzufiihren o der die Bank-, Finanz oder
Versicherungsprodukte oder -dienstleistungen zu
abonnieren, Uber welche die Informationen und

) JH@~ #<PINFDel @NN~# <1 F! PI 21 * /[ (! BerdtuRden nitheteilt oder zur Verfugung gestellt

verflgbar.

Einige Formulare und Vertrage sind in den gleichen

werden.

INGBelgienlegt grof3ten Wert auf die Qualitat der

4 KM<>C@l ! =@D! ? @M! 4 @QGA~#<I| F! @thDriﬁatB)@eGmwiBQratu ngen, sowohl was den

Art. 9 g Information und Beratung
%D @llgeMmeinen Informationen zu INGund ihren

Inhalt als auch die Art und Weise betrifft, wie sie
kommuniziert oder zur Verfigung gestellt werden.
Sie setzt angemessene Mittel ein, um korrekte und
aktu lle Informationen und Beratungen zu

| ? | | 1”2 |
Dienstleistungen{ ! AD | @ ! 4D@ <PA @M ut?e |tt&‘n oge ZUP\/Ier?ugng zu stellen, ohne

den Niederlassungen von ING Belgien

9.1. Sofern nicht ausdrtcklich anders angegeben, gilt
dieser Artikel fur alle allgemeinen oder spezifischen
Informationen und fur alle persdnlichen oder
sonstigen Ratschlage, die von ING Belgienubermittelt
oder zur Verfligung gestellt werden, unabhangig
davon, ob es sich um finanzielle, kommerzielle,
technische, rechtliche oder andere Informationen
oder Ratschlage handelt.

Die folgenden Bestimmungen gelten j edoch nicht fur
Informationen und Beratung oder Dienstleistungen
im Zusammenhang mit Finanzinstrumenten. Die fir
diese Informationen und Beratungen geltenden
Regeln sind im Wesentlichen in den Besonderen
Bestimmungen fur Geschafte mit
Finanzinstrumenten (RSOI) enthalten.

9.2. Die von ING Belgieninsbesondere Uber
Niederlassungen oder elektronische Systeme zur
Verfligung gestellten Informationen und Ratschlage
werden von ING Belgien anderen Unternehmen der
ING-Gruppe (Liste auf einfache Anfrage an ING
Belgien) oder von Dritten zur Verfigung gestellt.

Diese Informationen und Beratungen sind nur far
Kunden bestimmt, sofern nicht ausdriicklich etwas
anderes vereinbart wurde.

Die Informationen und Beratungen erfolgen im
Hinblick auf die Durchfihrung von Transaktionen
oder auf die Bereitstellung von Bank-, Finanz oder
Versicherungsprodukten oder -dienstleistungen
durch ING Belgien durch andere Unternehmen der
ING Gruppe oder durch Dritte, fir die ING Belgienals
Vermittler tatig ist.

Sie sind ausschlief3ich fur den personlichen Gebrauch
des Kunden bestimmt, der auf die Wahrung seiner
Vertraulichkeit achtet.

Die Mitteilung oder Bereitstellung dieser
Informationen und Beratungen bedeutet jedoch
keine Verpflichtung des Kunden, Transaktionen

jedoch diese Aktualisierung zu garantieren. Sie
verpflichtet sich auch nicht, eine solche
Aktualisierung sicherzustellen, wenn sie beschlief3t,
die betreffenden Informationen oder Beratungen
nicht mehr zu verbreiten.

INGBelgien kann daher jederzeit und ohne
Vorankindigung die verfigbaren Informationen
andern, sofern das Gesetz, die Verordnung oder die
Vereinbarung nichts anderes vorsehen.

Die vonING Belgienunter eigenem Namen und von
anderen Unternehmen der ING-Gruppe zur
Verfugung gestellten Inform ationen und Beratungen
beruhen auf einer objektiven Analyse der ING Belgien
oder anderen Unternehmen zur Verfugung

stehenden Daten.

9.3. Wenn die Informationen und Beratungen aus
Quellen auBerhalb von ING Belgienstammen, sorgt
ING Belgiendafir, dass sie von erstklassigen Quellen
stammen.

Informationen und Beratungen aus solchen Quellen,
die ING Belgienmit Bezug auf sie Ubermittelt oder zur
Verfuigung stellt, werden von ING Belgienohne
Anerkennung oder Gewahr seitens ING Belgien
getreu Ubermittelt. Insbe sondere kann keine Gewahr
fur die Richtigkeit, Korrektheit, Vollstandigkeit und
Aktualitat von Daten Dritter Ubernommen werden.

INGBelgienist nur dann in der Lage, die
Unvollstandigkeit, Ungenauigkeit oder Unrichtigkeit
der in ihrem Besitz befindlichen Daten zu erkennen,
wenn sie offensichtlich ist; fir die Folgen etwaiger
Fehler kann sie im Ubrigen nicht haftbar gemacht
werden.

9.4. Die Informationen und Beratungen sind,
unabhéngig davon, ob sie mit einem Datum oder
einer Uhrzeit versehen sind, nur zum Zeitpunkt ihrer
Ubermittlung oder Bereitstellung giiltig, vorbehaltlich
etwaiger Anderungen und unbeschadet etwaiger
spaterer Anderunge n der geltenden
Rechtsvorschriften.



Dem Kunden ist bekannt, dass Informationen und
Beratungen zwischen dem Zeitpunkt, zu dem sie
mitgeteilt oder zur Verfligung gestellt werden, und
dem Zeitpunkt, zu dem die Transaktion durchgefuhrt
wird oder das Bank-, Finanz- oder
Versicherungsprodukt bzw. die Dienstleistung, tber
die Informationen und Beratungen mitgeteilt oder
zur Verfliigung gestellt werden, geéndert werden
konnen.

9.5. Der Kunde stellt sicher, dass erING Belgienund
gegebenenfalls den anderen betroffen en
Unternehmen der ING-Gruppe alle nitzlichen
Informationen zur Verfiigung stellt, insbesondere
Uber seine personliche Situation, seine Ziele,
Bediirfnisse und Einschrankungen.

9.6. Unbeschadet des Vorstehenden werden ING
Belgien und gegebenenfalls die anderen
Unternehmen der ING-Gruppe dem Kunden
angemessene und verstandliche Informationen Uber
die von oder durch ING Belgienangebotenen
Produkte oder Dienstleistungen zur Verfligung
stellen, damit der Kunde die Art und Risiken dieser
Produkte oder Dienstleistungen verstehen und eine
wohluberlegte und informierte Entscheidung treffen
kann.

Vor der Durchfihrung einer Transaktion oder der
Zeichnung eines Bank, Finanz oder
Versicherungsprodukts oder einer Dienstleistung
muss der Kunde sicherstellen, dass er vonING
Belgien oder gegebenenfalls anderen Unternehmen
der ING Gruppe oder Dritten die Informationen oder
gegebenenfalls Ratschlage erhalt, die es ihm
ermdglichen, eine wohliberlegte und informierte
Entscheidung zu treffen.

Die von ING Belgienbereitgestellt en oder zur
Verfligung gestellten Informationen und Beratungen
sind fur den gesamten Kundenkreis oder einen Teil
davon bestimmt und beruhen nicht auf einer Prifung
der eigenen Situation des Kunden, mit Ausnahme
einer personlichen Beratung.

Unter diesem Vorbehalt kdnnen sie niemals als
personliche Beratung oder persénliche Aufforderung
zur Durchflhrung von Transaktionen oder zur
Zeichnung von Bank-, Finanz oder
Versicherungsprodukten oder -dienstleistungen
angesehen werden.

Der Kunde hat die von ING Belgientubermittelten
oder zur Verfligung gestellten Informationen stets
unter Beriicksichtigung seiner persdnlichen Situation,
inshesondere seiner finanziellen Situation, zu
beurteilen.

9.7. Informationen und Beratungen sind fur den
Kunden nur Bewertungselemente u nd werden von
ING Belgienin jedem Fall ohne jegliche
Gewahrleistung oder Haftung Ubermittelt oder zur
Verfligung gestellt, es sei denn, es liegt ein grobes
oder vorsétzliches Verschulden vor.

Der Kunde bleibt ausschlief3lich und vollsténdig
verantwortlich f Ur die Nutzung dieser Informationen
oder Ratschlége sowie fur die Folgen seiner
Entscheidungen.

Art. 10 q Behandlung von Beschwerden
Unbeschadet der Bestimmungen der Artikel 3 und 19
dieser Geschaftsbedingungen und unbeschadet der
Besonderen Bestimmungen fir den Zahlungsverkehr,
die fur die unter diese Sonderregelungen fallenden
Transaktionen und Dienstleistungen gelten, missen
alle Beschwerden, die eine vonING Belgien
bearbeitete Transaktion betreffen, ihr so bald wie
moglich schriftlich mit geteilt werden.

Der Kunde hat seine Beschwerden an seine
Niederlassung von ING Belgienzu richten.
Alle Reklamationen kénnen auch an ING Complaint
Management weitergeleitet werden (Tel.: 02
547.61.02):
i oder per Post an die folgende Adresse:
ING Complaint Management
Cours SaintMichel 60
1040 Brussel
1 oder per E-Mail an folgende Adresse:
plaintes@ing.be
i1 oder Uber das Webformular auf www.ing.be
(https://www.ing.be/fr/retail/Pages/complaint
-handling.aspx).
Erfolgt diese Mitteilung nicht innerhalb einer
angemessenen Frist und unter Bertcksichtigung der
Art der betreffenden Tran saktion, gilt die Transaktion
als richtig und genau und vom Kunden genehmigt.
Diese Frist darf jedoch in keinem Fall 60Kalendertage
ab dem Datum der betreffenden Transaktion
Uberschreiten.

Der Kunde wird auf die gleiche Art und Weise und in
der gleichen Zeit alle Fehler oder Diskrepanzen
melden, die er in den Dokumenten g einschliellich
Kontoauszligen g oder in anderen Mitteilungen, die in
welcher Form auch immer verdffentlicht oder von

ING Belgientibermittelt wurden, feststellt, sowie alle
Beobachtungen, die er in Bezug auf diese Dokumente
oder Nachrichten macht, in der oben genannten Frist
von 60 Tagen ab dem Datum der Ausstellung des
Dokuments oder der Nachricht melden.

Wenn der Kunde ein Verbraucher ist (d. h. eine


http://www.ing.be/
https://www.ing.be/fr/retail/Pages/complaint-handling.aspx
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natlrliche Person, die fur nichtberu fliche Zwecke
handelt) und mit ING Belgiennicht zufrieden ist, kann
er eine kostenlose Beschwerde beim Ombudsman fur
Finanzstreitigkeiten einreichen (Ombudsfin, North
Gate I, Boulevard du Roi Albertll, Nr.8, Box2, 1000
Brisselq E-Mail: Ombudsman@Ombudsfin.be q Tel.:
02 545 77 70 g siehe www.ombudsfin.be fur weitere
Informationen), ungeachtet des Rechts des Kunden,
ein Gerichtsverfahren anzustrengen.

Il. STATUS. RECHTSFAHIGKEIT UND
JURISTISCHE VERTRETUNG

Art. 11 g Rechts- und Steuerstatus des
Kunden g Befugnisse

Die Aufnahme einer Geschéftsbeziehung mit ING
Belgien sowie der Abschluss oder die Umsetzung
einer Transaktion setzt voraus, dass der Kunde alle
von ING Belgienangeforderten Informationen, Belege
und Unterlagen Uber die Identitdt des Kunden, seinen
rechtlichen oder steuerlichen Status, seinen
steuerlichen Wohnsitz, seinen Wohnsitz oder seinen
Geschaéftssitz, (gegebenenfalls) seine EMail-Adresse,
(gegebenenfalls) seine Telefonnummer (Festnetz
und/oder mobil) sowie seine familiare und ber ufliche
Situation, gegebenenfalls einschlief3lich
Familienstand, Handelsregistereintrag und
Umsatzsteuerregistrierung, tbermittelt.

Gemal dem vorstehenden Absatz missen juristische
Personen der ING Belgieneine Kopie ihrer Satzung
sowie aller Gesellschaftsurkunden, mit denen sie
vertretungsberechtigte Personen bestellen oder
abberufen, einschlie3lich der Urkunden tber die
Ubertragung von Vollmachten und den Entzug dieser
Vollmachten, zur Verfugung stellen. Sie kdnnen auch
verpflichtet werden, ING Belgieneine aktualisierte
Liste dieser Personen vorzulegen, aus welcher der
Umfang ihrer Befugnisse hervorgeht.

Jede Anderung der in den beiden vorstehenden
Abséatzen genannten Daten ist ING Belgien
unverzuglich schriftlich, unterzeichnet vom
Auftraggeber und gegeb enenfalls mit Belegen,
mitzuteilen.

INGBelgien wird diese Anderungen ab dem dritten
Bankarbeitstag nach Erhalt dieser Mitteilung
bertcksichtigen; sie wird sich jedoch im Rahmen ihrer
Mdoglichkeiten bemuihen, vor Ablauf dieser Frist tatig
zu werden.

Die inden vorstehenden Absatzen beschriebenen
Regeln zur Identifizierung des Kunden gelten auch fir
die Vertreter, Bevollmachtigten und wirtschaftlich
Begiinstigten des Kunden in Ubereinstimmung mit
den gesetzlichen und regulatorischen Bestimmungen

1. Januar 2023

zur Verhinderung der Nutzung des Finanzsystems fir
Zwecke der Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung.

Art. 12 q Unterschriftsprobe

Bei Aufnahme einer Geschaftsbeziehung mit ING
Belgien (es sei denn, dies geschieht ausschlieflich auf
elektronischem Wege) hinterlegt der Kunde ein
Muster seiner Unterschrift bei ING Belgien Der oder
die von ihm benannten Vertreter tun dasselbe.

Bei juristischen Personen sind die Exemplare von
Personen zu hinterlegen, die nach der Satzung oder
den rechtsgiiltig erteilten Vollmachten befugt sind,

mit ING BelgienGeschéafte zu machen.

Art. 13 g Vollmachten

Die Vollmachten, die der Kunde dem Vertreter
erteilen will, um ihn bei ING Belgienzu vertreten,
werden mit den von ING Belgienzur Verfiigung
gestellten Dokumenten, elektronisch oder
anderweitig, erteilt (z. B. die Dokumente
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das Kundenkonto), aul3er im Falle der Einwilligung
des Kunden, eine in anderer Form erteilte Vollmacht
zu berticksichtigen und gegentber ING Belgiennur
dann wirksam werden zu lassen, wenn sie von ING
Belgien und vom Kunden oder im Namen und ftr
Rechnung des Kunden ordnungsgemar
angenommen wurde. Unbeschadet des Absatzes 6
dieses Artikels ergibt sich diese Annahme und
gegebenenfalls jede Vereinbarung zur
Bericksichtigung einer in anderer Form erteilten
Vollmacht aus der Ausfiihrung eines vom
Bevollméchtigten erteilten Auftrags durch ING
Belgien.

Der Auftraggeber hat die Mdglichkeit, ein
auf3ergerichtliches Schutzmandat zu erhalten, das
wirksam wird:

1 wenn der Auftraggeber gemaf Artikel 488/1
oder 488/2 des belgischen Zivilgesetzbuches
unter Schutz gestellt wurde,

i oder sofort und wirksam bleibt, wenn sich der
Auftraggeber in der in Artikel 488/1 oder
488/2 des belgischen Zivilgesetzbuchs
genannten Situation befindet (nachstehend
¥4>CPOUH<I| ?2<0{ h]

Es liegt in der Verantwortung des Auftraggebers oder
des Bevollmachtigten, dieses Schutzmandat im
Zentralregister des Koniglichen Verbandes der
belgischen Notare (Fédération Royale du Notariat
belge) zu registrieren.

INGBelgien hat zwar keine Kontrolle Uber diese
Registrierung, behélt sich jedoch das Recht vor,



dieses Schutzmandat zu ignorieren, bis sie einen
Registrierungsnachweis erhalten hat.

Esliegt in der Verantwortung des Bevollméchtigten
zu beurteilen, wann das Schutzmandat in Kraft tritt.
Diese Beurteilung wird insbesondere fiir ING Belgien
bindend sein, die in dieser Hinsicht keine Kontrolle
hat.

Wenn der Auftraggeber die Geschéfte selbst
durchfiihren oder die Vollmacht widerrufen méchte,
nachdem der Bevollmé&chtigte der Auffassung ist,
dass der Auftraggeber gemaf den Artikeln 488/1 bis
488/2 des belgischen Zivilgesetzbuches unter Schutz
gestellt wurde, behélt sich die Bank das Recht vor,
Konten und andere Bankdienstleistungen im Namen
des Auftraggebers bis zu einer gerichtlichen
Anordnung zu sperren.

Im Rahmen eines aul3ergerichtlichen Schutzmandats
sind etwaige spezifische Einschrankungen der
Befugnisse des Bevollmachtigten, die in der
Vollmacht in Bezug auf die Hochstdauer dieser
Befugnisse, den zulassigen Hochstbetrag der
Transaktionen, die Anzahl der fir die Ausfihrung der
Transaktionen erforderlichen Unterschriften und/oder
die Arten von Transaktionen, die mittels notariell
beglaubigter od er nicht notariell beglaubigter
Dokumente genehmigt werden, mit Ausnahme der
Dokumente (elektronisch oder anderweitig), die ING
Belgien ihm zur Verfugung stellt (z.B. die Dokumente

1 mit dem Widerruf der Vollmacht durch den
Auftraggeber

1 mit der Kiindigung seitens des
Bevollmachtigten

i durch Tod, Verbot, Auflésung, Konkurs oder
Verzug, entweder des Auftraggebers oder
des Bevollmachtigten

i for Vollmachten, die ab dem 1. September
2014 erteilt wurden: wenn der Auftraggeber
gemalf Artikel 488/1 oder 488/2 des
belgischen Zivilgesetzbuches unter Schutz
gestellt wird und die Vollmacht nicht die
Anforderungen der Artikel 490 und 490/1 des
Zivilgesetzbuches erfullt.

INGBelgien behalt sich das Recht vor, einen Widerruf
oder eine Kindigung zu ignorieren, wenn sie nicht
per Einschreiben an die Niederlassungoder die
Anrufzentrale von ING Belgien die unter anderem die
ING Client Services anbietetversandt wurde, nicht
eine Erklarung auf einem Dokument, das in
Anwesenheit eines Bankvertreters oder auf einem
elektronischen Dokument unterzeichnet und datiert
wurde, das von ING Belgienzur Verfigung gestellt
und bei ihr eingereicht wurde oder wenn ING Belgien
keine Erklarung tber die von ING Belgien
angebotenen sicheren Telefondienste erhalten hat.
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das Konto des Kunden) angegeben sind, gegeniiber
ING Belgien nicht wirksam. Diese Einschréankungen
sind nur intern zwischen dem Vollmachtgeber und
dem Bevollmachtigten wirksam. ING Belgien kann
darauf vertrauen, dass ein Bevollméachtigter geman
den ihm im Rahmen dieser Vollmacht ertei Iten
Befugnisse handelt. ING Belgien ist in dieser
Beziehung von jeder Haftung befreit, auf3er im Fall
von grober Fahrlassigkeit oder vorsatzlichem
Fehlverhalten seinerseits oder seitens seiner
Mitarbeiter.

INGBelgienist nicht in der Lage, unprazise oder
unvollstandige Vollmachten zu bertcksichtigen.
Daruber hinaus behalt sich ING Belgiendas Recht vor,
die Vollmacht aus wichtigem Grund ohne vorherige
Anklndigung oder Kindigung zu verweigern. Dies ist
insbesondere dann der Fall, wenn der
Bevollméchtigte d ie gesetzlichen und regulatorischen
Vorschriften zur Verhinderung der Nutzung des
Finanzsystems zum Zweck der Geldwasche und der
Terrorismusfinanzierung nicht oder nicht mehr erflillt,
insbesondere in Bezug auf die Identifikation oder
Kundenakzeptanzpolitik .

Die Vollmacht endet:

per Post vor. Diese Mitteilung muss préazise und
vollstandig sein. ING Belgienwird den Widerruf oder
die Beendigung der Vollmacht ab dem dritten
Bankgeschéftstag nach Erhalt berticksichtigen; sie
bemiht sich jedoch, soweit dies moglich ist, den
Widerruf oder die Beendigung vor Ablauf dieser Frist
zu berlcksichtigen.

Ihr kann kein Verschulden angelastet werden, wenn
sie nach dem Wirksamwerden des Widerrufs vorher
eine Transaktion oder einen vom Bevollmachtigten
erteilten Auftrag ausgefuhrt hat.

INGBelgien verfugt Gber den oben genannten
gleichen Zeitraum, um die Auswirkungen ander er
Grinde, aufgrund derer die Vollmacht endet, zu
berticksichtigen.

Die vorgenannte Frist beginnt in diesem Fall mit dem
Tag, an dem ING Belgiendas betreffende Ereignis
mitgeteilt wurde.

Eine Beziehung, fur die eine Vollmacht bestand,
endet mit dem Ende de rselben.

Wenn eine Vollmacht, aus welchem Grund auch
immer, beendet ist, muss der Kunde alle Dokumente
(Scheckformulare, Kredit- und Debitkarten usw.) an
ING Belgienzuriicksenden, die im Besitz des



Bevollméachtigen sind. Andernfalls tragt er alle
Konsequenzen, die sich aus der Verwendung dieser
Dokumente durch den Bevollméchtigten oder durch
Dritte ergeben kénnen, insbesondere in den in
Artikel 25 genannten Féllen.

Etwaige spezifische Einschrankungen der Befugnisse
des Bevollméchtigten, die in der Vollmacht in Bezug
auf die Hochstdauer dieser Befugnisse, den
zulassigen Hochstbetrag der Transaktionen, die
Anzahl der fur die Ausfihrung der Transaktionen
erforderlichen Unterschriften und/oder die Arten der
zulassigen Transaktionen, einschlie3lich derjenigen,
die in den Dokumenten (elektronisch oder
anderweitig), die ING Belgien ihm zur Verfiigung stellt

Konto abschlie3en (so kann z. B. ein Inhaber eines
Girokontos, der allein handeln kann, allein die
Vereinbarung abschlieBen, um zu einem anderen Typ
von Paket fur Privatkunden zu wechseln, ggf. mit
anderen Gebuhren), vorbehaltlich jedoch eventueller
anderslautender Vereinbarungen.

Abweichend vom Vorstehenden und vorbehaltlich
etwaiger Vollmachten werden auf den Namen
mehrerer Personen (Erben und/oder
Vermachtnisnehmer) nach einer Erbschaft, von
Aktionaren einer Gesellschaft ohne
Rechtspersonlichkeit (z. B. einer zivilrechtlichen
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angegeben sind, gegenuber ING Belgien nicht
wirksam. Diese Einschrarkungen sind nur intern
zwischen dem Vollmachtgeber und dem
Bevollméchtigten wirksam. ING Belgien kann darauf
vertrauen, dass ein Bevollméachtigter geman den ihm
im Rahmen dieser Vollmacht erteilten Befugnisse
handelt.

INGBelgien kann nicht verantwortlich gemacht
werden:

i  fur die Folgen der Verwendung von unlauteren,
unvollstandigen oder widersprichlichen
Vollmachten oder Vollmachtsdokumenten;

1 fur den Widerruf oder die Anderung einer
Vollmacht, solange die Bank nicht Giber das
Vorliegen eines Grundesinformiert wurde, der
die Vollmacht beendet oder geéndert hat.

Die Bank ist daher auch nicht fir die Handlungen des

Bevollméachtigten verantwortlich, wahrend der

Auftraggeber gemali Artikel 488/01 oder 488/2 des

belgischen Zivilgesetzbuchs unter Schutz gestellt war.

Die Bank kann sich als Dritte in gutem Glauben

darauf verlassen, was der Bevollmé&chtigte

behauptet.

Art. 14 q Mehrere Inhaber

Auf den Namen mehrerer Personen (namentlich
verheiratete Personen unabhangig vom Guterrecht
oder Personen in einer gesetzlichen oder faktischen
Lebensgemeinschaft) lautende Konten und
Vermdgenswerte kdnnen von jedem Inhaber allein
handelnd, gegebenenfalls mit eigener Unterschrift,
verwaltet sowie gegebenenfalls saldiert und
geschlossen werden, vorbehaltlich anders lautender
Vereinbarungen. Jeder Kontoinhaber, der allein
handeln kann, kann allein alle Vereinbarungen im
Zusammenhang mit der Durchfiihrung einer oder
mehrerer Dienstleistungen in Verbindung mit diesem

%ﬁn Iplp@en

Eigentiimern und einem oder mehreren
NieBbrauchern oder von Parteien einer Lock-up-
Vereinbarung lautende Konten und Vermdgenswerte
nur von allen gemeinsam handel nden Inhabern
verwaltet und kénnen gegebenenfalls mit ihrer
gemeinsamen Unterschrift saldiert und geschlossen
werden.

. KORRESPONDENZ UND SCHREIBEN

Schreiben an den Kunden

Art. 15

Fir den Kunden bestimmte Korrespondenz wird ihm
auf dem Postweg (mit einfacher Postoder
gegebenenfalls per Einschreiben) oder per EMail
zugesendet. ING Belgienkann mit dem Kunden auch
Uber ein anderes dauerhaftes Medium
kommunizieren, zum Beispiel durch eine in die
Kontoauszilige aufgenommene Mitteilung.

Der Kunde stellt sicher, dass er die ihm von ING
Belgien zugesendete (elektronische) Post tatsachlich
erhalt, und verpflichtet sich, die ihm zuges endete
(elektronische) Postauf eigene Kosten zu schitzen
und zu sichern, insbesondere gegen alle Risiken im
Zusammenhang mit der Vertraulichkeit und

Integritat der Nachrichten.

Fur den Kunden bestimmte Korrespondenz wird zum
geltenden Tarif versendet an die von ihm
angegebene (Post- oder elektronische) Adresse oder
sonst an seine letzte bei ING Belgienbekannte
Anschrift, an seinen rechtlichen Sitz oder den
Hauptgeschaftssitz, wenn er einen freien Beruf oder
eine gewerbliche Tatigkeit ausibt.

Artikel 11, Abséatze 3 und 4 gelten, wenn die Post
oder elektronische Adresse geéndert wird.



Art. 16

Die Korrespondenz in Bezug auf Transaktionen, die im
Auftrag mehrerer Personen bearbeitet wird, wird an
die (Post- oder elektronische) Adresse gesendet, die
von den betroffenen Parteien einverne hmlich
vereinbart wurde.

In Ermangelung einer solchen Adressangabe wird die
gesamte Kommunikation giltig an alle Beteiligten
gerichtet, wenn sie an einen von ihnen gesendet
wird, entweder an die von ihm angegebene (Post
oder elektronische) Adresse oder sonst an seine
letzte, INGBelgien bekannte (Post- oder
elektronische) Adresse oder an den rechtlichen Sitz.

Art. 17

Der Nachweis des Versands und der Inhalt der
Korrespondenz, die an den Kunden gerichtet wurde,
ergibt sich aus einer Kopie seitensING Belgienoder
einer Zusammenfas sung, die gemaf einem
technischen Verfahren erstellt, erhalten und
visualisiert wurde.

Art. 18

Vorbehaltlich der Mdglichkeiten von ING Belgien
kénnen ING Belgienund der Kunde vereinbaren, die
fir ING Belgienoder den Kunden bestimmte
Korrespondenz flr einen vereinbarten Zeitraum zu
behalten, der jedoch, sofern nicht anders vereinbart,
sechs Monate nicht tGberschreiten darf.

Der Kunde, der diesen von der Bank angebotenen
Postversicherungsservice in Anspruch nehmen
mochte, muss sich zuerst mit der Bank in Verbindung
setzen, um zu Uberprifen, ob sie bereit ist, diesen
Service zu erbringen, und wenn ja, unter welchen
Bedingungen. Die Bank kann insbesondere die
Erbringung dieser Dienstleistung vom vorherigen
Abschluss einer bestimmten Vereinbarung abhéangig
machen.

Die so aufbewahrte Korrespondenz ist nach den
Anweisungen des Kunden:

1 zu einem festgelegten Zeitpunkt auf Kosten des
Kunden an diesen zu senden;

i oder in der von ihm bestimmten Niederlassung
zur Verfigung zu halten.

In letzterem Fall stellt der Kunde sicher, dass er seine
Post spatestens am letzten Tag der vereinbarten Frist
abholt; andernfalls kann ING Belgiendie Initiative
ergreifen, sie auf Kosten des Kunden an seine letzte
ihr bekannte Adresse oder seinen rechtlichen
Wohnsitz zu senden.

Die Aufbewahrung der Post bei ING Belgienauf

Anweisung des Kunden hat in diesem
Zusammenhang die gleichen Auswirkungen wie die
Versendung.

Der Inhalt der aufbewahrten Post gilt dem Kunden ab
dem dritten Bankgeschéftstag nach dem dort
angegebenen Datum als bekannt.

Der Kunde anerkennt, dass er alle Konsequenzen
seiner Anweisungen zur Aufbewahrung seiner Post
sowie gegebenenfalls die nicht mégliche Abholung
dieser Post tragt.

Ungeachtet des Bestehens von Anweisungen, wie in
diesem Artikel erwahnt, kann ING Belgienjede
dringende oder wichtige Nachricht senden, die eine
sofortige Antwort des Kunden oder nach geltendem
Recht erfordert, und zwar an die letzte ING Belgien
bekannte Adresse oder Sitz des Kunden.

Korrespondenz an ING Belgien

Art. 19
Die an ING Belgiengerichtete Korrespondenz tragt

@bl ? @PODB! 2@l !/ <H@I ! ¥*/ (! # @G

die vollstéandige Anschrift der Niederlassung, fur die
sie bestimmt ist. Der Kunde muss seine
Kontonummer und gegebenenfalls im Betreff die ihm
von ING Belgienzugewiesenen Referenzen angeben.

Versand und Transport von Werten

Art. 20

Werte und Dokumente, welcher Art auch immer, die
von ING Belgienan den Kunden oder an Dritte im
Auftrag des Kunden oder vom Kunden oder von
Dritten im Auftrag des Kunden an ING Belgia
gesendet werden, werden nach Wahl des Absenders
entweder den Postdiensten oder privaten Boten
anvertraut. Auf jeden Fall geschieht der Versand auf
Kosten und Gefahr des Kunden, es sei denn, der
Absender erhalt eine Quittung.

Auf Anfrage, die mindestens acht Kalendertage im
Voraus erfolgen muss, versichert ING Belgiendie
Sendungen im Auftrag und auf Kosten des Kunden.

V. TRANSAKTIONEQNAUFTRAGE AN
ING BELGIEN

Die Bestimmungen dieses Abschnitts gelten
grundsatzlich fur alle Transaktionen und alle
Auftrage, die der Kunde ING Belgienerteilt, es sei
denn, es wird ausdricklich von spezifischen
Regelungen oder Vereinbarungen abgewichen.



Sie gelten insbesondere unbeschadet der Besonderen
Bestimmungen fur den Zahlungsverkehr (RSOP) fur
die unter diese Sonderregelungen fallenden
Transaktionen und Dienstleistungen.

Regeln fur Auftrage des Kunden

Art. 21
Die Auftrage des Kunden werden erteilt:

1 mittels Papierformularen, die ihm von ING
Belgien zur Verfigung gestellt wurden,
ordnungsgemaln ausgefillt und mit der
handschriftlichen Unterschrift des Kunden
oder seines Bevollméachtigten versehen sind;

i oder durch Formulare, die ihm Uber ein
elektronisches System von ING Belgienoder
von Dritten zur Verfugung gestellt wurden q
und im letzteren Fall von ING Belgien
ausdricklich akzeptiert werden qund mit der
elektronischen Unterschrift des Kunden oder
seines Bevollméchtigten versehen sind, wie
in den fur den Service zur
Transaktionseinleitung geltenden
Sonderregelungen vorgesehen.

Der Kunde, der Auftrage in einer anderen Form,
insbesondere auf einem anderen als einem von der
Bank ausgegebenen Formular, per Fax oder durch ein
anderes technisches Verfahren Ubermitteln méchte,
muss sich zuerst mit der Bank in Verbindung setzen,
um zu Uberprifen, ob sie bereit ist, auf diesem Wege
Auftréage in der vom Kunden vorgeschlagenen Form
auszufuhren und wenn ja, unter welchen
Bedingungen. Die Bank kann die Ausfuihrung solcher
Auftrége von ihrer vorherigen Bestatigung abh angig
machen; sie kann einwilligen, wenn sie in einer Form
erfolgen, die fur die Bank annehmbar ist oder im
Sinne eines vorherigen Abschlusses einer
bestimmten Vereinbarung ist.

Abgesehen von der eingeschrankten Verantwortung,
die aufgrund zwingender geset zlicher Regelungen
oder der 6ffentlichen Ordnung anerkannt wird,
Ubernimmt der Kunde unbeschadet des Artikels 3,
wenn er die von der Bank auf Papier oder tUber
elektronische Systeme zur Verfliigung gestellten
Formulare nicht nutzt, die Risiken, die mit der von
ihm gewahlten Ubertragungsart verbunden sind,
insbesondere die einer Verzogerung der Ausfiihrung
oder eines Fehlers bei der Interpretation des
gegebenen Auftrags.

Art. 22

Jeder Auftrag, unabhangig von der Form, enthélt die
genaue Angabe des Gegenstandes und der
Modalitaten der durchzufiihrenden Transaktion. ING
Belgien kann nur dann eine unvollstéandige,
ungenaue oder unrichtige Auftragsart feststellen,

wenn eine solche bei einer normalerweise
sorgfaltigen Untersuchung deutlich erscheint.

Offensichtlich unvollstandige, ungenaue, falsche oder
nicht rechtmafige Auftrage kdnnen an den Kunden
retourniert werden. Wenn ING Belgienjedoch in der
Lage ist, die Daten zu berichtigen, kann der Auftrag
auch ausgefiihrt werden. Folgen von
Ausfiihrungsverzégerungen oder moglicher
Fehleinschatzungen kénnen ING Belgienjedoch nicht
angelastet werden, auf3er im Falle grober
Fahrlassigkeit oder Absichtlichkeit seitens ING Belgien
oder ihrer Vertreter.

Art. 23

Der Kunde stellt sicher, dass alle Dokumente, Daten,
Informationen und Anweisungen, die an ING Belgien
Ubermittelt oder Uberstellt werden, vollkommen klar,
zuverlassig und vollstandig sind und den q tblichen,
gesetzlichen und aufsichtsrechtlich konformen ¢
Bestimmungen sowie der einschlagigen Praxis
entsprechen .

Fur den Fall, dass sichNG Belgienauf Dokumente,
Belege, Daten oder Informationen verlassen muss,
die aul3erhalb ihrer Kontrolle liegen, wie sie im Bank-
und Geschaftsleben konzipiert sind, kann sie nicht die
Echtheit, Gultigkeit, Genauigkeit oder die Tragweite
garantieren; dies gilt insbesondere fur Dokumente,
die von Dritten erstellt wurden, unter anderem jene,
fur die ING Belgienim Namen des Kunden fir den
Empfang, die Lieferung, die Zahlung oder die
Einldsung von Zahlungen verantwortlich ist.

Art. 24

Der Kunde hat zu gegebener Zeitq auf dem zu
belastenden Konto und gegebenenfalls der damit
verbundenen Kreditlinie oder
Uberziehungsmdoglichkeit q die fiir die Ausfiihrung
seines Abbuchungsauftrags erforderliche Deckung
bzw. Verflugbarkeit zu bieten, einschlieBlich der
Abbuchung von Gebtihren, Provisionen und
Vergutungen zugunsten von ING Belgienoder ihrer
Korrespondenten, inshesondere gemalfd den

Artikeln 45 und 46. Ist das Konto in mehrere Rubriken
gegliedert, insbesondere in verschiedene
Wahrungen, werden die Ruckstellung oder die
verfugbaren Bestande in der Position und im Auftrag
angegebenen Wahrung gebildet.

Der Kunde anerkennt, dass die Vermdgenswerte, die
registriert werden wirden, oder gegebenenfalls die
Betrage, die unter einer Kontonummer in ei ner Rubrik
oder in einer anderen als der in seinem Auftrag
angegebenen Wahrung zu beziehen sind, nicht die
Deckung dafur darstellen.

Er raumt jedoch ein, dass ING Belgienin einem
solchen Fall auf die in Artikel 48 vorgesehene



Mdglichkeit der Verlegung der Bearbeitungsstelle
zurlckgreift. ING Belgienhat das Recht, die
Ausfuhrung eines nicht gedeckten Auftrags oder
gegebenenfalls ohne ausreichende Verfligbarkeit
ganz oder teilweise zu verweigern oder auszusetzen.

Art. 25

Der Kunde verwahrt sorgfaltig Dokume nte aller Art g
wie Formulare, Zahlungsmittel und verschiedene
Karten g, die ihm ING Belgienzur Verfligung gestellt
hat.

Wenn er ber eine elektronische Unterschrift oder
einen geheimen Code verfiigt, verpflichtet er sich, sie
oder ihn unter keinen Umstand en offenzulegen und
alle notwendigen Vorkehrungen zu treffen, um die
Vertraulichkeit zu wahren.

Vorbehaltlich der gesetzlich zulassigen
Haftungsbeschréankungen tragt er alle
Konsequenzen, die sich aus dem Diebstahl oder
Verlust solcher Dokumente oder der fr eiwilligen oder
nicht freiwilligen Offenlegung seiner elektronischen
Unterschrift oder seines geheimen Codes ergeben
kdnnen sowie aus einem Missbrauch, der mit Code
oder Unterschrift getrieben werden konnte.

Art. 26

Ein Widerruf oder eine Anderung eines Auftrags ist
ING Belgienschriftlich anzugeben. Das Schreiben
muss die Unterschrift des Auftraggebers oder seines
Bevollméchtigten enthalten und den widerrufenen
oder geanderten Auftrag deutlich anzeigen.

Fur diese Anweisungen gelten die Bestimmungen
von Artikel 21. ING Belgienverpflichtet sich, den
Widerruf oder die Anderung eines Auftrages ab dem
dritten Bankarbeitstag nach Eingang zu
berticksichtigen, wenn der betreffende Auftrag
zwischenzeitlich nicht ausgefuhrt wurde; ING Belgien
ist jedoch bestrebt, diesen im Rahmen ihrer
Maoglichkeiten vor Ablauf dieser Frist zu
bertcksichtigen.

Regeln fur die Ausfihrung der Transaktionen durch
ING Belgien

Art. 27

INGBelgien berticksichtigt als sorgfaltiges
Unternehmen die Ausfiihrungsmodalitaten von
Kundenauftragen.

Art. 28

Der Kunde erkennt an, dass Auftrage aus
zwingenden technischen Griinden auf der Grundlage
der Kontonummern ausgefihrt werden, sowohl in

Bezug auf die Konten des Auftraggebers als auch auf
die der Begunstigten.

Erakzeptiert, dass eine Diskrepanz zwischen den
angegebenen Kontonummern und der Identitat des
Auftraggebers oder des Begunstigten die Ausfiihrung
des betreffenden Auftrags nicht verhindern wird.

Diese Bestimmung gilt unbeschadet der Anwendung
von Artikel 31.

Art. 29

Auftrage mit einem Ausfihrungstermin werden von
ING Belgienzum angegebenen Termin ausgefihrt,
sofern sie

i1 spéatestens am dritten Bankarbeitstag vor
dem angegebenen Termin im Besitz von ING
Belgien sind;

1 gegebenenfalls mittels der Formu lare gemar3
den Ublichen, gesetzlichen und
aufsichtsrechtlichen Vorschriften und
Gebréauchen tbermittelt wurden,

i1 die daflr gelten.

INGBelgien reagiert nicht auf die Folgen einer
verspateten Ausfuhrung von Auftrégen, die diesen
Bedingungen oder einer dieser Bedingungen nicht
entsprechen.

Art. 30

Wenn sie es fir angemessen erachtet, kann ING
Belgien auf Kosten des Kunden fir die Ausfiihrung
seiner Auftrage nach eigener Wahl auf belgische
oder auslandische Dritte zurtickgreifen, es sei denn,
dass der Kunde selbst diesen oder diese Dritte
ausdricklich benannt hat. In diesem Fall Gbernimmt
der Kunde die wvolle Verantwortung fir seine Wahl.

Art. 31

Der Kunde erméchtigt ING Belgien dem Konto oder
einem seiner Konten alle Betrage oder Werte
gutzuschreiben, die ING Belgiendem Kunden im
Auftrag des Dritten zur Verfligung in welcher Form
auch immer zur Verfugun g zu stellen hat,
insbesondere durch Ubertragung von einem Konto
des Kunden auf ein anderes seiner Konten in seinen
Blichern oder auf ein Konto, das im Namen des
Kunden bei einem anderen Finanzinstitut eréffnet
wurde.

Art. 32

Jede Zurverfigungstellung von Betragen oder
Wertpapieren fur den Kunden, gleich in bar, durch
Kontoeinbuchung oder anderweitig, im Rahmen einer



Transaktion, deren Abwicklung noch nicht bekannt
oder endgultig ist, stellt einen Vorschuss seitens ING
Belgien an den Kunden dar, und zwar vorbehaltlich
des erfolgreichen Abschlusses der betreffenden

Artikel 3 kann ING Belgiennicht fiir mogliche
schéadliche Folgen haftbar gemacht werden, die sich
fur den Kunden aus den oben genannten Umstanden
ergeben kénnen, insbesondere wenn die dadurch
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Dokumenten in Bezug auf die Transaktion enthalten
ist.

Unproduktivitat des Vermogens von ING Belgienin
den betreffenden Landern fuhren sollte.
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Transaktion innerhalb einer angemessenen Zeit
aufgrund der Art der Transaktion erfullt.

In Ermangelung einer solchen Leistungserfiillung
verpflichtet sich der Kunde, ING Belgieneinen Betrag
zurlickzuzahlen, der dem von ihm erhaltenen Betrag
oder dem Gegenwert der ihm tGberwiesenen
Wertpapiere zuztglich Zinsen entspricht.

Er stimmt zu, dass in einem solchen Fall dieser Betrag
und die darauf entfallenden Zinsen ohne
Vorankindigung von seinem Konto abgebucht
werden und akzeptiert ebenfalls, dass ING Belgienin
diesem Fall die bei ihr deponierten Wertpapiere
automatisch Ubernimmt.

Art. 33

Die Betrage oder Werte, die dem Kunden aufgrund
von Transaktionen entstehen, die Uber einen
belgischen oder auslandischen Korrespondenten von
ING Belgienausgeftihrt werden, fallen dem Kunden
erst zu dem Zeitpunkt zu, an dem ING Belgien
tatsachlich und endgultig in ihrem Besitz ist. Dies gilt
ungeachtet jeder Kommunikation, gleich von welcher
betroffenen Partei unternommen, um die
Ausfuhrung der Transaktion anzukindigen oder zu
bestatigen.

Art. 34

Vermogenswerte in fremder Wéahrung, die auf dem
Konto des Kunden gebucht sind, werden in eine
globale Kontobuchung im Namen von ING Belgienbei
ihren Korrespondenten Gibernommen. Dies
reprasentiert ihnre Gegenpartei, mit der sie

untrennbar verbunden sind.

Folglich unterliegen sie von Rechts wegen und sofort
allen Auswirkungen der in dem Land der fraglichen
Wéhrung oder im Land dieser Korrespondenten
geltenden gesetzlichen oder aufsichtsbehdrdlichen,
steuerlichen oder sonstigen Bestimmungen zu allen
ergriffenen Malinahmen seitens der Behdrden dieser
Lander und gegebenenfalls dortiger hoherer Gewalt.

Vorbehaltlich der mdglichen Anwendung von

von ING Belgienmit seinen Korrespondenten in
einem Mitgliedstaat der Européischen Union er6ffnet
wird, dessen Wahrungseinheit der Euro ist. Fir sie
gelten in einem solchen Fall die Bestimmungen des
vorstehenden Absatzes.

Art. 35

Die der ING Belgienanvertrauten Betrage oder
Wertpapiere werden an dem Ort a ufbewahrt, der
ihrer Ansicht nach am geeignetsten ist,
gegebenenfalls bei einem Dritten.

In diesem Fall gelten die Bestimmungen von
Artikel 30.

Art. 36

Unbeschadet etwaiger zwingender gesetzlicher oder
aufsichtsrechtlicher Vorschriften oder der

offentlich en Ordnung, die besondere Beweisregeln
festlegen, genigt der Nachweis der Ausfihrung der
der Bank erteilten Auftrage aus den Kontoauszugen,
Belegen oder der Korrespondenz, die von den
Parteien erstellt wurden, einschlie3lich auf
elektronische Art und Weise, gleich ob von der Bank
oder dem Kunden zugestellt. In Ermangelung eines
solchen Dokuments ergibt sich dieser Nachweis aus
der Eintragung der Transaktion in den Biichern der
Bank.

In Zivik und Handelssachen kann die Bank,
unabhéangig von der Héhe der betreffenden
Transaktion, den im vorstehenden Absatz genannten
Nachweis sowohl durch das Originaldokument als
auch durch Vervielfaltigung oder seine (mikro -)
fotografische, magnetische, elektronische oder
optische Kopie erbringen, von der angenommen wird,
dass sie ohne Beweis des Gegenteils eine echte Kopie
ist, die als Originaldokument gelten kann.

Die vorstehenden Bestimmungen haben keinen
Einfluss auf das Recht des Kunden, mit allen
rechtlichen Mitteln das Gegenteil zu beweisen.

Wenn die Transaktion von einem Agenten des
Kunden ausgefuhrt wird, beeintrachtigt dies nicht die
Befugnisse des genannten Bevollméchtigten und
bestimmte Beschrankungen dieser Befugnisse, die in
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jedem anderen ahnlichen elektronischen oder nicht
elektronischen Dokument, das ING Belgiendem
Kunden zur Verfugung stellt oder nicht, das
ordnungsgemal von ING Belgienund vom Kunden
oder im Namen und auf Rechnung des Kunden
akzeptiert wird, einschlie3lich aller spater
vorgenommenen Anderungen dieser Befugnisse und
Beschrankungen.

Art. 37

INGBelgien kann nicht fiir irgendwelche Nachteile
haftbar gemacht werden, die dem Kunden entstehen
kénnten aufgrund von:

i Ereignissen die sich dem Einfluss von ING
Belgien entziehen, wie Pandemie/Epidemie,
Krieg, Ausschreitungen, Streik, Nichterflllung
von Seiten ihrer eigenen Lieferanten,
Schadensfélle infolge von Brand oder
naturlich en Ursachen (wie
Uberschwemmung, Sturm, Blitzeinschlag),
oder jedem Fall h6herer Gewalt;

1 behdrdlichen Entscheidungen, gleich ob
rechtlich oder tatsachlich, belgische, im
Ausland oder international,

i1 angeordneten Transaktionen gim Fall von
Pandemie/Epidemie, Kriegen, Unruhen,
Ausschreitungen oder Besetzungen durch
auslandische oder illegale Krafte q von de
facto méachtigen Personen;

1 bewaffneten Angriffen.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die
Verantwortlichkeit von ING Belgiennicht in Frage
gestellt werden kann, wenn die fir die Durchflihrung
von Transaktionen notwendigen personellen oder
technischen Mittel versagen, und zwar aus Grinden,
die ihr nicht anzulasten sind, einschliel3lich der
Desorganisation der Dienstleistungen, die sich aus
einem Streik ihres Personals, einer
Pandemie/Epidemie, einer Stilllegung g auch
zeitweise und aus welchem Grund auch immer g
ihrer Computer, der Zerstdérung oder Loschung der in
ihnen gespeicherten Daten oder eine s Ausfalls eines
ihrer Kommunikationsmittel.

Ebenso anerkennt der Kunde, dassING Belgiennicht
fur die Folgen von Fehlern, Handlungen oder
Verzdgerungen, die anderen Institutionen oder
BEnrichtungen oder Dritten unterlaufen,
verantwortlich gemacht werden kann. Dieser Artikel
unterliegt der mdglichen Anwendung von Artikel 3.
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Art. 38

Im Falle des Todes des Kunden (oder des Ehegatten)
ist es Aufgabe der Erben oder Anspruchsberechtigten
sowie aller Bevollmachtigten oder Miteigentiimer,
ING Belgienunverziglich schriftlich dariiber zu
informieren.

Art. 39

INGBelgien kann kein Verschulden zur Last gelegt
werden, wenn sie vor Erhalt der in Artikel 38
vorgesehenen Meldungen Auftrage ausfuhrt, die der
Kunde vor seinem Tod oder noch im Anschluss daran
von den Miteigentimern der Konten des Kunden
oder den Bevollmachtigten des Letzteren innerhalb
der Vollmachtsbeschréankungen gegeben wurden.

Art. 40

Die Erben oder Anspruchsberechtigten manifestieren
sich zunachst mit ihren Ansprichen bei ING Belgien
mittels einer Urkunde oder eines Testaments. Das
Schreiben muss vom Erbschaftsempfanger oder
einem Notar verfasst sein und die Ubertragung des
Nachlasses oder anderer Dokumente anfordern, die
ING Belgienfur notwendig oder nutzlich halt, um
beispielsweise die Genehmigung des fiir Erbschaften
zustandigen Gerichts zu erhalten, sofern diese
erforderlich ist. ING Belgienbehélt sich das Recht vor,
eine notarielle Urkunde oder einen Erbschein zu
verlangen, wenn sie dies fur notwendig halt.

Die jeweiligen Verantwortlichkeiten von ING Belgien
und solchen Erben oder Anspruchsberechtigten in
Bezug auf diese Dokumente sind diejenigen, die in
Artikel 23 definiert sind.

Wenn ING Belgiendie Vermdgenswerte an die oder
auf Anweisung der in diesem Zertifikat oder
Erbdokument angegebenen Personen liefert, tut sie
dies mit befreiender Wirkung. Bei der Uberpriifung
der Echtheit, Giiltigkeit, Ubersetzung oder
Interpretation dieses Dokuments kann ING Belgien
nur flr grobe oder vorsatzliche Fehler verantwortlich
gemacht werden; i nsbesondere gilt dies bei
Dokumenten ausléandischer Herkunft.

Art. 41

Alle Transaktionen im Zusammenhang mit
Vermogenswerten, die ganz oder teilweise vom
Nachlass abhangen, unabhangig davon, ob diese
Vermdgenswerte auf den Namen des Verstorbenen
oder seines Lebenspartners in Gutern oder auf beide
Namen lauten, kdnnen von der schriftlichen



Zustimmung aller unterliegen Personen,
maoglicherweise vertreten durch ihre
Bevollméchtigten, abhangig sein, die angesichts der
Dokumente, welche die Ubertragung der Erbfol ge
begriinden, den Status eines universellen Erben oder
Anspruchsberechtigten oder eines
Anspruchsberechtigten in Bezug auf alle oder einen
Teil des vonING Belgiengehaltenen
Nachlassvermégens haben.

Der Zugang zu den Schliel3fachern, die der
Verstorbene oder sein Ehegatte gemietet hat,
erfordert die Prasenz oder die Zustimmung derselben
Personen.

Vor der Ubergabe eines Testaments oder Erbscheins
kann der Uberlebende Ehegatte oder Lebensgeféahrte
Uber einen Teil der auf seinen Konten befindlichen
Sichteinlagen- oder Sparvermdgen, gemeinsam oder
ungeteilt, verfiigen. Diese Ruckstellung ist auf
maximal 5.000 EUR und auf nicht mehr als die Halfte
der auf diesen Konten verfiigbaren Guthaben
begrenzt. Wenn diese doppelte Beschrankung, die
von anderen Banken in Anspruch genommen wird,
nicht eingehalten wird, verliert der Uberlebende
Ehegatte oder Lebensgefahrte alle Anteile am
gemeinsamen Vermogen, dem Miteigentum oder der
Erbschaft bis zu dem Betrag, der Uber diesen Betrag
hinaus abgezogen wurde. Daruiber hinaus verliert er
das Recht, auf den Nachlass zu verzichten oder ihn
unter Inanspruchnahme von Inventar zu akzeptieren.

Art. 42

Die fur den Nachlass bestimmte Korrespondenz wird
an die Adresse gerichtet, die von allen oben
genannten Erben oder Anspruchsberechtigten oder
von dem von ihnen benannten Notar vereinbart
wurde. In Ermangelung entsprechender
Anweisungen wird sie an die vom Kunden
angegebene Adresse oder, falls dies nicht der Fall ist,
an die letzte ING Belgienbekannte Adresse oder an
den rechtlichen Wohnsit z des Kunden oder einen der
genannten Erben oder Anspruchsberechtigten
geschickt und dieser Versand gilt als fur jeden von
ihnen durchgefuhrt.

Art. 43

Die in Artikel 41 genannten Erben oder
Anspruchsberechtigten tragen gemeinschaftlich und
unteilbar die Kosten, die durch die Eroffnung des
Erbschaftsverfahrens und die
Liguidationstransaktionen in Bezug auf sie entstehen,
und zwar zu den geltenden Tarifen.

Art. 44

Die Vereinbarungen, die zwischen ING Belgienund
dem Kunden geschlossen wurden, bleiben mit den
Erben oder universellen Anspruchsberechtigen auf
gemeinsame Rechnung dieser bestehen, es sei denn,
einer der Berechtigten beendet gemaf den in
Artikel 59 bestimmten Modalitéten sein
Kindigungsrecht.

Falls die Geschéaftsbeziehungen mit dem Kunden
nicht fortgesetzt werden, werden die genannten
Erben oder Anspruchsberechtigten die laufenden
Transaktionen so schnell wie méglich gemaf3 den
Bestimmungen dieses Artikels glattstellen.

VI. PREISGESTALTUNG

Art. 45 g Preise und Bedingungen

Die fiir die Dienstleistungen, die den Kunden
angeboten werden, anwendbaren Preise und
Bedingungen werden gemaf den gesetzlich
vorgesehenen Modalitaten zur Kenntnis gebracht
und in allen Filialen von ING Belgienzur Verfigung
gestellt.

Der Kunde stellt sicher, dass er sie liest, bevor er seine
Auftrage erteilt oder seine Transaktionen abschlief3t.
Sofern nicht anders vereinbart, stimmt der Kunde zu,
dass Kosten, Provisionen und Vergitungen
zugunsten von ING Belgienoder ihrer
Korrespondenten, insbesondere die in Artikel 6
genannten, zu Bedingungen, die mit ING Belgien
vereinbart wurden, im Voraus und gegebenenfalls
aus der damit verbundenen Kreditlinie oder des
Uberziehungskredits gezahlt werden. Zu diesem
Zweck bildet sie eine ausreichende oder sonst gemafi
Artikel 24 vorgeschriebene Riickstellung.

Die vonING Belgienangebotenen
Finanzdienstleistungspreise konnen von ING Belgien
wahrend des Vertrags jederzeit bis zur Falligkeit
geandert werden. Jede Anderung dieser Tarife wird
zwischen INGBelgien und dem Kunden nach dem in
Artikel 58 festgelegten Verfahren vereinbart.

Die vorstehende Bestimmung gilt unbeschadet der
Bestimmungen der Artikel 71 und 75 dieser
Geschaftsbedingungen sowie der Sonderregelungen,
inshesondere des Artikels 19 der Besonderen
Bestimmungen fur den Zahlungsverkehr beziiglich
der Geschéfte und Dienstleistungen, die unter dieses
Reglement fallen.

Art. 46 qProvisionen und Gebuhren

Provisionen und Gebihren sind im Rahmen der
geltenden gesetzlichen Bestimmu ngen vom Kunden
zu tragen. Dazu zahlen:
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die Provisionen, die in der Bank ublich sind;

1 die Steuern und Abgaben, die fur
Transaktionen gelten, die im Namen oder zu
Gunsten des Kunden bearbeitet werden;
insbesondere, wenn ING aufgrund einer
bestimmten Transa ktion eines Kunden
verpflichtet ist, eine Steuer oder eine Abgabe
an eine Behorde zu zahlen, so ist der Kunde
verpflichtet, ING bis zur Héhe des gezahlten
Betrags zu entschadigen;

1 Kosten, die im Auftrag oder im Interesse des
Kunden oder in Bezug auf seine
Vermdgenswerte und Transaktionen, die in
seinem Namen oder zu seinen Gunsten
abgewickelt werden, entstehen, wie z. B.

1 die Aufbewahrung, Zustellung oder
Beforderung von Vermodgenswerten oder
Dokumenten;

1 das Versenden von Post und anderer
Korrespondenz an den Kunden oder an
Dritte;

i die Interventionskosten von
Korrespondenten von ING Belgienoder
anderen Intermediaren;

9 alle Schritte und Nachforschungen, die
unternommen wurden, um die Situation des
Kunden festzustellen und zu bewerten,
insbesondere um Informatio nen von den
Verwaltungen oder von Dritten, die dazu
berechtigt sind, zu erhalten;

i alle Nachforschungen, die ING Belgienauf
Verlangen des Kunden oder von Dritten
durchfihren muss, die dazu befugt sind,
einen solchen Antrag zu stellen oder
womdglich einen A nspruch zu untersuchen;

1 Malnahmen oder Verfahren, die von den
Behorden oder von Dritten angestrengt
werden;

i1 jede von ING Belgienergriffene Mallinhahme
zur Wahrung oder Wiederherstellung ihrer
Rechte gegentber dem Kunden;

1 zur Vergutung von ING Belgienfur die

aullergewohnlichen Leistungen, die sie

aufgrund von Umstanden, die sie nicht zu
vertreten hat, erbringen misste.

Die Intervention von ING Belgienkann von der
vorherigen Zahlung dieser Kosten oder der Zahlung
einer Riickstellung zur Deckung dieser Kosten
abhangig gemacht werden.

Art. 47 - Kundenverantwortlichkeit
Die verschiedenen Gebltihren, Provisionen und
Vergiltungen zu Gunsten von ING Belgienoder ihren

Korrespondenten, die sich auf vom Kunden oder in
seinem Namen ausgeflihrte oder erteilte Auftrage
beziehen, bleiben auch im Falle der Annullierung, des
Widerrufs oder der Nichterfullung dieser Auftrage

und Transaktionen fallig. Wenn sie vom Kunden
bezahlt wurden, werden sie nicht erstattet.

VIl. SICHERHEITEN

Art. 48 q Einzigartigkeit eines Kontos
Verschiedene Konten (einschlie3lich Terminkonten,
Sparkonten und Depositenbiichern) in jeder Wahrung
oder Rechnungseinheit, ob in Kredit- oder Debitform,
die im Namen des Kunden in den Biichern von ING
Belgien an einem oder mehreren ihrer Geschaftssitze
in Belgien oder im Ausland eroffnet werden, sind
Unterkonten eines einzigen und unteilbaren Kontos,
sofern zwingende Rechtsvorschriften dies nicht
verhindern (z.B. unter Berlcksichtigung der
Besonderheit eines Kontos, der unterschiedlichen
Laufzeit der betroffenen Konten oder des Bestehens
einer Sicherheit, die ausschlie3lich den Saldo eines
Kontos garantiert).

Unter den gleichen Vorbehalten kann ING Belgienbei
Nichteinhaltung einer gegeniiber ING Belgien
eingegangenen Verpflichtung auf einfache Weise
Uberweisungen von einem Posten zum anderen, von
einem Guthaben zu einem Sollsaldo und umgekehrt
vornehmen, wobei der Saldo hier im Sinne einer Solt
oder Haben-Situation verstanden wird.

Diese Uberweisungen erfolgen in Euro,
gegebenenfalls nach Umrechnung der anderen
Wahrungen und Rechnungseinheiten zu den
gesetzlichen Kursen oder zum Marktkurs des
Bankgeschaftstages vor der Uberweisung.

Art. 49 q Verrechnung

INGBelgienist berechtigt, jederzeit und auch nach
dem Konkurs des Kunden mit allen falligen oder nicht
falligen Forderungen in jeder Wéahrung oder
Rechnungseinheit, die ihr gegen den Kunden
zustehen, gegen alle falligen oder nicht falligen
Forderungen des Kunden in jeder Wahrung oder
Rechnungseinheit zum Schutz der berechtigten
Interessen von ING Belgienaufzurechnen, sofern eine
solche Aufrechnung nicht durch zwingende
gesetzliche Bestimmungen untersagt ist.

Diese Verredinung erfolgt in Euro, gegebenenfalls
nach Umrechnung der Ubrigen Wéahrungen und
Rechnungseinheiten zu den gesetzlichen Kursen oder
zum Marktkurs des dem Geschéft vorangehenden
Bankgeschéftstages.



Art. 50 g Zurlickbehaltungsrecht

Alle von ING Belgienim Namen des Kunden
gehaltenen Betrdge oder Wertpapiere, gleich welcher
Art, garantieren seine Verpflichtungen gegentiber
ING Belgien

Die Betrage und Werte kénnen von ING Belgienbei
Nichterfullung oder verspateter Erfiillung der
Verpflichtunge n des Kunden einbehalten werden.

Die einbehaltenen Betrage kdnnen g automatisch
und jederzeit qvon ING Belgiennach eigenem
Ermessen verwendet werden, um alle oder einen Teil
dieser Verpflichtungen, in der Hauptsache Zinsen,
Provisionen, Kosten und Zubehdr, zu begleichen.

Was die Wertpapiere betrifft, so kann ING Belgien
diese weiterhin verwerten und den Erlés nach
eigenem Ermessen auf die Erflllung aller oder eines
Teils der Verpflichtungen, insbesondere Zinsen,
Provisionen, Kosten und Zubehdr, verwenden, die der
Kunde nicht innerhalb von acht Tagen nach dem
Datum der an ihn gerichteten Aufforderung

beglichen hat.

Art. 51 g Bildung von Rickstellungen

Zur Deckung des Risikos aus
Eventualverbindlichkeiten des Kunden kann ING
Belgien das Konto des Kunden jederzeit automatisch
mit dem fr die Bildung einer Rickstellung
erforderlichen Betrag belasten.

Sobald die so gedeckten Verpflichtungen fallig
geworden sind, kann ING Belgienden Betrag dieser
Ruckstellung zur Tilgung der Schulden ocker eines Teils
der Schulden verwenden, die sie zu tilgen
beabsichtigt.

Die nicht verbrauchten Betrage werden dem Kunden
zurlickerstattet, sofern dieser nicht mehr an eine
Verpflichtung gegenliber ING Belgiengebunden ist.

Art. 52 g Forderungsabtretung

Zur Scherstellung der Rickzahlung von Forderungen,
die er ING Belgien gleich aus welchem Grund, im
Rahmen seiner Geschaftsbeziehungen mit ihr
schuldet, tritt der Kunde ING Belgienim Rahmen der
gesetzlichen Mdglichkeiten alle Forderungen ab, die
ihm zustehen oder zustehen werden:

T Mieter, Landwirte oder andere Personen, die
ein dingliches oder personliches Recht an
beweglichem oder unbeweglichem Eigentum
haben;

i1 Versicherungsgesellschaften;
T Banken und Finanzinstitute;
i1 Arbeitgeber und Sozialversicherungstrager;
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i1 Pensions und Unterstutzungsschuldner;
1 und im Allgemeinen alle Betrage, die ihm auf
irgendeine Weise zuflieRen wirden.

Kommt der Kunde seinen Verpflichtungen gegeniber
ING Belgiennicht nach, kann ING Belgienauf Kosten
des Kunden die vorstehende Abtretun g den
Schuldnern der abgetretenen Forderungen ohne
Vorankiindigung oder Aufforderung anzeigen oder
zustellen, die sich erst ab diesem Zeitpunkt wirksam
in den Handen von ING Belgienbefreien kénnen. Der
Kunde verpflichtet sich, ING Belgienauf einfache
Anfrage alle Informationen und Unter -lagen zu
diesen Anspruchen zur Verfligung zu stellen.

Er erméachtigt ING Belgien solche Informationen oder
Unterlagen von Drittschuldnern der abgetretenen
Forderungen einzuziehen.

Art. 53 g Solidaritat und Miteigentum

Alle Personen, die in irgendeiner Eigenschaft
Mitinhaber eines Kontos oder Vermdgens sind,
Mitbegunstigte einer Einrichtung oder gemeinsam
von derselben Operation betroffen sind, haften
gesamtschuldnerisch fur alle damit verbund enen
Verpflichtungen.

Die Erben und Gesamt oder
Gesamtrechtsnachfolger des Auftraggebers haften
gesamtschuldnerisch fur alle Verpflichtungen des
Auftraggebers gegenlber ING Belgien

Vill. SONSTIGE BESTIMMUNGEN

Art. 54 g Forderungen gegenuber ING Belgien
Alle Betrage, die ING Belgiendem Kunden aus
welchem Grund und aus welchem Grund auch immer
schuldet, werden ihm durch Gutschrift auf seinem
Konto oder auf andere Weise, die ING Belgienflr
angemessen halt, zur Verflgung gestellt; der Kunde
kann ING Belgen besondere Anweisungen erteilen,
mit Ausnahme der Zinsen, die ausschlie3lich dem
Konto gutgeschrieben werden, von dem sie
stammen.

Diese Bestimmung steht der Anwendung der Artikel
48 und 49 nicht entgegen.

Art. 55 g Forderungen gegenuber dem Kunden
Der Kunde erméachtigt ING Belgien sein Konto in
Ubereinstimmung mit den zwingenden gesetzlichen
Bestimmungen automatisch mit allen Betragen zu
belasten, die er ihm schuldet, aus welchem Grund
auch immer, insbesondere Zinsen, Provisionen,



Gebduhren, Vergitungen, Steuern oder Abgaben.

Fuhrt dies zu einer unregelmafigen Belastung des
Kontos des Kunden, verpflichtet sich dieser, diese
unverziglich und ohne Vorankiindigung zu léschen.

Alle Betrége, die ING Belgien als Zahlung vom Kunden
oder in seinem Namen erhalt, unabhé&ngig von ihrer
Herkunft oder dem mitgeteilten Zweck, einschlief3lich
der vom Kunden an ING Belgien im Hinblick auf eine
bestimmte Zahlung geleisteten Zahlungen, kénnen
von ING Belgien mit ausstehenden Schulden des
Kunden verrechnet werden, die ING Belgien vorrangig
zu begleichen beabsichtigt.

Art. 56 q Berichtigung von Fehlern

INGBelgien hat das Recht, von Amts wegen und zu
jeder Zeit alle Fehler zu berichtigen, die sie bei der
Ausfuhrung einer Transaktion oder einer Eintragung
gemacht hat, sowie diejenigen, die bei der
Ubermittlung eines Auftrags gemacht wurden, auch
wenn sie von einer in ihrem Namen handelnden
Institution oder von einer anderen an der Ausfuhrung
einer Transaktion beteiligten Institution ausgehen.

ING Belgien behalt sich weiterhin das Recht vor, jede
Transaktion bei Betrugsverdacht rlickgéangig zu
machen..

Soweit die Korrektur des begangenen Fehlers die
Ruckgabe von Betradgen oder Werten durch den
Kunden beinhaltet, ist ING Belgienberechtigt:

91 bei Betragen das Konto des Kunden ohne
Vorankilndigung zu belasten;

i im Falle von Wertpapieren diese in Besitz zu
nehmen oder automatis ch in gleicher Anzahl
die Wertpapiere der gleichen Art und
Qualitat, die sie im Namen des Kunden
halten wirden, zurtickzuziehen.

Abgesehen von den Rechten und Pflichten der
Parteien hinsichtlich der Entschadigung fiir den
begangenen Fehler darf dies keine Rechtsfolgen fur
die Beziehungen des Kunden zuING Belgienoder zu
Dritten sowie fur die Beziehungen von ING Belgienzu
Dritten haben.

Art. 57 g Nachweis
57.1. Nachweis der Verpflichtungen des Kunden und
von ING Belgien

Der Nachweis fur die Verpflichtungen des Kunden
wird erbracht :

9 durch jedes Dokument, das von ihm

unterzeichnet wurde oder dem er
zugestimmt hat;

i durch Vervielfaltigung eines solchen
Dokuments, das mit jeglichen technischen
Mitteln erhalten und visualisiert wurde;

i durch jede Aufzeichnung und/oder
zusammenfassende Erklarung, die von ING
Belgien in Ubereinstimmung mit den
gesetzlichen Bestimmungen erstellt und mit
allen technischen Mitteln abgerufen und
angezeigt wird;

1 durch jede Korrespondenz oder Mitteilung g
oder Kopie davon -, die ING Belgien dem
Kunden zur Verfigung stellt und deren Inhalt
der Kunde nicht innerhalb der in Artikel 10
dieser Geschéftsbedingungen vorgesehenen
Frist oder gegebenenfalls innerhalb der in
besonderen Bestimmungen fur die unter
diese Bestimmungen fallenden Geschéfte
und Dienstleistungen (insbesondere die
Besonderen Bestimmungen fur den
Zahlungsverkehr) widersprochen hat;

i fOr Transaktionen, die zu einem Sollsaldo auf
einem Konto oder einer Erhéhung eines
solchen Saldos gefuhrt haben, durch von ING
Belgien erstellte und ausgefertigte
Kontoauszlge, die das Bestehen und die
Hohe der Forderung von ING Belgien in Bezug
auf diesen Sollsaldo hinreichend belegen.

Der Nachweis fur die Verpflichtungen von ING wird
erbracht:

i durch jedes Dokument, das sie unterzeichnet
oder dem sie beipflichtet;

i1 durch jedes Dokument und jede
Aufzeichnung, Aufstellung, Korrespondenz
und/oder Mitteilung, die bzw. das von ING
Belgien verfasst und ausgefertigt wird,
ungeachtet des hierflir verwendeten
technischen Verfahrens;

i1 im Fall von Geschéften, die einen
Guthabensaldo auf dem Konto oder eine
Erh6hung eines solchen Saldos zur Folge
haben, durch Kontoauszilge, die ING Belgien
aufstellt und ausfertigt und die den Bestand
und Betrag des Schuldtitels des Kunden
aufgrund dieses Guthabensaldos hinlanglich
belegen.

Unbeschadet des Artikels 10 der vorliegenden
Bedingungen und des Artikels 13 der Besonderen
Bedingungen fur Zahlungsvorgange kdnnen die von
ING Belgien aufgestellten und ausgefertigten
Dokumente, Aufzeichnungen, Aufstellungen,
Kontoausziige, Korrespondenzen und/oder
Mitteilungen ihr gegenliber nur dann als Belege



geltend gemacht werden, wenn ING Belgien den
Beweis der betreffenden Salden, Vorgénge,
Eintragungen, Belastungen, Kontosténde und/oder
Forderungen selbst besitzt, unter Berticksichtigung
der gesetzlichen Pflichten zur L6schung von Daten
(das heildt in der Regel nach 10 Jahren ab
Ausfuihrung der Vorgénge), die ING Belgien obliegen.

Die vorliegende Bestimmung lasst den Wert der
anderen Dokumente oder Belege, die Gegenstand
von Artikel 36 und 68 sind, génzlich unberuhrt.

57.2. Elektronische Unterschrift

Unbeschadet des Artikels 21 der vorliegenden
Bedingungen ist fir die Verwendung eines anderen
elektronischen Unterschriftsmittels als desjenigen,
das von ING Belgienselbst oder von einem Dritten
bereitgestellt und im letzteren Fall von ING Belgien
ausdrucklich akzeptiert wurde, die Zustimmung von
ING Belgien erforderlich.

Der Kunde erkennt an, dass ein von ING Belgien zur
Verflgung gestelltes oder akzeptiertes elektro nisches
Unterschriftsmittel eine elektronische Unterschrift im
Sinne von Buch 8 des Zivilgesetzbuches darstellt.

Der Kunde erkennt an, dass eine derartige
elektronische Unterschrift ein gultiger und
ausreichender Nachweis fur die Identitat des
Unterzeichners, seine Einwilligung zum Bestehen und
dem Inhalt der so unterzeichneten Rechtshandlung,
seine Anerkennung, dass die Rechtshandlung ihn
bindet, und die Ubereinstimmung zwischen der
unterzeichneten Rechtshandlung, so wie sie vom
Kunden Ubermittelt wurde, u nd der von ING Belgien
erhaltenen Rechtshandlung ist.

Das Vorstehende berihrt weder das Recht des
Kunden, der als Verbraucher handelt, den Beweis des
Gegenteils mit irgendeinem Rechtsmittel zu

erbringen, noch zwingende gesetzliche
Bestimmungen oder Vorschriften der 6ffentlichen
Ordnung, einschlief3lich der gesetzlichen
Verpflichtung von ING Belgien, bei der Erbringung des
Beweises mitzuwirken.

Der Kunde Ubernimmt die Verantwortung fiir die
sorgfaltige Handhabung und Nutzung aller
Elemente/Faktoren, die Teil des Verfahrens zur
Nutzung des akzeptierten Unterschriftsmittels
verbunden sind.

Wenn ING Belgien die Nutzung eines von einem
Dritten organisierten elektronischen
Unterschriftsmittels akzeptiert, unterliegt die
Nutzung eines derartigen Mittels der Annahme und
Einhaltung der von diesem Dritten vorgegebenen

Verfahren und Bedingungen und gegebenenfalls der
von ING Belgien vorgegebenen Bedingungen und
Verfahren durch den Kunden.

Ebenso lasst sie die Gesetzes Rechts und
Amtsvorschriften, die in diesem Zusamme nhang
gegebenenfalls besondere Regeln festlegen, und die
Sonderbestimmungen anderer Regelungen,
insbesondere der Besonderen Bedingungen fir
Zahlungsvorgéange, fir die unter diese Regelungen
fallenden Vorgange und Dienstleistungen unberihrt.

Art. 58 q Anderungen der
Geschaftsbedingungen, Vertrage, Tarife oder
Dienstleistungen

Unbeschadet der Bestimmungen dieser
Geschaftsbedingungen (insbesondere der Artikel 71
bis 75) und der Sonderregelungen, insbesondere der
Besonderen Bestimmungen fur den Zahlungsverkehr,
fur die unter dieses Reglement fallenden Geschafte
und Dienstleistungen, wird jede jederzeit auf Initiative
von ING Belgienvorgenommene Anderung der
Bestimmungen dieser Geschéaftsbedingungen oder
der zwischen ING Belgienund dem Kunden
geschlossenen Vertrage, der Tarife von
Finanzdienstleistungen von ING Belgienoder deren
Eigenschaften (die fir den Kunden oder fur die
Nutzung, fir die er die betreffenden Dienstleistungen
beabsichtigt, nicht wesentlich sind, vorausgesetzt,
dass diese Nutzung ING Belgienmitgeteilt und von ihr
akzeptiert wurde oder in Ermangelung einer solchen
Spezifikation verninftigerweise vorhersehbar war)
zwischen ING Belgienund dem Kunden nach dem
folgenden Verfahren vereinbart.

Anderungen werden dem Kunden vorab durch eine
datierte Mitteilung mitgeteilt; diese ist in den
Kontoauszligen des Kunden enthalten, die dem
Kunden per Brief (einfach oder per Einschreiben)
zugesandt werden; sie beinhalten eine
Kindigungsfrist von mindestens zwei Monaten oder,
wenn das betreffende Konto, dessen Inhaber der
Kunde ist, flr geschéaftliche Zwecke bestimmt ist,
eine Klundigungsfrist von mindestens fiinfzehn
Kalendertagen. Will der Kunde diese Anderungen
nicht einhalten, so ist er berechtigt, ING Belgienvor
dem in der vorgenannten Mitteilung genannten
Zeitpunkt des Inkrafttretens der angekiindigten
Anderungen tber seine Ablehnung zu informieren
und seine Geschaftsbeziehung mit ING Belgien
gemal Artikel 59 kosten - und entschadigungslos zu
beenden. In Ermangelung einer solchen Kundigung
wird davon ausgegangen, dass der Kunde diese
Anderungen akzeptiert hat.

Uber die vorgenannte Mitteilung, die den Kunden



tiber Anderungen informiert, kann ING Belgienden
Kunden auch Uber ein anderes dauerhaftes Medium
benachrichtigen, zum Beispiel:

- durch eine E-Mail an die letzte ING Belgienbekannte
E-Mail-Adresse des Kunden.

Abweichend hiervon kénnen Anderungen, die fiir den
Kunden ginstiger sind, auch sofort und ohne
vorherige Benachrichtigung vorgenommen werden .
In diesem Fall informiert ING Belgien den Kunden
dennoch innerhalb kirzester Frist nach der Anderung
und der Kunde ist berechtigt, vor dem Datum des
Inkrafttretens der angekiindigten Anderungen, das in
vorgenannter Mitteilung aufgefihrt ist, ING Belgien
von seiner Ablehnung, diese zu akzeptieren, in
Kenntnis zu setzen und gemaf Artikel 59 die
Vertrage/Dienstleistungen sofort, kostenlos und ohne
Entschadigung aufzulésen. Abweichend hiervon
kénnen fiir den Kunden giinstigere Anderungen auch
im Nachhinein sofort ohne Benachrichtigung
vorgenommen werden, sofern der betreffende
Vertrag/die betreffende Finanzdienstleistung fur
geschéftliche Zwecke bestimmt ist.

Die neuen Bestimmungen gelten fir alle
Transaktionen, die vor ihrer Wirksamkeit angeordnet,
aber erst danach ausgefiihrt wurden, auf3er in dem
Fall, in dem der Kunde innerhalb der in der
vorerwahnten Mitteilung vermerkten Frist sdmtliche
Geschéaftsbeziehungen mit ING Belgien gekindigt,
alle Verpflichtungen ihr gegenuber erfillt und alle
laufenden Transaktionen abgewickelt hat. Allerdings
gelten fur die Transaktionen oder Verpflichtungen,
die g aufgrund ihrer Natur g nicht beendet werden
kdnnen, bis zu ihrer endgultigen Abwicklung die zuvor
geltenden Bestimmungen .

Jede Beendigung der Beziehungen, ob ganz oder
teilweise, fuhrt zur Anwendung von Artikel 59.

Art. 59 q Beendigung der Beziehungen
Unbeschadet der Bestimmungen besonderer
Vertrage oder Reglements, insbesondere der
Besonderen Bestimmungen fur den Zahlungs verkehr
und fur die unter dieses Reglement fallenden
Geschéfte und Dienstleistungen kénnen sowohl der
Kunde als auch ING Belgieng ohne ihre Entscheidung
begriinden zu miissen g die Geschéaftsbeziehung
ganz oder teilweise beenden. Sie haben
gegebenenfalls und auf Antrag der anderen Partei
die Moglichkeit, einen Ersatz fur Schaden zu fordern,
die aufgrund der Beendigung der
Geschéftsbeziehung entstanden waren. Die Parteien,
die diese Geschéftsbeziehungen beenden méchte,
teilt der jeweils anderen ihre Entscheidu ng schriftlich
(per Brief, einfach oder per Einschreiben)mit. ING
Belgien kann diese Entscheidung dem Kunden auch

auf einem anderen dauerhaften Medium mitteilen,
zum Beispiel: durch eine EMail an die letzte ING
Belgien bekannte E-Mail-Adresse des Kunden Der
Kunde kann ING Belgiendie vollstandige oder teilweise
Beendigung seiner Beziehungen mit ihr auch anhand
eines anderen, gegebenenfalls elektronischen
Informationstragers bekannt geben, den ING Belgien
akzeptiert (beispielsweise durch Ausfullen und
Zusenden eines Formulars, dasING Belgienauf ihren
elektronischen Kommunikationskanélen zu diesem
Zweck bereitstellt).

Sofern nicht in einem besonderen Vertrag oder
Reglement eine anderslautende Bestimmung mit
einer kurzeren oder langeren Frist festgehalten ist,
teilt ING Belgiendem Kunden ihre Entscheidung
unter Einhaltung einer Kuindigungsfrist von
mindestens zwei Monaten oder, im Fall einer
Beziehung mit einem Geschaftskunden, von
mindestens flinfzehn Kalendertagen mit . Auf3er in
dem Fall, dass in einem besonderen Vertrag oder
Reglement eine anderslautende Bestimmung mit
einer kirzeren oder langeren Frist festgehalten ist,
und vorbehaltlich der Bedingung, dass ING Belgien
eine kurzere Frist ausdriicklich annimmt, teilt de r
Kunde ING Belgienseine Entscheidung unter
Einhaltung einer Kiindigungsfrist von mindestens
finfzehn Kalendertagen und hochstens einem Monat
mit.

Sobald eine solche Mitteilung erfolgt ist, wobei dies
spatestens zum Enddatum der gegebenenfalls
geltenden Kiindigungsfrist zu geschehen hat, muss
der Kunde ING Belgienalle Dokumente g wie
Formulare, Zahlungsmittel und verschiedene Karten
g, die sieim Rahmen der betreffenden
Vertragsbeziehung an den Kunden oder seine
Vertreter ausgegeben hat, zuriickgeben und dar f sie
nicht weiterverwenden; andernfalls Ubernimmt der
Kunde alle Konsequenzen, die sichgegebenenfalls
nach Ablauf der gultigen Kiuindigungsfrist aus der
Nutzung ergeben, insbesondere in den in Artikel 25
genannten Fallen.

Die Parteien werden die laufenden Transaktionen
auflédsen und gegenseitig ihre Konten so bald wie
maoglich gemar den Bedingungen oder Fristen, die
Ublicherweise, per Gesetzoder aufsichtsrechtlich
vorgesehen sind, abwickeln, sofern die Vertrage
beendigt oder geandert werden kénnen, und zwar
unter Einhaltung der Verpflichtungen gegenuber
Dritten.

Die Bestimmungen dieser Geschéaftsbedingungen
und alle anderen Vereinbarungen zwischen den
Parteien bleiben bis zur vollstandigen Liquidation
aller Transaktionen und Verpflichtungen giltig.
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oder indirekt gepflegt werden.
Ergibt der Abschluss dieser Liquidation ein Guthaben
zugunsten des Kunden, so hat er ING Belgien
mitzuteilen, auf welche Weise ihm die ihm
zustehenden Betrage zur Verfligung gestellt werden.
Andernfalls werden diese Betrage in einer Weise zur
Verfugung gestellt, die ING Belgienfir angemessen
héalt (beispielsweise durch eine Ubertragung mit
schuldbefreiender Wirkung an die Caisse des Dép6ts
et Consignations bei der Generalverwaltung
Schatzamt des belgischen Forderalen Offentlichen
Dienstes, gemal dem Gesetz vom 11. Juli 2018 zur
Caisse des Dépots et Consignations) Diese Klausel
schlie3t die Anwendung der Artikel 48 und 49 nicht
aus.

Wenn nur bestimm te Beziehungen zwischen dem
Kunden und ING Belgienbeendet werden, gelten die
vorstehenden Bestimmungen, soweit sie mit der Art
und den Modalitaten der betreffenden Beziehung
vereinbar sind.

Art. 60 g Ruhende Konten

Wenn mindestens funf Jahre lang keine
Transaktionen auf den Konten durchgefuhrt werden,
die der Kunde oder Mitinhaber selbst oder Uber einen
von ihm ernannten Vertreter halt, und wenn

zwischen ihm und ING Belgienkein Kontakt besteht,
RoeM? @l ! ?@M! , Pl ?2@! Pl ?! <GG@! N@DI @' , JI O@l ! <GN! ¥MPC@I ?{!
betrachtet. ING Belgienwird dann mit den gesetzlich
vorgesehenen Informations - und
Rechercheverfahren beginnen. Sollte dieses
Verfahren nicht zum gewtinschten Ergebnis fuhren,
muss ING Belgiendie auf diesen ruhenden Konten
verfugbaren Guthaben nach Abzug der geltenden
Nachforschungskosten sowie der vom Konig zur
Verfligung gestellten Daten an die Caisse des Dépots
et Consignations Uberweisen, wo diese
Vermoégenswerte aufbewahrt werden.

Art. 61 g Anwendbares Recht g Zurechnung der
Zustandigkeit

Alle Rechte und Pflichten des Kunden und von ING
Belgien unterliegen belgischem Recht.

Vorbehaltlich der Félle, in denen die zustandigen
Gerichte durch zwingende Rechtsvorschriften
gehalten benannt sind, einschlieR3lich Streitigkeiten
mit Verbrauchern (d. h. nattrliche Personen, die fur
nicht professionelle Zwecke handeln), ist ING Belgien
gleich ob Klager oder Beklagter, berechtigt,
Streitigkeiten im Zusammenhang mit der
Geschéftsbeziehung zum Kunden an die Gerichte von
Brussel oder an jene Gerichte weiterzuleiten, in deren
Zustandigkeitsbereich die Geschaftsstelle fallt, in
denen die jeweiligen Geschaftsbeziehungen direkt



B) Konten

Die Bestimmungen dieses Abschnitts gelten
unbeschadet der besonderen oder erganzenden
Regelungen, inshesondere der Besonderen
Bestimmungen fur den Zahlungsverkehr (RSOP) fiir
die unter diese Bestimmungen fallenden Geschéfte
und Dienstleistungen.

. ALLGEMEINES

Art. 62

INGBelgien kann im Namen ihrer Kunden regulierte
oder nicht regulierte Sichteinlagen- und Sparkonten
ertffnen. Andere Arten von Konten kénnen eroffnet
werden, deren Betriebs- und Abschlussmodalitaten
im gegenseitigen Einvernehmen zwischen dem
Kunden und ING Belgienfestgelegt werden mussen.
Die Konten kdnnen in Euro, in jeder anderen von ING
Belgien genehmigten Wéahrungseinheit oder im
gegenseitigen Einvernehmen in einer anderen
Rechnungseinheit eroffnet werden.

Konten, die auf eine andere Wahrung als den Euro
lauten, kdnnen nur erdffnet werden, wenn der Kunde
auch ein auf den Euro lautendes Girokonto hat, und
zwar so lange, wie er es hat. Diese Bedingung gilt
nach dem Wirtschaftsrecht nicht flr den
Verbraucherkunden.

Art. 63

Unbeschadet strengerer Modalitaten flir das Konto
kénnen groRe Abhebungen von einer
Vorankindigung abhéngig gemacht werden.

Art. 64
64.1 g Kontosaldo

Alle Konten miissen jederzeit ein Guthaben (positiv)
haben

. Jede Uberziehung des Kontosaldos ist untersagt, da
ING Belgienes dem Kunden nicht gestattet, Uber
Gelder zu verfugen, die den verfigbaren Saldo des
Kontos bzw. der vereinbarten Kontokorrentkredite
Uberschreiten. Der Kunde tragt dafiir Sorge, dass sein
Konto insbesondere fir die Zahlung von Gebuhren,
Provisionen und Vergutungen zugunsten von ING
Belgien und/oder ihren Korrespondenten gemani
Artikel 45 und fur die Zahlung von Transaktionen mit
seiner INGKreditkarte gemaR den geltenden
Vertragsbedingungen eine ausreichende Deckung
aufweist. Wird auf diesem Konto eine Kreditlinie oder
ein Uberziehungskredit gewahrt, muss der Kunde fur

das Belastungsdatum einen ausreichenden Betrag
zur Verfugung halten.

Weist ein Konto nach dem Fehlen ausreichender
Einzahlungen dennoch einen Sollsaldo (negativ) auf,
kann diese Tatsache in keinem Fall als Recht zur
Aufrechterhaltung dieses Sollsaldos oder zur
Erneuerung eines solchen Zustands geltend gemacht
werden.

Ein vorhandener Sollsaldo stellt fiir ING Belgieneine
verbindlich mit sofortiger Wirkung ohne vorherige
Ankundigung fallige Schuld dar.

64.2 ¢ Ereignis, das den Referenzindex beeinflusst

Die Haben und Sollzinsen fir Konten (Girokonten,
Terminkonten oder Sparkonten) kénnen auf
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ermittelt werden, der den Vorschriften fir
Referenzindizes unterliegt.

Ein Referenzindex kann von einem Ereignis betroffen
sein, zum Beispiel wenn

dder betroffene Referenzindex nicht mehr
veroffentlicht wird; oder

ddieser Index von den Parteien gemalf3 den
Vorschriften zu Referenzindizes nicht oder nicht mehr
verwendet werden darf und keine
Ubergangsbestimmung gilt.

Bei einem Ereignis, das den Referenzindex fir die
Berechnung von Haben- und Sollzinsen eines Kontos
betrifft, schlagt ING Belgiendem Kunden gemaf
Artikel 58 vor, den betroffenen Index zu ersetzen:
deintweder durch den alternativen, von der
Verwaltung des betroffenen Referenzi ndex
mitgeteilten Referenzindex

doder durch den von der Zentralbank oder einer
anderen, fiir die Uberwachung des betroffenen
Referenzindex zustandigen Behdrde mitgeteilte n
Referenzindex.

64.3 q Eventuelle Quellensteuer auf Zahlungen
negativer Zinsen

Der Kunde zahlt die ING Belgien geschuldeten
negativen Zinsen ohne jede Einbehaltung von dieser
Zahlung, es sei denn, das Steuerrecht schreibt eine
solche Einbehaltung vor.

Wenn das Steuerrecht den Kunden zur Zahlung einer
Quellensteuer verpflichtet,

a) und der Kunde diese Einbehaltung zuziglich zu
den an ING Belgien gezahlten negativen Zinsen
gesondert an die zustandigen Steuerbehdrden
gezahlt hat, ist der Kunde nicht berechtigt, diese
Einbehaltung von ING Belgien zuriickzufordern;



b) und der Kunde diese Einbehaltung an der Quelle
auf die negativen Zinsen vorgenommen hat, erhéht
sich der Betrag der vom Kunden geschuldeten
negativen Zinsen auf den Betrag, der dem Betrag
entspricht, der geschuldet gewesen wére, wenn diese
Einbehaltung nicht erforderlich gewesen waére.

. KONTOAUSZUGE

Art. 65 - Inhalt

INGBelgien stellt fiir den Kunden Kontoausziige aus
und tGbernimmt jeweils den Saldo zu Beginn des
abgedeckten Zeitraums. Alle wahrend dieses
Zeitraums auf dem Konto getatigten Transaktionen,
gegebenenfalls Zinsgutschriften oder
Zinslastschriften, Provisionen, Gebiihren oder Kosten,
die im Laufe des abgedeckten Zeitraums aufgelaufen
sind, sowie der Saldo des Kontos nach den
entsprechenden Gut- oder Lastschriften aus den
Transaktionen werden aufgefuhrt.

Art. 66 g Form

Die Kontoauszuge werden dem Kunden von ING
Belgien in der zwischen ING Belgienund dem Kunden
vereinbarten Form entweder per Post (siehe

Artikel 15 bis 18) oder Uber ein elektronisches System
ausgetauscht, das von ING Belgienstammt oder
akzeptiert wird.

Moéchte der Kunde die Form, in der er seine
Kontoauszuge erhalten mochte, im Hinblick auf die
von ING Belgiengebotenen Mdéglichkeiten andern,
informiert er ING Belgienschriftlich oder Gber ein
elektronisches System, das von ING Belgienstammt
oder akzeptiert wird.

Art. 67 qPeriodizitat

Fir Kontoauszige, die per Post versandt werden,
wahlt der Kunde die Periodizitat der Kontoausziige
aus den verschiedenen Mdglichkeiten, die von ING
Belgien angeboten werden. Wenn der Kunde die
gewahlte Periodizitat &ndern mochte, informiert er
ING Belgienschriftlich oder tber ein elektronisches
System von ING Belgien Kontoauszlge, die Gber ein
von ING Belgienbetriebenes oder zu ING Belgien
gehdrendes elektronisches System zur Verfligung
gestellt werden, kdnnen jederzeit angefordert
werden.

Art. 68 q Beweiskraft
Die Kontoausziige zeigen die Ausflihrung der von ING
Belgien im betroffenen Zeitraum getétigten

Transaktionen, Betrage und Verbuchungen der von
ING Belgiengutgeschriebenen Zinsertrage sowie die
Zinsbelastungen, Gebihren und Kosten, den Saldo
des dort angegebenen Kontos und im Falle eines
Negativsaldos die Forderung von ING Belgien
gegeniiber dem Kunden.

Unbeschadet des Artikels 10 der vorliegenden
Bedingungen und des Artikels 13 der Besonderen
Bedingungen fur Zahlungsvorgange kénnen die von
ING Belgien ausgefertigten Kontoausziige ihr
gegenlber nur dann als Belege geltend gemacht
werden, wenn ING Belgien den Beweis der
betreffenden Salden, Vorgange, Eintragungen
und/oder Belastungen selbst besitzt, unter
Berucksichtigung der gesetzlichen Pflichten zur
Ldschung von Daten (das heif3t in der Regel nach 10
Jahren ab Ausflihrung der Vorgange), die ING Belgien
obliegen.

Diese Bestimmung berthrt nicht den Wert der
anderen in den Artikeln 36 und 57 genannten
aussagekraftigen Dokumente oder Belege.

Sie gilt unbeschadet etwaiger zwingender
gesetzlicher oder aufsichtsrechtlicher Bestimmungen
oder offentlicher Vorschriften, die besondere
Beweisregeln vorsehen, und besonderer
Bestimmungen, die in anderen Verordnungen,
inshesondere in den Besonderen Bestmmungen fiir
den Zahlungsverkehr, fiir unter dieses Reglement
fallende Geschafte und Dienstleistungen festgelegt
sind.

Art. 69 g Kontobestatigung

INGBelgien kann beim Versenden eines
Kontoauszugs an den Kunden diesen auffordern, den
Inhalt schriftlich zu bestatigen. Diese
Kontobestatigung beinhaltet seitens des Kunden die
Anerkennung der Genauigkeit des Kontostands, wie
sie im Auszug angegeben wird.

Wenn der Kunde mit diesem Kontostand nicht
einverstanden ist, missen seine Anfechtung oder
seine Bemerkungen in der Form und Zeit gemar
Artikel 10 oder gemaf den besonderen
Bestimmungen in anderen Reglements, insbesondere
den Besonderen Bestimmungen fir den
Zahlungsverkehr fur die unter dieses Reglement
fallenden Geschéfte und Dienstleistungen bei ING
Belgien vorgebracht werden. Andernfalls gelten die
im entsprechenden Auszug enthaltenen
Informationen als korrekt und bestatigt.

Art. 70 g Verantwortung



Der Kunde tragt alle Konsequenzen seiner Wahl in
Bezug auf die Form und Haufigkeit seiner
Kontoauszlge, insbesondere diejenigen, die sich aus
der Verzogerung zwischen dem Datum einer
Transaktion und der Ausstellung des sie
auffihrenden Kontoauszuges ergebe n kdnnen. Es ist
dem Kunden jederzeit mdglich, die Registrierung
seiner Kontotransaktionen sicherzustellen und den
Status seines Kontos mithilfe eines elektronischen
Systems zu uberprifen. Es liegt ebenfalls in der
Verantwortung des Kunden, alle wahrend de r
Ausfuhrung seiner Transaktionen vorgenommenen
Buchungen zu Uberprifen. Die Bestimmungen dieses
Artikels verhindern in keiner Weise die Anwendung
von Artikel 10, in dem die Frist fir die Einreichung
einer Beschwerde festgelegt wird, oder der
besonderen Bestimmungen anderer Reglements,
insbesondere der Besonderen Bestimmungen fir den
Zahlungsverkehr fur die unter dieses Reglement
fallenden Geschafte und Dienstleistungen.

Sie unterliegen der méglichen Anwendung von
Artikel 3.

. SICHTKONTEN

Art. 71
71,1. Beschrankungen der Transaktionen und der
Anzahl der Konten

71.1.2. Gutschrifttransaktionen

Das Girokonto kann mittels Bareinlagen an den
Schaltern der Filialen der ING Belgien (EUR oder USD,
GBP oder CHF auf ein Konto in der betreffenden
Wahrung) oder bei einer Self'Bank der ING Belgien
bzw. einem CASH Bancontact Geldautomaten (EUR)
oder aber durch Uberweisungen oder andere
Zahlungen vorbehaltlich der geltenden Tarife gemaf3
Artikel 45 kreditiert werden.

71.1.2. Abbuchungstransaktionen

Abbuchungen kdnnen per Bargeldabhebung an den
Schaltern der Filialen der ING Belgien (EUR oder USD,
GBP oder EIF von einem Konto in der betreffenden
Wahrung) oder an einer Self'Bank der ING Belgien
bzw. einem CASH Bancontact Geldautomaten (EUR)
oder aber durch Uberweisungen oder andere
Zahlungen vorbehaltlich der geltenden Tarife geman
Artikel 45 erfolgen.

71.1.3 Anzahl der Konten

ING Belgien behalt sich das Recht vor, die Anzahl der
Girokonten pro Inhaber oder Mitinhaber zu
begrenzen.

71.2.Von INGBelgien gutgeschriebene Kreditzinsen
und dem Kunden in Rechnung gestellte
Negativzinsen.

Das Guthaben (positiv) eines Girokontos (Sichtkontos)
wird normalerweise mit einer variablen Verzinsung
vergltet, die dem Konto gutgeschrieben wird, auf
dem sie generiert wurde.

INGBelgien hat jedoch das Recht zu entscheiden,
dass dieses Guthaben nicht gutgeschrieben wird.
AuRerdem kann sie im Falle eines triftigen Grundes
(zum Beispiel wenn der Zinssatz der Einlagefazilitat
der Europaischen Zentralbank negativ ist) den
Kunden variabel mit Negativzinsen fur auf diesem
Girokonto eingelegte Betrage belasten. Die
Negativzinsen werden von dem Konto abgebucht,
das sie generiert hat.

Die Berechnung der Zinsen erfolgt auf der Grundlage
der Jahreszinssétze, sofern nichts anderes vereinbart
ist. Sie hangen von den besonderen Merkmalen des
jeweiligen Girokontos ab (insbesondere von der Art
des Girokontos, der Wahrung und der Hohe des
eingelegten Kapitals). Sie werden pro rata temporis
berechnet nach den geltenden Tarifen, und zwar auf
den Wert der Guthaben.
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dem die verbuchten Betréage beginnen oder
aufhoren, Negativzinsen zu generieren.

71.3. Sollzinsen

Im Falle eines Sollsaldos (negativ) auf dem Girokonto
hat der Kunde, ipso jure und ohne Vorankindigung
auf diesen Saldo variable Sollzinsen zu zahlen. Diese
Sollzinsen werden auf der Grundlage der
Jahreszinsen berechnet, sofern nichts anderes
vereinbart ist.

Diese Zinssatze werden durch spezifische
Vereinbarungen oder die bei ING Belgien
anwendbaren Satze festgelegt, dirfen jedoch 2 %
pro Monat nicht Gbersteigen.

Die dem Kunden in Rechnung gestellten Sollzinsen
hangen von den Modalitaten fu r das jeweilige
Girokonto ab (einschlie3lich der Art des Girokontos,
der Wéahrung und der abgebuchten Kapitalbetrage).
Sie werden pro rata temporis nach den geltenden
Tarifen auf Sollsalden berechnet und von dem Konto
abgebucht, auf dem sie entstanden sind.
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dem die verbuchten Betréage beginnen oder
aufhéren, Zinsen zu generieren.



71.4. Veroffentlichung und Anderung von Zinsen, die
von ING Belgienzu- oder abgebucht werden.

Die geltenden Modalitaten fur Berechnungen und
Verbuchungen sowie die anzuwendenden Zinssatze
werden veroffentlicht in den Bestimmungen fur
anzuwendende und geltende Satze und

den Kontoauszligen beigefiigte datierte Nachricht.
Will der Kunde die vorgenannten Anderungen nicht
einhalten, so ist er berechtigt, ING vor Zeitpunkt des
Inkrafttretens der angekiindigten Anderungen tiber
seine Ablehnung zu informieren und gemaf Artikel
59 sein Konto sofort, kostenlos und ohne
entschadigung aufzulésen. In Ermangelung einer

gegebenenfallsin ¥ + < CM@N N1 OU @lieAnfh M! , J |s@oBen Kiindigung wird davon ausgegangen, dass

den Filialen von ING Belgienoder auf der Website von
ING Belgienerhéltlich sind, unbeschadet einer
eventuellen anderslautenden Sondervereinbarung
mit dem Kunden.

Zu jedem Zeitpunkt kann ING Belgien die zukilnftigen
Modalitaten fur die Anwendung, Berechnung und
Abrechnung von Zinsen adndern. Bei einer Anderung
wird der Kunde im Voraus dariber informiert und

ihm eine Kundigungsfrist von mindestens zwei
Monaten oder von mindestens flinfzehn
Kalendertagen eingeraumt. Letzteres dann, wenn
das betroffene Konto, dessen Inhaber der Kunde ist,
beruflichen Zwecken dient.

Anderungen von Zinssatzen (unabhangig davon, ob
es sich um Guthabenzinsen handelt, die von ING
vergltet werden, oder um Negative oder Sollzinsen,
die dem Kunden in Rechnung gestellt werden) denen
vertraglich vereinbarte Referenz-Zinssatze zugrunde
liegen, kdnnen sofort und ohne Vorankindigung in
Kraft treten.

Der Kunde ist so rasch wie moglich von jeder
Anderung des Zinssatzes zu unterrichten, es sei denn,
ING Belgien und dem Kundenhaben eine besondere
Vereinbarung daruber getroffen, wie oft und wie die
Informationen mitzuteilen oder zugénglich zu

machen sind.

Wenn das betreffende Konto, dessen Inhaber der
Kunde ist, fur geschéaftliche Zwecke bestimmt ist, der
Kunde ist von jeder Anderung des Zinssatzes zu
unterrichten mit eine Kiindigungsfrist von
mindestens flinfzehn Kalendertagen.

Dariiber hinaus kénnen Anderungen der Zinsséatze,
die fur der Kunde gunstiger sind, jedoch ohne
Benachrichtigung angewandt werden.

Die in den Absétzen 2, 3, 4 und 5 dieses Punktes71.3
vorgesehenen Anderungen werden, sofern oben
nicht anders angegeben, dem Kunden mit einer
datierte Mitteilung, die ihm per Brief (gewohnlicher
oder eingeschriebener Brief) oder per elektronische
Mitteilung zu gestellt wird, bekannt gegeben. ING
Belgien kann mit dem Kunden auch uber ein anderes
dauerhaftes Medium kommunizieren, z.B. Uber eine

der Kunde diese Anderungen akzeptiert hat.

Darliber hinaus stehen die neuen Zinssatze,
Bedingungen oder Modalitaten jederzeit in den
geltenden Gebuhrenregelungen und in der
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den Filialen von ING Belgien oder auf der Website von
ING Belgien erhaltlich sind Dieoben genannten
Geblhrenregelungen und gegebenenfalls die
Veroffentlichung stehen dem Kunden, sofern ihm die
betreffenden Anderungen vorab angekiindigt

wurden, spatestens bei der Ankiindigu ng oder, wenn
der Kunde nachtraglich oder nicht benachrichtigt
wurde, spatestens bei Inkrafttreten der Anderungen
zur Verfigung.

Die neuen Bestimmungen gelten fiir alle
Transaktionen vor ihrer Wirksamkeit, jedoch nach
ihrer Ausfuhrung, es sei denn, der Kunde hat
innerhalb der von ING Belgiengemal3 Artikel 71
festgelegten Frist und ohne ihm in Rechnung
gestellte Gebuhren bestimmt, das Girokonto zu
schlieRen und alle laufenden Transaktionen
abzuschlieRen: Transaktionen, die ihrer Art nach
nicht glattgestellt werden kdénnen, unterliegen jedoch
bis zu ihrer Auflésung den zuvor genannten
geltenden Bestimmungen.

Art. 72

Die dem Kunden noch gutzuschreibenden Zinsen
werden ihm, wenn er sein Konto definitiv schlie3en
mochte, gemaf den Modalitaten, die in Artikel 54
vorgesehen sind, zur Verfligung gestellt.

Der Kunde kann jedoch Uber diese Zinsen erst am
Ende der fir die Recherche und die Liquidation der
maoglicherweise laufenden Transaktionen
erforderlichen Frist verfigen.

Art. 73

1. ING Belgien kannbeschlieR3en, fur die Eroéffnung
und/oder Verwaltung des Kontos sowie fir alle mit
diesem Konto verbundenen Last- oder Gutschriften
Gebuhren zu erheben. Diese Gebihren werden in der
geltenden Geblhrenregelung veroéffentlicht, die auf
der Website von ING Belgen und in den Filialen von
ING Belgieneingesehen werden kann. ING Belgien



berechnet keine Geblihren fiir die SchlieBung eines
Girokontos.

2. ING Belgien behalt sich das Recht vor, die Anzahl
der Girokonten pro Kontoinhaber oder Co-
Kontoinhaber zu begrenzen.

V. TERMINKONTEN

Art. 74

Die Modalitéaten und Bedingungen fir Termineinlagen
werden bei der Festlegung oder Verlangerung der
Laufzeit vereinbart. Die allgemeinen Modalitaten und
Bedingungen fir eine Terminkontenart, fur die eine
besondere Regelung gilt, sind in den Filialen der ING
Belgien erhaltlich.

Die besonderen Modalitaten und Bedingungen
werden in einer von ING Belgienerstellten Mitteilung
spatestens am Tag der Terminfestlegung und bei
jeder Verlangerung bestéatigt.

Die in den Terminkonten gutgeschriebenen Betrage
und deren Guthaben missen dem Mindestbetrag
entsprechen, der als Tarif am Tag der Konstituierung
der Einlage oder der Verlangerung der Laufzeit
vorgesehen ist. Der Saldo eines Kontos,der unter
diesen Mindestbetrag fallt, kann dem Kunden auf die
in Artikel 54 angegebene Weise zur Verfiigung
gestellt werden.

V. SPARKONTEN

Art. 75

Die Modalitaten und Bedingungen fur Einlagen in
Sparkonten, die reguliert (d. h. Spareinlagen gemaf
den Bestimmungen von Artikel 21 Ziffer 5
Einkommensteuergesetz und von Artikel 2 des
Koniglichen Erlasses vom 27.August 1993 zur
Umsetzung des Kodex in der Fassung des Koniglichen
Erlasses vom 7.Dezember 2008, vorbehaltlich
etwaiger Nachbesserungsbestimmungen) od er nicht
reguliert sind, werden bei der Er6ffnung des Kontos
vereinbart. Sie unterliegen als besondere
Bedingungen fir eine Sparbuchart einer
Sonderregelung, die in den INGFilialen und auf der
Website von ING Belgienverfugbar ist.

Die gegebenenfalls den Sparkonten
gutgeschriebenen Betrdge und deren Sparguthaben
entsprechen mindestens dem im aktuellen Tarif
vorgesehenen Mindestbetrag und héchstens dem
dort vorgesehenen Hochstbetrag und kénnen unter
Vorankindigung mit einer Frist von mindestens
einem Monat gedndert werden oder, wenn das

betreffende Konto des Kunden fiir berufliche Zwecke
bestimmt ist, von mindestens fiinfzehn
Kalendertagen.

Das Guthaben eines Kontos, das unter diesen
Mindestbetrag fallt oder diesen Hochstbetrag
Uberschreitet, kann dem Kunden auf die in Artikel 54
angegebene Weise zur Verfigung gestellt werden.

Das Guthaben eines Sparkontos wird in der Regel
verzinst, und zwar variabel, sofern nicht anders
vereinbart, und die Zinsen werden dem Konto
gutgeschrieben, das sie generiert hat.

Im Hinblick auf nicht regulierte Sparkonten hat ING
Belgien jedoch das Recht zu entscheiden, dass dieses
Guthaben keine Zinsvergiitung erhélt oder, im Falle
eines triftigen Grundes (z. B. wenn der Zinssatz der
Fazilitat fir die Einlage bei der Europaischen
Zentralbank negativ ist), mit Negativzinsen belastet
wird, und zwar dies variabel und zu Lasten des
Kunden. Diese negative Verzinsung wird auf der
Grundlage der Jahressatze berechnet, sofern nichts
anderes vereinbart ist. Die Negativzinsen werden von
dem Konto abgebucht, das sie generiert hat.

Etwaige Anwendungs-, Berechnungs- und
Verrechnungsbedingungen und -modalitaten sowie
von ING Belgiengutzuschreibende Zinsen oder zu
belastende Negativzinsen, die dem Kunden in
Rechnung gestellt werden, sind in den geltenden
Gebuhrenregelungen und gegebenenfalls in der
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aufgefihrt, die in den Filialen von ING Belgien oder
auf der Website von ING Belgien erhaltlich sind,
vorbehaltlich einer eventuellen and erslautenden
Sondervereinbarung mit dem Kunden. .

Die Bedingungen und Modalitaten fur die Anderung
der Anwendungs-, Berechnungs- und
Abrechnungsbedingungen und -modalitaten sowie
der Zinssatze werden bei Er6ffnung des Kontos
vereinbart, wobei diese Modifikationsbedingungen
und -modalitaten Gegenstand einer besonderen
Regelung sind.

Die Zinsen basieren auf den Modalitaten fur das
Sparkonto (einschliel3lich der Art des Sparkontos, der
Wahrung und der Hohe des eingelegten
Kapitalbetrége). Sie werden pro rata temporis
berechnet nach den geltenden Tarifen, und zwar auf
den Wert der Guthaben.
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dem die verbuchten Betréage beginnen oder
aufhéren, Negativzinsen zu generieren.



VI. ANDERE KONTEN

Art. 75a Verrechnungskonten

1. Definition des Kontos

Das Verrechnungskonto (z.B. ING Invest Account) ist
ein Konto bei ING Belgien, mit dem der Kunde fir
Geldanlagen und Ersparnisse vorgesehene bzw. aus
ihnen stammende Gelder von Geldern, die fir
Zahlungen vorgesehen sind, getrennt halten kann.
Die Verwendung des Verrechnungskontos ist auf die
in diesem Artikel beschriebenen Transaktionen
beschrankt. Das Konto kann je nach den von ING
Belgien angebotenen Mdglichkeiten in Euro oder in
einer anderen Wahrung eroffnet werden. Wenn
Zinsertrage anfallen, unterliegen sie der
Quellensteuer.

2. Limits fur Transaktionen und Konten

2.1. Gutschriften

Das Bargeldkonto kann durch Bareinlagen an den
Schaltern der Filialen der ING Belgien (EUR oder USD,
GBP oder CHF auf ein Kontin der betreffenden
Wahrung) oder Uber eine Self'Bank der ING Belgien
(EUR) oder durch Uberweisungen kreditiert werden.

2.2. Lastschriften

Die Abbuchungen kénnen durch Barabhebungen an
den Schaltern der Filialen der ING Belgien (in Euro
oder in USD, GBP oelr CHF auf einem Konto in der
betreffenden Wahrung) oder in einer Self'Bank der
ING Belgien (Euro) oder durch Uberweisungen
erfolgen:

1 ausschlieRlich zugunsten:

- von einem Girokonto bei ING Belgien, dessen
Inhaber bzw. Mitinhaber der Kunde ist;

- von einem anderen Verrechnungskonto bei
ING Belgien, dessen Inhaber bzw. Mitinhaber
der Kunde ist;

- von einem Sparkonto bei ING Belgien, dessen
Inhaber bzw. Mitinhaber der Kunde ist, mit
Ausnahme von ING Epargne Tempo;

- vom Referenzkonto, beschrieben in Art. 75a,
Punkt 3 dieser Geschéftsbedingungen. Wenn
sich das Referenzkonto bei einem anderen
Finanzinstitut befindet, sind nur
Ubertragungen in Euro moglich ;

- von einem Terminkonto, das mit dem
Verrechnungskonto bei ING Belgien
verbunden ist, dessen Inhaber bzw.
Mitinhaber der Kunde ist;

9 fur die Zahlung der Miete fur Schlie3facher an

ING Belgien im Namen des (Mit)Inhabers des

betreffenden Verrechnungskontos;

9 fur die Zahlung von Gebiuhren und Steuern im
Zusammenhang mit dem Verrechnungskonto
des Kunden bei ING Belgien;

9 fur die Zahlung von Gebuhren und Steuern im
Zusammenhang mit dem Verkauf, Kauf und der
Zeichnung von Finanzinstrumenten;

9 fur die Zahlung von Gebuhren und Steuern im
Zusammenhang mit dem Wertpapierkonto des
Kunden bei ING Belgien;

9 fur die Zahlung von Versicherungspramien und
etwaigen anderen Gebuhren, die mit dem
betreffenden Verrechnungskonto
zusammenhéangen, an ING Belgien;

T gemal Artikel 48 und 49 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen von ING Belgienzur
Zahlung an ING Belgienund auf Veranlassung
von ING Belgiender falligen und unbezahlten
Summen q Hauptsumme, Zinsen, Provisionen
und Gebuhren g die der Kunde in Kapital, Zinsen
oder Nebenkosten aus einem von ING Belgien
oder von einer von ihr vertretenen Einrichtung
gewahrten Kredit, Darlehen oder einer sonstigen
Fazilitat oder anderweitig im Zusammenhang mit
der Geschéftsbeziehung des Kunden mit ING
Belgien schuldet, soweit die Verrechnung durch
keine zwingenden gesetzlichen Vorschriften
verboten ist.

2.3. Kontolimit

ING Belgien behalt sich das Recht vor, dieAnzahl der
Verrechnungskonto pro Kontoinhaber oder Co-
Kontoinhaber zu begrenzen.

3. Referenzkonto und Anderung des Referenzkontos
Das Referenzkonto ist ein Girokonto, mit dem das
Verrechnungskonto verbunden ist. Hat der Kunde bei
ING Belgienkein Girokonto mit genau denselben
Inhabern wie das Verrechnungskonto, kann der
Kunde ein Girokonto, dessen Inhaber bzw. Mitinhaber
er ist, bei einem anderen in Belgien ansassigen und
von der Belgischen Nationalbank und der Behdérde fir
Finanzdienstleistungen und Markte (FSMA)
genehmigten Finanzinstitut mitteilen. Dieses Konto
wird als Referenzkonto bezeichnet.

Falls der Kunde bei der Eréffnung des
Verrechnungskontos ein Referenzkonto angeben
musste, kann er dieses Referenzkonto jederzeit in
einer ING Filide andern. Ein Kunde, der beilNG
Belgien ein Girokonto mit denselben Inhabern wie
das Verrechnungskonto hat, kann dieses jedoch nicht
durch ein Referenzkonto ersetzen, das bei einem
anderen Finanzinstitut er6ffnet wurde. Durch
Mitteilung eines (neuen) Referenzkontos verpflichtet
sich der Kunde, dafiir zu sorgen, dass das Konto in
seinem Namen, allein oder mit Mitinhabern, gefuhrt



wird. Der Kunde muss sicherstellen, dass ein
Referenzkonto im gesamten Zeitraum, in dem sein
Verrechnungskonto erdffnet ist, best ehen bleibt. Er
verpflichtet sich, im Falle einer Anderung oder
SchlieBung des ReferenzkontosING Belgienzu
informieren und einer ING Filiale umgehend die
Nummer seines neuen Referenzkontos mitzuteilen.
ING Belgienkann in keinem Fall haftbar gemacht
werden, wenn das Referenzkonto kein Konto bzw.
kein Konto mehr ist, bei dem der Kunde mindestens
einer der Inhaber ist.

4. Zinsen

Das Guthaben (positiv) eines Verrechnungskonto wird
normalerweise mit einer variablen Verzinsung
vergltet, die dem Konto gutgesch rieben wird, auf
dem sie generiert wurde.

ING Belgien hat jedoch das Recht zu entscheiden,
dass dieses Guthaben nicht gutgeschrieben wird.
AuRerdem kann sie im Falle eines triftigen Grundes
(zum Beispiel wenn der Zinssatz der Einlagefazilitat
der Europaischen Zentralbank negativ ist) den
Kunden variabel mit Negativzinsen fir auf diesem
Verrechnungskonto eingelegte Betrage belasten. Die
Negativzinsen werden von dem Konto abgebucht,
das sie generiert hat.

Die Berechnung der Zinsen erfolgt auf der Grundlage
der Jahreszinssatze, sofern nichts anderes vereinbart
ist. Sie werden pro rata temporis berechnet nach den
geltenden Tarifen, und zwar auf den Wert der
Guthaben.
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dem die verbuchten Betrage beginnen oder
aufhoren, Negativzinsen zu generieren.

Im Falle eines Sollsaldos (negativ) auf dem
Verrechnungskonto hat der Kunde, ipso jure und
ohne Vorankindigung auf diesen Saldo variable
Sollzinsen zu zahlen. Diese Sollzinsen werden auf der
Grundlage der Jahreszinsen berechnet, sofern nichts
anderes vereinbart ist. Diese Zinssatze werden durch
spezifische Vereinbarungen oder die bei ING Belgien
anwendbaren Satze festgelegt, diurfen jedoch 2 %
pro Monat nicht Ubersteigen. Sie werden pro rata
temporis nach den geltenden Tarif en auf Sollsalden
berechnet und von dem konto abgebucht.
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dem die verbuchten Betrage beginnen oder
aufhdren, Zinsen zu generieren.

5. Veroffentlichung und Anderung der Zinsséatze
und/oder der Bedingungen fiir die Erhebung,
Berechnung und Buchung von Zinsen
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Die geltenden Modalitaten fir Berechnungen und
Verbuchungen sowie die anzuwendenden Zinssatze
werden veroffentlicht in den Bestimmungen fur
anzuwendende und geltende Satze und
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den ING-Filialen erhéltlich auf der ING Belgien
Webseite sind, unbeschadet allerdings einer
gegenteiligen besonderen Vereinbarung mit dem
Kunden.

Zu jedem Zeitpunkt kann ING Belgien die zuktinftigen
Modalitaten fur die Anwendung, Berechnu ng und
Abrechnung von Zinsen andern. Bei einer Anderung
wird der Kunde im Voraus darlber informiert und

ihm eine Kiindigungsfrist von mindestens ein
Monaten oder von mindestens flinfzehn
Kalendertagen eingerdumt. Letzteres ist dann der
Fall, wenn das betroffene Konto, dessen Inhaber der
Kunde ist, beruflichen Zwecken dient. Der Kunde ist
dann berechtigt, vor dem in der Mitteilung
angegebenen Datum des Inkrafttretens der neuen
Bedingungen ING Belgienseine Ablehnung der
angekiindigten Anderung mitzuteilen und g eman
Artikel 59 AGB sein Konto sofort, kostenlos und ohne
Schadenersatz aufzulésen. Wird das Konto nicht
aufgeldst, wird davon ausgegangen, dass der Kunde
die Anderung akzeptiert hat.

INGBelgien ist auch berechtigt, die Zinssatze
(einschlie3lich der Erhebung negativer Zinsen auf das
Guthaben des Kontos) jederzeit ohne vorherige
Ankindigung flr die Zukunft zu andern. In diesem
Fall informiert ING Belgienjedoch den Kunden so
schnell wie mo lich nach der Anderung wenn ING
@)erelts vo%éjr getan ﬁat Der
Kunde ist dann berechtigt, sein Konto ohne jegliche
Kosten oder Schadenersatz gemal3 Artikel 59 der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen sofort
aufzuldsen. Die vorgesehenen Anderungen werden,
sofern oben nicht anders angegeben, dem Kunden
mit ein er Mitteilung bekannt gegeben, die Bestandteil
der Kontoauszuge des Kunden ist oder ihm mit
einem einfachen Brief oder einer elektronischen
Nachricht zugestellt wird. ING Belgien kann jedoch
den Satz der Habenzinsen erhéhen bzw. den Satz fur
Negativ- oder Sollzinsen verringern, ohne den
Kunden dariiber, auch nachtraglich nicht, zu
informieren. Darlber hinaus sind jederzeit neue
Zinssatze, Konditionen oder Zinssatze in den
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Veroffentlichung von "Jahreszinsen fiir Konten " in
den ING Filialen eingesehen oder auf der ING Belgien
Webseite. Die Veroffentlichung und gegebenenfalls
die vorstehend erwahnten Gebuhren stehen dem
Kunden, sofern ihm die betreffenden Anderungen
vorab angekundigt wurden, spatestens bei der



Ankindigung oder, wenn der Kunde nachtraglich
oder nicht benachrichtigt wurde, spatestens bei
Inkrafttreten der Anderungen zur Verfiigung.

6. Gebihren fir Kontoer6ffnung, Kontoverwaltung,
Geschaftsvorgange und KontoschlieRung

ING Belgien kann beschlie3en, fir die Eréfnung
und/oder Verwaltung des Kontos sowie fir alle mit
diesem Konto verbundenen Last- oder Gutschriften
Gebuhren zu erheben. Diese Gebihren werden in der
geltenden Gebuhrenordnung verdéffentlicht, die auf
der ING BelgienWebseite und in den ING Filialen
eingesehen werden kann. ING Belgien berechnet

VII. SCHECKS

Art. 76
Scheckformulare kénnen nicht mehr beantragt
werden.

Die Ausstellung von Schecks, die mit einem ING
Konto in Zusammenhang stehen, sowie die
Ausstellungen von Bankschecks sind ab dem 01.
Januar 2023 nicht mehr moglich.

Die im Folgenden aufgefihrten Bestimmungen
betreffen ausschlieB3lich zuvor ausgestellte Schecks.

Art. 77

Die Ausstellung eines Schecks, unabhéngig davon, ob
er von ING Belgiengarantiert wird oder nicht,

bedeutet, dass eine ausreichende Deckung vorliegt.
Fur die Deckungsbestimmungen gilt Artikel 24.

Vorbehaltlich der moglichen Garantieverpflichtung
kann ING Belgiendie Zahlung von Schecks
verweigern, die nicht oder nicht ausreichend gedeckt
sind. Die Zahlung nicht ausreichend gedeckter
Schecks fuhrt zu einer Schuldsituation auf dem
Konto. Die Riuckzahlung der dadurch entstandenen
Schulden wird sofort, automatisch und ohne
Vorankindigung fallig.

Art. 78

Unbeschadet der oben erwéhnten Bestimmungen in
Artikel 76 und 77 werden vom Kunden ausgestellte
Schecks, von ING auf Kundenwunsch ausgestellte
Bankschecks sowie auf andere Banken gezogene
Schecks, die vom Kunden zur Zahlung vorgelegt
werden, von ING ausschlief3lich auf das Konto
eingezabhlt, auch wenn der Scheck keinen
ausdriicklichen Hinweis in diesem Sinne beinhaltet.
Jede Barauszahlung ist ausgeschlossen.

Art. 79
Wenn der Kunde, aus welchem Grund auch immer,

ING Belgienauffordert, die Zahlung eines von ihm
ausgestellten Schecks zu verweigern, hat ING
Belgien g vorbehaltlich ihrer eventuellen
Garantieverpflichtung g die Pflicht, professionell und
sorgfaltig zu prifen, ob sie dieser Bitte entsprechen
darf oder nicht.

Die Entscheidung, ihr nachzukommen, kann
erforderlichenfalls mit der Entscheidung
einhergehen, die Versorgung mit Schecks fur das
Konto des Kunden zu sperren, und zwar dies bis zur
gutlichen oder gerichtlichen Beilegung des Streites
zwischen dem Kunden und dem Empféanger des
Schecks.
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C)Inkasso

. ALLGEMEINES

Art. 80

INGBelgien sorgt fur die Vorlage von
Finanzdokumenten (wie Wechsel, Eigenwechsel oder
Schecks) und von Handelsdokumenten (wie
Rechnungen, Versanddokumente oder
Besitzurkunden) bei Inkasso oder Annahme, und zwar
zum aktuellen Kurs. Unbeschadet des Rechts vonING
Belgien, dieses Inkassomandat gegebenenfalls
abzulehnen, akzeptiert ING Belgiendie Bearbeitung
von nationalen Wechseln und Eigenwechseln nicht.

Art. 81
Diese Transaktionen unterliegen den Bestimmungen

Der Nettobetrag der Einlésung wird dem Kunden
nach endgultigem Erhalt der Gelder bei ING Belgien
zur Verfuigung gestellt.

Sofern nicht anders vom Kunden angewiesen,
werden die eingeldsten Betrédge dem in Euro
gefuhrten Konto de s Kunden gutgeschrieben,
nachdem gegebenenfalls andere Wahrungen
entsprechend den amtlichen Séatzen oder zum
Marktpreis umgerechnet wurden.

Art. 84

INGBelgien verpflichtet sich nicht, die von den
gesetzlichen Bestimmungen vorgesehenen
Mitteilungen an seine Kunden und andere
Unterzeichner zu senden, wenn es zu einer
Ablehnung oder einem Zahlungsausfall gekommen
ist. Diese Mitteilungen werden nur auf ausdrticklichen
Wunsch des Kunden und gegen Zahlung der
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Internationalen Handelskammer in Paris (CCI)
herausgegeben werden. Sie unterliegen diesen zum
Zeitpunkt oder in der Reihenfolge des Inkassos,
soweit dies von diesen Geschaftsbedingungen nicht
abweicht. Fur die Auslegung der
Geschéftsbedingungen wird auf die zum Zeitpunkt
des Auftrags gultigen internationalen Regeln fir die
Auslegung der Handelsbedingungen (Régles
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commerciaux; INCOTERMS) verwiesen.

Art. 82

Der Kunde bestéatigt die Gultigkeit und
Ordnungsmanigkeit der Dokumente, die er fir das
Inkasso vorlegt, insbesondere hinsichtlich der
obligatorischen Angaben. Er bestétigt auch die
Echtheit der Unterschriften, die in ir gendeiner
Eigenschaft in diesen Dokumenten geleistet wurden.
Folglich akzeptiert der Kunde, dassING Belgien
diesbeziiglich keine Uberprifung durchfiihrt, und
erklart, alle mdglichen Folgen der Ungultigkeit der
von ihm gelieferten Dokumente fur die Einlésung ,
ihrer Unregelmafigkeit oder der fehlenden
Authentizitat der Unterschriften zu tbernehmen.
Wenn ING Belgien unbeschadet des Vorstehenden,
dennoch die Unvollstandigkeit, Ungenauigkeit,
Unrichtigkeit oder UnregelméaRigkeit eines
Dokuments feststellt, das eingeldst werden soll, kann
ING Belgieng ohne dazu verpflichtet zu sein g ein
solches Dokument an den Kunden zurticksenden
oder es berichtigen, wenn ING Belgiendie Daten
korrigieren kann, wobei dieser Vorgang im Ubrigen
keine Garantie fur die Richtigkeit des Dokuments
darstellt.

Art. 83

. HANDELSPAPIERE

Art. 85
Die Intervention von ING Belgienbei der Einlésung
von Handelspapieren bedeutet nicht, dass ING
Belgien die Richtigkeit oder die Aufrichtigkeit dieser
A AE S det darth @Mair@MAhGEben,
insbesondere in Bezug auf die Menge,Qualitat oder
den Wert der Waren, die sie reprasentieren, die
Bedingungen der Versicherungspolicen, die sie
abdecken kénnten, und gegebenenfalls die Solvenz
der Versicherer in irgendeiner Weise garantiert oder
bestatigt.

Art. 86

Es gehort nicht zu den Ublichen Aktivitaten von ING
Belgien, im Auftrag ihrer Kunden als Empfanger oder
Mitzeichner von Waren zu fungieren. Sie kann daher
eine solche Mission nur ausnahmsweise akzeptieren.

[I. FINANZDOKUMENTE

Art. 87 qPrasentation

Die Bank sendetFinanzdokumente zur Einlésung an
Korrespondenten im Namen und auf Risiko ihrer
Auftraggeber.

Art. 88

Die Rechts und Verwaltungsvorschriften bestimmter
Lander gewahren dem Zeichnungsberechtigten und
den aufeinanderfolgenden Inhabern von



Finanzdokumenten das Rechtq unter bestimmten
Umsténden, z. B. in Féllen, in denen nach der Zahlung
die Falschung einer oder mehrerer Angaben im
Dokument gefunden wirde qfir mehrere Jahre die
Riickzahlung der von ihnen geleisteten Zahlung zu
verlangen. Folglich verpflichtet sich der Kunde, ING
Belgien auf ihre erste Anfrage den Erlds aus der
Bezahlung eines Dokuments, dessen Rickzahlung
von ING Belgienim Rahmen einer solchen
Bestimmung beansprucht wurde, zuriickzuerstatten,
gleich wie viel Zeit seit der Zahlung verstrichen ist.
Der Kunde erméchtigt ING Belgien sein Konto in
Hohe des Betrags zu belasten, der dann
rickzuerstatten ware.

Art. 89. g Protest

INGBelgienist nicht verpflichtet, einen Protest zu
erheben, aul3er auf ausdriicklichen Wunsch des
Kunden gegen vorherige Zahlung der anfallenden
Kosten und mit vorheriger Zustimmung von ING
Belgien.

Zusétzlich zu dem Protest befreit der Kunde ING
Belgien von der Erfillung oder Veranlassung der
Erfullung der gesetzlich vorgeschriebenen
Formalitaten zur Beibehaltung der Rechtsbehelfe.

Art. 90 g Zahlungsverzug

Im Falle der Nichtzahlung bei Falligkeit wird der
Wechsel an den Aussteller oder Inhaber
zurtickgegeben. Durch Einschaltung eines
Gerichtsvollziehers kann innerhalb von zwei
Werktagen nach dem Tag, an dem der Wechsel
zahlbar ist, ein Protest erhoben werden. In Belgien
wird dieser Protest innerhalb von drei Tagen im
Zentralen Mitteilungsblatt verdffentli cht. ING Belgien
greift bei Zahlungsverzug nicht ein. Der
Schuldnerkunde muss sich direkt an den Trager oder
Inhaber und den betreffenden Gerichtsvollzieher
wenden. Der Schuldnerkunde hat die erforderlichen
MaRnahmen zu ergreifen, um den Wechsel oder den

Auftrag des Ausstellers, des Inhabers oder seiner
Bank (der Uberweisenden Bank) zurtickzufordern. ING
Belgien Ubernimmt diesbeziglich keine
Verantwortung. ING Belgiengreift nicht in die
Léschung der Protestmitteilung in der Zentralen

Datei ein. Der Schuldnekunde muss sich auch zu
diesem Zweck an den Gerichtsvollzieher wenden.

V. LASTSCHRIFTEN

Art. 91

Der Kunde kann an den Schaltern vonING Belgien
zahlen, indem er sein Konto, die finanziellen oder
geschaftlichen Dokumente in jeder von ING Belgien
genehmigten Wahrung belastet oder von seinem
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d. h. aus der Angabe des zu belastenden
Standardkontos per Kontonummer auf dem Beleg
hervorgehen. Ausgenommen sind Wechsel und
Eigenwechsel, die auf Euro lauten und in Belgien
zahlbar sind. ING Belgienkann jedoch eine
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Anweisungen fur alle Dokumente, die in Bezug auf
den Kunden gezeichnet oder zuriickverfolgt werden.
Die generellen Lastschriftanweisungen des Kunden
haben keine Auswirkungen auf Dokumente, die eine
andere spezielle Lastschrift erfordern. Mit der Angabe
der Nummer des zu belastenden Kontos in der
Lastschrift g speziell oder generell g bezeichnet der
Kunde als Zahlungsort die Adresse der INGZentrale,
in der sich dieses Konto befindet.

Die vorstehenden Bestimmungen gelten
unbeschadet der Besonderen Bestimmungen flr den
Zahlungsverkehr, fur Lastschriften, die unter dieses
Sonderreglement fallen, oder der Bestimmungen
dieses Kapitels, insbesondere in Bezug aufProteste
und Zahlungsriickstande.
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Anhang 1 : Allgemeine Geschéaftsbedingungen fiir die Services ING
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for Branch, Payconiq for ING BE und Belgian Mobile Identity for ING BE

1. Allgemeine Bestimmungen
1.1. Gegenstand der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen
fur die Services ING Client Services,

Services, HomeBank, Extrabranch Mobility Services,
e-1D for Branch, Payconiq for ING BE und Belgian
Mobile Identity for ING BE zugénglich sein und
gegebenenfalls von den genannten Unternehmen
verwaltet werden.

) JH@} #<1 Fe#PNDI @NN} #<1 &D! &S CGAMNG Bélgien>Die ING Belgiz A Bank!und

for Branch, Payconiq for ING BE, Belgian Mobile

Kreditinstitut mit Geschéaftssitz in der avenue Marnix,

*?2@ ODOT! AJM! * [ (! #&! f |1 <>CAJ GB @N0C Brassel U@ DBEFIAE @d.@I3,| RGH Brussel,
Geschaftsbedingung@! { h! C<= @Il ! UP WG ; D @Gersichdu@jsraklér, bei der FSMA unter der

Belgien angebotenen elektronischen Services unter
der Bezeichnung ING Client Services,

Codenummer 0403200393 registriert, handelnd in
ihrem Namen und auf ihre Rechnung sowie im
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for Branch, Payconiq for ING BE oder Belgian Mobile
Identity for ING BE zu beschreilen sowie auch die
Rechte und Pflichten des Kunden, der Benutzer und
von ING Belgienzu bestimmen, was die Bereitstellung
eben dieser Dienste von ING Belgienfir den Kunden
sowie den Zugang zu ihnen und deren Nutzung
angeht.

1.2. Definitionen

Die folgende Terminologie wird im Zusammenhang
mit diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen und
den Dokumenten, auf die sie sich beziehen,
verwendet und ist anwendbar, sofern in diesen
Geschaftsbedingungen nichts anderes festgelegt ist.
Die Begriffe kdnnen ohne Unterscheidung im Plural
oder Singular verwendet werden.

1. Vereinbarung: Alle Bestimmungen, welche die
Rechte und Pflichten des Kunden und ING Belgienim
Zusammenhang mit der Nutzung der elektronischen
Servicesvon ING Belgienbetreffen, wie unter Punkt
3.1 aufgefiihrt (siehe unten).

2. Kunde: Die naturliche oder juristische Person, in
deren Namen und Auftrag die Vereinbarung
geschlossen wurde und die Inhaber oder Mitinhaber
eines oder mehrerer bei ING Belgienoder anderen
Unternehmen der ING-Gruppe gefuhrten Konten ist
oder die mit ING Belgienoder anderen Unternehmen
der ING Gruppe oder auch mit konzernexternen
Versicherern, fur die ING Belgienals Vermittler
gehandelt hat, einen Vertrag abgeschlossen hat.
Diese Konten oder Vertrage kdnnen nach
Vertragsabschluss im Einklang mit den
Bestimmungen der Vereinbarung tber ING Client

ING-Gruppe und anderer Versicherer aul3erhalb der
ING-Gruppe. Im Zusammenhang mit der
Bereitstellung der Zugangs- und Signaturfunktion der
Payconiq for ING BEServices und Belgian Mobile
Identity for ING BE sowie mit der Aktivierung dieser
Dienstleistungen, wird ING Belgien vom
Dienstleistung sanbieter Payconiq als zustandig far
die Registrierung beauftragt.

INGBelgien agiert Uber elektronische Kommunikation

unter anderem als Anbieter von Dienstleistungen

sowie als Zertifizierungsstelle und Herausgeber von
Zugangs- und Signaturfunktionen der ING Client

Services ! ) JH@} # <1 F e # BXtré&bra@hN N} # < |
Mobility -Services sowie fir die anderen Unternehmen

der ING-Gruppe und die Versicherer au3erhalb

derselben, fir die ING Belgienals Vermittler diese

Dienste und Mittel zur sicheren elektronischen

Ubertragung von Daten nutzt.

4. Payconig-Services: Elektronische Services, die vom
Payconig-" | =D@O@M! PI O@M! ? @H! / <H @I
angeboten werden.

5. Belgian Mobile Identity-Servicesf J ? @M! ¥ D ON H @{
Services von BelgianMobile ID unter der Bezeichnung
Belgian Mobile Identity f J ? @M! ¥ DONH @{ h

6. Callcenter von ING Belgien Das TelefonCallcenter
von ING Belgien das die ING Client ServicesServices
oder das Helpdesk vonING Belgienbereitstellt und
dessen Rufnummer in der technischen
Dokumentation fir die Nutzung der elektronischen
Servicesvon ING Belgienangegeben ist.

7. Die anderen Unternehmen der ING-Gruppe: Die



Unternehmen der Gruppe mit Ausnahme von ING
Belgien selbst, die Bank, Finanz oder
Versicherungsaktivitdten ausiben, die in einem
Mitgliedstaat der Européischen Union niedergelassen
sind und von denen Dienstleistungen und Produkte

Application, einer Zertifizierungsstelle und
Herausgeber von Zugangs- und Signaturfunktionen,
die der Kunde fur die sichere elektronische
Ubermittlung von Daten nutzt.
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Extrabranch Mobility und/oder e-ID for Branch
angeboten werden.

Die aktualisierte Liste der Unternehmen der ING-
Gruppe in Belgien ist auf der Website von ING Belgien
verfugbar ( ) verfugbar. Die aktualisierte
Liste der Unternehmen der ING-Gruppe, die in einem
Mitgliedsland der Europaischen Union niedergelassen
sind, kann auf Anfrage bei ING Belgienangefordert
werden.

8. Versicherer auRerhalb der ING Gruppe:
Versicherungsunternehmen, bei denen ING Belgien
als Vermittler auftritt, die nicht zu den anderen
Unternehmen der ING-Gruppe gehoren, die ihren Sitz
in einem Mitgliedstaat der Europaischen Union haben
und deren Dienstleistungen und Produkte tber die
elektronischen Dienstleistungen von ING Belgien
verfugbar sind.

Die aktualisierte Liste der Versicherer auf3erhalb der
ING Gruppe mit Sitz in einem Mitgliedsland der
Européischen Union ist auf Anfrage bei ING Belgien
erhéltlich.

9. Parteien: ING Belgienund der Kunde sowie
gegebenenfalls andere Unternehmen der ING-
Gruppe oder Versicherer au3erhalb der INGGruppe.

10. Benutzer: Die naturlichen Personen, die vom
Kunden geméR den Bestimmungen in Punkt 4
bestimmt und autorisiert wurden, die elektronischen
Servicesvon ING Belgienin Ubereinstimmung mit den
Bedingungen dieser Vereinbarung zu nutzen. Wenn
der Kunde eine natirliche Person ist, ist er auch ein
Benutzer, es sei denn, er ist minderjahrig oder
unfahig (in diesem Fall ist er ein Benutzer nur dann,
wenn er ordnungsgemal bevollmachtigt ist).

11. Der PayconigAnbieter: Payconiq International
SA, rue Jean Fischbab, 7, L-3372 Leudelange,
GroRherzogtum Luxemburg, eingetragen beim
Luxemburger Handels- und Gesellschaftsregister
unter der Nummer B 169621, ein Drittunternehmen
der ING Gruppe, derzeit ein oder in der Zukunft
mehrere Drittunternehmen (Informationen auf de r
Website von Payconiq g www.payconig.com), mit
denen der Kunde eine Vereinbarung Uber die
Bereitstellung von Payconiq-Services, einschlielich
der Zugangs- und Signaturfunktionen, getroffen hat.
Der Payconig-Anbieter agiert als Dienstleister tber
das Internet und ist Inhaber der Payconiq Mobile

Place Sainte Gudule, 5, 1000 Brussetj UStID BE
0541.659.084 g RJP Briissef BE64 0017 1071 6652.
Belgian Mobile ID SA ist ein Drittunternehmen, das als
Dienstleister Uber das Internet agiert, Inhaber der
mobilen Anwendung Belgian Mobile Identity,
Zertifizierungsstelle und Herausgeber von Zugangs-
und Signaturfunktionen ist, die der Kunde fir die
sichere elektronische Ubertragung von Daten in
Anspruch nimmt.

13.%Db@! */ (! $GD@lI O! 4 @MQD> @Ne ) J |

Extrabranch Mobility/e -1D for Branch/Payconiq for
ING BE und Belgian Mobile Identity for ING BE
Services, auch als elektronische Dienstleistungen von
ING Belgienbezeichnet: alle unter den
Bezeichnungen ING Client
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Mobility/Payconiq for ING BE/Belgian Mobile Identity
for ING BE vonING Belgienangebotenen
Dienstleistungen und unter Punkt 2 dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen beschriebenen
elektronischen Dienstleistungen.

14. Technische Dokumentation in Bezug auf die
Nutzung der elektronischen Services von ING Belgien
jedes Handbuch fiir die ING Client Services,

) JH@} # < | F e # P-NExtra@ahbh}Mebility £ e-
ID for Branch-, Payconiq for ING BE, Belgian Mobile
Identity for ING BE-Services oder andere technische
Dokumentationen in Bezug auf die Nutzung dieser
Services und insbesondere in Bezug auf die
elektronische Kommunikation und Signaturverfahren.

15. Auftrag: Alle Anweisungen, die Uber die
elektronischen Services von ING Belgienm Namen
und auf Rechnung des Kunden getatigt werden und
die Ausflihrung eines Zahlungsvorgangs, einer
Transaktion fur Finanzinstrumente oder eine andere
Bank-, Finanz oder Versicherungstransaktion
verlangen, oder jeder Antrag auf Abschluss
(vorbehaltlich der Annahme seitens ING Belgienoder
einer anderen Gesellschaft der INGGruppe) oder die
Annahme eines Vertrags Uber Bank-, Finanz oder
sonstige Versicherungsdienstleistungen, im Namen
und auf Rechnung des Kunden unterzeichnet.

16. Transaktion: Jede Transaktion, sei es eine
Zahlungstransaktion, eine Transaktion mit
Finanzinstrumenten, eine andere Bank-, Finanz oder
Versicherungstransaktion oder auch ein Produkt -



oder Dienstleistungsvertrag tber Bank-, Finanz oder
Versicherungsdienstleistungen, die Gegenstand eines
Auftrags Uber die elektronischen Services von ING
Belgien sein kdnnen.

17. Transaktion mit Finanzinstrumenten: Kauf,
Zeichnung, Ubertragung oder Verkauf von
Finanzinstrumenten, unabhéngig von einer zugrunde
liegenden Verpflichtung zwischen dem Geber und
dem Begunstigten des Auftrags.

18. Zahlungstransaktion: Ubertragung von
Geldmitteln, unabh&ngig von einer zugrunde
liegenden Verpflichtung zwischen dem Geber und
dem Beginstigten des Zahlungsauftrags.

19. Payconig-Zahlungstransaktion: Eine im Rahmen
der Payconig-Services for ING BE Uber die Payconiq
Services getatigte Zahlungstransaktion.

20. Belgian Mobile Identity-Zahlungstransaktion: Ein
Zahlungstransaktion, die im Rahmen der Belgian
Mobile Identity for ING BEServices Uber die Belgian
Mobile Identity -Services durchgefihrt wird.

21. Zahlungsauftrag: Alle Anweisungen, die Uber die

zugreifen kann, fir einen Zeitraum, der den Zwecken
entspricht, fur die fur die Information vorgesehen
sind, und die identische Wiedergabe von
gespeicherten Informationen erlaubt, z. B. DVD
ROMs, CEROMs, Festplatten von Computern, auf
denen die E-Mail-Korrespondenz gespeichert werden
kann, usw.

26. Valutierungsdatum: Das Referenzdatum, das fur
die Berechnung der Zinsen fur Gelder verwendet
wird, die von einem Konto abgebucht oder einem
Konto gutgeschrieben wurden.

27. Eindeutige Kennung: Die Kombination von
Buchstaben, Ziffern oder Symbolen, die der Kunde
oder der Benutzer angeben muss, um das
verwendete Konto oder den Empfanger einer
Zahlungstransaktion sicher zu identifizieren.

Die eindeutige Kennung besteht unter Ausschluss
anderer Elements aus:

Internationale Bankkontonummer (IBAN;

International Bank Account Number) mit maximal 34
alphanumerischen Zeichen und einer festen
Zeichenléange in jedem Land; sie besteht aus einem
Landercode (2 Buchstaben), einer Nummer (2 Ziffern)

ING Client Services* | ) JH@~# <1 Fe #,P NDI| @N bhH ¢ined nationalen Kontonummer.

Extrabranch Mobility - oder e-ID for Branch-Services
im Namen und im Auftrag des Kund en erteilt werden
und die Ausfiihrung einer Zahlungstransaktion
verlangen.

22. Payconig-Zahlungsauftrag: Jede Anweisung, die
im Zusammenhang mit den Payconiq for ING BE-
Services und Uber die PayconigServices im Namen
und auf Rechnung des Kunden gegeben wird, der bei
ING Belgiendie Ausflhrung einer Payconiq-
Zahlungstransaktion anfordert.

23. Zahlungsauftrag Belgian Mobile Identity for ING
BE: Jede Anweisung, dielNG Belgienim Rahmen der
Belgian Mobile Identity for ING BEServices und tber
die Belgian Mobile Identity -Services im Namen und
auf Rechnung des Kunden zur Ausfiihrung eines
Zahlungsauftrags Belgian Mobile Identity for ING BE
beauftragt.

24. Verbraucher: Eine natirliche Person, die im
Rahmen der elektronischen Services von ING Belgien
zu einem anderen Zweck als ihrer gewerblichen oder
beruflichen Tatigkeit handelt.

25. Dauerhafter Datentrager: Jedes Instrument, das
es dem Kunden oder dem Benutzer ermdglicht,
Informationen, die an ihn persénlich adressiert sind,
S0 zu speichern, dass er in Zukunft leicht darauf

Fur bestimmte Zahlungstransaktionen muss die IBAN
gegebenenfalls mit dem Bankleitzahlcode (BIC)
erganzt werden, der die Bank des Begunstigten
identifiziert und 8 oder 11 alphanume rische Zeichen
enthalt. Sie besteht aus einer Bankleitzahl

(4 Zeichen), einem Landercode (2 Buchstaben),

einem Ortscode (2 Zeichen) und kann fir einige
Banken einen Niederlassungscode enthalten

(3 Zeichen). Wenn der BIC benétigt wird, ist er Teil der
eindeutigen Kennung.

Weder der Name des Auftraggebers oder des
Begunstigten des Zahlungsauftrags noch deren
Adresse sind tatsachlich Bestandteil der eindeutigen
Kennung, selbst wenn einer der beiden Daten
erforderlich ist, insbesondere fiir Kontrollzwecke im
Rahmen nationaler oder internationaler
Rechtsbestimmungen.

28. Authentifizierung: ein Verfahren, mit dem ING
Belgien die Identitat des Benutzers oder die Gultigkeit
der Nutzung eines bestimmten Zahlungsinstruments
Uberprifen kann, einschlief3lich der Verwendung der
personlichen Sicherheitsdaten des Benutzers.

29. Starke Authentifizierung des Benutzers:
Authentifizierung durch Verwendung von zwei oder
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nur dem Benutzer bekannt ist, wie z.B. ein PINCode),
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Benutzer eigen ist, wie z.B. ein Fingerabdruck), die
unabhéngig in dem Sinne sind, dass die
Beeintrachtigung eines Elements die Zuverlassigkeit
der anderen Elemente nicht in Frage stellt, und das
dazu bestimmt ist, die Vertraulichkeit der
Authentifizierungsdaten zu schit zen.

30. Personalisierte Sicherheitsdaten: personalisierte
Daten, die dem Benutzer von ING Belgienzu
Authentifizierungszwecken zur Verfligung gestellt
werden.

31. Zahlungsausltsedienst: ein Online-Dienst, der
darin besteht, auf Antrag des Benutzers des
Zahlungsdienstes einen Zahlungsauftrag tiber ein bei
einem anderen Zahlungsdienstleister gefuhrtes
Zahlungskonto einzuleiten;

32. Kontoinformationsdienst: ein Online -Dienst, der
konsolidierte Informationen Uber ein oder mehrere
Zahlungskonten des Zahlungsdienstnutzers
entweder bei einem anderen Zahlungsdienstleister
oder bei mehr als einem Zahlungsdienstleister
bereitstellt .

Computersystem oder, fur die

BING FFSFT%?S%Q@?\W?‘E‘?(’Q%TE"?O@% er
atenverarbeittingssystem oder, fir die Extrabranch
Mobility - und e-1D for Branch-Services, rur tUber das

Telefon- oder IT-System von ING Belgien

1 Der Benutzer kann auf diese Weise
allgemeine oder persoénliche Bank-, Finanz
oder Versicherungsinformationen
(insbesondere Kontoinformationen) von ING
Belgien, von anderen Unternehmen der ING-
Gruppe, von Konten verwaltenden
Finanzinstituten auRerhalb der ING-Gruppe
oder von Versicherern aul3erhalb der ING-
Gruppe abrufen, und

i1 er kann ING Belgienoder anderen
Unternehmen der ING-Gruppe oder
Versicherern aulRerhalb der ING-Gruppe
Auftrage fur Zahlungstransakt ionen,
Transaktionen mit Finanzinstrumenten oder
andere Bank-, Finanz oder
Versicherungstransaktionen tbermitteln.

Der Kunde, wenn er ein Benutzer ist, oder die
Benutzer, die ihn vertreten, kdnnen je nach von ING
Belgien angebotenen Mdoglichkeiten und
vorbehaltlich der Annahme seitens ING Belgienoder
eines anderen Unternehmens der ING-Gruppe oder
eines Versicherers aul3erhalb der INGGruppe und in
gegenseitigem Einvernehmen, Vertrage Uber Bank-,

{111 *N<=@G_! * N<=@G! 4" ~ 1-# ] P G @21 996V gppicaerungsprosiyhie efgis > @1 7 i

15, 1000 Briissel, UStID BE 0455.530.508 RJP
Brussel. Isabel ist ein Drittunternehmen, das als
Anbieter von Internetservices, Zertifizierungsstelle
und Herausgeber von Zugangs- und
Signaturfunktionen agiert und von den Parteien flr
die sichere Ubertragung von elektronischen Daten
genutzt wird.

2. Gegenstand der ING Client Services-,

) JH@~# <1 Fe# P NBxradinteh # <1 F

Mobility -, e-ID for Branch-, Payconiq for ING
BE und Belgian Mobile Identity for ING BE -
Services

2.1.ING Client Services* ! ) JH@~#<| Fe #,PNDI

Extrabranch Mobility -, e-ID for Branch-, Payconiq for
ING BE und Belgian Mobile Identity for ING BE
Services.

2.1.1. Abhéngig von den Mdglichkeiten, die von ING
Belgien angeboten werden, ermdglicht ING Belgien
dem Benutzer die Nutzung der elektronischen

dienstleistungen mit ING Belgienoder anderen
Unternehmen der ING-Gruppe oder mit Versicherern
auf3erhalb der ING-Gruppe abschlie3en (z.B.
Kontoeroffnungen, Kreditabschliisse, Zeichnungen
von Anlagen oder Versicherungen usw.).

Abhangig von den von ING Belgiengebotenen
Madglichkeiten kann der Benutzer Informationen
erhalten und Transaktionen in Bezug auf alle Konten
ausfuhren, deren Inhaber oder Mitinhaber der Kunde
bei ING Belgienoder den anderen Unternehmen der
ING-Gruppe ist. Im gleichen Umfang kann der
Benutzer auch Informationen Uber alle Konten
erhalten, fur die der Kunde eine
Konsultationsgenehmigung hat.

@NRch gea Yor ING Belgienangebotenen
Maoglichkeiten kann der Benutzer auch Informationen
Uber Konten erhalten, die bei einem dritten
Finanzinstitut gefuhrt werden, das die Konten
verwaltet, und die dem Benutzer online zur
Verfugung gestellt werden. ING Belgienzeigt nur
Informationen tber Konten an, fir die der Benutzer
seine ausdruckliche Zustimmung gegeben hat.

PANOHSASRIER U] #1



Der Kunde, wenn er en Benutzer ist, oder die Bank-, Finanz oder Versicherungsprodukte oder -

Benutzer, die ihn vertreten, kdnnen auch, ?D@ NOG@DNOPI B@ ~!'DI'"?2@l ! ) JH
entsprechend den von ING Belgienangebotenen ING Client Services, Extrabranch Mobility- und e-ID
Maoglichkeiten, die Kontovollmachten (bei ING Belgien for Branch-Services genannt wird und ING Belgienals

oder anderen Unternehmen der ING-Gruppe), deren einfacher Vermittler im Namen und auf Rechnung

Inhaber oder Mitinhaber der Kunde ist, anpassen. des betreffenden Unternehmens handelt.

2.1.2.DieServices) JH@~#<1| Fe! # PNDI @N N 2#.SénkcesNan ING!Clieht Services
Franzosisch, Niederlandisch und Englisch zugénglich.

Die Services ING Client Services/ Extrabranch Mobility/ 2.2.1. Services von ING Client Services sind

e-ID for Branch/ Payconiq for ING BE/ Belgian Mobile telefonische (einschlief3lich mittels Callbots

Identity for ING BE sind in Franzdsisch, erbrachte) oder elektronische (einschlie3lich mittels

Niederléndisch, Deutsch und Englisch zugénglich. Chatbots erbrachte) Dienste, die durch den
Austausch von Telekommunikationsdaten zwischen

2.1.3. Bei der Beantragung des Zugangs zu den ING Belgienund dem Benutzer verfligbar sind. Sie

Services von ING Client Services gibt der Kunde auch werden von ING Belgieniber ihre elektronischen

<A1 J=! @M! NJAJ MO! ? D@!-) J H@~ # <3ydteen¢ (BiNsEnlie@bhNhre#t < | F

Services nutzen méchte. Er kann géater auf Wunsch Telekommunikationssysteme) bereitgestellt und sind

jederzeit seine Wahl andern. Kunden, die sich fur die fir Benutzer bestimmt, die ein mobiles oder festes

) JH@~ # < | F e # P-SdMice@Nntischéideh, F Telefonsystem oder andere geeignete

kénnen auch die ING Client Services sowie Payconiq Kommunikationsmitte | haben, die an das 6ffentliche

for ING BE und Belgian Mobile Identity for ING BE elektronische Kommunikationsnetz angeschlossen

Services nutzen. sind.

Die Payconiq for ING BEServices sind nur ftr Der Benutzer stellt sicher, dass das ihm zur

Benutzer verfligbar, die INGBanking-Services nutzen. Verflgung stehende Telekommunikationssystem

Die Belgian Mobile Identity for ING BEServices sind den Spezifikationen entspricht, die in der technischen

nur Benutzern zuganglich, welche die Dokumentation fur die Nutz ung der elektronischen

) JH@~ # <1 F e # P-Noder BelhianhMbbild F Services von ING Belgierfestgelegt sind.

Identity -Services nutzen.
Um auf die Services von ING Client Services zugreifen
Die ING Cliet Services™ ! ) JH@~# <1 Fe #,PNDI| @nINiese rutzéh zu kénnen, muss der Benutzer die

Payconiq for ING BE und Belgian Mobile Identity for Zugangs- und Signaturfunktionen der Services von

ING BEServices sind ohne die physische Anwesenheit ING Client Services im Sinne von Arkiel 5 und 12

eines Mitarbeiters von ING Belgienaus der Ferne dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen nutzen.

zuganglich. Daruber hinaus werden Telefonate Uber die Services
von ING Client Services geflihrt, gegebenenfalls

Die Extrabranch Mobility/e-ID for Branch-Services sind nachdem ING Belgienden Nutzer identifiziert hat.

nur in Anwesenheit eines Mitarbeiters von ING

Belgien zugéanglich. Die e-ID for Branch-Services sind 2.2.2. Die Services von ING Client Servieesind

nur in Filialen von ING Belgierzuganglich. Dienstleistungen, die entweder personlich von
Agenten von ING Client Services oder automatisch,

2.1.4. Die Uber die der elektronischen Services von zum Beispiel Gber Callbots, erbracht werden. Diese

ING Belgienverfigbaren Bank-, Finanz und Dienste werden von ING Belgientber ihre

Versicherungsprodukte und -dienstleistungen sind elektronischen Systeme (einschlieflich ihrer

nur fir Personen bestimmt, die ihren Wohnsitz in Telekommunikatio nssysteme) erbracht.

einem Mitgliedstaat der Européischen Union haben

und die Staatsangehorigkeit eines Mitgliedstaats der 2.2.3. Um alle Informationen zu konsultieren und alle

Europdaischen Union besitzen sofern dies nicht Uber die ING Client ServicesServices verflgbaren

ausdricklich anders vereinbart wurde. Sie werden Transaktionen durchzufihren, ruft der Benutzer die

entweder von ING Belgienbereitgestellt, wobei Telefonnummer der ING Client ServicesServices an,

- @QOUO@M@!' ?D@' ¥7 @MFI PA@MDI { ! Ddie@m inde? @Mnisghén Dok@méni@ion zarMD O O @I !

Unternehmen (z. B. ein anderes Unternehmen der Nutzung der elektronischen Dienste von ING Belgien

ING Gruppe oder ein Versicherer auRerhalb der ING mitgeteilt wird.

Gruppe), in welchem Fall die Rolle dieses
Unternehmens in Bezug auf die von ihm gebotenen 23)JH@} #<| Fe # P-SéMic@®NN} #<I| F



bezeichnet).
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Computerdienste, die durch die elektronische 233.6H! ?D@! ) JH@~#<1| FOmihee NDI @N N
Ubertragung von Daten zwischen ING Belgienund Services nutzen zu kdnnen, stellt der Benutzer eine
dem Benutzer verfugbar sind. Sie werden von ING Verbindung zwischen dem ihm zur Verfigung
Belgien Uber ihre elektronischen Systeme stehenden IT-System und den elektronischen
(einschlief3lich Software, Server und Netzwerk) Systemen von ING Belgienuber ein elektronisches
bereitgestellt und sind fir Benutzer bestimmt, die Kommunikationsnetz her, gleich ob ein 6ffentliches
Uber ein kompatibles portables oder nicht po rtables oder nichtd ffentliches Telekommunikationsnetz oder
Computersystem verfiigen, das von einer dritten ein Rundfunknetz, gemafl den Anweisungen, die in
Partei zur Verfigung gestellt wird (Apple oder PC) der technischen Dokumentation fur die Nutzung der
und mit einem Terminal ausgestattet ist (im elektronischen Services von ING Belgieraufgefiihrt
JGB@l ?@ ! AR M! ?D@N @! 7 @M@D | = <sMdPundBvior¥denlbetiefreiaienNNEtZanb@t@rn flr! die
genannt). Dieses Computersystem muss es elektronische Kommunikation bereitgestellt werden.
ermdglichen, die elektronischen Systeme von ING 6H!) JH@~-#<I| Fe #OMM@M@®NN~# <1 F
Belgien flr die Nutzung der bestimmten Zugangs - und Signaturfunktionen, die
) JH@~ # < | F e # P-Sdhvicg@NUNver#endelf. von ING Belgienzur Verfligung gestellt werden (z. B.
Abweichend von den vorstehenden Bestimmungen mit bestimmten Smartcard -Lesegeraten) zu nutzen,
kann ein kompatibles Computersystem, das die muss der Benutzer Uber die Website von ING Belgien
Nutzung der elektronischen Systeme von ING Belgien das entsprechende Computerprogramm, namlich die
furdie/ POUPI B! ? @M! ) JH@~ #<1| F e # P N DI HEa-Nt~<# <Fl eR# P-Sdtwa@Nnidrurnterdalden
Services ermoglicht, jedoch auch seitens ING Belgien und auf seinem Computersystem installieren, um fur
von den Niederlassungen von ING Belgien die Sicherheit seines Zugangs zu den Diensten und
bereitgestellt werden. deren Verwendung zu sorgen.
Sofern es nicht seitens ING Belgienvon einer 2.3.4. Unbeschadet anderslautender Vereinbarungen
Niederlassung von ING Belgienzur Verfugung gestellt NDI ?! ) J HS@wvidesfurRatirliche Personen
wird, stellt der Benutzer sicher, dass das ihm zur bestimmt, die aus nichtberuflichen Griinden handeln.
Verfugung stehende Computersystem den Unbeschadet anderslautender Vereinbarungen sind
Spezifikationen entspricht, die in der technischen ? D @' # P N D1Dignstd farhatirliehe oder
Dokumentation zur Nutzung der elektronischen juristische Personen bestimmt, die aus beruflichen
Services von ING Belgieraufgefuhrt sind. Grinden handeln.

232.%D @! ) J H@~ # < | F eZ%eRibeb Wwe@hnN ~ # < 2.4-Extrabranch Mobility - und e-ID for Branch-

von ING Belgientiber Computerprogramme (im Services

"JGB@ ?@ ! <GN! ¥) JHO4#AORe M@®NDI @NN~#<1 F

bezeichnet) und eine Datenbank (im Folgenden als 2.4.1. Die Extrabranch Mobility-Services unde-ID for
¥) JHQ@~#<I| Fe# PAKDI@NNA #< 1! = @U @BrarcH sigdDCoinputerdienste, die durch die
erbracht. elektronische Ubertragung von Daten zwischen ING

Belgien und dem Benutzer verfligbar sind. Sie werden
UnaufdD @! ) J H@~ # < | F e-Bdit&l @N N ~ # <vbnANG Belgienuber ihre elektronischen Systeme

zugreifen und diese nutzen zu kénnen, muss der (einschlieBlich Software, Server und Netzwerk)

Benutzer diese Dienstleistungen gemaf den bereitgestellt, die an das 6ffentliche elektronische

Spezifikationen in der technischen Dokumentation Kommunikationsnetz angeschlossen sind.

zur Nutzung der elektronischen Servicesvon ING Die Extrabranch Mobility-Services unde-ID for Branch

Belgien aktivieren. werden in physischer Anwesenheit eines Mitarbeiters
von ING Belgienlber ein elektronisches Gerat (Tablet,

Der Zugriff auf und die Nutzung der Computer usw.) zur Verfiigung gestellt.

) JH@~ # < | F e # P-Sdice@Nriordértalclkdie
Verwendung der Zugangs- und Signaturfunktion
derselben gemaf den Artikeln 5 und 12 dieser 2.4.2. Die Extrabranch Mobility-Services unde-ID for
Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Branch werden von ING Belgientber

$IJHKPO@MKMI BM<HH®@!' f DH! ' J GB @I
%D @' ) JH@~ # <| F e%eRibeb un@Nsbh~ # < | F Extrabranch Mobility und e-ID for Branch{ h! PI ? ! @D
Dienste, die online zur Verfigung gestellt werden (im %< 0@l =< F! f DH! " JGB@I ? @ ! ? D@!
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bereitgestellt.

Der Zugang zu und die Nutzung der Extrabranch
Mobility -Services und eID for Branch erfordern
ebenfalls die Verwendung der Zugangs- und
Signaturfunktion der Extrabranch Mobility/e -1D for
Branch-Services gemalf Artikel5 und 12 dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

2.5. Payconiq for ING BEServices

2.5.1. Die Payconiq for ING BEServices werden zum
Teil Uber PayconigServices und die zugehorigen I'F
Systeme des Payconig-Anbieters (einschlief3lich
seiner Software, insbesondere der Anwendung
Payconiq, seiner Server und seines Netzwerks)
erbracht. Der Benutzer muss Uber ein mobiles
Computersystem verflgen, das es ermdglicht, die
Payconig-Services und die oben genannten
Computersysteme von Payconiq-Anbieter zu nutzen
und die Ubereinstimmung des mobilen
Computersystems mit den zu diesem Zweck vom
Payconig-Anbieter festgelegten Spezifikationen
sicherzustellen.

2.5.2. Um auf die Payconiq for ING BEServices
zuzugreifen und sie zu nutzen, muss der Benutzer die
Payconig-Services in denINGBanking-Services
gemal den Spezifikationen in der technischen
Dokumentation zur Nutzung der elektronischen
Services von ING Belgieraktivieren. Er muss auch die
Payconig-Anwendung (im Folgenden die Payconig-

Kommunikationsnetz, unabhangig davon, ob es sich
um ein o6ffentliches o der nichtoffentliches
Telekommunikationsnetz oder ein Rundfunknetz
handelt g, und dies geméaR den Anweisungen des
Payconig-Anbieters, die vom Anbieter des
betreffenden elektronischen Kommunikationsnetzes
mitgeteilt werden.

2.6. Belgian Mobile Identity for ING BEServices

2.6.1. Die Belgian Mobile Identity for ING BEServices
werden zum Teil Uber diese und die damit
verbundenen IT-Systeme von Belgian Mobile 1D
bereitgestellt (Software und inshesondere die
Anwendung Belgian Mobile Identity, ihre Server und
ihr Netzwerk). Der Benutzer muss Uber ein mobiles
Computersystem verfiigen, mit dem er die Belgian
Mobile Identity -Services und der oben genannten IT-
Systeme von Belgian Mobile ID nutzen kann, und er
muss prufen, ob das ihm zur Verfigung stehende
mobile Computersystem den von Belgian Mobile 1D
diesbeziglich festgelegten Spezifikationen genugt.

2.6.2. Um die Belgian Mobile Identity-Services zur
Identifizierung, Authentifizierung oder
Unterzeichnung von Transaktionen,
Dienstleistungsanfragen oder Dokumenten nutzen zu
kénnen, muss der Nutzer zunachst ein Belgian Mobile
Identity -ServicesProfil (im Folgenden als "Belgian
Mobile Identity -ServicesKonto" bezeichnet) bei
einem der Identity Provider (die als
Registrierungsstellen fungieren) fur die Belgian

"Il R@ ?PI Bh! =@M! ? D@' @G @F OMJ | Nibbile IGe@tity-SeRig@s, 2uRIénBn adch IN& Belgium
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Computersystems oder Uber die elektronische Verschiedene Identity Provider, unter ihnen auch ING
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Google-Website herunterladen und auf seinem
mobilen Computersystem installie ren.

2.5.3. Um auf die Payconiq for ING BEServices
zuzugreifen und diese zu nutzen, muss der Benutzer
die Payconig-Services und die Zugangs und
Signaturfunktion nutzen, die zu diesem Zweck vom
Payconig-Anbieter im Sinne von Artikel 5 dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen zur Verfigung

technischen Dokumentation zur Nutzung dieser
elektronischen Dienste aufgeflihrten Spezifikationen

an. Belgian Mobile ID ist allein fur die Verwaltung des

durch diesen Prozess erstellten Belgan Mobile

Identity -Kontos verantwortlich. DarlUber hinaus muss

er die Anwendung Belgian Mobile Identity (im

'"JGB@ ?@ ! ¥#@GBD<I! . J=DG@! *?
JAADUD@GG®@!' "I R@ ?PI B! ¥" KK! 40
seines Computersystems oder Uber die offizielle
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2.5.4. Um auf die Payconiq for ING BEServices
zugreifen und nutzen zu kénnen, muss der Benutzer
die Payconig-Services nutzen und zu diesem Zweck
eine Verbindung zwischen dem ihm zur Verfligung
stehenden mobilen Computersystem und den
Computersystemen von Payconiq -Services
herstellen g tber ein elektronisches

entsprechenden Google-Website herunterladen und
auf seinem mobilen Computersystem installieren.

2.6.3. Um Belgian Mobile Identity for ING BE zu
aktivieren, muss der Benutzer die Zugangs- und die
Signaturfunktionen verwenden, die Belgian Mobile ID
ihm zu diesem Zweck gemaf Artikel 5 dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen zur Verfiigung
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2.6.4. Um auf die Belgian Mobile Identity for ING BE
Services zugreifen und diese nutzen zu kdnnen, muss
der Benutzer die Belgian Mobile Identity-Services
nutzen und zu diesem Zweck eine Verbindung
zwischen dem ihm zur Verfiigung stehenden mobilen
Computersystem und den Belgian Mobile Identity -
Services Uber ein elektronisches Kommunikationsnetz
herstellen, gleich ob es sich um ein 6ffentliches oder
nichtoffentliches Telekommunikationsnetz oder um
ein Rundfunknetz handelt, und zwar gemaf den
Anweisungen von Belgian Mobile ID und dem oder
der Anbieter des betreffenden elektronischen
Kommunikationsnetzes oder der elektronischen
Kommunikationsnetze.

3. Geltender Rechtsrahmen fiur die Services ING

Verflgung gestellt oder nicht (insbesondere
als Anhang zu ING Client Services,
) JH@~#<I| Fe#PNDI @NN~#<1 F~" |
Mobility, e-1D for Branch, Payconiq for ING BE
oder Belgian Mobile Identity for ING BE oder
h=@M! ?D@! ) J H@~ # <-BefveesP ND |
die von ING Belgienund vom Kunden oder im
Namen und im Auftrag des Kunden (im
"JGB@ ?@l ! ¥, J1 OJQJIJGGH<>C(
wurden; diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen Uber die
elektronischen Services von ING Belgierund
gegebenenfalls deren Anhénge;
i1 die besonderen Vereinbarungen tber
bestimmte Funktionalitaten der
elektronischen Dienste von ING Belgien
i diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen
der ING Electronic Services und
gegebenenfalls deren Anhénge;
i Die fur die elektronischen Services von ING

Client Servic@N~ ! ) JH@~# <1 Fe #P NDI @N N ~Belgien geltenden Tarife;

Belgian Mobile Identity und Extrabranch
Mobility
3.1. Vertragsstatus der Vereinbarung

3.1.1. Aufzahlung der Dokumente, aus denen die
Vereinbarung besteht.

3.1.1.1. Die Vereinbarung enthalt folgende
Dokumente:

1 Gegebenenfalls die in Punkt3.1.2 genannten
Anderungsmitteilungen;
1 der Abonnementvertrag fur ING Client

4 @MQD>@Ne) JH@~#<I| Fe#PNDI

Extrabranch Mobility/ e-1D for Branch,
Payconiq for ING BE oder Belgian Mobile
Identity for ING BE, gegebenenfalls seire im
Namen und auf Rechnung des Kunden
akzeptierten Anhénge (im Folgenden

¥"=J1 | @H@ ONQ@MOM<B! Afh M!
4 @MQD>@Ne) JH@~#<I| Fe#PNDI

Extrabranch Mobility/ e-1D for Branch,
Payconiq for ING BE oder Belgian Mobile

*?2@ ODOT! AJM! * [ (I #&{ h~

1 Die Dokumente tber Kontovollmachten fur
allgemeine oder spezifische Transaktionen
oder Genehmigungen, die im Namen und auf
Rechnung des Kunden angenommen
wurden, sowie die verschiedenen Formulare
fiir zuséatzliche Mandate oder die Anderung
der oben genannten Dokumente u nd
Genehmigungen oder jedes andere ahnliche
Dokument, gleich ob elektronisch oder nicht
und von ING Belgiendem Kunden zur

i1 Die technische Dokumentation in Bezug auf
die Nutzung der elektronischen Services von
ING Belgien

Die Prioritat der Dokumente, aus denen die
Vereinbarung besteht, ist in der oben genannten
absteigenden Reihenfolge geregelt, sofern nicht
bestimmte Bestimmungen der Vereinbarung hiervon
ausdrucklich abweichen. Die Vereinbarung stellt die
Gesamtheit der zwischen den Vertragsparteien
geschlossenen Abkommen dar und ersetzt alle
friheren Vereinbarungen (mundlich oder schriftlich)
in Bezug auf den Gegenstand der Vereinbarung.

g) N~#<I| Fe

ofernin d|eser Vereinbarung nicht ausdricklich
darauf verzichtet wird, gelten die ver traglichen
Bestimmungen in Bezug auf die elektronischen
Services von ING Belgienanderer Unternehmen der
ING-Gruppe oder der betreffenden Versicherer

au}& h@lgq?rd %qppe Im gleichen Sinne gelten
%ﬁvv&rtrqgllgqe eestlmmungen fur Bank -, Finanz
oder sonstige Produkte und die Dlenstlelstungen Uber
*/ (! $GD@l O! 4 @MQD>@N"! ) JH@~ # <
Extrabranch Mobility, e-1D for Branch, Payconiq for
ING BE oder Belgian Mobile Identity for ING BE.
Insbesondere gilt dies vollumfanglich fur die
Dienstleistungen ING Client Services,

) JH@~#<| Fe#PNDI @NN~#<1| &ID! &S O
for Branch, Payconiq for ING BE und/oder Belgian
Mobile Identity for ING BE, gleich ob zwischenING
Belgien und dem Kunden bereits vereinbart oder
noch zu vereinbaren. Das gilt inshesondere fir jene
der Allgemeinen Geschaftsbedingungen von ING
Belgien, der Besonderen Bestimmungen fur
Geschafte mit Finanzinstrumenten und die darunter



fallenden Finanzdienstleistungen. Es gilt ferner fiir die
Besonderen Bestimmungen fur den Zahlungsverkehr,
fur Transaktionen und Zahlungsdienste, die unter
diese Besonderen Bestimmungen? fallen. Es gilt des

Weiteren fur Bedingungen, die zwischen dem Kunden

und anderen Unternehmen der ING-Gruppe (z.B. im
Rahmen der Payconig-Services mit dem Payconig-
Anbieter) oder mit Versicherern auRerhalb der ING-
Gruppe vereinbart wurden oder werden.

Die Dokumente, auf die in diesem Punkt 3.1.1.1
Bezug genommen wird, sind mit Ausnahme der
Vereinbarungen, die zwischen dem Kunden und den
anderen Unternehmen der ING-Gruppe vereinbart
wurden oder werden, auch bei den Niederlassungen
von ING Belgienerhaltlich.

3.1.1.2. Der Kunde und der Benutzer kbnnen alle
relevanten Informationen in Bezug auf die ING Client

Die Parteien stimmen zu, dass diese Vereinbarung
(unter anderem bezuglich der Preisgestaltung und
der Auftragsobergrenzen), der Inhalt und die
Modalitaten fur den Zugang, die Nutzung und die
Unterzeichnung der elektronischen Services von ING
Belgien jederzeit von ING Belgieneinseitig
modifizierbar sind, dies jedoch nur unter Beachtung
der nachfolgend beschriebenen Vorgehensweise. ING
Belgien wird den Kunden individuell Gber jede
Anderung informieren, die sie bei diesem Vertrag
vornehmen méch te, und zwar dies mit einer
Mitteilung tiber die Anderung, die dem Kunden
schriftlich oder auf einem dauerhaften

elektronischen oder sonstigen Datentrager, zu dem
er Zugang hat, zugestellt wird. Die Mitteilung kann
insbesondere in Kontoauszlgen fiir den Kunden oder
den Benutzer integriert sein oder in einer E-Mail an
die E-Mail-Adresse des Kunden oder des Benutzers

Services® ! ) JH@~ # < | F e #, BExXtr&bra@N N} # < | éathalten sein, die er ING Belgienangegeben hat,

Mobility -, e-ID for Branch-, Payconiq for ING oder
Belgian Mobile Identity for ING BEServices erhdten.
Dazu rufen sie die ING Client ServicesServices an,
konsultieren die Website von ING Belgien
(www.ing.be) oder, beziglich der

) JH@~ # < | F e # P-Sévice@®@Nl¢ tiberdiede
Dienste veroffentlichten Informationen.

3.1.1.3. Der Kunde und der Benutzer bestatigen, dass
sie von ING Belgienmittels eines dauerhaften
Datentragers und vor dem Abschluss der
Vereinbarung Uber ING Client Services,

) JH@~ # < | F e # P-NExtral@ahbh}Mbility + e-
ID for Branch-, Payconiq for ING oder Belgian Mobile
Identity for ING BEServices alle elektronischen oder
sonstigen Dokumente, die den Vertrag bilden, und
alle Informationen, die sie vernlnftigerweise
erwarten kdnnen, insbesondere hinsichtlich der
Eigenschaften und Funktionalitaten der
elektronischen Services vonING Belgien erhalten
haben, um zu tGberprifen, ob sie ihren Bedirfnissen
entsprechen. Mit dem Abschluss des Vertrags Uiber

oder auch in einer Mitteilung tber die

%D @ NOG@DNOPI B@ ! QJI!)JIJH@~#<

Online oder ING Banking unbeschadet zwingender
gesetzlicher Bestimmungen oder der offentlichen
Ordnung. Die Information erfolgt mindestens zwei
Monate oder, wenn der Kunde kein Verbraucher ist,
mindestens flinfzehn Kalendertage vor der
Anwendung der betreffenden Anderung. Der Ku nde
kann diese Anderung ablehnen und muss in diesem
Fall vor dem

Datum des Inkrafttretens der angekiindigten
Anderung, das in der besagten Mitteilung angegeben
ist, von seinem Recht Gebrauch machen, die
Vereinbarung gemaf Ziffer 18.2 dieser Allgemeinen
Geghaftsbedingungen mit sofortiger Wirkung,
kostenlos, ohne Entschadigung und ohne
Begriindung zu kundigen. Erfolgt keine solche
Kindigung, wird davon ausgegangen, dass der
Kunde die Anderung akzeptiert.

3.2. Geltungsbereich der Vereinbarung

ING Client Services® ! ) JH@~# <1 Fe #,PNDI| @N Ni¢ Bestimiungen der Vereinbarung gelten

Extrabranch Mobility -, e-ID for Branch-, Payconiq for
ING- oder Belgian Mobile Identity for ING BEServices
entheben sie ING Belgienjeglicher Haftung in diesem
Zusammenhang und erkennen an, dass die
elektronischen Services von ING Belgierihren
Bedurfnissen entsprechen.

3.1.2. Anderung des Vertragsrahmens auf Initiative
von ING Belgien

Insbesondere gelten diese Regeln fur die Fristen und
Ausfuhrungszeiten fir Zahlungstransaktionen, die unter
diese Besonderen Bestimmungen fallen.*

unbeschadet etwaiger zwingender gesetzlicher oder
aufsichtsrechtlicher oder sonstiger Bestimmungen
der offentlichen Ordnung. Die Ungultigkeit einer
Bestimmung oder eines Teils einer Bestimmung der
Vereinbarung berthrt nicht die G ultigkeit, den
Umfang und die Verbindlichkeit der Ubrigen
Bestimmungen dieser Vereinbarung.

3.3. Geltendes Recht und Gerichtsstand



Der Abschluss, die Anwendung, die Auslegung und
die Durchftihrung der Vereinbarung unterliegen
ausschlief3lich belgischem Recht.

Vorbehaltlich gesetzlicher oder aufsichtsrechtlicher,
zwingender oder staatlicher Bestimmungen, welche
die Zustandigkeitsverteilung regeln, und
insbesondere im Falle von Streitigkeiten mit dem
Verbraucher, ist die Bank, ob Kléger oder Bélagter,
befugt, Streitigkeiten im Zusammenhang mit dieser
Vereinbarung oder den damit verbundenen
Dienstleistungen oder die unter diese Vereinbarung
fallenden Transaktionen den Gerichten von Briissel
oder denjenigen zu Ubertragen, in deren
Zustandigkeitsbereich sich der Firmensitz befindet,
der direkt oder indirekt als Vermittler von den
Geschéftsbeziehungen mit dem Kunden Uber eine
Niederlassung oder eine Agentur betroffen sind.

4. Abonnement der elektronischen Services von

ING Belgienund Benutzer dieser Dienste

4.1. Abonnement der elektronischen Services von ING

Belgien.

4.1.1. Die elektronischen Services von ING Belgien
werden Kunden von ING Belgienzur Verfligung
gestellt, die diese Dienste flr private und/oder
geschéftliche Zwecke nutzen mochten.

4.1.2. Die Vereinbarung fur ING Client Services,

fur elektronische Dienstleistungen von ING Belgien
(unter anderem als Anhang zu den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen fur Transaktionen von ING
Belgien enthalten), sofern die betreffenden
Vertragsdokumente ein solches Akzeptieren
erwahnen. Mit diesem Einversténdnis erklart der
Kunde, zuvor eine Kopie auf Papier oder einem
anderen dauerhaften Datentrager der vorliegenden
Allgemeinen Geschéftsbedingungen der
elektronischen Services von ING Belgiererhalten und
zur Kenntnis genommen zu haben. Dieses
Einverstandnis bedeutet die Annahme des
Abonnementvertrags fur ING Client Services,

) JH@~ # < | F e # P NERrBb@NcN Mabiity/ & 18
for Branch-, Payconiq for ING BE oder Belgian Mobile
Identity for ING BE-Services; und Gleiches gilt fiir die
ING Client Services,

) JH@~#<1 Fe# PNDI @N NMobiktyeFlB & SOM
for Branch-, Payconiq for ING BE oder Belgian Mobile
Identity for ING BE-Vereinbarung.

Sobald die ING Client Services

) J H@~ # < | F e # P-NBExtral@ahdh}Msbility e-

ID for Branch-, Payconiq for ING BE oder Belgian

Mobile Identity for ING BEVereinbarung

abgeschlossen wurde, gegebenenfalls mit dem oben
genannten Abonnement, ist jeder Benutzer des

Kunden autorisiert, die betroffenen ING Client

4 @MQD> @Ne ) J H@~ # < /EXrabtaRcND| @N N ~
Mobility/ e-1D for Branch-, Payconiq for ING BE oder

Belgian Mobile Identity for ING BEServices zu

YJH@~-#<1 Fe#PNDI @NN} # < | eFlR & S O Mektivignen pderzu deaktivigrenpzg fhren Zugang zu
for Branch, Payconiq for ING BE oder Belgian Mobile haben und sie gemafi den Bestimmungen der
Identity for ING BEwird mit Abschluss des Vereinbarung zu nutzen.

Abonnementvertrag Uber die Nutzung der ING Client

Services" | ) JH@~#<1 Fe#PNDI @NN ~ # < | 4 83.d/8abtgnder fjunge-oder seine Benutzer die
Mobility/ e-1D for Branch-, Payconiq for ING BE oder ING Client Serices-" ! ) JH@~ # <1 Fe #&®&DI @NI
Belgian Mobile Identity for ING BEServices mit einem INGBanking-Services aktivieren, missen sie die
Kunden wirksam; und gegebenenfalls gilt Gleiches fiir Bedingungen, Modalitaten oder Verfahren einhalten,
deren Anhange (insbesondere ggf. auch zusatzliche die in der technischen Dokumentation in Bezug auf
Geld-auftragsformulare), die gegebenenfalls im die Nutzung der elektronischen Services von ING
Namen und auf Rechnung des Kunden akzeptiert Belgien festgelegt sind, oder auch jede andere Form,
werden die von ING Belgienverwendet wird.

und zwar dies durch einfaches Abonnement, wie im Die Aktivierung der ING Client Services,

folgenden Absatz angegeben. ) JH@~# < | F e # P-NNIGIB@NngjServicesHilt,
sobald sie von ING Belgienakzeptiert wurde, als
Abonnement der ING Client Servicesbzw. der

Hl H@~ # < | F e # P NNDGIB&KNg-Senscesk

Bei Eroffnung eines Kontos, Beauftragung eines
Bevollméachtigten oder Abschluss eines anderen
Vertrags mit ING Belgien anderen Unternehmen der
ING Gruppe oder mit Versicherern aufRerhalb der ING-
Gruppe, akzeptiert der Kunde per Unterschrift,

4.1.4. Wenn der Kunde oder seine Benutzer die
Payconiq for ING BEServices oder Belgian Mobile
elektronisch oder auf andere Weise, die relevanten Identity for ING BE aktivieren mdchten, missen sie
Vertragsdokumente (Kontoerdffnungsdokumente, die Bedingungen, Modalitaten oder Verfahren

% FPH@ 0@ H=@M! ¥, J1 0J QJ GG H < >enbaigen. die ip dertechnisghgnDokumentation in
sofern in diesen Dokumenten nicht anders bestimmt Bezug auf die Nutzung der elektronischen Services
wird, auch die Allgemeinen Geschéftsbedingungen von ING Belgienoder andere Formen, die von ING



Belgien unterstutzt werd en, aufgefihrt sind. werden.
Die Aktivierung der Payconiq for ING BEServices

erfolgt im Rahmen der INGBanking-Services. Wurde Mit der Unterzeichnung dieser Belgian Mobile

die Aktivierung von Payconiq for ING BE vonING Identity -Vereinbarung wéhlt der Kunde Belgian

Belgien akzeptiert, ist diese Dienstleistung abonniert. Mobile ID als Anbieter dieser Dienste sowie die
Bereitstellung der Belgian Mobile Identity -Services,

Die Nutzung der Belgian Mobileldentity for ING BE- einschlief3lich der Bereitstellung der Zugangs- und

Services erfolgt im Rahmen von Unterschriftsfunktionen von Belgian Mobile ID.

) JH@~# <1 Fe # P dhD IN@BaKking < | F
Im Falle einer Diskrepanz zwischen den

Um die Sicherheit der elektronischen Kommunikation Bestimmungen dieser Vereinbarung und denen der
im Rahmen der Payconiq for ING BEServices zu Payconig- oder Belgian Mobile Identity for ING BE
gewahrleisten, verpflichten sich die Parteien, die Vereinbarung haben letztere Bestimmungen
Payconig-Senices zu nutzen, die vom Provider Vorrang.

Payconiq angeboten werden.
4.1.5. Vorbehaltlich der von ING Belgienangebotenen

Um die Sicherheit der elektronischen Kommunikation Mdglichkeiten akzeptiert der Kunde bei Abschluss der
im Rahmen der Belgian Mobile Identity for ING BE ING Client Services® ! ) JH@~#<1| Fe #,PNDI @NI
Services zu gewahrleisten, verpflichten sich die Extrabranch Mobility -, e-ID for Branch-, Payconiq for
Parteien, die diesbezlglichen Dienstleistungen zu ING BE oder Belgian Mobile Identity for ING BE
nutzen, die von Belgian Mobile ID angeboten werden. Vereinbarung, dass alle Konten bei ING Belgienoder

anderen Unternehmen der ING-Gruppe, deren
Fur die Aktivierung der Payconiq for ING BEServices Inhaber oder Mitinhaber er ist, Uber die ING Client
als Teil derINGBanking-Services unterzeichnet der 4 @MQD> @N”™! ) J H@~ # #&ktdleathdA ND | @N N
Kunde zunéachst einen Vertrag mit dem Payconig - Mobility/ e-ID for Branch- und Belgian Mobile Identity
Anbieter fur die Bereitstellung der Payconiq -Services for ING BEServices zuganglich sind, um alle
des Payconig-Anbieters, einschlieBlich fur die autorisierten Transaktionen im Zusammenhang mit
Bereitstellung von Zugangs- und Signaturfunktionen der Verwaltung dieser Konten durchzufihren, es sei
=@D! ?@HN@G=@I ! f DH! * J GB @I ? @ ! dérh<efMfordert ING Belgienausdriicklich auf, ein
7@M@DIl =<MPI B{ h]! oder mehrere angegebene Konten aus dem
Das Abonnement dieser Payconig-Vereinbarung Geltungsbereich der Vereinbarung auszuschlief3en.
kann insbesondere durch die Annahme der Unter demselben Vorbehalt stimmt der Kunde auch
Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Payconiq- zu, dass alle seine in den Dokumenten als solche
Services derING Belgienerfolgen. bezeichneten Vertreter und Bevollmachtigten

(elektronisch oder auf andere Weise)
Mit der Unterzeichnung dieser Payconig- ¥,J1 0OJQJGGH<>Ccow®@! {! h=@M! ? D@
Vereinbarung wahlt der Kunde Payconiq-Anbieter als haben, deren Inhaber oder Mitinhaber er bei ING
Anbieter dieser Dienste sowie die Bereitstellung der Belgien und bei anderen Unternehmen der ING
Payconig-Services, einschliel3lich der Bereitstellung Gruppe ist,und damit als Benutzer der ING Client
der Zugangs- und Signaturfunktionen des Payconiq - Services® | ) JH@~ # < | F e #, BExXtr&bla@N N} # < |
Anbieters. Mobility -, e-ID for Branch-, Payconiq for ING BE oder

Belgian Mobile Identity for ING BEServices betrachtet
Fur die Aktivierung der Belgian Mobile Identity for ING werden.

BE Services im Rahmen von
) JH@~# <1 Fe # P ND IIN@Bahking schliefdt J ? @MJorbehaltlich der von ING Belgiengebotenen

der Benutzer zuvor einen Vertrag mit Belgian Mobile Madglichkeiten stimmt der Kunde zum Zeitpunkt des

ID fur die Bereitstellung der von Belgian Mobile 1D Abschlusses der Vereinbarung zu, dass die Konten bei

angebotenen Belgian Mobile Identity -Services, ING Belden oder anderen Unternehmen der ING-

einschliel3lich der Bereitstellung von Zugangs- und Gruppe, deren Inhaber oder Mitinhaber er ist und die

4DBI <OPMAPI FODJI @' ! f 1 <> CAJ GBv@l elhémBer@izeB ADm Zeltpunkt=d& Gk@Jierung

Identity -7 @M @DI| =<MPI1 B{ h]! der Payconig for ING BEServices Uber die Payconig
Services bezeichnet werden, im Rahmen der

Die Belgian Mobile Identity-Vereinbarung kann durch Payconiq for ING BESenices zuganglich sind, um alle

die Annahme der Allgemeinen im Rahmen der Verwaltung dieser Konten

Geschéftsbedingungen der Belgian Mobile Identity for autorisierten Payconiq -Zahlungstransaktionen

ING BEServices von Belgian Mobile ID abgeschlossen durchzufihren.



Die Befugnisse und etwaige spezifische
Beschrankungen dieser Befugnisse, ausgedrickt in
Form des maximal zuléssigen Betrags fur
Transaktionen und der Anzahl der Unterschriften, die
fur die Ausfihrung der Transaktionen oder der Arten
autorisierter Transaktionen erforderlich sind,
erscheinen auf den Dokumenten (elektronisch oder

Kunden ausgefillt wurden und eine Anderung der
Dokumente (elektronisch oder anderweitig) zu

¥,J1 0JQJ GGH<>CD@Bdgle@MAJ M? @MI

bertcksichtigt dies spatestens ab dem siebten
Bankarbeitstag nach Eingang bei ihr oder ab dem
drei3igsten Bankarbeitstag nach Eingang bei einer
anderen Bank der INGGruppe, sofern die Konten der
elektronischen Services von ING Belgierzuganglich

< 2 @MR@DODBh! <GN! ¥, JI 0J QJ GG Hsinc IBIG Bgienwitdsivh jel@i@lach MogiriEkeit !

deren Inhaber oder Mitinhaber der Kunde ist. Dazu
gehoren auch etwaige spatere Anderungen dieser
Befugnisse und Beschréankungen fur Transaktionen,
die Uber die der elektronischen Services von ING
Belgien durchgefuhrt werden.

Der Kunde kann durch Ausfullen der verschiedenen
Formulare (elektronisch oder anderweitig) von
Mandaten, die ING Belgienihm zur Verfligung stellt
(insbesondere als Anhang zum Abonnementvertrag
fur die ING Client

bemiuiihen, dies vor Ablauf dieser Frist zu tun.

Die Bestimmungen dieses Punktes4.1.5 berihren
nicht die Festlegung spezifischer Obergrenzen fir
Transaktionen, die Uber die elektronischen Services
von ING Belgiengemaf Punkt 9 dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen angegeben sind.

4.1.6. Vorbehaltlich der von ING Belgiengebotenen
Maglichkeiten stimmt der Kunde zu, als Teil der ING

Client Services® ! ) JH@~# <1 Fe #,PNDI @NN}

4 @MQD> @Ne) JH@~#<1 Fe#PNDI @N N } Bxtrabr&dheh&18udityl< e=1D forl Brah-, Payconiq for

Mobility/ e-ID for Branch/Payconiq for ING BE oder
Belgian Mobile Identity for ING BEServices oder,
vorbehaltlich der Moglichkeiten von ING Belgien tber

ING BE oder Belgian Mobile Identity for ING BE
Services alle Informationen in Bezug auf Bank,
Finanz- oder Versicherungsprodukte oder -

YIJH@~#<1 Fe#PNDI @NN~#<1 Fh! UP Ndieastle3tDnged, die woh ING Be@jien anderen

erteilen und Beschrankungen einrichten, die auf den
Dokumenten (elektronisch oder ande rweitig) als
Kontovollmachten fir allgemeine oder spezifischen
Transaktionen mit Konten erscheinen, deren Inhaber
oder Mitinhaber der Kunde ist, um elektronische
Transaktionen Uber die elektronischen Services von
ING Belgiendurchzufuhren.

Die Dokumente (elektronisch oder anderweitig) tUber

¥, J1 0OJQJGGH<>CO@I {! DI # @UPB!

Inhaber oder Mitinhaber der Kunde ist, kbnnen
insbesondere im Hinblick auf Mandate, Befugnisse
oder deren Beschrankungen im Rahmen von
Transaktionen, die Uber die elektronischen Services
von ING Belgiendurchgefuhrt werden, auf Wunsch
des Kunden geéandert werden (bei seiner
Niederlassung von ING Belgienoder, vorbehaltlich der
von ING Belgienangebotenen Mdéglichkeiten, Gber die
) JH@~ # < | F e # P-Sévice®NuNd-z#ar tids in
Bezug auf ING Belgienin Ubereinstimmung mit den
Bestimmungen der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen der ING Belgienfir
Transaktionen oder, im Fall der anderen
Unternehmen der ING-Gruppe, mit deren
Geschaftsbedingungen.

Unbeschadet anders lautender Bestimmungen in
dieser Vereinbarung (insbesondere im Punkt 4.2.2.)
beriuicksichtigt ING Belgienfur die Anwendung dieser
Vereinbarung Mandatsformulare (elektronisch oder
anderweitig), die vom Kunden oder auf Antrag des

Unternehmen der ING-Gruppe oder Versicherungen
auf3erhalb der ING-Gruppe stammen, zu erhalten,
insbesondere im Hinblick auf die Konten, die bei ING
Belgien und anderen Unternehmen der ING-Gruppe
erdffnet wurden und deren Inhaber oder Mitinhaber
der Kunde ist oder fur die der Kunde berechtigt ist,
Informationen zu erhalten.

Er stimmt weiterhin ausdriicklich zu, dass alle
Bermutxédr dieBadnfarndatiome@iib’er die @A @llent

Services" | ) JH@~ # <1 Fe # BEXtr&la@h N} # < |

Mobility -, e-1D for Branch-, Payconiq for ING BE oder
Belgian Mobile Identity for ING BEServices einsehen
koénnen.

Im Rahmen der Payconig-Services stimmt der Kunde
vorbehaltlich der von ING Belgiengebotenen
Madglichkeiten zu, dass die Kontonummern, fur die die
Payconiq for ING BEServices aktiviert wurden, den
Benutzern Uber eben diese Dienstleistungen
mitgeteilt werden.

Im Rahmen der Belgian Mobile Identity for ING BE
Services stimmt der Kunde vorbehaltlich der von ING
Belgien angebotenen Mdglichkeiten zu, dass die
Kontonummern, fir die eben diese Dienstleistungen
aktiviert wurden, den Benutzern Uber dieselben
mitgeteilt werden.

4.1.7. Der Kunde ist damit einverstanden, dass zum
Zeitpunkt des Abschlusses der Vereinbarung alle
Versicherungsvertrage, die er mit anderen



Unternehmen der ING-Gruppe oder Versicherern
aulRerhalb der ING-Gruppe abgeschlossen hat, den
Benutzern Uber die ING Client

Befugnissen und Beschrankungen gemal obigem
Punkt 4.1.
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Mobility/ e-1D for Branch- oder Belgian Mobile Identity
for ING BEServices zur Durchfuhrung aller
autorisierten Transaktionen im Zusammenhang mit
der Verwaltung dieser Vertrage, vorbehaltlich der
angebotenen Moglichkeiten von ING Belgen,
zuganglich sind.

4.2. Benutzer der elektronischen Services von ING
Belgien.

4.2.1. Der Kunde stimmt zu, dass er, wenn er ein
Benutzer ist, und jeder Benutzer, der von ihm geman
Punkt 4.1 der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
benannt wurde, die Dienstleistungen ING Client

deren Befugnisse in Bezug auf den maximal
zulassigen Transaktionsbetrag oder auf die Anzahl
der Unterschriften, die fur die Ausfihrung von
Transaktionen erforderlich sind, beschrankt sind,
keine Auftrage zur Ausfilhrung von Transaktionen
mit Finanzinstrumenten eingeben und Ubermitteln.

In Bezug aufden Payconiq for ING BE Service
akzeptiert der Kunde abweichend von den
vorstehenden Bestimmungen, dass nur die Benutzer
eben dieser Dienstleistungen (unabhéngig davon, ob
es sich um den maximal zulassigen
Transaktionsbetrag, die Anzahl der fiir die
Ausfuhrung von Transaktionen oder Arten von
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Mobility, e-ID for Branch, Payconiq for ING BE oder
Belgian Mobile Identity for ING BE konsultieren kann,
einschliellich aller Informationen im Zusammenhang
mit Bank-, Finanz oder Versicherungsprodukten oder
-dienstleistungen, die im Namen und im Auftrag des
Kunden von ING Relgien, anderen Unternehmen der
ING Gruppe und Versicherer au3erhalb der ING
Gruppe (insbesondere Kontoinformationen zu
Konten, die bei ING Belgienund anderen
Unternehmen der ING-Gruppe erdffnet wurden,
deren Inhaber oder Mitinhaber der Kunde ist oder fur
die er berechtigt ist, Informationen zu erhalten),
vorbehaltlich der Moglichkeiten, die von ING Belgien
angeboten werden und unbeschadet von Punkt 4.1
der Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

Unter denselben Vorbehalten kénnen der Kunde,
sofern er ein Benutzer ist, und seine Benutzer, sofern
sie gemal Punkt 4.1 der Allgemeinen Bedingungen
ordnungsgemalr bevollmachtigt sind, im Rahmen
ihrer Befugnisse und mit ihrer eigenen elektronischen
Unterschrift auch im Namen und auf Rechnung des
Kunden Auftrage eingeben und Ubermitteln, welche
die Ausflihrung einer Zahlungstransaktion, einer
Transaktion mit Finanzinstrumenten oder einer
anderen Bank-, Finanz oder
Versicherungstransaktion erfordern. Unter denselben
Vorbehalten kdnnen der Kunde, wenn er ein Benutzer
ist, oder die Benutzer, die ihn vertreten, auch mit
ihrer eigenen elektronischen Unterschrift Vertrage
schlieBen oder den Abschluss eines Vertrags
beantragen (sofern ING Belgien ein anderes
Unternehmen der ING Gruppe oder ein betreffender
Versicherer auRerhalb der ING-Gruppe im
gegenseitigen Einvernehmen einverstanden ist),
beispielsweise Bank, Finanz oder
Versicherungsvertrage im Einklang mit ihren

Unterschriften handelt), ohne Beschrankungen allein
die Verwaltung der betroffenen Konten tlbernehmen
kénnen, deren Inhaber oder Mitinhaber der Kunde ist,
namlich der Konten bei ING Belgienund anderen
Unternehmen der ING-Gruppe. Er akzeptiert damit,
dass diese Benutzer Auftrage eingeben oder
Ubermitteln kénnen, welche die Ausflhrung einer
Zahlungstransaktion, einer Transaktion mit
Finanzinstrumenten oder einer anderen Bank- oder
Finanztransaktion verlangen, oder auch Vertrage
abschlieRen oder den Abschluss solcher (sofernING
Belgien, ein anderes Unternehmen der ING-Gruppe
oder ein betroffener Versicherer au3erhalb der ING-
Gruppe im gegenseitigen Einvernehmen
einverstanden sind) beantragen kénnen,
beispielsweise Bank, Finanz oder
Versicherungsvertrage gemaf den vorstehenden
Bestimmungen, vorbehaltlich der von ING Belgien
angebotenen Mdoglichkeiten und unbeschadet des
Punkts 4.1 der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

Damit der vorstehende Absatz fur die Payconiq for
ING BEServices anwendbar ist, missen die Benutzer
auch Inhaber des betreffenden Kontos bei ING
Belgien sein.

4.2.2. Fur den Widerruf der dem Benutzer erteilten
Befugnisse muss derKunde das in den geltenden
Vertragen und Geschéftsbedingungen vorgesehene
Widerrufsverfahren zwischen dem Kunden und ING
Belgien, des anderen Unternehmens der ING-Gruppe
oder dem betreffenden Versicherer aul3erhalb der
ING-Gruppe befolgen, insbesondere in Bezug auf die
Allgemeinen Geschéftsbedingungen von ING Belgien
fur Transaktionen oder bei anderen Unternehmen
der ING-Gruppe oder bei Versicherern auRerhalb der
ING Gruppe deren geltenden Geschéaftsbedingungen.



Fur die Sperrung des Zugangs und der
Unterschriftsbefugnisse fur die ING Client Services,

) JH@~ # < | F e # P-NExtraldhbh}Mobility + e-
ID for Branch-, Payconiq for ING BE oder Belgian
Mobile Identity for ING BE Services missen der Kunde
oder seine Benutzer die Verfahren zur Sperrung der
Zugangs- und Signaturfunktion gemaf Punkt 6.4
dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen befolgen.
Die Benutzer, die in den Dokumenten (elektronisch

elektronischen Dienste zu informieren.

Der Kunde ist dafur verantwortlich, dass seine
Benutzer diese Verpflichtungen und Bedingungen
einhalten sowie fur alle Konsequenzen, die sich aus
einem Pflichtversdumnis seiner Benutzer ergeben.

5. Zugang und Nutzung der elektronischen
Services von ING Belgien
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in den verschiedenen Formularen (elektronisch oder
auf andere Weise) als Bevollméchtigte bezeichnet
werden, ndmlich Formulare, die ING Belgienals
Anlage zum Abonnement von ING Client

Extrabranch Mobility -, e-ID for Branch-, Payconiq for
ING BE und Belgian Mobile Identity for ING BE
Services.

4 @QMQD> @Ne) J H@~ # <-| Bxteasrah¢hD | @N N } 519 IDfe Zugangs und Signaturfunktion, die

Mobility -, e-1D for Branch-, Payconiq for ING BE und
Belgian Mobile Identity for ING BEServices zur
Verfligung stellt, dirfen mit Ausnahme von
Vertretern und ordnungsgemal bevollméachtigten
Beauftragten nur ihre eigenen Zugangs - und
Signaturfunktionen fur die ING Client

erforderlich sind, damit der Benutzer auf die ING

Client Services" ! ) JH@~#<1 Fe #PNDI @NN}
Extrabranch Mobility, e-ID for Branch-, Payconiq for

ING BE und Belgian Mobile Identity for ING BE

Services zugreifen und diese nutzen kann,

einschlie3lich derjenigen, die fur die elektronische
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Mobility/ e-ID for Branch-, Payconiq for ING BE oder
Belgian Mobile Identity for ING BEServices sperren.

Wenn der Kunde oder seine Benutzer spater diese
Sperrung aufheben mdchten, muss er dies bei ING
Belgien gemal den Bedingungen, Modalitaten oder
Verfahren bestatigen, die in der technischen
Dokumentation zur Nutzung der elektronischen
Services von ING Belgieriestgelegt sind, oder in einer
von ING Belgienakzeptierten Form tun.

Wenn der Kunde ING Belgienum den Widerruf der
Berechtigung des Benutzers bittet, wird ING Belgien
versuchen, den Zugang des Benutzers zu den
elektronischen Services von ING Belgierso bald wie
moglich nach Erhalt des Widerrufs zu sperren, ist
jedoch nicht haftbar fur die Durchfihrung dieser
Sperrung, wenn diese erst nach Ablauf der Frist fur
die wirksame

Berlcksichtigung des Widerrufs erfolgt, wie sie von
ING Belgienin den geltend en Vertragen und
Geschaftsbedingungen zwischen dem Kunden und
ING Belgienbestimmt ist. Wiinscht der Kunde, dass
dieser Widerruf unmittelbare Auswirkungen auf die
Nutzung der elektronischen Services von ING Belgien
hat, muss er gleichzeitig zum normalen
Widerrufsverfahren das spezifische Verfahren zur
Sperrung der oben genannten Zugangs- und
Signaturfunktion anwenden.

4.2.3. Der Kunde sorgt dafur, alle Benutzer tber ihre
Verpflichtungen aus der Vereinbarung und
insbesondere Uber die Bedingungen fiir den Zugang,
die Nutzung und die Unterzeichnung der

von ING Belgienpersonlich oder, fur die Payconiq for
ING BEServices, vom Payconig-Anbieter oder flr
Belgian Mobile Identity for ING BEServices von
Belgian Mobile ID bereitgestellt, wobei der Benutzer
die Mdglichkeit hat, entsprechend den Moglichkeiten,
die von ING Belgienoder dem Payconiq-Anbieter
angeboten werde n, bestimmte Zugangs - und
Signaturfunktionen fur sich zu definieren. Die
Zugangs- und Signaturfunktion, die der Benutzer
bendtigt, um auf die Dienstleistungen e -ID for Branch
zuzugreifen und diese zu nutzen, einschlie3lich
derjenigen, die fiur die elektroni sche Unterschrift
erforderlich sind, werden dem Benutzer von den
belgischen Behdrden personlich zur Verfigung
gestellt, insbesondere von der Gemeinde seines
Hauptwohnsitzes und der Generaldirektion
Institutionen und Bevdlkerung des Foderalen
Offentlichen Dienstes Inneres (Direction générale
Institutions et Population du Service Public Fédéral
Intérieur).

Die Zugangs und Signaturfunktion fur die ING Client
Services® ! ) JH@~#<1 Fe ##diDIl @NN} # <|
Extrabranch Mobility -Services werden dem
betreffenden Benutzer insbesondere an den
Schaltern der Filialen von ING Belgienoder an den
elektronischen Terminals von ING Belgienzur
Verfugung gestellt (gegebenenfalls einschliellich der
ING Client Servicesund/oder

) JH@~ # <1 F e # P-Sdvic®)\ dicjerigen far
die Extrabranch Mobility -Services von einem
Mitarbeiter von ING Belgien oder sie werden per Post
geschickt, vorbehaltlich der von ING Belgien
angebotenen Mdglichkeiten.



INGBelgien behalt sich jedoch das Recht vor,
insbesondere im Hinblick auf die
Sicherheitsanforderungen, die Postversendung der
Zugangs- und Signaturfunktionen abzulehnen und
sie stattdessen an den Schaltern ihrer
Niederlassungen oder Filialen oder in Bezug auf
Extrabranch Mobility bei einem Mitarbeiter von ING
Belgien verfugbar zu halten. Alle Kosten fur den
Versand der Zugangs- und Signaturfunktionen gehen
zu Lasten des Kunden.

Die Zugangs und Signaturfunktionen fur die
Payconiq for ING BEServices werden vom Payconig
Anbieter bereitgestellt und tber die Payconiq -
Services in Uberénstimmung mit der Vereinbarung
und der Payconig-Vereinbarung genutzt.

Die Zugangs- und Signaturfunktionen der Belgian
Mobile Identity for ING BEServices werden von
Belgian Mobile ID bereitgestellt und tber die
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Ubereinstimmung mit der Vereinbarung sowie der
Belgian Mobile Identity -Vereinbarung genutzt.

Die Zugangs- und Signaturfunktionen fur die e -1D for
Branch-Services werden von den belgischen
Behdorden, insbesondere von der Gemeinde des
Hauptwohnsitzes und der Generaldirektion fur
Institutionen und Bevdlkerung des Foderalen
Offentlichen Dienstes Inneres, bereitgestellt und
gemal den Bestimmungen der Vereinbarung und
den anwendbaren gesetzlichen und
aufsichtsbehordlichen Bestimmungen fur die
Ausstellung des belgischen elektronischen
Personalausweises und der damit
zusammenhangenden Codes genutzt.

5.1.2. Durch den Abschluss der ING Client

Services haftet der Benutzer fir direkte und indirekte
Schéaden, die sich aus der Verwendung der Zugangs
und Signaturfunktion durch ihn oder Dritte geman
den Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen ergeben. Bis zu desem
Zeitpunkt tragt ING Belgiendas Risiko, dem Benutzer
die Zugangs- und Signaturfunktionen mitzuteilen
oder, im Falle von Payconiq for ING BE, tragt der
Payconig-Anbieter geman der Payconiq-
Vereinbarung die Risiken der Mitteilung von mit
diesen Services verbundenen Zugangs-und
Signaturfunktionen an den Benutzer; im Falle von
Belgian Mobile Identity for ING BE tragt Belgian
Mobile ID geman der Belgian Mobile Identity-
Vereinbarung die Risiken der Mitteilung von mit
diesen Services verbundenen Zugangsund
Signaturfunktionen an den Benutzer.

Dem Kunden obliegt die Prifung der Bestimmungen
dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
(insbesondere von Artikel 8) und gegebenenfalls der
Payconig-Vereinbarung oder der Belgian Mobile
Identity -Vereinbarung.
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zuzugreifen, verwendet der Benutzer seine Chipkarte
mit einem Chipkartenleser, die ING Banking Appoder,
wenn er die Belgian Mobile Identity for ING BE
Services zu diesem Zweck gemaR Punkt 5.7 dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen verwendet, sein
auf seinem Smartphone fur die Belgian Mobile
Identity for ING BE-Services aktiviertes, gultig
registriertes Belgian Mobile Identity -Konto.

5.2.2.Home} # < | F e # P N EBer@id\sind/fir demn
Benutzer erst dann zugéanglich, wenn er sich mittels
der ihm von ING Belgienzur Verfligung gestellten
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Mobility/ e-ID for Branch/Payconiq for ING BE und
Belgian Mobile Identity -Vereinbarung, gegebenenfalls
nach Unterzeichnung der (elektronischen oder nicht -

Chipkartenleser, die ING Banking App, oder die
Verwendung der Belgian Mobile Identity for ING BE
und der vom Benutzer selbst gewahlten
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verschiedenen (elektronischen oder nicht -
elektronischen) Mandatsformulare, die ING Belgien
als Anhang zum Abonnemen tvertrag fur ING Client

Code oder jeder andere streng personliche und
vertrauliche Authentifizierungscode fiir den Benutzer
gemal’ den von ING Belgienangebotenen
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Mobility/ e-1D for Branch/Payconiq for ING BE und
Belgian Mobile Identity -Services zur Verfugung stellt,
stimmen der Kunde und die Benutzer der
Bereitstellung der Zugangs- und Signaturfunktionen
zu den elektronischen Servicesvon ING Belgienzu.
Nach Erhalt der Zugangs- und Signaturfunktion far

Rechts des Benutzers, die Dienste eines
ordnungsgemal zur Austibung seiner Tatigkeit
autorisierten Zahlungsauslosedienstleisters oder
eines Kontoinformationsdienstleisters in Anspruch zu
nehmen; oder, wenn die Belgian Mobile Identity for
ING BEServices fur den Zugriff auf die

die ING Client Services* | ) JH@~#<1 Fe #P ND| @NN}@ <#I<A F e # P-Sdvic@Nbeé dés<ir die

Extrabranch Mobility -, e-ID for Branch-, Payconiq for
ING BE oder Belgian Mobile Identity for ING BE

Belgian Mobile Identity for ING BEServices aktivierte
Belgian Mobile Identity -Konto auf dem Smartphone



des Benutzers, das von Belgian Mobile 1D
bereitgestellt wird, mit dem vom Benutzer selbst
gewahlten PIN-Code.

5.2.3.

Bei Verwendung einer Chipkarte mit einem
Chipkartenleser und unbeschadet der Bestimmungen
dieses Punkts 5. und des Punkts 8. dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen stimmt der
Kunde zu, dass die personliche Zugangsnummer des
Benutzers, die manuell oder automatisch
verschlisselt und validiert werden kann, um auf die

die Verschlisselung des personlichen PINCodes des
Benutzers in der ING Banking App einen gultigen und
ausreichenden Nachweis der Identitat dieser Person
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darstellt, welcher der Inhaber der ING Banking App
und Inhaber des Smartphones ist, vorausgesetzt,
dass diese Zugangsfunktionen von den
Computersystemen von ING Belgien validiert und
inshesondere von diesen elektronischen Systemen
als vom Benutzer stammend anerkannt werden und
dass die Nutzung seiner ING Banking App gtiltig ist
und nicht widerrufen wurde.
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zuzugreifen, die Nummer seiner Chipkarte und das
Einmalkennwort, das von seiner Chipkarte mit dem
Chipkartenleser nach der manuellen Verschlisselung
des vom Benutzer gewahlten und mit seiner
Chipkarte verknlUpften PIN-Codes generiert wird,
einen gultigen und ausreichenden Nachweis fir die
Identitat dieser Person als Benutzer der
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Inhaber der betreffenden Chipkarte ist, darstellen,
sofern diese Zugangsfunktionen von den
elektronischen Systemen von ING Belgienvalidiert
werden und, insbesondere, dass sie von diesem als
vom Benutzer stamm end anerkannt werden und
dass die Verwendung seiner Chipkarte gultig und sie
weder widerrufen noch verfallen ist.

Wenn das fur die Belgian Mobile Identity for ING BE
Services auf dem Smartphone aktivierte Belgian
Mobile Identity -Konto verwendet wird, um a uf die
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zuzugreifen, und unbeschadet der Bestimmungen
der Punkte 5. und 8. dieser Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen, akzeptiert der Kunde, dass
die Verschlusselung des personlichen PINCodes des
Benutzers in der Belgian Mobile Identity -Anwendung
einen gultigen und ausreichenden Nachweis der
Identitat dieser Person als Benutzer der

) JH@~ # <| F e # P-SdMicg®Nayistelt, weldher
der Inhaber des Belgian Mobile Identity-Kontos und
Inhaber des Smartphones ist, vorausgesetzt, dass
diese Zugangsfunktionen von den
Computersystemen von Belgian Mobile ID und ING
Belgien validiert und insbesondere von diesen
elektronischen Systemen als vom Benutzer
stammend anerkannt werden, und dass die Nutzung
seines Belgian Mobile Identity-Kontos gultig ist und
nicht widerrufen wurde.

Im Falle der Nutzung der ING Banking App fur den
Zugang zu den Home'Bank/Business'Bank Online
Services und unbeschadet der Bestimmungen in
Punkt 5 und 8 dieser Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen akzeptiert der Kunde, dass

5.2.4. Sobald ein Benutzer nach der Identifikation
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Online-Services zugreift, kdnnen die Auftrdge von
diesem Benutzer Uber die oben genannten Dienste
durch Eingabe von Daten auf der Tastatur seines
Computersystems oder eines von ING Belgienin einer
Filiale von ING Belgienbereitgestellten Systems
Ubermittelt werden.

5.3. Services von ING Client Services

Je nach Art des betreffenden Service von ING Client
Services ist er fr den Nutzer nur nach ldentifizierung
des Nutzers mittels der ihm von ING Belgien zur
Verfligung gestellten Zugangsmittel, wie unten
beschrieben, zuganglich:

seine personliche Zugangsnummer (Login

und/oder ING-ID) und/oder seine personliche

Telefonnummer, und

o ein Geheimcode und/oder ein anderer
Authentifizierungscode, der fur den
Benutzer streng personlich und
vertraulich ist, oder

0 Authentifizierung mit Hilfe der ING
Banking-Dienste von ING Belgien.

5.3.2. In Bezug auf den Zugang zu den Services von
ING Client Services akzeptiert der Kunde unbeschadet
der Bestimmungen dieses Punktes 5. und des
Punktes 8. der vorliegenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, dass die Nutzung der in
Artikel 5.3.1. beschriebenen Zugangsmittel durch
eine Person einen glltigen und hinreichenden Beweis
fur die Identitat dieser Person als Nutzer der Services
von ING Client Services fir die betreffende
personliche Zugangsnummer oder Telefonnummer
darstellen, vorausgesetzt, dass diese Zugangsmittel
durch die elektronischen Systeme von ING Belgien
validiert und insbesondere von diesem als vom
Benutzer stammend erkannt werden.

5.3.3. Abweichend von den Punkten 5.3.1, 5.3.2 und



5.3.3. dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen fur
den Zugang zu bestimmten Services von ING Client
Services, die in der technischen Dokumentation der

ING Client

Nachweis der Identitat dieser Person als Benutzer der
Payconiq for ING BEServicesuber die Payconig-
Services darstellt, welcher der Inhaber der Payconig-
Anwendung fir das betreffende Profil ist, sofern

4 @MQD>@Ne) JH@~#<1 Fe#PNDI @N N ~dieselZFgangst@ghthkeitdrcvbrider betreffenden

Mobility -Services aufgefihrt sind (z. B. Einsicht in
bestimmte Kontoinformationen), nimmt der Kunde

zur Kenntnis, dass die Services von ING Client Services

dem Benutzer zugénglich sein kénnen, nachdem
dieser durch Kontrollfragen, die von einem
Mitarbeiter von ING Client ServicesServices auf der
Grundlage der ING und dem Benutzer bekannten
personenbezogenen Daten gestellt wurden,
identifiziert wurde, ohne zu diesem Zeitpunkt die
Zugangsfunktionen zu den Services von ING Client
Services zu nutzen. In Bezug auf &n Zugang zu den
ING Client ServicesServices akzeptiert der Kunde
unbeschadet der Bestimmungen dieses Punkts 5.
und 8. dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen,
dass die richtigen Antworten auf die oben genannten
Kontrollfragen, die von einer Person an einen ING
Client Services ServicesAgenten Ubermittelt werden,
einen gultigen und ausreichenden Nachweis der
Identitat dieser Person als ING Client Services
ServicesBenutzer fir die betreffende personliche
Zugangsnummer darstellen.

5.4. Extrabranch Mobility - und e-1D for Branch-
Services

Die Extrabranch Mobility/e-1D for Branch-Services sind

fur den Benutzer nur in Anwesenheit eines
Mitarbeiters von ING Belgienlber ein vom ING-
Mitarbeiter zur Verfigung gestelltes elektronisches
Gerat zugéanglich.

5.5. Payconiq for ING BEServices

5.5.1. Die Payconiq for ING BEServices sind fur den
Benutzer erst dann zuganglich, wenn er sich im
Rahmen der Payconig-Services durch vom Payconig
Anbieter zur Verfligung gestellte oder gewéahlte
Zugangsfunktionen und die vom Benutzer nach den
Mdglichkeiten des Payconig-Anbieters selbst
gewahlten Zugangsfunktionen (d. h. ein Kennwort,
einen PIN-Code oder einen anderen, fur den Benutzer
streng personlichen und vertraulichen
Identifikationscode) identifiziert hat.

5.6.2. Hinsichtlich des Zugangs zu Payconiq for ING
BE Services Uber die PayconigServices und
unbeschadet der Bestimmungen dieses Punkts 5.
und des Punkts 8. dieser Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen akzeptiert der Kunde, dass
die Nutzung der Zugangsmaéglichkeiten zu den
Payconig-Services in der PayconigAnwendung durch
eine Person einen glltigen und ausreichenden

Payconig-Anwendung validiert und insbesondere von
dieser als vom Benutzer stammend anerk annt
werden.

5.5.3. Sobald sich ein Benutzer gemaR Punkt 55.1.
und 5.5.2. als solcher identifiziert hat und Uber die
Payconig-Services auf die Payconiq for ING BE
Services zugegriffen hat, knnen Payconic-
Zahlungsauftrage von diesem Benutzer gemal den
Bestimmungen der Payconiq-Vereinbarung tber die
oben genannten Services Ubermittelt werden.

5.6. Belgian Mobile Identity -Services

5.6.1. Die Belgian Mobile Identity for ING BEServices
sind fur den Benutzer erst nach Identifikation des
Benutzers im Rahmen der Belgian Mobile Identity for
ING BEServices Uber die ihm zur Verfigung
gestellten oder von Belgian Mobile ID gewahlten
Zugangsfunktionen und die Zugangsfunktionen, die
der Benutzer selbst nach den Mdglichkeiten von
Belgian Mobile ID wahlt (d. h. einen PIN-Code oder
andere streng personliche und vertrauliche
Identifikationsmittel des Benutzers), zuganglich.

5.6.2. In Bezug auf den Zugriff auf die Belgian Mobile
Identity for ING BEServices Uber die Belgian Mobile
Identity -Services und unbeschadet der
Bestimmungen dieses Punkts 5 und des Punkts 8
dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen akzeptiert
der Kunde, dass die Nutzung der
Zugangsmoglichkeiten zu den Belgian Mobile Identity
for ING BEServices in der Belgian Mobile Identity-
Anwendung einen gtltigen und ausreichenden
Nachweis der Identitat dieser Person als Benutzer der
Belgian Mobile Identity for ING BEServices Uber die
Belgian Mobile Identity -Services darstellt, welcher die
Belgian Mobile Identity -Anwendung fir das
betreffende Profil besitzt, sofern diese
Zugangsfunktionen von der betreffenden Belgian
Mobile Identity -Anwendung validiert und
insbesondere von dieser als vom Benutzer stammend
anerkannt werden.

5.6.3 Sobald ein Benutzer nach der Identifizierung
gemal den Punkten 5.6.1. und 5.6.2. im Rahmen der
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Identity -Services auf die Belgian Mobile Identity for
ING BEServices zugreift, kdnnen
Zahlungstransaktionen per Belgian Mobile Identity
von diesem Benutzer Uber die oben genannten



Services gemal den Bestimmungen der Belgian
Mobile Identity -Vereinbarung und der Vereinbarung
in Bezug auf die Belgian Mobile Identity for ING BE
Services Ubermittelt werden.

5.7. Kontoinforma tionsdienst eines Dritten und
Zahlungsausltsedienst eines Dritten

5.7.1. Der Kunde akzeptiert, dass ein ordnungsgeman
vom Kunden fir die Home'Bank- und/oder

# P NDI| @NSe¢jviges hewolimachtigter und
benannter Benutzer die Zugangs- und
Authentifizierungsfunktionen nutzen darf, die dem
Benutzer von Isabel fur die Kontoinformations - und
Zahlungsausltsedienste bereitgestellt wurden (z. B.
Chipkarte mit einem Chipkartenleser) (im Folgenden

aktualisiert werden.

6.3. Der Benutzer ist verpflichtet, seine Zugangs- und
Signaturfunktionen fur die Services ING Client
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Mobility, e-1D for Branch, Payconiq for ING BE und
Belgian Mobile Identity for ING BE geméalR den
Bestimmungen dieser Vereinbarung, fur die
Dienstleistungen Payconiq for ING BE oder Belgian
Mobile Identity for ING BE, die Uber die Payconig
Sewices oder die Belgian Mobile Identity-Services der
Payconig-Vereinbarung oder der Belgian Mobile
Identity -Vereinbarung bereitgestellt werden und die
zum Zeitpunkt ihrer Ausstellung oder Nutzung in

Kraft sind, sowie innerhalb der mit ING Belgien dem
Payconig-Anbieter, den anderen Unternehmen der
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des Gegenteils erkennt der Kunde an, dass die
Nutzung der von Isabel bereitgestellten Mittel den
Bedingungen fir die Identifizierung des Benutzers
und fur elektronisch unterzeichnete Dok umente, wie
in Buch 8 des belgischen Code Civil definiert,
entspricht.

6. Sicherheitspflichten fiir den Kunden und den
Benutzer

6.1. Der Kunde ist verantwortlich fur die korrekte
Nutzung der elektronischen Services von ING Belgien
durch alle Benutzer gemaf den in der Vereinbarung
fur den Zugang und die Nutzung der elektronischen
Services von ING Belgieriestgelegten Bedingungen
und, fur die Payconiq for ING BEServices oder die
Belgian Mobile Identity for ING BEServices, die tUber
den Payconig-Service oderdie Belgian Mobile

Identity -Services bereitgestellt werden, gemal den in
der Payconig-Vereinbarung oder der Belgian Mobile
Identity -Vereinbarung festgelegten Bedingungen.

6.2. Der Kunde und die Benutzer ergreifen alle
angemessenen VorsichtsmalRnahmen, um d ie
Sicherheit des Zugangs zu ihren Betriebspunkten und
zu ihren Computersystemen (Mobile) zu
gewahrleisten, Uber die ING Client

Gruppe vereinbarten Nutzungsgrenzen
aufzubewahren und zu nutzen.

Der Benutzer verpflichtet sich, die
Sicherheitshinweise zu beachten, die darauf abzielen,
jegliches Risiko des Misshrauchs seiner Zugangsund
Signaturfunktionen der elektronischen Services von
ING Belgienzu vermeiden. Diese Vorsichtshinweise
sind:

i die diesen Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen beigefligten sowie q
fur die Dienstleistungen Payconiq for ING BE
oder Belgian Mobile Identity for ING BE, die
Uber die Payconig-Services oder Belgian
Mobile Identity -Services bereitgestellt
werden g diejenigen, die in der Payconig-
Vereinbarung oder der Belgian Mobile
Identity -Vereinbarung erwéhnt werden und
einen integralen Bestandteil davon bilden,

i diejenigen, die dem Benutzer periodisch von
ING Belgienoder qftir die Payconiq for ING
BEServices oder die Belgian Mobile Identity
for ING BEServicesq Uber die Payconig-
Services oder Belgian Mobile Identity-Services
vom Payconig-Anbieter (insbesondere tUber
deren Websites) oder Belgian Mobile ID
bereitgestellt werden, sowie
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BE oder Belgian Mobile Identity fiir ING BE Services
zuganglich sind.

Der Kunde und die Benutzer verpflichten sich unter
anderem, die ING Client

Services dem Benutzer von den belgischen

Behdorden, insbesondere von der

(@ @M<G?DM@FODJI ! ¥*| NODOI
?@N! ¥4 @MQD>@! 1 P=GD>! "' 3?3
Verngun}g gestellt werden.
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BE oder Belgian Mobile Identity fiir ING BE Services
nur auf einem (mobilen) Computersystem mit
Firewall, Software gegen bdsartige
Computerprogramme (z. B. Spyware) und aktueller
Antivirensoftware zu nutzen, die standig aktiviert und

Vorsichtsmafinahmen, um die Sicherheit seiner

Zugangs- und Signaturfunktionen fir die ING Client
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Mobility/ e-ID for Branch/Payconiq for ING BE und

Belgian Mobile Identity for ING BEServices zu



gewabhrleisten. Die vom Benutzer selbst gewahlten
Zugangs- und Signaturmittel (wie ein Passwort,
Geheimcode, PINCode oder sonstiger
Authentifizierungscode) sind fir den Benutzer streng
personlich und vertraulich, unbeschadet des Rechts
des Benutzers, die Dienste eines Zahlungsausldse
oder eines Kontoinformationsdienstleisters, der
ordnungsgeman zur Ausiibung seiner Tatigkeit
autorisiert ist, in Anspruch zu nehmender Benutzer
ist fir deren Nutzung und die Wahrung der
Vertraulichkeit verantwortlich. Der Benutzer
verpflichtet sich, seine Zugangs- und
Signaturfunktionen fur ING Client Services,
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Payconiq for ING BE, Belgian Mobile Identity for ING
BE oder e-1D for Branch-Services unter keinen
Umstanden an Dritte (unter anderem an Ehepartner,
Angehdrige oder Freunde) weiterzugeben oder einem
Dritten zu erlauben, sich mit ihnen vertraut zu
machen, unbeschadet des Rechts des Benutzers, die
Dienste eines ordnungsgemal zur Austibung seiner
Tatigkeit autorisierten Zahlungsauslosedienstleisters
oder eines Kontoinformationsdienstleisters in
Anspruch zu nehmen. Der Benutzer darf keine
vertraulichen Informationen Uber die angewandten
Sicherheitsverfahren an Dritte weitergeben.

6.4. Der Kunde und/oder der Benutzer ist verpflichtet,
ING Belgienund g fur die tber die Payconig-Services
erbrachten Payconiq for ING BEServicesq den
Payconig-Anbieter oder qfur die Uber die Belgian
Mobile Identity -Services erbrachten Belgian Mobile
Identity for ING BE Servicesq die Belgian Mobile ID
unverziglich zu benachrichtigen, sobald er Kenntnis
erlangt tber:

1. Verlust, Diebstahl, Missbrauch oder unbefugte
Nutzung der Zugangs- und Signaturfunktionen far

) JH@~ # < | F e # P-NExtral@andh-Masbiity + e-
ID for Branch-, Payconiq for ING BE oder Belgian
Mobile Identity for ING BEServices (aufRer im Falle der
Verwendung des elektronischen Stiftes als
Signaturfunktion der letztgenannten Dienste);

2. jede technische Stérung oder sonstiges Versagen
im Zusammenhang mit der Nutzung der Zugangs -
und Signaturfunktionen der ING Client Services,
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ID for Branch-, Payconiq for ING BE oder Belgian
Mobile Identity for ING BE Services oder ein Umstand,
der deren Sicherheit gefahrden kénnte.

INGBelgien wird jedem Kunden oder Benutzer die
geeigneten Mittel zur Verfiigung stellen, die es ihm
ermoglichen, diese Mitteilung jederzeit zu machen.
Der Kunde oder der Benutzer verpflichtet sich daher,
in den vorgenannten Fallen den Zugang und die
Zugangs- und Signaturfunktionen zu den ING Client

Services® | ) JH@~ # < | F e #, BExXtr&bla@N N ~ # < |

Mobility -, e-ID for Branch-, Payconiq for ING BE oder
Belgian Mobile Identity for ING BEServices zu
sperren, indem er z. B. die in der technischen
Dokumentation beschriebene n Sperrverfahren fir die
Nutzung der elektronischen Services von ING Belgien
(insbesondere mit Card Stop (070 344 344 bzw.

+32 70 344 344 aus dem Ausland) fur die
Kartensperrung oder mit ING HelpDesk

(02 464 60 00 oder +32 2 464 60 00 aus dem
Ausland) fur die Sperrung der ING Client Services,
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for Branch/Payconiq for ING BE und Belgian Mobile
Identity for ING BE-Services) verwendet.

Der Kunde oder der Benutzer erhélt eine schriftliche
oder elektronische Bestatigung oder ein
Identifikationsmittel (z. B. eine Nummer), mit dem er

ING Client Services® ! ) JH@~# <1 Fe #,PNDI @N Beind Mitteiing nachweisen kann. Der Telefonanruf

Extrabranch Mobility -, e-ID for Branch-, Payconiq for
ING BE oder Belgian Mobhile Identity for ING BE
Services (aulRer im Falle der Verwendung des
elektronischen Stiftes als Signaturfunktionen der

bei Card Stop oder ING HelpDesk wird von einem
automatisierten System aufgezeichnet. Die so
erfassten Daten werden im Streitfall als
Beweismittel verwendet und unbeschadet der

G@ouoB@I <I'l O@'! %D@ NO@h] ! 61 OAGINE M.G3ONMEP2NECHdesI ? @M!
¥%D@=NO<CG{! DH! 4DI1 | @' ? D @N @M! WirGch&tgydsazbLicads gemal Artikel 14 (Schutz

Geschéftsbedingungen ist jeder unbeabsichtigte
Verlust der Zugangs- und Signaturfunktionen fur die

personenbezogener Daten ) gespeichert. Die so
aufgezeichneten Daten sind Beweismittel im Streitfall

ING Client Services* | ) JH@~# <1 Fe #,PNDI| @N bthd werderFgeman Artikel 12 aufbewahrt.

Extrabranch Mobility -, e-ID for Branch-, Payconiq for
ING BE oder Belgian Mobile Identity for ING BE
Services (aul3er im Falle der Verwendung des
elektronischen Stiftes als Signaturfunktion der
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Fur die Payconiq for ING BEoder Belgian Mobile
Identity for ING BE-Services, die Uber die Payconig
oder Belgian Mobile Identity -Services bereitgestellt
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oder unbefugte Nutzung der Zugangs - und
Signaturfunktionen fur die ING Client Services,

Signaturfunktionen der oben genannten Services, die
in der Payconig-Vereinbarung oder der Belgian



Mobile Identity -Vereinbarung beschrieben sind, so
schnell wie mdglich zu befolgen, wenn die Sicherheit
dieser Zugangs- und Signaturfunkt ionen infrage
gestellt werden kdnnte, sei es aus den in diesem
Punkt 6.4. genannten Grinden oder aus einem
anderen Grund.

Eine Sperre eines Belgian Mobile IdentityKontos kann
Uber die Belgian Mobile Identity -Anwendung selbst,
auf der Belgian Mobile ID-Website oder lber die
Website von ING Belgienerfolgen. Der Benutzer
findet in jedem Fall die Anweisungen und die
technische Dokumentation zu diesem Thema, die er
genauestens befolgen muss, um die Sperrung
durchzufthren.

Bei dene-ID for Branch-Services vepflichtet sich der
Benutzer ferner, die von den belgischen Behdrden
vorgesehenen Verfahren zur Sperrung der Zugangs-
und Signaturfunktionen der oben genannten Services
(insbesondere mit DOC STORkostenlose Nummer
00800 2123 2123 oder, in Landern, in denen 00800
nicht zugénglich ist, +32 2 518 2123) so schnell wie
mdoglich zu befolgen, wenn die Sicherheit dieser
Zugangs- und Signaturfunktionen vermutlich in
Gefahr ist, unabhéangig davon, ob aus den in diesem
Punkt 6.4. genannten Griinden oder aus einem
anderen Grund.

Bei Diebstahl, Veruntreuung oder unbefugter
Nutzung der Zugangs- und Signaturfunktionen der
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Extrabranch Mobility/ e-ID for Branch-, Payconiq for
ING BE und/oder Belgian Mobile Identity for ING BE
Services muss der Kunde oder Benutzer auf3erdem so
schnell wie mdglich eine Verlust- oder
Diebstahlsanzeige bei den zusténdigen lokalen,
belgischen oder auslandischen Behérden einreichen.
Der Kunde oder Benutzer mussING Belgienauf
Verlangen einen Nachweis sowie Belege fur die
Verlust- oder Diebstahlsanzeige Ubermitteln. Der
Kunde bzw. Benutzer verpflichtet sich, ING Belgien
alle fUr die Nachforschungen notwendigen
Informationen zur Verflgung zu stellen.

6.5. Unbeschadet spezieller, fur den Zahlungsverkehr
geltender Bedingungen, insbesondere der
Besonderen Bestimmungen fur den Zahlungsverkehr,
und fur Geschéfte mit Finanzinstrumenten,
inshesondere der Besonderen Bestimmungen fur
Geschafte mit Finanzinstrumenten, kénnen weder
der Kunde noch der Benutzer eine Transaktion
widerrufen, die der Benutzer mithilfe seiner Zugangs -
und Signaturfunktionen der elektronischen Services
von ING Belgiendurchgefiihrt hat.

6.6. Mithilfe der geman Punkt 7.3 dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen erhaltenen Informationen ist
der Kunde bzw. Benutzer verpflichtet, bei
Transaktionen, die im Rahmen der elektronischen
Services von ING Belgier{insbesondere unter
Verwendung seiner Kontoausziige) durchgefuhrt
werden, regelmafig und mindestens einmal im
Monat den ordnungsgemaéfRen Eingang, die
Annahme oder Nichtannahme und die korrekte
Ausfuhrung der Uber die ING Client Services,

) JH@~ # < | F e # P-NDxtral@dhbh-Mobility e-
ID for Branch-, Payconiq for ING BE oder Belgian
Mobile Identity for ING BE Senices erteilten Auftréage
unter Verwendung der Zugangs - und
Signaturfunktionen des Benutzers zu Uberprifen.
Ebenso ist er verpflichtet, regelméaiig und
mindestens einmal im Monat die Ordnungsmafgigkeit
der Buchungszeilen in den elektronischen Services
von INGBelgien zu tberprifen.

Dartber hinaus muss der Kunde oder Benutzer, der

2D@ ) JH@)} #<| Fe-ScPVNd bk@ieihatt < | F

regelmaRig und mindestens einmal im Monat die
Mitteilungen lesen, die ING Belgienihm Uber die

) J H@~ #<PINFDel @NS¢jviges duFVerfligung
stellt, insbesondere fiir die Anwendung von Punkt
3.1.2.

Der Kunde oder Benutzer ist verpflichtet, ING Belgien
oder, wenn es sich um ein anderes Unternehmen der
ING-Gruppe handelt (z. B. wenn das von der

beteeffe RANrD Tra@edktionHetroffEne Konto (oder eine
Mehrzahl an Konten) bei einem anderen
Unternehmen der ING-Gruppe gehalten wird) bzw.
um einen Versicherer auf3erhalb der ING-Gruppe, das
Unternehmen der ING-Gruppe oder den von der
Transaktion betroffenen Versicherer aufRerhalb der
ING-Gruppe zu benachrichtigen Uber:

1. die Buchung einer jeglichen Transaktion, die ohne
seine Zustimmung durchgefuhrt wird, auf seinen
Kontoauszligen oder anderen Dokumenten auf
einem dauerhaften Datentrager, die er nach Erhalt,
Annahme oder Ausfihrung der Transaktionen
gemal Punkt 7.3 dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen erhalt;

2. alle Fehler oder UnregelmaRigkeiten, die auf
Kontoauszligen oder anderen Dokumenten auf
einem dauerhaften Datentrager vermerkt sind, die er
nach Erhalt, Annahm e oder Ausfiihrung seiner
Transaktionen gemaf Punkt 7.3 dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen erhalt.

Diese Mitteilung muss vom Kunden oder Benutzer
schriftlich an ING Belgienoder, wenn es sich um ein



anderes Unternehmen der ING-Gruppe oder einen
Versicherer auRerhalb der ING-Gruppe handelt, an
das von der Transaktion betroffene Unternehmen der
ING Gruppe oder den Versicherer aufRerhalb der ING
Gruppe bestétigt werden.

Unbeschadet der nachstehend beschriebenen
besonderen Bestimmungen beziglich der Frist fur die
Anfechtung von Zahlungstransaktionen muss jede
Beschwerde bezlglich einer Transaktion, die Uber ING

Zahlungstransaktion endgultig und kann nicht mehr
angefochten werden.

6.7. Die Zugangs- und Signaturfunktionen der
elektronischen Services von ING Belgiendie den
Benutzern von ING Belgienzur Verfligung gestellt
werden, oder fur die Payconiq for ING BEServices, die
Uber die Payconig-Services vom PayconigAnbieter
bereitgestellt werden, oder fur die Belgian Mobile
Identity for ING BE-Services, die Uber die Payconig
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Extrabranch Mobility/ e-1D for Branch-, Payconiq for
ING BE oder Belgian Mobile Identity for ING BE
Senices durchgefuhrt wird, sofort nach
Kenntnisnahme durch den Kunden oder Benutzer
mitgeteilt werden, und auf jeden Fall innerhalb von
zwei Monaten nach der Bereitstellung von
Informationen im Zusammenhang mit dieser
Transaktion, sei es durch einen Kontoausaig, eine
Kontomitteilung oder ein anderes Dokument auf
einem dauerhaften, elektronischen oder sonstigen
Datentrager, den der Kunde nach Empfang,
Annahme oder Ausflihrung dieser Transaktionen
erhélt. Nach Ablauf dieser Frist ist die Transaktion
endgultig und kann nicht mehr angefochten werden.

Unbeschadet des Vorstehenden gelten fur Anspriiche
aus der Zahlungstransaktion die folgenden
Regelungen.

Nachdem dem Kunden oder dem Benutzer die
Informationen Uber die Zahlungstransaktion zur
Verfugung gestellt wurden g oder, falls eine solche
Verfugbarmachung nicht vorliegt, dem Kunden oder
dem Benutzer zugestellt wurden g erhélt der Kunde
oder der Benutzer von ING Belgiennur dann die
Korrektur einer Zahlungstransaktion, wenn er ING
Belgien unverzuglich dariber informiert, dass er eine
nicht autorisierte oder nicht ordnungsgemar bzw.
gar nicht ausgefiihrte Zahlungstransaktion
festgestellt hat, woraus sich eine Reklamation
ableitet, spatestens jedoch innerhalb von dreizehn
Monaten nach dem Belastungs- oder
Gutschriftsdatum, es sei denn, ING Belgienhat die
Informationen zu dieser Zahlungstransaktion nicht
gemal diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
bereitgestellt oder zur Verfligung gestellt. Ist eine
solche Mitteilung nicht schriftlich erfolgt, kann eine
schriftliche Bestatigung der Benachrichtigung, die in
diesem Punkt vorgeschrieben ist, nach Ablauf der
vorgenannten Fristen durch den Kunden oder den
Benutzer durchgefuhrt werden.

Ist der Kunde kein Verbraucher, verkirzt sich die
oben genannte Frist von dreizehn Monaten auf zwei
Monate. Nach Ablauf dieser Frist ist Die

Mobile ID bereitgestellt werden, mit Ausnahme der
vom Benutzer selbst gewahlten Zugangs- und
Signaturfunktionen (z. B. ein Kennwort), PINCode
oder jeder andere streng personliche und
vertrauliche Authentifizierungscod e flr den
Benutzer), bleiben das ausschlieRliche Eigentum von
ING Belgienbzw. des PayconicAnbieters oder der
Belgian Mobile ID, sofern in diesem Vertrag nichts
anderes festgelegt oder ausdriicklich mit dem
Kunden oder dem Benutzer vereinbart wurde.

Smartcard-Lesegeréate, die von ING Belgienkostenlos
angeboten oder vom Kunden oder vom Benutzer
anstelle der von ING Belgienkostenlos angebotenen
Smartcard-Lesegerate erworben werden, bleiben,
sofern in dieser Vereinbarung nicht anders
angegeben oder ausdricklich von Kunde oder
Benutzer vereinbart, ausschlie3liches Eigentum von
ING Belgien Kartenleser, die der Kunde oder der
Benutzer gegen Entgelt erworben hat, mit Ausnahme
derer, die als Ersatz fiir kostenlos angebotene
Chipkartenleser erworben wurden, sind jedoch
ausschlief3liches Eigentum des Kunden oder des
betreffenden Benutzers, sobald sie erworben wurden.

Der Benutzer verpflichtet sich, ING Belgienoder je

nach Fall ING Bank oder eirem anderen

Unternehmen der ING-Gruppe auf einfache Anfrage

von ING Belgen, dem Payconig-Anbieter, Belgian

Mobile ID oder eirem anderen Unternehmen der ING-
Gruppe, die Zugangs und Signaturfunktionen der ING

Client
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Mobility -, Payconiq for ING BE oder Belgian Mobile

Identity for ING BE Services, mit Ausnahme von

Kartenlesern, die ausschlief3lich Eigentum des

Kunden oder Benutzers sind, zurtickzugeben. Daruiber

hinaus verpflichtet sich der Benutzer, an ING Belgien

bzw. an den Payconig-Anbieter oder Belgian Mobile

ID seine Zugangs und Signaturfunktionen fur die ING

Client
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Mobility -, Payconiq for ING BE oder Belgian Mobile

Identity for ING BE-Services, mit Ausnahme von

Kartenlesern, die ausschlie3lich im Eigentum des



Kunden oder des Benutzers gehen, im Falle der
Einstellung der Nutzung der Zugangs- und
Signaturmdglichkeiten nach Beendigung dieses
Vertrages oder des Widerrufs der Befugnisse des
Benutzers zurtickzugeben.

7. Sicherheitsverpflichtungen der ING Belgien
7.1.Unbeschadet der in Artikel 6 beschriebenen
Pflichten des Kunden und des Benutzers garantiert
ING Belgiendie Geheimhaltung der vom Benutzer
selbst gewahlten Zugangs- und Signaturfunktionen
(wie Kennwort, Geheimcode, PINCode oder sonstiger
Authentifizierungscode, die fir den Benutzer streng
persénlich und vertraulich sind).

7.2.ING Belgienstellt unaufgefordert keine Zugangs -
und Signaturfunktionen zu elektronischen Services
von ING Belgienzur Verfligung, es sei denn, um sie zu
ersetzen.

7.3. ING Belgienstellt zumindest sicher, dass der
Benutzer eine elektronische (ggf. per E-Malil),
telefonische oder schriftliche Bestéatigung des
Eingangs seines Auftrags mit der Aufforderung zur
Ausfuhrung eines Zahlungsvorgangs, einer
Transaktion mit einem Finanzinstrument oder eines
anderen Bankgeschéfts, einer Finanz oder
Versicherungsdienstleistung oder eine Bestatigung
Uber den Erhalt eines Auftrags zum Abschluss oder
zur Annahme eines Bank-, Finanz oder
Versicherungsvertrags Uber ING Client Services,
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Mobility/ e-ID for Branch-, Payconiq for ING BE oder
Belgian Mobile Identity for ING BEServices erhélt. Je
nachdem, ob es sich um einen Auftrag oder eine
Aufforderung zum Abschluss eines Vertrages oder
zur Annahme eines Vertrages handelt, wird ING
Belgien, eine andere Gesellschaft der INGGruppe
oder der Versicherer aul3erhalb der betreffenden ING-
Gruppe zusatzlich oder anstelle der vorgenannten
Bestatigung darauf achten, dem Benutzer oder dem
Kunden eine elektronische (ggf. per E-Mail) oder
schriftliche Bestatigung Uber die Annahme oder
Nichtannahme und, im Falle der Annahme, der
Ausfuihrung oder Nichtausfihrung des Auftrags, des
Abschlusses oder Nichtabschlusses des Vertrags oder
der Annahme oder Nichtannahme der Aufforderung
zum Abschluss desVertrages zu Gbermitteln.

Unbeschadet des Vorstehenden und um es dem
Kunden insbesondere zu ermdéglichen, den Stand
seiner Ausgaben in angemessener Weise zu
verfolgen und, falls erforderlich, seine
Benachrichtigung geman Punkt

6.4 oder 6.6 durchzufuhren, stellt ING Belgienoder
die andere Gesellschaft der INGGruppe, in der das

betreffende Konto erdffnet wird, dem Kunden oder
dem Benutzer regelmafig, mindestens jedoch einmal
im Monat nach Erhalt, nach der Annahme oder nach
der Ausfihrung von Zahlungsauftragen im
Zusammenhang mit Zah lungstransaktionen, die als
Teil der ING Client Services

) JH@~ # < | F e # P-NExtral@dhbh-Mobility/e-1D
for Branch-, Payconiq for ING BE oder Belgian Mobile
Identity for ING BE-Services unter Verwendung der
Zugangs- und Signaturfunktionen des Benut zers
erteilt oder durchgefiihrt wurden, Informationen zu
diesen Auftragen, sei es durch einen Kontoauszug,
eine Kontonachricht oder ein anderes Dokument auf
einem dauerhaften Datentrager, elektronisch oder
anderweitig, zur Verfligung.

Unbeschadet des Vorstehenden bestatigt ING Belgien
die Ausflihrung einer Transaktion fur ein
Finanzinstrument des Kunden spéatestens am Tag
nach der Ausfihrung des betreffenden Geschafts
gemal’ Artikel 118 der Besonderen Bestimmungen

fur Geschéfte mit Finanzinstrumenten.

7.4. Nach Eingang der Mitteilung gemafr Punkt 6.4
oder 6.6 dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
bei ING Belgiengemaf den in den gleichen Punkten
genannten Sperrverfahren wird ING Belgienjede
weitere Nutzung der Zugangs- und
Signaturfunktionen der ING Client Services-,

)y JH@~ # < | Fe # P-Noder E&tNabrangh< | F
Mobility -, e-ID for Branch-, Payconiq for ING BE oder
Belgian Mobile Identity for ING BEServices
verhindern.

7.5. ING Belgienwird auf Verlangen des Kunden oder
Benutzers fur einen Zeitraum von achtzehn Monaten
ab der Mitteilung geman Punkt 6.4 den Nachweis
erbringen, dass der Kunde oder Benutzer diese
Mitteilung tatsachlich vorgenommen hat.

8. Haftung der Parteien
8.1. Allgemeine Verantwortung fur elektronische
Servicesvon ING Belgien

8.1.1. Unbeschadet anderslautender Bestimmungen
in diesem Vertrag (insbesondere in Artikel 8.2.) haftet
ING Belgiengemal ihrer allgemeinen Sorgfaltspflicht,
wie sie unter anderem in den Allgem einen
Geschaftsbedingungen der ING Belgiendefiniert ist,
fur jedes grobe oder vorsatzliche Verschulden g mit
Ausnahme leichter Fahrlassigkeit q bei der Austibung
ihrer beruflichen Tatigkeit durch sie, ihre Mitarbeiter
oder ihre von ihr beauftragten Subunternehmer.

INGBelgien achtet mit grof3ter S orgfalt darauf, dass
der Vertrag ordnungsgeman ausgefihrt wird. Die



sich daraus ergebenden Verpflichtungen, die ING
Belgien obliegen, sind jedoch nur
Mittelverpflichtungen, sofern im Vertrag
(insbesondere in Artikel 8.2.) nicht ausdriicklich etwas
anderes bestimmt ist. Die in den Punkten 6.4., 7.1.,
7.4.und 12.1.1. dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen genannten
Zahlungsverkehrspflichten gelten somit als
Ergebnispflichten der ING Belgien

Soweit im Vertrag (insbesondere in Artikel 8.2.) nicht
ausdricklich etwas anderes bestimmt ist, haftet ING
Belgien in keinem Fall fur indirekte Schéaden,
inshesondere nicht fur Datenverlust, entgangenen
Gewinn, entgangene Chancen, Verlust erwarteter
Kunden oder Einsparungen, Kosten fur die Erlangung
einer gleichwertigen Leistung oder eines
gleichwertigen Produkts oder Rufschadigung.

8.1.2. Die Haftung oder Garantien der ING Belgien
der anderen Unternehmen der ING-Gruppe oder der
betroffenen Versicherer auRerhalb der ING-Gruppe in
Bezug auf ihre Uber die elektronischen Services von
ING Belgienverfiigharen Bank-, Finanz oder
Versicherungsprodukte und -dienstleistungen,
insbesondere die Uber diese Dienstleistungen
verfugbaren Transaktionen, richten sich
ausschlief3lich nach den mit dem Kunden
geschlossenen Vertragen und sonstigen
Vertragsbedingungen, insbesondere, aber nicht
beschrankt auf die ING Belgien die Allgemeinen
Geschéftsbedingungen, die Besonderen
Bestimmungen flr den Zahlungsverkehr von ING
Belgien und die Besonderen Bestimmungen flir
Geschéafte mit Finanzinstrumen ten, oder bei den
Ubrigen Unternehmen der ING-Gruppe und
Versicherern aufR3erhalb der ING-Gruppe, richten sie
sich nach den anwendbaren Bestimmungen dieser
Letztgenannten.

Diese Transaktionen werden als solche Uber die ING

for Branch-Datenbank, soweit diese von ihr konzipiert
wurden, oder bei der Wahl der

) JH@~ # < | F e # P NEQrbb@NCcN Mdbiity/ & 18
for Branch-Software oder der

) JH@~ # < | F e # P NEQirBb@NCN Mdbiity/ & 18
for Branch-Datenbank, sofern diese von Dritten
entwickelt wurden. Diese Haftung erstreckt sich nur
auf direkte Schaden, die durch die Installation, den
Zugriff, das Herunterladen oder die Nutzung der von
ING Belgienbereitgestellten

) JH@~#<| Fe#PNDI @NN~#<|eFll®e &SOM

for Branch-Software und der

) JH@~#<| Fe#PNDI @NN~#<I| &I®! &S O

for Branch-Datenbank an Hardware,
Telekommunikationssystemen, Funksystemen oder
anderen Systemen sowie anderer Software oder
Konfigurationen des Kunden oder des Benutzers
verursacht wur den, oder auf die Unmdoglichkeit, diese
Zu nutzen.

8.1.4. Aul3er im Falle eines groben oder vorsatzlichen
Verschuldens ihrerseits und sofern in diesem Vertrag
nichts anderes bestimmt ist, kann ING Belgiennicht
fur direkte oder indirekte Schaden haftbar gem acht
werden, die dem Kunden, einem Benutzer oder
einem Dritten durch die Nutzung der ING Client

Services | ) JH@~ # < | F e # BEXtr&bla@h N ~ # < |

Mobility -, e-1D for Branch-, Payconiq for ING BE oder
Belgian Mobile Identity for ING BEServices durch den
Kunden oder einen Benutzer in einer Weise
erwachsen, die nicht den Bedingungen fur den
Zugang und die Nutzung dieser Services entspricht,
die in dieser Vereinbarung oder im Falle der Giber
Payconig-Services fur Payconiq for ING BEServices
erbrachten Leistung en in der Payconig-Vereinbarung
bzw. fir die Uber die Belgian Mobile Identity -Services
erbrachten Leistungen fur Belgian Mobile Identity for
ING BEServices in der Belgian Mobile Identity-
Vereinbarung bzw. fir die e-ID for Branch-Services
von den Behdrden bereitgestellten Vorschriften

$GD@ O! 4 @MQD> @Ne Band @~ # <1 Fe # Pb@rgtbe@ghf\wérden.

Extrabranch Mobility/ e-ID for Branch-, Payconiq for
ING BE und/oder Belgian Mobile Identity for ING BE
Services angeboten, ohne jegliche zusatzliche
Garantie oder Haftung von ING Belgienaufgrund ihrer
Bereitstellung Uber diese Services, aul3er im Fdle von
grober Fahrlassigkeit oder vorsatzlichem
Fehlverhalten seitens ING Belgienoder sofern in
diesem Vertrag nichts anderes vorgesehen ist.

8.1.3. ING Belgienhaftet fiir jedes grobe oder
vorsétzliche Verschulden ihrerseits g mit Ausnahme
von geringfligigen Fehlern g bei der Gestaltung der

) JH@~ # < | F e # P NERirbb@NcN Mdabiity/ & 18
for Branch-Software oder der

) JH@~ # < | F e # P NEKirbb@NcN Mabiity /& 18

8.1.5. Bis zum Eingang der Mitteilung geman Punkt
6.4. dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen und
aul3er bei grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz von ING
Belgien haftet der Kunde fir alle direkten oder
indirekten Schaden, die fur ihn, far ING Belgien fur
andere Unternehmen der ING-Gruppe, fur Versicherer
aul3erhalb der ING-Gruppe oder fir Dritte, infolge
einer missbrauchlichen oder nicht missbrauchlichen
Nutzung der ING Client Services

) JH@~ # < | F e # P-NExtra@ahbh-Mbility +e-
ID for Branch-, Payconiq for ING BE oder Belgian
Mobile Identity for ING BE Services durch Dritte unter
Verwendung der Zugangs- und Signaturfunktionen
eines Benutzers, entstehen kdnnen. Punkt 8.2. dieser



Allgemeinen Geschéaftsbedingungen bleibt unberthrt, Subunternehmern geliefert werden (anders

soweit er Anwendung findet. als z.B. der vonING Belgiengelieferte
Kartenleser), und

Daruber hinaus richtet sich die Haftung des i die von ING Belgiennicht ausdrticklich als von

Payconig-Anbieters und des Kunden bei Diebstahl, ihr autorisiert bezeichnet werden, oder

Verlust, Veruntreuung oder unbefugter Nutzung der i1 die vom Payconig-Anbieter nicht gultig fir

Zugangs- und Signaturfunktionen der Payconiq for die Bereitstellung der Payconiq-Services

ING BEServices nach der PayconigVereinbarung. Da erstellt wurden oder die nicht giltig mit

ING Belgiennicht die Herausgeberin dieser Zugangs- Belgian Mobile ID fiir die Bereitstellung der

und Signaturfunktionen ist, lehnt sie im Rahmen der Belgian Mobile Identity -Services erstellt

Payconiq for ING BEServices jegliche Haftung fir die wurden.

Folgendes Verlustes, Diebstahls, der Veruntreuung

oder der unbefugten Nutzung dieser Zugangs - und Die vom Payconig-Anbieter fir die Bereitstellung der

Signaturfunktionen ab, au3er bei grobem oder Payconig-Services im Rahmen der PayconigServices

vorsatzlichem Verschulden ihrerseits. for ING BE zur Verfugung gestellten Services

Die Haftung von Belgian Mobile ID und des Kunden (insbesondere das mit diesen Payconig-Services

bei Diebstahl, Verlust, Veruntreuung oder unbefugter verbundene Netzwerk und die Zugangs- und

Nutzung der Zugangs- und Signaturfunktionen der Signaturfunktionen der Payconiq -Services for ING BE)

Belgian Mobile Identity for ING BEServices wird durch gelten jedoch ebenfalls als nicht von ING Belgien

die Payconig-Vereinbarung geregelt. Da ING Belgien zugelassen. Gerate, Netzwerke, Endgerate oder

nicht die Herausgeberin dieser Zugangs- und Ausristungen, die von Belgian Mobile ID fur die

Signaturfunktionen ist, lehnt sie im Rahmen der Bereitstellung der Belgian Mobile Identity -Services im

Belgian Mobile Identity for ING BEServices jegliche Rahmen der Belgian Mobile Identity for ING BE

Haftung fur die Folgen des Verlustes, Diebstahls, der Services zur Verfligung gestellt werden (insbesondere

Veruntreuung oder der unbefugten Nutzung dieser das mit diesen Belgian Mobile Identity -Services

Zugangs- und Signaturfunktionen ab, auf3er im Falle verbundene Netz und die Zugangs- und

eines groben oder vorsatzlichen Verschuldens Signaturfunktionen der Belgian Mobile Identity for

ihrerseits. ING BE Services) gelten ebenfalls als nicht voiNG

Belgien zugelassen.
8.1.6. Vorbehaltlich eines groben oder vorsatzlichen

Verschuldens der ING Belgienoder ihrer Vorbehaltlich ihres groben oder vorsétzlichen
zugelassenen Subunternehmer lehnt ING Belgien Verschuldens oder des Verschuldens ihrer
jegliche Haftung fur Schaden ab, die dem Kunden zugelassenen Subunternehmer ist ING Belgienauch
oder einem Benutzer im Rahmen der ING Client von jeglicher Haftung fir direkte oder indirekte
4 @MQD> @N"! ) J H@~ # < ExtrabrdnehN D | @N NSehadeh befreit, die dem Kunden oder einem
Mobility -, e-1D for Branch-, Payconiq for ING BE oder Benutzer im Rahmen der INGClient Services,
Belgian Mobile Identity for ING BEServices durch ) JH@~## P RDI| @N,Extrédbrahch Mobility -,
Gerate, Netze, Endgerate oder Einrichtungen oder e-1D for Branch,
Konfigurationen, die nicht von ING Belgien Payconiq for ING BE oder Belgian Mobile Identity for
zugelassen sind, entstehen, insbesondere aufgrund ING BEServices dadurch entstehen, insbesondere:
von Ausfallen, Stérungen oder Unterbrechungen in
elektronischen Kommunikationsnetzen oder der i1 Handlungen oder Unterlassungen, die in
Fehlfunktion oder falschen Konfiguration von irgendeiner Weise Dritten, einschlie3lich dem
Geraten, Netzen, Endgeraten oder Mitteln der Kunden oder dem Benutzer, zuzuschreiben
Computer-, Telekommunikations- oder sind und die nicht von ING Belgiengenehmigt
Rundfunktechnik, die nicht von ING Belgien wurden, insbesondere jegliche Erganzung der
zugelassen sind. ) JH@~#<1| Fe # P NEKirBb@NON ~ # <1 F e
. J = D G D Ce11D f@r Brarcl{- 8oftware, der
Nicht von ING Belgienzugelassene Gerate, Belgian Mobile dentity -Anwendung von
Netzwerke, Endgerate oder Konfigurationen im Sinne Belgian Mobile ID oder der Payconig
dieses Punkts 8 sind solche, die von Dritten oder vom Anwendung des Payconig-Anbieters oder
Kunden oder Benutzer selbst kostenlos oder deren Anderung oder ein Jailbreaking des
unentgeltlich erworben wurden, um auf die mobilen Computersystems, das vom Kunden
elektronischen Services von ING Belgierzuzugreifen oder Benutzer oder von Dritten durchgefiihrt
und diese zu nutzen, und: und von ING Belgiennicht zugelassen wurde,

i die weder von ING Belgiennoch von deren i rechtliche oder ordnungspolitische



Verpflichtungen, die in nationalen oder
gemeinschaftlichen Rechtsvorschriften
vorgesehen sind, oder

Ereignisse, die auRerhalb der Kontrolle von
ING Belgienliegen, wie z. B.hoheitliche
MalRnahmen, Pandemie/Epidemie, Krieg,
Aufruhr, Streik, Versagen der eigenen
Lieferanten, Schaden durch Feuer oder
natirliche Ursachen (z. B. Uberschwemmung,
Sturm, Blitzschlag) oder jedes sonstige
Ereignis hoherer Gewalt.

fur Transaktionen, die ohne Genehmigung
des Benutzers aufgrund einer Handlung oder
Unterlassung des Payconig-Anbieters oder
eines Fehlers oder einer Unregelmafigkeit in
der Kontoftihrung des Kunden, die dem
Payconig-Anbieter im Rahmen seiner
Tatigkeit zur Erbringung der Payconig-
Services zuzuschreiben sind (insbesondere
die Bereitstellung von Zugangs- und
Signaturfunktionen fur die Payconiq for ING
BE Services oder einfacher Trangort),
durchgefiihrt werden.

Daher kann und wird ING Belgienim Rahmen der
elektronischen Services von ING Belgierkeine
Garantie fur folgende Ereignisse Ubernehmen:

In diesen beiden Fallen haftet der Payconig-Anbieter
nach den in der Payconig-Vereinbarung festgelegten
Bedingungen und unter Beriicksichtigung seiner
Eigenschaft als reiner Ubertragungsvermittler und
Herausgeber der Zugangs- und Signaturfunktionen
der Payconig-Services for ING BE.

1 Zugriff, Verfugbarkeit und Zugriffs - und
Antwortzeiten auf elektronische Services von
ING Belgienuber Geréte, Netzwerke,
Terminals oder Geréate, die nicht von ING
Belgien zugelassen sind, und Unter dem gleichen Vorbehalt haftet ING Belgien
1 Zuverlassigkeit und technische Sicherheit der insbesondere nicht im Rahmen der e-ID for Branch-
Kommunikation Gber Gerate, Netzwerke, Services
Endgerate oder Gerate, die nicht von ING i for die Nichtausfihrung oder unsachgemanile
Belgien zugelassen sind, insbesondere im Ausfiihrung von Transaktionen, die den
3<CH@I ! ?@M! ) JH@~# <] Fe# PNDI| @Nodlgisthen Behdrden im Rahmen ihrer
Payconiq for ING BE oder Belgian Mobile Tatigkeit zur Erbringung von Dienstleistungen
Identity for ING BE-Services, Schutz vor Viren im Zusammenhang mit dem belgischen
und anderen schadlichen elektronischen Personalausweis
Computerprogrammen (z. B. Spyware), trotz (insbesondere die Bereitstellung des
der von ING Belgienfestgelegten elektronischen Personalausweises und der
SchutzmalRnahmen, und damit verbundenen Codes oder die einfache
I Schutz und Vertraulichkeit der Beférderung) unter Verwendung der
Kommunikation Uber Gerate, Netzwerke, Zugangs- und Signaturfunktionen der e-1D for
Endgerate oder Gerate, die nicht von ING Branch-Services unter Verwendung von
Belgien zugelassen sind. Geraten, Netzen, Terminals oder von den
belgischen Behorden zugelassenen Geraten,
Unter dem gleichen Vorbehalt haftet ING Belgien zuzuschreiben sind, unabhéangig davon, ob
inshesondere nicht im Rahmen der Payconiq for ING sie unter ihrer Kontrolle stehen oder nicht,
BE Services: und
i  fur Transaktionen, die ohne Genehmigung

fur die Nichtausfihrung oder fehlerhafte
Ausfuhrung von Transaktionen, die unter
Verwendung der oben genannten Zugangs -
und Signaturfunktionen, unter Verwendung
von Geréaten, Netzwerken, Terminals oder
vom Payconig-Anbieter genehmigten
Geraten durchgefiihrt werden und die dem
Payconig-Anbieter im Rahmen seiner
Tatigkeit zur Erbringung der Payconig-
Services (insbesondere die Bereitstellung der
Zugangs- und Signaturfunktionen der
Payconiq for ING BEServices oder des
einfachen Transports) zuzuschreiben sind,
unabhangig davon, ob diese unter seine
Kontrolle gestellt werden oder nicht, und

des Benutzers aufgrund einer Handlung oder
Unterlassung, die den belgischen Behorden
zuzuschreiben ist, oder aufgrund von Fehlern
oder Unregelmafigkeiten bei der Verwaltung
des Kundenkontos, die den belgischen
Behorden im Zusammenhang mit der
Erbringung der mit dem belgischen
elektronischen Personalausweis
verbundenen Dienstleistungen
(Bereitstellung des Ausweises und der damit
verbundenen Codes oder der einfachen
Beforderung) zuzuschreiben sind.

Unter dem gleichen Vorbehalt haftet ING Belgien
insbesondere nicht im Rahmen der Belgian Mobile



Identity -Services for ING BE:

elektronischen Personalausweis
verbundenen Dienstleistungen

9 fur die Nichtausfihrung oder fehlerhafte (Bereitstellung des Ausweises und der damit
Ausfuihrung der Transaktionen, die durch verbundenen Codes oder der einfachen
Zugangs- und Signaturfunktionen der Beforderung) zuzuschreiben sind.
vorgenannten Services von Geraten, Netzen,

Endgeraten oder Geréten, die von Belgian In diesen beiden Fallen sind Belgian Mobile ID fir die
Mobile ID genehmigt wurden, Gbermittelt ersten beiden Falle oder die belgischen Behdrden fir
werden, sofern diese Belgian Mobile ID im die letzten beiden Falle haftbar,

Rahmen ihrer Tatigkeit zur Bereitstellung der

Belgian Mobile Identity-Services i fur Belgian Mobile ID gemaR den in der
(insbesondere die Bereitstellung der Belgian Mobile Identity -Vereinbarung
Zugangs- und Signaturfunktionen der Belgian genannten Bedingungen und unter

Mobile Identity for ING BE Services oder Berucksichtigung ihrer Eigenschaft als reiner
deren einfachen Transport) zuzuschreiben ist, Vermittler fir den Transport und die
unabhangig davon, ob diese unter ihre Ausstellung der Zugangs- und

Kontrolle gestellt sind oder nicht, Signaturfunktionen des Payconiq for ING BE

i fur Transaktionen, die ohne Genehmigung Services, oder
des Benutzers durchgefiihrt werden, i  far die belgischen Behdrden gemal den in

aufgrund von Handlungen oder
Unterlassungen, die auf Belgian Mobile ID
zurtickzufuihren sind, oder aufgrund von
Fehlern oder UnregelméRigkeiten bei der
Verwaltung des Kundenkontos, die Belgian

den geltenden Rechts- und
Verwaltungsvorschriften genannten
Bedingungen und unter Berticksichtigung
ihrer Eigenschatft als reine Vermittler fir den
Transport und die Ausstellung der Zugangs-

und Signaturfunktionen fir den
elektronischen Ausweis der e-1D for Branch-
Services.

Mobile ID im Zusammenhang mit der
Bereitstellung der Belgian Mobile Identity -
Services zuzuschreiben sind (insbesondere
die Bereitstellung der Zugangs- und
Signaturfunktionen der Belgian Mobile
Identity for ING BE-Services oder deren
einfache Beférderung),

9 fur die Nichtausfihrung oder unsachgemanle
Ausfuhrung von Transaktionen, die den
belgischen Behdrden im Rahmen ihrer
Tatigkeit zur Erbringung von Dienstleistungen
im Zusammenhang mit dem belgischen
elektronischen Personalausweis
(insbesondere die Bereitstellung des
elektronischen Personalausweises und der
damit verbundenen Codes oder die einfache
Beforderung) unter Verwendung der
Zugangs- und Signaturfunkti onen der e-1D for
Branch-Services und unter Verwendung von
Geraten, Netzen, Terminals oder von den
belgischen Behorden zugelassenen Geraten,
zuzuschreiben sind, unabhangig davon, ob
sie unter ihrer Kontrolle stehen oder nicht,
und

i fur Transaktionen ohne Genehmigung des
Benutzers aufgrund von Handlungen oder
Unterlassungen, die den belgischen
Behorden zuzuschreiben sind, oder aufgrund
von Fehlern oder Unregelmagigkeiten bei der
Verwaltung des Kundenkontos, die den
belgischen Behdrden im Zusammenhang mit
der Erbringung der mit dem belgischen

8.1.7. Unbeschadet anderslautender Bestimmungen
der Vereinbarung verpflichtet sich ING Belgien wenn
sie Dritte zur Ausfuhrung von Auftrégen nutzt, diese
Auftrage so schnell wie moglich an jene
weiterzuleiten. ING Belgienkann unter keinen
Umstanden fur die schadlichen Folgen von
Fahrlassigkeit oder Verschulden der betreffenden
Dritten haftbar gemacht werden.

INGBelgien kann nicht haftbar gemacht werden,
wenn die Ubermittlung oder Ausfiihrung von
Kundenauftragen aufgrund von Umstanden, die
aulRerhalb ihres Einflussbereichs liegen, verzogert
oder behindert wird.

8.1.8. Der Kunde und gegebenenfalls jeder seiner

Benutzer sind verpflichtet, die Kompatibilitat seiner
Computerhardware, seines Telefons oder anderer

Software und Konfigurationen mit dem Zugriff, dem
Herunterladen, der Aktivierung, der Installation oder

der Nutzung der Dienstleistungen ING Client Services,

) JH@~#<I| Fe#PNDI @NN~#<| FA1 1<T
Belgian Mobile Identity for ING BE zu gewéhrleisten,
insbesondere die Software fur

) JH@} #<| Fe#PNDI| @NdupgiBelgidn™ ! ? D@
Mobile Identity der Belgian Mobile ID oder die

Anwendung Payconiq des Payconig-Anbieters und

?D@ %<O0@ =<1 F! A M!I') JH@INGE<I Fe
Belgien ihnen zur Verfigung stellt.



8.1.9. ING Belgiengarantiert dem Benutzer, dass die

Software P1 2! ?2D@! ) JH@~#<1-Fe # PNDI| @ Hie Anwandung dieser Bestimmungen gilt ein

Datenbank zum Zeitpunkt der Installation der
) JH@~#<1 Fe # P NeBrvicegaNrRivan < | F
bekannten Viren sind.

8.1.10. Die anderen Unternehmen der ING-Gruppe
(mit Ausnahme des Payconiq-Anbieters fur die
Zugangs- und Signaturfunktionen der Payconiq for
ING BEServices) und die Versicherer aul3erhalb der
ING Gruppe lehnen aufgrund der Tatsache, dass sie
keine Herausgeber der Zugangs und
Signaturfunktionen der elektronischen Services von
ING Belgiensind, jegliche Haftung fir die mit dem
Verlust oder Diebstahl verbundenen Folgen ab, aul3er
bei grober Fahrlassigkeit oder vorséatzlichem
Fehlverhalten ihrerseits.

8.2. Besondere Haftungsregeln fur den
Zahlungsverkehr

Im Gegensatz zu den Punkten 5.1.2, 81.1 bis 8.1.3
und 8.1.5 dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen,
jedoch unbeschadet der sonstigen Bestimmungen
dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, die die
Pflichten und Verantwortlichkeiten der Parteien
regeln, insbesondere der Punkte 5, 6 und 7 sowieder
Punkte 8.1.4 und 8.1.6 bis 8.1.10, bestimmt sich die
Haftung der Parteien bei Nichterfullung oder
fehlerhafter Ausfiihrung einer Zahlungstransaktion
oder bei einer nicht autorisierten

Zahlungstransaktion nach den folgenden
Bestimmungen.

8.2.1. Haftung fur nicht, nicht ordnungsgemar oder
verspatet ausgefihrte Zahlungstransaktionen

8.2.1.1. Zahlungstransaktionen, die unter die
Besonderen Bestimmungen fiir den Zahlungsverkehr
fallen (mit bestimmten Ausnahmen gelten die
Besonderen Bestimmungen fiir denZahlungsverkehr
fur die folgenden Zahlungstransaktionen: 1)
Zahlungstransaktionen in Euro oder in der Wéhrung
eines Staates des Europaischen Wirtschaftsraums (im
' J GB @I _? @A), ausgef@lgt A EWR; 2) Im EWR
ausgefiihrte Zahlungstransaktionen in der Wahrung
von Nicht-EWRStaaten; 3) Zahlungstransaktionen gin
beliebiger Wahrung g aus einem oder in einen Staat
aulerhalb des EWR, jedoch nur in Bezug auf die Teile
der Zahlungstransaktion, die im EWR ausgeftlihrt

werden).

Die jeweilige Haftung der Parteien bei
Nichtausfuhrung, fehlerhafter oder verspateter
Ausfuhrung der unter diesen Punkt fallenden
Zahlungstransaktionen bestimmt sich nach den
Artikeln 16 bis 18 der Besonderen Bestimmungen fir
den Zahlungsverkehr.

Zahlungsauftrag erst dann als vom Benutzer erteilt,
wenn er von ING Belgieneine elektronische,
schriftliche oder telefonische Bestatigung des
Eingangs seines Auftrags Uber die Services ING Client

Services ! ) JH@~ # <1 F e # BEXtr&bra@hN N ~ # < |

Mobility -, e-ID for Branch-Services oder im Rahmen
der Payconiq for ING BEServices oder der Belgian
Mobile Identity for ING BE Services Uber die Payconig
Services oder die Belgian Mobile Identity-Services
erhalten hat.

Die vorstehenden Bestimmungen lassen Artikel 2.2
der Besonderen Bestimmungen fur den
Zahlungsverkehr unberuhrt.

8.2.1.2. Zahlungstransaktionen, die nicht unter die
Besonderen Bestimmungen fir den Zahlungsverkehr
fallen

Die Haftung von ING Belgienbei Nichterfullung oder
fehlerhafter Ausfiihrung von Zahlungstransaktionen,
die nicht unter die Besonderen Bestimmungen fir
den Zahlungsverkehr fallen, tritt nur bei grobem oder
vorsatzlichem Verschulden ihrer Leistungen ein.

Werden Informationen (wie Na me oder Adresse des
Begunstigten der Zahlungstransaktion) zusatzlich zu
der in Punkt 1.2 Ziffer 25 definierten eindeutigen
Kennung angegeben, ist ING Belgiennur fir die
Ausfuhrung

der Zahlungstransaktion in Ubereinstimmung mit der

2 Am 1. Januar 2019 umfasst der EWR neben den Staaten der
Europaischen Union Norwegen, Island und Liechtenstein.

3 Das heift: Wenn sich sowohl der Zahlungsdienstleister des
Auftraggebers als auch der Zahlungsdienstleister des Beginstigten im
EWR befinden.

angegebenen eindeutigen Kennung verantwortlich,
ohne dass Abweichungen zwischen diesen
zusatzlichen Informationen und der angegebenen
eindeutigen Kennung bertcksichtigt werden muissen.
Fur die Anwendung der vorstehenden Bestimmungen
gilt ein Zahlungsauftr ag erst dann als vom Benutzer
erteilt, wenn er von ING Belgieneine elektronische,
schriftliche oder telefonische Bestatigung des
Eingangs seines Auftrags Uber die ING Client Services
A1)y JH@~ # < | F e #, BEXr&bra@N Mobility<,| F
e-1D for Branch-Services oder im Rahmen der
Payconiq for ING BEServices oder der Belgian Mobile
Identity for ING BE-Services Uber die Payconig
Services oder die Belgian Mobile Identity-Services
erhalten hat.

Die Haftung von ING Belgienbeschrankt sich in jedem
Fall auf den vom Kunden festgestellten direkten
Schaden, unter Ausschluss jeglicher indirekter



Schaden, wie z.B. Datenverlust, entgangener
Gewinn, Verlust von Mdglichkeiten, Verlust erwarteter
Kunden oder Einsparungen, Kosten fur die
Beschaffung einer gleichwertigen Dienstleistung oder
eines gleichwertigen Produkts oder Rufschadigung.

8.2.2. Haftung fur nicht autorisierte
Zahlungstransaktionen im Rahmen von ING Client

Gegenstand oder Dokument notiert.

2. die Tatsache, dass der Kunde oder der Benutzer

ING Belgiennicht unverziiglich, sobald er davon

Kenntnis erlangt, tGber den Verlust, den Diebstahl, die
Veruntreuung oder jede unbefugte Nutzung seiner

Zugangs- und Signaturfunktionen zu den ING Client
Services® ! ) JH@~ # < | F e # BXtré&bra@h N ~ # < |

Services® | ) JH@~ # < | F e # BEXré&bla@N N} # < | Nfobility - oder e-ID for Branch-Services (auf3er im

Mobility - oder e-ID for Branch-Services.

8.2.2.1. Unabhéngig von der Wahrung des
Zahlungsvorgangs wird die Haftung der Parteien fir
nicht autorisierte Zahlungstransaktionen unter den

Falle der Verwendung des elektronischen Stiftes als
Signaturfunktion fur diese Dienste) geméaR Punkt 6.4
Abs. 1 und 2 dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen informiert.

ING Client Services* | ) JH@~# <1 Fe #P NDI| @N Bl di# Ratsdche, dass der Kunde oder der Benutzer

Extrabranch Mobility - und/oder e-1D for Branch-
Services gemal den folgenden Bestimmungen
bestimmt, unabhéangig davon, ob die
Zahlungstransaktion innerhalb oder auf3erhalb des
EWR durchgefuhrt wird.

8.2.2.2 Verantwortung des Kunden

8.2.2.2.1. Der Kunde tragt die Schaden, die durch
Verlust, Diebstahl, Veruntreuung oder unberechtigte
Nutzung der Zugangs- und Signaturfunktionen der

ING Belgiennicht unverziiglich, sobald er davon
Kenntnis erlangt, Giber den Verlust, den Diebstahl, die
Veruntreuung oder jede unbefugte Nutzung seiner
Zugangs- und Signaturfunktionen zu den

) JH@} # < | F e # P-Sévic® gt Runkis.4,
Abs. 1 und 2 dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen informiert.

INGBelgienweist den Kunden auch darauf hin, dass
andere Tatsachen oder Verhaltensweisen,

ING Client Services* | ) JH@~# <1 Fe #PNDI @N dhabhindigdavon, ob sie sich aus der

Extrabranch Mobility - oder e-ID for Branch-Services
(aul3er bei Verwendung des elektronischen Stiftes als
Unterschrift der letztgenannten Services) des Kunden
oder des Benutzers bis zu dem in Punkt 6.4, Abs. 1
und 2 dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
vorgesehenen Zeitpunkt der Benachrichtigung durch
den Kunden oder den Benutzer entstehen.

Seine Haftung ist jedoch auf einen Hochstbetrag von
50 Euro fir alle vor diesem Datum durchgefiihrten
Zahlungsvorgange beschrankt, es sei denn, diese
Schaden resultieren daraus, dass der Kunde oder der
Benutzer eine oder mehrere der ihm nach diesen
Bedingungen obliegenden Verpflichtungen im Sinne
der Allgemeinen Geschaftsbedingungen vorsatzlich
oder grob fahrlassig nicht erfillt hat

In diesem Fall gilt die Obergrenze von 50EUR nicht.

Als grobe Fahrlassigkeit gilt insbesondere Folgendes:

1. die Tatsache, dass der Benutzer sein Kennwort,
seinen Geheimcode, seinen PINCode oder jeden
anderen streng personlichen und vertraulichen

Authe ntifizierungscode, einschlie3lich des PIN-Codes
der Belgian Mobile Identity -Services, in einer leicht
erkennbaren Form, inshesondere in der Nahe des ihm
zur Verfigung stehenden Computersystems
(Mobilgerats), auf seiner Chipkarte, auf seinem
Chipkartenleser, auf seinem Telefon oder auf einem
vom Benutzer aufbewahrten und mitgefiihrten

Nichteinhaltung der Verpflichtungen des Kunden
oder Benutzers aus diesen Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen ergeben oder nicht, als grobe
Fahrlassigkeit eingestuft werden kénnen, abhéngig
von allen Umstanden, unter denen sie eingetreten
oder offensichtlich geworden sind, wobei die Gerichte
gegebenenfalls in letzter Instanz entscheiden.

Je nach den Umstanden und unbeschadet der
Beurteilung durch die Gerichte kdnnen beispielsweise
als grobe Fahrlassigkeit eingestuft werden:

i1 Die Tatsache, dass der Benutzer seine
Zugangs- und Signaturfunktionen zu den ING
Client Services® ! ) JH@~# <1 Fe#PNDI
Services (einschlief3lich des Belgian Mobile
Identity -Kontos) gemald den Bedingungen fir
den Zugang und die Nutzung der ING Client
Services,
) JH@~#<1 Fe # PIEXbab@IN~# < | F
Mobility /e-1D for Branch-Services und der
Belgian Mobile Identity for ING BEServices
nicht mit jenen Einschrankungen nutzt, die in
der Vereinbarung und innerhalb der mit ING
Belgien, den anderen ING-Gruppe-
Unternehmen und den Versicherern
auBerhalb der ING-Gruppe vereinbarten
Nutzungsgrenzen festgelegt sind. Die
Nichteinhaltung von Punkt 6.4, Abs. 4 oder 5
dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen



bezlglich der Verpflichtung zur schriftlichen
Bestatigung der Mitteilung und der
Verpflichtung zur Erklarung oder Einreichung
einer Beschwerde kann jedoch nicht
automatisch als grobe Fahrlassigkeit
angesehen werden.

i1 Die Tatsache, dass der Bentzer die den
vorliegenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen beigefugten
Vorsichtshinweise nicht beachtet.

i1 Die Tatsache, dass der Benutzer seine
Zugangs- und Signaturfunktionen
(einschlie3lich des Belgian Mobile Identity-
Kontos) der ING Client Services
Hom@~ # < | F e # P NDExt@hddeh# <1 F
Mobility oder e-ID for Branch-Services (aulRer
bei Verwendung des elektronischen Stiftes
als Signaturfunktion fur die letztgenannten
Services) nicht sorgfaltig aufbewahrt, um
einen Missbrauch durch Dritte zu verhindern,
und beispielsweise die Tatsache, dass er sie
in einem Fahrzeug oder an einem der
Offentlichkeit zuganglichen Ort zuriicklasst,
auf3er im letztgenannten Fall, wenn sie sich
in einem sicheren oder geschiitzten Schrank
befinden. Orte, zu denen Dritte de facto
Zugang haben, ohne offentlich zuganglich zu
sein, werden als 6ffentlich zugangliche Orte
behandelt.

1 unbeschadet des Rechts des Benutzers, die
Dienste eines ordnungsgemalf zur Austibung
seiner Tatigkeit autorisierten
Zahlungsauslosedienstleisters oder eines
Kontoinformationsdienstleisters in Anspruch
zu nehmen, die Tatsache, dass der Benutzer
einem Dritten (unter anderem seinem
Ehepartner, einem Mitglied seiner Familie
oder Freunden) erlaubt, sein Kennwort und
seinen Geheimcode zu kennen, seinen PIN
Code oder jeden anderen streng personlichen
und vertraulichen Authentifizierungscode
(einschlief3lich des PINCodes der Belgian
Mobile Identity for ING BE Services) an den
Benutzer zu Ubermitteln oder seine Zugangs-
und Signaturfunktionen der ING Client
Services® | ) JH@F é# PNDI-,@NN~ # < |
Extrabranch Mobility - oder e-ID for Branch-
Services zu verwenden (aul3er im Falle der
Verwendung des elektronischen Stiftes als
Signaturfunktion fur die letztgenannten
Dienste).

8.2.2.2.2. Hat der Kunde oder der Benutzer
betrigerisch gehandelt, muss der Kunde alle Verluste
tragen, die sich aus nicht autorisierten
Zahlungstransaktionen vor und nach der Mitteilung

gemald Punkt 6.4 dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen ergeben (unbeschadet der
Verpflichtung von ING Belgien alles zu tun, um eine
anderweitige Nutzung der Zugangs - und
Signaturfunktionen der ING Client Services,

) JH@~ # < | F e # P-NExtral@dhbh-Mobility +
oder e-ID for Branch-Services zu verhindern.

8.2.2.2.3. Ungeachtet der vorstehenden
Bestimmungen trag t der Kunde in den folgenden
Fallen keinen Schaden:

1. wenn der Verlust, Diebstahl oder Missbrauch der

Zugangs- und Signaturfunktionen fir ING Client

Services, Home'Bank/ Business'Bank, Extrabranch

Mobility und/oder e -1D for Branch vom Benutzer vor

der Zahlung nicht erkannt werden konnte (das gilt
insbesondere flr die Falschung von

Zahlungsinstrumenten und fur Kopieren oder
I1DM<O@MD@!' f ¥) <>FDI B{"! ¥4FDHH
personalisierten Sicherheitsdaten, insbesondere der

Zugangs- und Signaturfunktionen fur ING Client

4 @MQD>@N" ! ) JH@~#<I| Fe#PNDI @NN
Mobility und/oder e -1D for Branch); diese

Ausnahmeregelung ist nicht anwendbar, wenn

festgestellt wird, dass der Kunde und/oder der

Benutzer betrligerisch gehandelt hat/haben;

2. der Verlust auf Handlungen oder Versaumnisse
eines Mitarbeiters oder Vertreter s von ING Belgien
oder einer anderen Gesellschaft der ING Gruppe
zurdckzufuihren ist;

8.2.2.2.4. Ist der Kunde kein Verbraucher, gilt die in
Artikel 8.2.2.2.1 genannte Grenze von 50 Euro nicht.
Bis zur Mitteilung gemaf Punkt 6.4 dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen tragt der Kunde
daher alle Verluste, die sich aus Verlust, Diebstahl,
Veruntreuung oder einer unbefugten Nutzung der
Zugangs- und Signaturfunktionen (einschlief3lich des
Belgian Mobile Identity -Kontos) der ING Client
Services™ ! ) J H@~ # <N N < #,EMEbra@h
Mobility - oder e-ID for Branch-Services (aul3er bei
Verwendung des elektronischen Stiftes als
Signaturfunktion der letztgenannten Dienste) des
Kunden oder des Benutzers ergeben, auRer im Falle
eines groben oder vorsatzlichen Verschuldens von
ING Belgien

8.2.2.3. Haftung von ING Belgien

8.2.2.3.1. AuRRer im Falle von Betrug, grober
Fahrlassigkeit oder vorsatzlicher Verletzung einer
oder mehrerer ihrer Verpflichtungen aus diesen
Allgemeinen Geschéftsbedingungen durch den
Kunden oder den Benutzer und unbeschadet von



Punkt 8.2.2.2.4, wenn der Kunde kein Verbraucher ist,
tragt ING Belgientiber den vom Kunden zu zahlenden
Betrag von 50 Euro hinaus die Verluste im
Zusammenhang mit nicht autorisierten
Zahlungstransaktionen vor der in Punkt 6.4 dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen vorgesehenen
Mitteilung.

8.2.2.3.2. AuRRer im Falle von Betrug durch den
Kunden oder den Benutzer tragt ING BelgienVerluste
im Zusammenhang mit nicht autorisierten
Zahlungstransaktionen, die nach der Mittei lung
geman Punkt 6.4 dieser Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen durchgefiihrt werden.

8.2.2.3.3. ING Belgientragt in den folgenden Fallen
die Verluste aus nicht autorisierten
Zahlungsvorgangen:

1. wenn der Verlust, Diebstahl oder Missbrauch der
Zugangs- und Signaturmittel fir ING Client Services,
Home'Bank/ Business'Bank, Extrabranch Mobility
und/oder e-1D fur die Filiale vom Benutzer vor der
Zahlung nicht erkannt werden konnte (das gilt
insbesondere fur die Falschung von
Zahlungsinstrumenten und fur Kopier en oder

Bank dem Kunden unverziglich den Betrag zurtck,
der erforderlich ist, um das belastete Konto wieder in
den Zustand zu versetzen, in dem es sich vor
Verwendung der gefalschten, kopierten oder
raubkopierten Zugangs- und Signaturfunktione nim
Sinne dieser Bestimmung befand.

Daruber hinaus erstattet ING Belgiendem Kunden
alle sonstigen finanziellen Folgen, insbesondere die
Hohe der Kosten, die dem Kunden bei der Ermittlung
des zu ersetzenden Schadens entstehen, sofern die
auf diesem Konto geltend gemachten Betrdge durch
Urkunden nachgewiesen werden.

Die vorstehenden Bestimmungen gelten
unbeschadet der Punkt 8.2.2.2.4, wenn der Kunde
kein Verbraucher ist.

8.2.3. Haftung fir nicht autorisierte
Zahlungstransaktionen in Payconiq for ING BE
Services

8.2.3.1. Im Rahmen der Payconiq for ING BEServices
Ubernimmt ING Belgiendie Verantwortung flr
Zahlungstransaktionen, die ohne Genehmigung des
Kunden oder Benutzers aufgrund einer Handlung
oder Unterlassung, die ING Belgienzuzuschreiben ist,
oder aufgrund eines Ausfalls oder Betrugs im

1DM<O@VD@!' f ¥) <>FDI B{ ~! ¥4 F DH HdaBnjehhary mi? il@&h'eigenen IT -Systemen

personalisierten Sicherheitsdaten, insbesondere der
Zugangs- und Signaturmittel fur ING Client Services,

durchgefuhrt werden, sowie flr alle Fehler oder
UnregelmaRigkeiten bei der Verwaltung des Kont os,

) JH@~#<1 Fe#PNDI @NN~#<1 F~ ! &S Oddssen Mkaber c@ér Mifirhdbés Be®ORuhde ist und die

und/oder e-ID for Branch); diese Regelung ist nicht
anwendbar, wenn festgestellt wird, dass der Kunde
und/oder der Benutzer betriigerisch gehandelt
hat/haben;

2. wenn der Verlust auf Handlungen oder
Versdumnisse eines Mitarbeiters oder Vertreters von
ING Belgienoder einer anderen Gesellschaft der ING
Gruppe zurtckzufiuhren ist;

8.2.2.3.4. Im Falle einer nicht autorisierten
Zahlungstransaktion erstattet ING Belgiendem
Kunden den Betrag der nicht autorisierten
Transaktion unverziglich zurtick und versetzt das
belastete Konto wieder in den Zustand, in dem es
sich ohne die nicht autorisierte Zahlungstransaktion
befunden héatte. Das Valutierungsdatum der
Gutschrift entspricht dem Valutierungsdatum der
urspringlichen Lastschrifttransaktion. Diese
Bestimmung gilt unbesc hadet der in Punkt 6 und
8.2.2.2 beschriebenen Verpflichtungen und
Verantwortlichkeiten des Kunden und des Benutzers.

In den in Punkt 8.2.2.3.3 genannten Fallen und sofern
der Kunde und/oder der Benutzer nicht betriigerisch
oder vorsatzlich gehandelt hat/ haben, erstattet die

ING Belgienzu vertreten hat, auf3er im Falle von
Betrug seitens des Kunden oder Benutzers selbst. Die
Haftung von ING Belgienist auf den Betrag
beschrankt, der erforderlich sein kann, um den
Kunden wieder in die Lage zu versetzen, in der er sich
vor der nicht autorisierten Transaktion befand. Das
Valutierungsdatum der Gutschrift entspricht dem
Valutierungsdatum der urspriinglichen
Lastschrifttransaktion.

8.2.3.2. Bei Verlust, Diebstahl, Veruntreuung oder
unbefugter Nutzung der Zugangs - und
Signaturmaoglichkeiten der Payconiq for ING BE
Services richtet sich die Haftung des Payconig
Anbieters und des Kunden nach der Payconig-
Vereinbarung. Da ING Belgiennicht die
Herausgeberin dieser Zugangs- und
Signaturfunktionen ist, lehnt sie im Rahmen der
Payconiq for ING BEServices jegliche Haftung fir die
Folgen des Verlustes, Diebstahls, der Veruntreuung
oder der unbefugten Nutzung dieser Zugangs - und
Signaturfunktionen ab, aulRer bei grobem oder
vorsétzlichem Verschulden ihrerseits.

8.2.4. Haftung fur nicht autorisierte
Zahlungstransaktionen innerhalb der belgischen



Mobile Identity fir ING BEServices

8.2.4.1. Im Rahmen der Belgian Mobile Identity for
ING BEServices tbernmmt ING Belgiendie
Verantwortung fur Zahlungstransaktionen, die ohne
Genehmigung des Kunden oder Benutzers aufgrund
einer Handlung oder Unterlassung, die ING Belgien
zuzuschreiben ist, oder aufgrund eines Ausfalls oder
Betrugs im Zusammenhang mit ihren ei genen IT-
Systemen durchgefuhrt werden, sowie fur alle Fehler
oder UnregelméRigkeiten bei der Verwaltung des
Kontos, dessen Inhaber oder Mitinhaber der Kunde ist
und die ING Belgienzu vertreten hat, au3er im Falle
von Betrug seitens des Kunden oder Benutzer's selbst.
Die Haftung von ING Belgienist auf den Betrag
beschrankt, der erforderlich sein kann, um den
Kunden wieder in die Lage zu versetzen, in der er sich
vor der nicht autorisierten Transaktion befand. Das
Valutierungsdatum der Gutschrift entspricht dem
Valutierungsdatum der urspriinglichen
Lastschrifttransaktion.

8.2.4.2 Bei Verlust, Diebstahl, Veruntreuung oder
unbefugter Nutzung der Zugangs - und
Signaturfunktionen der Belgian Mobile Identity for
ING BEServices wird die Haftung von Belgian Mobile
ID und des Kunden durch die Belgian Mobile Identity-
Vereinbarung geregelt. Da ING Belgiennicht die
Herausgeberin dieser Zugangs- und
Signaturfunktionen ist, lehnt sie im Rahmen der
Belgian Mobile Identity for ING BEServices jegliche
Haftung fur die Folgen des Verlustes, Diebstahls, der
Veruntreuung oder der unbefugten Nutzung dieser
Zugangs- und Signaturfunktionen ab, auf3er im Falle
eines groben oder vorsétzlichen Verschuldens
ihrerseits.

8.2.5. Hbhere Gewalt

Unbeschadet der Bestimmungen der Artikel 8.2.1,
8.2.2,8.2.3 und 8.2.4 Ubernimmt ING Belgienkeine
Haftung im Falle hoherer Gewalt oder wenn sie an
andere gesetzliche Verpflichtungen gebunden ist, die
durch die nationale Gesetzgebung oder die
Europaische Union vorgesehen sind.

9. Obergrenzen flr Transaktionen

9.1.Im Rahmen der elektronischen Services von ING
Belgien beschréankt sich die Ausfiihrung von
Transaktionen auf den verfiigbaren Saldo des Kontos
(gegebenenfalls einschlielZlich der mit dem Konto
verbundenen Gutschriften) und gegebene nfalls auf
einen oder mehrere Héchstbetrage pro
Transaktionsart oder pro Zeitraum, die zwischen dem
Kunden, dem Benutzer und ING Belgienoder den
anderen Unternehmen der ING-Gruppe vereinbart

wurden. Diese Limits kénnen je nach ING Client
Services ! ) J H@F & # P ND |-, ®drabjatick | F
Mobility -, e-1D for Branch-, Payconiq for ING BE oder
Belgian Mobile Identity for ING BEServices, die fir die
Erteilung von Auftrdgen im Zusammenhang mit
Transaktionen ausgewahlt wurden, und je nach den

zu diesem Zweck im Rahmen der oben genannten
Services gewahlten Signaturverfahren variieren.

9.2. Im Rahmen der von ING Belgienoder den
anderen Unternehmen der ING-Gruppe festgelegten
und dem Benutzer mitgeteilten Mindest - und
Hoéchstbetrage konnen auf Wunsch des Benutzers
oder Kunden und in Absprache mit ING Belgienoder
den anderen Unternehmen der ING-Gruppe
bestimmte geltende H dchstbetrdge an die eigenen
Bedurfnisse des Kunden oder Benutzers angepasst
werden. Informationen zu diesem Thema sind in
allen Filialen oder Niederlassungen von ING Belgien
oder, falls das/die betreffende(n) Konto(e) in einem
anderen Unternehmen der ING-Gruppe gefiuhrt
wird/sind, bei der Bank, bei der/denen das/die
betreffende(n) Konto(e) erdffnet wird/sind, erhaltlich.

Darliber hinaus kann der Kunde oder der Benutzer im
Rahmen der oben genannten Mindest- und
Hochstbetrage eine Anderung bestimmter
Obergrenzen in den folgenden Fallen verlangen:

1  bei Verlust, Diebstahl, Missbrauch oder
unberechtigter Nutzung der Zugangs - oder
Signaturfunktion der ING Client Services,

)y JH@~# <1 Fe # P-NSxtrat@ahdh~ # < | F

Mobility - und e-ID for Branch-, Payconiq for
ING BE oder Belgian Mobile Identity for ING
BE Services, oder

i im Falle einer Anklage beztiglich seines
Kontoauszugs oder von Kontomitteilungen
fur eine ohne seine Zustimmung
durchgefuhrte Transaktion.

Wenn der Kunde jedoch eine juristische Person ist,
konnen die Vertreter eines Kontos, die in den

WIFPH@I O@l ! ¥, JI1 OJQJGGH<>CO®@I

Kontos oder in den verschiedenen, von ING Belgien
zur Verfligung gestellten Mandatsformen als Anlage
zum ING Client

4 @MQD> @Ne) JH@~#<1 Fe#PNDI @NN~

Mobility /e-ID for Branch-, Payconiq for ING BE oder
Belgian Mobile Identity for ING BEServices bezeichnet
sind und die nicht ordnungsgemalf bevollméachtigte
Vertreter oder Beauftragte des Kunden sind, nur ihre
eigenen Grenzen andern.

9.3. Die Obergrenzen fur Auftréage im
Zusammenhang mit Zahlungstransakt ionen, die Uber

?D@!' */ (! $GD@lI O! 4 @MQD> @Ne! ) JH



Extrabranch Mobility/ e-1D for Branch/Payconiq for
ING BE und Belgian Mobile Identity for ING BE
Services ausgehend von Konten aufgegeben werden,
die bei ING Belgieneroffnet wurden, gelten mangels
abweichender Vereinbarung mit ING Belgiengemaf3
Punkt 9.2. dieser Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen, die im Dokument Uber die
Obergrenzen fur Auftrage auf der Website von ING
Belgien ( ) oder in einer Filiale
von ING Belgienverdffentlicht sind.

9.4. Alle Beschrankungen, die fir andere Auftrage
gelten, werden dem Benutzer in der ING Client

diesem Artikel 9 genannten Obergrenzen nicht.

10. Wartung der Services ING Client Services,

) JH@} #<1 Fe#PNDI @NN} #<1 Fr 1T
Mobility, Payconiq for ING und Belgian Mobile

Identity for ING BE

10.1. In Bezug auf alle Vorfalle oder Probleme
technischer, betrieblicher oder funktioneller Art im
Zusammenhang mit ING Client Services,

) JH@~ # < | F e # P-NExtrai@ahbh-Mbility Fe-
ID for Branch-, Payconiq for ING BE oder Belgian
Mobile Identity for ING BEServices (ausgenommen

4 @MQD>@N!e) JH@-#<I Fe#PNDI @NNg% s ng%o‘%ié-gnMéte:r M}IérlBe)Ig%h Mobile ID zur

Mobility /e-1D for Branch/Payconiq for ING BE und
Belgian Mobile Identity for ING BEVereinbarung
mitgeteilt.

Der Benutzer kann jederzeit Gber die ING Client

Services® ! ) JH@~ # <1 F e # (RiNsChlie@NN ~ # < |
fur die Belgian Mobile Identity for ING BEServices),
INGBanking- (einschliel3lich Payconiq for ING BE

Services) oder Extrabranch Mobility-Services die Hohe

der fUr Auftrage geltenden Obergrenzen abfragen.

Dariiber hinaus wird der Benutzer immer dann

gewarnt, wenn eine Transaktion wegen

Uberschreitung einer Obergrenze nicht ausgefiihrt

werden kann.

9.5. Die ING Client Servicesund

) JH@~ # < | F e # P-Sdvice®Nehschlieldlick
Belgian Mobile Identity for ING BEServices) bieten die
Mdoglichkeit, mit einer einzigen elektronischen
Unterschrift Gruppenauftrage zur Ausfiihrung von
Zahlungstransaktionen, Transaktionen mit
Finanzinstrumenten oder anderen Bank -, Finanz
oder Versicherungstransaktionen zu Ubermitte In. In
Bezug auf solche Sammelauftrage wird vereinbart:
Wenn die Befugnisse, die der Kunde seinen
Benutzern einraumt, begrenzt sind, werden diese
Grenzen auf den Betrag jedes einzelnen Auftrags und
nicht auf den Gesamtbetrag der Sammelauftrage
angewendet, sofern nicht ausdriicklich etwas
anderes vereinbart wurde.

Verflgung gestellten Payconiq - oder Belgian Mobile
Identity -Services, inshesondere das mit diesen
Payconig- oder Belgian Mobile Identity -Services
verbundene Netz und die Zugangs- und
Signaturfunktionen der Payconiq for ING BE oder
Belgian Mobile Identity for ING BEServices), u.a. im
ﬁjsammenhang mit der Installation und Nutzung der
) JH@~ # < | F e # P-Sdhtwa@Nderder< | F
) JH@~ # <1 F e # P-D@dn@hkNodet im| F
Zusammenhang mit der Nutzung der Zugangs - und
Signaturfunktionen der ING Client Services,

) JH@~ # < | Fe # P-Modet E@thabrangh< | F
Mobility /e-ID for Branch-Services oder die die
Sicherheit dieser Dienste gefahrden kdnnen, kann
sich der Benutzer Uber die ING Client Services
Services an das Helpdeskvon ING Belgienwenden.

Das Helpdesk ist wahrend der Geschéftszeiten
verfugbar, indem die Services von ING Cliat Services
gemal’ der technischen Dokumentation zur Nutzung
der elektronischen Services von ING Belgien
telefonisch kontaktiert werden kénnen. Das Helpdesk
ist auf Franzdsisch, Niederlandisch, Englisch oder
Deutsch verfugbar.

Der Benutzer kann sich auchdurch Ausftillen des
Online-Formulars unter www.ing.be/contact an das
Helpdesk wenden. Bei Meldung des Problems und
danach teilt der Benutzer alle nitzlichen und
notwendigen Informationen mit, die geeignet sind,
das Problem zu Iésen.

96. %D@' ) IH@~#<| Fetnd &tDfo@NN~#<1 F

Branch-Services €inschlieRlich Belgian Mobile

Identity for ING BE-Services) bieten die Méglichkeit,
Zahlungsauftrage zu verschlisseln, die von einem
oder zwei zusétzlichen Benutzern unterzeichnet
werden missen (sofern der Benutzer, der den
Zahlungsauftrag verschlisselt, nicht die Befugnis hat,
ihn allein zu signieren). In diesem Fall gelten fir die

) JH@~ # < | F e # P-Sadviceg@®ei$chlielick der
Belgian Mobile Identity for ING BEServices) die in

10.2. In jedem Fall kann die korrigierende Wartung

?2?@M! ) JH@~#<1 Fe#PNDI @NN~#<1 Fe
Mobility/e -1D for Branch-Services, die hauptsachlich

mit der Korrektur von Méangeln oder Fehlern in der

) JH@~ # < | F e # P NEQrab@NcN Mabiity/ & 18

for Branch-Software verbunden ist, nur mithilfe von

ING Belgiendurchgefuihrt werden. Der Benutzer darf

die Korrekturen oder Modifizierungen der

) JH@~#<1 Fe#PNDI @NN~# < l/eFle & SOM


http://www.ing.be/limits

for Branch-Services nicht selbst durchflihren.

10.3. ING Belgienunternimmt alle Anstrengungen,
um ihre Wartungsarbeiten zeitgerecht
durchzufihren. Bei der Erfullung ihrer
Instandhaltungsaufgaben ist sie jedoch nur an eine
Mittelverpflichtung gebunden.

10.4. ING Belgienist nicht verpflichtet, die ING Client

Abschlusses oder der Ausflihrung der Vereinbarung

ARM! */ (! $GD@! O! 4 @UQDN> @X1 F) I H

Extrabranch Mobility , e-ID for Branch, Payconiq for
ING und Belgian Mobile Identity for ING BE mitgeteilt
werden, insbesondere im Zusammenhang mit der
Nutzung eben dieser Dienste von ING Belgienfur die
Zwecke der zentralen Kundenverwaltung, Konto - und
Zahlungsverwaltung, Kreditvergabe und -verwaltung,
Vermdgensverwaltung (Investments),

Vermittlungsd ienstleistungen (Versicherungen,

4 @MQD>@Ne) JH@~#<| Fe# PNDI @N N ~Lgasihgrodekaddend Produktel odeCDienstleistungen

Mobility/ e-1D for Branch/Payconiq for ING BE/Belgian
Mobile Identity for ING BE Services an die Bedurfnisse
und Wiinsche des Kunden oder Benutzers,
insbesondere an die Aktualisierungen seines
(mobilen) IT- oder Telekommunikationssystems,
anzupassen und garantiert dies daher auch nicht.

Der Kunde und der Benutzer sind selbst dafir
verantwortlich, die Angemessenheit dieser Systeme
gemal’ den in der technischen Dokumentation ftr

die Nutzung der ING Client

von Partnerunternehmen; Liste auf Anfrage) ),
Marketing (u. a. Studien und Statistiken) von Bank,
Finanzdienstleistungen (u.a. Leasing) und/oder
Versicherungen und/oder andere Produkte oder
Dienstleistungen (gegebenenfalls von anderen
Partnerunternehmen erbrachte, z.B. Payconiq
International S.A. mit Sitz in Luxemburg; Liste auf
Anfrage) (es sei denn, die betroffene nattrliche
Person widerspricht), globale Ubersicht tiber den
Kunden, Kontrolle der Ordnungsmaéafigkeit von

Services) JH@~#<I| Fe#PNDI @NN~ # <1 F eTRaddakidehenMnrdIVerr@didung von

Mobility /e-ID for Branch/Payconiq for ING BEServices
festgelegten Spezifikationen zu Gberprifen.

11. Schutz personenbezogener Daten
11.1. Allgemeine Bestimmungen

11.1.1. ING Belgienrespektiert die Privatsphéare aller
natdrlichen Personen, sowohl des Benutzers als auch
gegebenenfalls des Kunden und jeder anderen
betroffenen natirlichen Person, in Ubereinstimmung
mit den geltenden Gesetzen. Verantwortlich fur die
Verarbeitung der personenbezogenen Daten der
betroffenen natirlichen Personen ist ING Belgien.

Die personenbezogenen Daten, die ING Belgien
mitgeteilt oder zur Verfiigung gestellt werden, werden

von ING Belgien in Ubereinstimmung mit der EU -
Verordnung vom 27. April 2016 Uber den Schutz
naturlicher ~ Personen bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten und beim freien Austausch
K@VNJ Il @ =@UJB@ @M! %<O@l A
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Rechtsvorschriften zum Schutz personenbezogener
Daten und ihrer  Durchfiihrungsverordnungen
behandelt.

11.1.2. Zusétzlich zu den anderen von ING Belgien
verarbeiteten Daten (ob aus externen Quellen,
offentlich oder nicht), die in Artikel 6 (Schutz
personenbezogener Daten) der Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen der ING Belgienerwahnt
werden, werden personenbezogene Daten von
natdrlichen Personen, die ING Belgienim Rahmen des

f p Raten: dig upligiaty
B@HI & ! ansieg Untemehge

Unregelmafiigkeiten genutzt. Zu letzterem Zweck
verarbeitet ING Belgien insbesondere
Verhaltensdaten (die mit der Verwendung einer

Maus, einer Tastatur usw. zusammenhangen).

Sie werden von ING Belgienauch fur die anderen (ggf.
sekundaren) Verarbeitungszwecke gemafl Artikel 6
(Schutz personenbezogener Daten) der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen von ING Belgienverarbeitet .

Die Daten der von Vermittlern von ING Belgien
(unabhangigen Agenten oder Maklern) verwalteten
naturlichen Personen, insbesondere die Daten in
Bezug auf ihre Finanztransaktionen, werden ebenfalls
von ING Belgienverarbeitet, um zu Uberprifen, ob
diese Vermittler ihre rechtlichen Verpflichtungen, die
Vorschriften (einschlieB3lich derjenigen, die sich aus
einem FSMA/BNBRundschreiben ergeben) oder auch
die vertraglichen Verpflichtungen einhalten,
einschlie3lich ihrer mdglichen
AusschlieRlichkeitspflicht gegenuber ING Belgien

tjrlicheg Rersonen an

_ B rM&GC%er, die in einem
Mitgliedstaat der Européischen Union oder anderswo
ansassig sind, oder an VersichereraulR3erhalb der
ING Gruppe ubermittelt werden, werden von diesen
gemal den von diesen Unternehmen
bereitgestellten Informationen zum Schutz
personenbezogener Daten verarbeitet.

11.1.3. Diese Daten sind nicht dazu bestimmt, an
Dritte weitergegeben zu werden, aul3er:

g den von der betreffenden nattrlichen Person
benannten Personen,



g den unabhangigen Vertretern von ING Belgien

g Unternehmen, deren Intervention zur Erreichung
der in Punkt 11.1.2 genannten Zwecke von ING
Belgien erforderlich oder nitzlich ist. Ene Liste dieser
Unternehmen, die grundsatzlich als
Unterauftragnehmer von ING Belgien (und/oder
gegebenenfalls als gemeinsame oder getrennte
Verantwortliche fur die Verarbeitung) handeln, findet
sich im Anhang der Erklarung zum Schutz
personenbezogener Daten von ING Belgien, die
diesen Geschéaftsbedingungen als Anhang beigefiigt
ist.

sq fir den Payconiq-Zahlungsverkehr der
Payconig-Anbieter

g fur den Zahlungsverkehr Belgian Mobile
Identity, Belgian Mobile ID

- flr Aktivitaten von digitalen Assistenten,
wie Chatbots, Callbots und
Sprachassistenten, im Rahmen der Services
von ING ClientServices: Googlelreland Ltd
(mit Sitz in Irland) (insbesondere zur
Erkennung der Absicht und Sprachmelodie
des Kunden oder anderer betroffener
Personen) und Twilio Ireland Ltd (mit Sitz in
Irland).

g Unternehmen der ING-Gruppe mit oder ohne Sitz in
einem Mitgliedsland der Européaischen Union
g verbundene Versicherer auRerhalb der ING-Gruppe
- andere ING-Partnerunternehmen ( z. B.Payconiq
International S.A. mit Sitz in Luxemburg; Liste auf
Anfrage), die ihren Sitz in einem Mitgliedstaat der
Europdaischen Union haben und in deren Namen und
auf deren Rechnung ING Produkte oder
Dienstleistungen anbietet, falls die betreffenden
Personen diese zeichnen oder Interesse an ihnen
zeigen
- in Belgien zugelassene Versicherungsunternehmen
(far die ING Belgiennicht als Vermittler tatig ist) und
Behorden oder 6ffentliche Einrichtungen im Rahmen
der Betrugsbekampfung. Dabei beschrankt ING
Belgien sich darauf, zu bestatigen, ob eine Person
Inhaber einer Kontonummer ist oder nicht, wobei
insbesondere die Angaben zur Person oder die
zugehdrigen Kontonummern von der
Versicherungsgesellschaft oder der betreffenden
Behorde bzw. 6ffentlichen Einrichtung Gibermittelt
werden:

I Landespensionsamt
Nationales Sozialversicherungsamt
FOD Soziale Sicherheit
FOD Finanzen
Landesamt fur Jahresurlaub (LJU)
Foderalagentur fur Berufsrisiken
Sozial und Garantiefonds Horeca

=a =4 -8 -8 —a -9

i1  Famiris, Fons und Famiwal

1 Ministerium der Deutschsprachigen
Gemeinschaft, Abteilung Familie und Soziales

1 Kind & Gezin

1 Agence wallonne de la santé, de la
protection sociale, du handicap et des
familles (Aviq) (Wallonische Agentur fur
Gesundheit, Sozialschutz, Behindertenwesen
und Familie (AviQ)

i lIriscare (THAB)

- die zustandigen Behdrden, insbesondere die
zentrale Kontaktstelle der Belgischen Nationalbank
gemalf Artikel 5 der Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen von ING Belgien

- Kreditinstitute, Finanzinstitute und gleichwertige
Einrichtungen im Sinne von Artikel 5.6. der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen von ING Belgien
unter den in diesem Artikel definierten Bedingungen;
und dies gegebenenfalls gemal den folgenden
Bestimmungen.

- andere der Plattform Kube des Unternehmens
Isabel SA (gegrundet in Belgien) angeschlossene
Mitglieder, die auf einer auf www.kube -kyc.be
verfugbaren Liste aufgefuhrt sind.

Uber die Plattform Kube tauscht ING Belgien
personenbezogene Daten von rechtlichen Vertretern
und wirtschaftlichen Eigentiimern von
Gesellschaften/Unternehmen, die Kunden von ING
Belgien sind, sowie personenbezogene Daten von
Selbstandigen, die Kunden von ING Belgien sind, mit
anderen, oben erwahnten Mitgliedern aus, bei denen
diese Unternehmen und Selbstandige ebenfalls
Kunden sind oder es werden mdchten und die
ebenfalls die Vorschriften zur Bekampfung der
Geldwasche oder die rechtlichen Bestimmungen Uber
den automatischen Austausch im Zusammenhang
mit grenziberschreiten den Steuerregelungen, wie sie
in Artikel 5.7 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen
genannt werden, einhalten miussen. Bei den so
ausgetauschten Daten handelt es sich solche, die im
Rahmen der Neukundengewinnung bei ING Belgien
erhalten werden, sowie um solch e, die anschlieRend
von ING Belgien aktualisiert werden;

und dies in Ubereinstimmung mit den folgenden
Bestimmungen.

Die Daten des Kunden und der anderen betroffenen
Personen kénnen somit in ein Drittland Ubermittelt
werden, das einen angemessenen Schutz
personenbezogener Daten gewahrleistet oder auch
nicht gewabhrleistet (z. B. Zahlungsdaten, die SCRL
Swift Ubermittelt w erden, die in den Vereinigten
Staaten gespeichert sind und der amerikanischen
Gesetzgebung unterliegen, Daten, die an


http://www.kube-kyc./

Unternehmen der ING-Gruppe tUbermittelt werden,

die nicht in einem anderen EU-Land ansassig sind
usw.).

Die Daten des Kunden und anderer naturlicher
betroffener Personen werden zwischen den
bestehenden und zu griindenden Unternehmen der
Banken-, Finanz und Versicherungsgruppe ING, die in
einem Mitgliedsland der Européaischen Union
niedergelassen sind oder nicht, ausgetauscht.

Die INGGruppe besteht aus einer Reihe von
Gesellschaften, die sich mit Bank-, Versicherungs-,
Leasing-, Vermdgensverwaltungstéatigkeiten
und/oder einer Tatigkeit befassen, die mit diesen
zusammenhangt. Jede nattirliche Person kann bei
ING Belgieneine aktuelle Liste der Gesellschaften der
in Belgien, in einem anderen Mitgliedstaat der
Europaischen Union oder in einem Drittland
niedergelassenen Gesellschaften der ING Gruppe
anfordern, die am Austausch von Daten in Bezug auf
den Kunden und andere betroffene Personen
beteiligt sind. Diese Unternehmen haben sich
verpflichtet, ein hohes MalR an Schutz der
ausgetauschten personenbezogenen Daten zu
gewahrleisten, und sind, soweit sie betroffen sind,
einer Verschwiegenheitspflicht unterworfen.

Der Datenaustausch zwischen Unternehmen der ING
Gruppe mit Sitz in einem anderen Mitgliedstaat der
Europdaischen Union soll es diesen teilnehmenden
Unternehmen ermdglichen, eine zentrale
Kundenverwaltung durchzufiihren, einen
Gesamtuberblick tber den Kunden zu haben, Studien,
Statistiken oder Marketingaktivitdten durchzufiihren
(auBBer bei Werbung per E-Malil, es sei denn, die
betroffene Person stimmt zu ), die oben genannten
Dienstleistungen anzubieten oder zu erbringen und
die OrdnungsmafRigkeit der Transaktionen zu
Uberwachen (einschlie3lich der Vermeidung von
Unregelmafgiigkeiten).

Diese Unternehmen kdnnen auch die gleichen
Nebenzwecke verfolgen, die mit den in Artikel 6.1.4.
der Allgemeinen Geschaftsbedingungen der ING
Belgien genannten Zwecken vereinbar sind.

Daher werden, unbeschadet eines gesetzlichen
Verbots der Weitergabe von Informationen oder
Erkenntnissen, die Daten der physischen Personen
unter den Unternehmen der ING -Gruppe, die in
einem Mitgliedsland der Européaischen Union oder
aul3erhalb eines solchen niedergelassen sind, geman
den gesetzlichen oder aufsichtsrechtlichen
Bestimmungen (einschlief3lich solcher aus einem
Rundschreiben der zustandigen Aufsichtsbehoérde)
ausgetauscht, und zwar im Sinne der
Uberwachungspflichten in Bezug auf die Kunden, die
Vorbeugung gegen den Missbrauch des Systems zu

Zwecken der Geldwasche oder der
Terrorismusfinanzierung sowie die Verhinderung der
Verbreitung von Massenvernichtungswaffen. Die ING
Bank NV @ijlmerdreef 106, 1102 CT Amsterdam,
Niederlande) verwaltet als Mitverantwortliche d er
Verarbeitung den Datenaustausch innerhalb der
Unternehmen der ING-Gruppe, die am Austausch von
Daten der naturlichen Personen zu den oben
genannten Zwecken beteiligt sind. Die Weitergabe
von Informationen oder Erkenntnissen im
Zusammenhang mit Geldwéasch e oder
Terrorismusfinanzierung, einschlief3lich der
Ubermittlung von Informationen (falls vorhanden) an
das Buro fiir die Verarbeitung finanzieller
Informationen (BVFI) ist jedoch nur unter den in
Artikel 5.6 der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
von ING Belgen festgelegten Bedingungen zulassig.

Daruber hinaus werden die von ING Belgienals
Versicherungsvermittler erhobenen Daten auch den
betroffenen Versicherungsgesellschaften auRerhalb
der ING-Gruppe, die in einem Mitgliedsland der
Europaischen Union niedergelassen sind
(insbesondere NN Non-Life Insurance nv, NN
Insurance Belgium SA, Aon Belgium SPRL, Inter
Partner Assurance SA, AXA Belgium SA, Cardif
Assurance Vie S.A. und Cardif Assurances Risques
Divers S.A.) sowie auch gegebenenfalls ihren
Vertretern in Belgien (insbesondere NN Insurance
Services Belgium SA fir NN NorLife Insurance nv
(Liste auf Anfrage)) mitgeteilt, sofern sie fur die
Beurteilung des versicherten Risikos und
gegebenenfalls fur den Abschluss und die
Verwaltung des Versicherungsvertrags oder die
Vermarktung ihrer Versicherungsleistungen (ohne
Versand von Werbung per E-Mail) oder fir die
zentrale Kundenbetreuung und Kontrolle der
OrdnungsmaRigkeit der Transaktionen (einschlieRlich
der Verhinderung von UnregelméaRigkeiten)
erforderlich sind. Jede natlrliche Person kann eine
Liste der betreffenden Versicherer auRerhalb der
ING Gruppe und ihrer Vertreter in Belgien anfordern.
Ebenso kdnnen die Daten den Versicherungsmaklern
fur ING Belgienmitgeteilt werden.

Die Justizbehoérden (Polizei, Staatsanwaltschatft,
Untersuchungsrichter, Gerichte) oder
Verwaltungsbehorden, einschliel3lich der
Aufsichtsbehoérden fur die Bank- und Finanzgeschéfte
(Belgische Nationalbank/FSMA, gleich ob in Belgien
oder im Ausland, z. B. in den USA, kdnnen in
bestimmten Falle n, die von Gesetzen oder lokalen
Vorschriften (insbesondere im Hinblick auf die
Verhinderung von Terrorismus) vorgesehen sind, von
ING Belgienoder einem Unternehmen, dem Daten
von ING Belgiengemal dem Vorstehenden



Ubertragen wurden, die Offenlegung aller oder eines
Teils der personenbezogenen Daten von naturlichen
Personen (z.B. Daten in Bezug auf
Zahlungstransaktionen) verlangen. Beispielsweise
werden bestimmte Daten an die zentrale
Kontaktstelle der Belgischen Nationalbank und an die
zentralen Kreditre gister der Belgischen Nationalbank
geman Artikel 5 der Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen der ING Belgientbermittelt.

Die Weitergabe von Informationen oder
Erkenntnissen im Zusammenhang mit Geldwasche
oder Terrorismusfinanzierung, einschlie3lich der
Ubermittlung von Informationen (falls vorhanden) an
das Buro fiir die Verarbeitung finanzieller
Informationen (BVFI) ist auch zulassig zwischen den
in Artikel 5.6 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen
von ING Belgiengenannten Einrichtungen der ING-
Gruppe und:

- Kredit- und Finanzinstituten im Sinne von Artikel 2
Absatz 1 Ziffer 1 und 2 der Richtlinie 2015/849
f ¥ 3 D> C OGO Md 2®15Qur Merhinderung der
Nutzung des Finanzsystems zum Zwecke der

betreffenden Daten zugreifen, die von ING Belgien
einem anderen Unternehmen der ING -Gruppe, das in
einem Mitgliedstaat der Europaischen Union anséssig
ist oder nicht, oder einem Versicherer auf3erhalb der
ING-Gruppe verarbeitet werden, und gegebenenfalls
die Berichtigung fehlerhafter Daten verlangen. Sie
kann auch die Loschung der Daten oder eine
Einschrankung der Verarbeitung verlangen und der
Verarbeitung der Daten widersprechen. Aulzerdem
hat sie das Recht auf Datenlubertragbarkeit.

Die betroffene natirliche Person kann jederzeit auf
Antrag und kostenlos Einspruch erheben gegen:
g die Verarbeitung der sie betreffenden Daten fir

FIHH@MUD @GG@! ; R@> F @D&b¥ %D M @F O

kann es sich um Direktmarketing fur Bank -, Finanz
(einschlief3lich Leasing) und/oder
Versicherungsdienstleistungen handeln, oder um
Direktmarketing fir andere Produkte oder
Dienstleistungen (gegebenenfalls von anderen
Partnerunternehmen erbracht; Liste auf Anfrage)
handelt, die ING Belgienanbietet

g den Austausch personenbezogener Daten zwischen
Unternehmen der ING-Gruppe, die in einem
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in einem Mitgliedstaat der Europaischen Union, die
nicht der ING Gruppe angehoren;

- gleichwertige Einrichtungen, die nicht der ING-
Gruppe angehdren und in Drittlandern
niedergelassen sind und Verpflichtungen auferlegen,
die denen der Richtlinie 2015/849 gleichwertig sind,
wenn diese Institute in Bezug auf denselben Kunden
und im Rahmen derselben Transaktion tatig sind,
sofern die ausgetauschten Informationen diesen
Kunden oder diese Transaktion betreffen, sie
ausschlie3lich zum Zwecke der Verhinderung der
Geldwéasche oder der Terrorismusfinanzierung
verwendet werden und dass das Institut, an das sie
sich richten, Verpflichtungen unterl iegt, die
denjenigen der Richtlinie 2015/849 tber das Verbot
der Weitergabe und des Schutzes
personenbezogener Daten gleichwertig sind.

INGBelgien fuhrt eine Datenlbertragung in ein Land,
das kein Mitgliedsland der EU ist und kein
annehmbares Datenschutz niveau aufweist, nur in
den von der Gesetzgebung fur den Schutz
personenbezogener Daten erlaubten Féllen durch,
beispielsweise durch Festlegung geeigneter
vertraglicher Bestimmungen wie in Artikel 46.2 der
EUVerordnung festgelegt. Eine Kopie der
Vereinbarungen kann beim Datenschutzbeauftragten
der ING Belgiengemaf Punkt 11.1.6 angefordert
werden.

11.1.4. Jede natirliche Person kann auf die sie

sind, zu Direktmarketingzwecken

g die Ubermittlung der sie betreffenden Daten, die
von ING Belgienals Versicherungsvermittler an die
Versicherer au3erhalb der betreffenden ING-Gruppe
und ihre Vertreter in Belgien zum Zwecke der

kommerziellen Prospektion (¥ %D M@F OH< MF @OD |

diese Unternehmen erhoben werden

- die Verarbeitung der personenbezogenen Daten flr
statistische Zwecke, aus Grunden, die mit der
besonderen Situation einer Person
zusammenhéangen, ohne dass ING Belgienoder eine
andere Gesellschaft der ING Gruppe die Auslibung
eines solchen Rechts anfechten kann.

Keine gesetzlichen Bestimmungen stellt eine
Verpflichtung dar, Fragen von ING Belgien oder einem
anderen Unternehmen der ING-Gruppe mit oder
ohne Sitz in einem Mitgliedsstaat der Européischen
Union zu beantworten, doch die Nichtbeantwortung
dieser Fragen kann dazu fuihren, dass es ING Belgien
oder einem anderes Unternehmen der ING-Gruppe,
das in einem Mitgliedsstaat der Europaischen Union
ansassig ist oder nicht, unmdglich ist, in einem
Mitgliedsstaat der Européischen Union (vor-
)vertragliche Beziehung aufzunehmen. eine solche
Beziehung weiterzufuihren oder ein von der
betreffenden natirlichen Person angeforderte
Transaktions auszufuhren, bzw. dies kann zu einer
entsprechenden Weigerung fuihren.

11.1.5. Die personenbezogenen Daten der



betroffenen naturlichen P erson werden von ING
Belgien und den anderen Unternehmen der ING -
Gruppe, die in einem Mitgliedstaat der Europaischen
Union oder anderswo ansassig sind, streng
vertraulich behandelt. Da elektronische
Kommunikationsnetze, insbhesondere das Internet,
jedoch keine absolute Sicherheit bieten, kann der
Datenschutz nur gewahrleistet werden, wenn
personenbezogene Daten Uber
Kommunikationskanale Gbermittelt werden, fir die
ING Belgienausdrucklich darauf hinweist, dass sie
geschutzt sind.

11.1.6. Fur weitere Informationen lber die
Verarbeitung personenbezogener Daten durch ING
Belgien und insbesondere lber automatisierte
Einzelentscheidungen von ING Belgien(einschlieRlich
Profilerstellung), die Empfanger der Daten, die
RechtmaRigkeit der Verarbeitung, die Verarbeitu ng
sensibler Daten, den Schutz der RAumlichkeiten
durch Uberwachungskameras, die Verpflichtung zur
Bereitstellung personenbezogener Daten, die
Bedingungen und Modalitaten fir die Austbung der
Rechte der betroffenen Personen und die
Speicherung der Daten durch ING Belgienkann die
betroffene Person folgende Informationsquellen
nutzen:

g Artikel 6 (Schutz personenbezogener Daten) der
Allgemeinen Geschéftsbedingungen der ING Belgien
und

zusammen mit einer Kopie seines Personalausweises
oder Reisepasses sendet:

g per Post an folgende Adresse:

ING Belgien, Complaint Management, Cours Saint
Michel 60, B-1040 Brussel

g per E-Mail an folgende Adresse: plaintes@ing.be
Wenn die betroffene Person nicht zufrieden ist oder
weitere Informationen zum Datenschutz winscht,
kann sie sich an den Datenschutzbeauftragten (DSB
oder Data Protection Officer bzw. DPO) derING
Belgien wenden:

g per Post an folgende Adresse:

ING Datenschutzbiro, Cours Saint Michel 60, 1040
Brissel

g per E-Mail an folgende Adresse: ing-be-
PrivacyOffice@ing.com

Jede betroffene Person hat auch das Recht, eine
Beschwerde bei der fuir den Schutz
personenbezogener Daten zustandigen
Aufsichtsbehdrde einzureichen, und zwar in Belgien
bei der Datenschutzbehotrde (Rue de la Presse, 35,
1000 Brussel; wwww.privacycommission.be).

11.2) IJH@~#<| Fe#PNDI| ®éhites#t <| F! 0|
11.2.1. Cookiesund ahnliche Techniken
¥ @okies{ ! J? @M! 1 C| GDFrac@ngFi@> C| DF @

und verschlisselte/gehashte E-Mail-Adressen)
werden an manchen Stellen der Services

q? D@! ¥ %< 0@l N>CP NG @\leinMP | B! QUJH@~#<1 Fe # P N Dihe@dhMendets umF | 0 |
Schutz personenbezogener Daten{ ! DH! " | C< | B! ?di@dd effizienter zu gestalten und dem Benutzer

vorgenannten Verordnung

Bei Fragen zur Verarbeitung personenbezogener
Daten durch ING Belgienkann sich jede betroffene
Person uber die Ublichen Kommunikationswege von
ING Belgienan ING Belgienwenden:
g durch die Verbindung mit den ING
) JH@~ # < | F e # P-Noder IKKiNBahkihg | F
Services und, falls erforderlich, durch das Senden

@bl @M! /| <>CMD>CO! HDO! ? @H! ) DI

diese Services

g durch Kontaktaufnahme mit ihrer Niederlassung
von ING Belgienoder ihrem Ansprechpartne r bei
ING Belgien

- indem sie die folgende Nummer anruft:
+32 2 464 60 02,

g durch Ausfullen des Online-Formulars unter

einen besseren Service zu bieten.Ein Cookie ist eine
Textdatei mit Informationen Uber das Browing -
Verhalten einer Person beim Besuch einer Website.
Sie wird von einem Programm auf dem Server der
Website erstellt, doch auf der Festplatte des
Rechners des Website Besuchers gespeichert. Bei
einem spateren Besuch der betreffenden Website
kann diese Website den Inhalt des Cookie wieder
abrufen.

®oQMeb| Higinfdlgp @erNufzynd derSaphtes
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und der Einsatz anderer, ahnlicher Techniken
ermdoglichen die Personalisierung der Service-
Angebote entsprechend den Interessen eines jeden
Benutzers, welche mithilfe dieser Cookies oder
anderer, ahnlicher Techniken identifizierbar sind.
Cookies enthalten Daten uber den Benutzer, unter

www.ing.be/contact mitdem # @OM@A A! ¥ 1 MD Q <amdergn die gewahlte Sprache oder Wahrung ,

Im Falle einer Beschwerde Uber die Verarbeitung
personenbezogener Daten durch ING Belgienkann
sich die betroffene Person an das
Beschwerdemanagement von ING Belgienwenden,

sodass der Benutzer diese Daten nicht bei jeder

Nutzung der ServicesHH @~ # <1 Fe # PND} @NN ~
line neu eingeben muss. Cookies speichern Daten

Uber die vom Benutzer besuchten Seiten der Services

) JH@~ # <1 F e # P N Blihe@Nd\ierer Untér! 0 |

DI 7@H! ND@! DCM@! " | AM<B@! HDO! ?a@ldreri daiiH @vhiratio¥ssitvLiDderx ze &rtellen,


mailto:plaintes@ing.be

insbesondere durch Speicherung der Angaben, die
der Benutzer in sukzessiven Formularen mitteilt, oder
auch zu vermeiden, dass der Benutzer wiederholt die
gleichen Werbeanzeigen oder Ahnliches erhélt.

Die mit Cookies gespeicherten oder mit &hnlichen
Techniken erfassten Daten des Benutzers werden im
Ubrigen von ING Belgiendazu verarbeitet, Statistiken

) JH@~#<| Fe#PNDI| @Nnste # <1 F! 0|
zugegriffen hat.

Diese letzten Daten werden von ING Belgien
verarbeitet, um die spezifischen Elemente fur die
Konfiguration des dem Benutzer zur Verfiigung
stehenden Computersystems berticksichtigen zu

zuden4 @MQD> @N! ) J H@~ # < | Flmé z## P N D Ik@heN, satlass dielvdh ihm angeforderten

erstellen, Ihr Browsing-Verhalten auf unseren Seiten
zu analysieren und fur eine Verbesserung des Inhalts
dieser Dienste zu sorgen. Cookies und &hnliche
Techniken helfen uns zudem, lhnen mit lhrer
Zustimmung interessantere und personlichere

Inhalte und Werbungen anzubieten.

Diese Cookies bleiben héchstens 3 Jahre lang auf
dem Rechner des Benutzers gespeichert.

Wenn der Browser so eingestellt ist, dass er Cookies
akzeptiert, kann der Benutzer in seinem Browser
wahlen, dass dieser ihn jedes Mal benachrichtigt,
wenn ein Cookie zugesendet werden soll, oder dass
keine Cookies auf seiner Festplatte gespeichert
werden kénnen. INGBelgien kann dem Besucher
allerdings nicht den Zugriff auf die Services

) JH@~ # < | F e # P N Bihe@dkNheth,<wenR ! O |
der Benutzer die Speicherung von Cookies verweigert.
Fur alle weiteren Informationen Uber die

Verarbeitung personenbezogener Daten durch ING
Belgien unter Einsatz von Cookies und anderer,
ahnlicher Techniken sowie Uber die diesbeziglichen
Rechte eines jeden Benutzersverweisen wir den
Benutzer auf die Richtlinie von ING Belgienzur
Verwendung von Cookies auf der Website
www.ing.be und in den Services

) JH@~#<I| Fe#PNDBIheNN~#<1 F! 01

11.2.2. Umgebungsvariablen

Internetseiten in einem angepassten Format
Ubermittelt werden. Sie werden auch verarbeitet, um
) JH@~ # < | F e # P-Olihe @dhhcessStatistiken
zu erstellen und um sicherzustellen, dass der Inhalt
dieser Services verbessert wird.

11.2.3 Belgian Mobile Identity-Dienste fiir ING BE

Um ein belgisches Mobile Identity Konto tber die

) JH@~#<| Fe#PNDI @NN~#<I1 F! Ol GD
einzurichten, muss der Benutzer seine ausdriickliche
Zustimmung geben, dass seine ldentitatsdaten und

alle Anderungen daran von ING Belgienan Belgian

Mobile ID tGbermittelt werden, und zwar: vollstandiger

Name, Geburtsdatum und -ort, Geschlecht, Anschrift,
elD-Foto, e-ld-Kartennumme r, Nationalitat, E-Mail-

Adresse und Mobiltelefonnummer.

Im Rahmen der Belgian Mobile Identity for ING BE
Services und vorbehaltlich der von ING Belgien
angebotenen Moglichkeiten akzeptiert der Kunde,
dass die Kontonummern, fiir die die Belgian Mobile
Identity for ING BE Services aktiviert wurde, und die
Belgian Mobile Identity -Zahlungstransaktionen tber
die Belgian Mobile Identity Services an Belgian Moble
ID Ubermittelt werden.

11.3. Services von ING Client Services

Telefonische Mitteilungen im Rahmen der Services

#@D! ? @M! /| POUPI B! 2 @M! ) J H@~ # < | vBrelMGONeDitl S@Ndds-werddn Rufgezeichnet. Diese

Online-Dienste werden folgende personenbezogene

Aufzeichnungen und die darin enthaltenen Daten

%<O0@ “"! NIJB@I <1 | O@! ¥ 6 HBN@= P | B Nwgrdévi Don NG Beldiensysterhatisch aufbewahrt,

Belgien Ubermittelt und von ihr Gber die Browser-
Software des Benutzers erfasst:

1 seine TCP/IPAdresse (ldentifikationsnummer des
Computersystems, das dem Benutzer im Internet
zur Verflgung steht),

i1 die Marken und Versionen der

Navigationssoftware und des Betriebssystems,

die vom Benutzer verwendete Sprache,

T ?D@' " MO! ? @M! QJH! # @ POU@M!

=

um Folgendes zu ermdglichen:

i  die Abwicklung von Kunden- oder
Benutzertransaktionen sowie die Nachverfolgung
von Dienstleistungen zugunsten oder auf
Wunsch des Kunden in Bezug auf Konto- und
Zahlungsmanagement, Kredite, Zahlungen,
Vermdgensverwaltung (Anlagen) oder
Versicherungen;

B @ dasyen®ai@l Maradeime@t-désKunBenstamms

4 @MQD>@N! f ) JH@~#<1| F! J?2 @M! # P Nudd d@Nbersighkilbdt tleh Kunden;

=

den Typ des Kartenlesers,
1 alle Informationen Uber die Seiten der

i die Erstellung von Statistiken, insbesondere fir
Marketingzwecke;

) JH@~#<1| Fe # PNDI| @indte, #dlieder ! 0 | G Dkor@olle des Betriebs und Vermeidung von

Benutzer besucht hat, sowie Uber die anderen
Internetseiten, Uber die der Benutzer auf die

UnregelmaRigkeiten.



Der Kunde oder ggf. der Benutzer kann vonING
Belgienim Rahmen des von ihm gewlnschten
Betriebs telefonisch kontaktiert werden.

Belgian Mobile ID for the Belgian Mobile Identity for
ING BEServices), aufgezeichnet werden.

Fir alle Transaktionen, die sich aus einem Auftrag
Uber ING Client ServicesServices ergeben, wird dieser
aufbewahrt werden, als es fur die Zwecke erforderlich Nachweis durch die Erstellung eines Auszugs aus den
ist, fur die sie erhoben oder weiterverarbeitet magnetischen oder IT-Aufzeichnungen der

wurden. Transaktionen erbracht, die von den elektronischen
Systemen von ING Belgienoder von
Subunternehmern, auf die ING Belgienzuriickgreifen
kann, erstellt werden.

Diese Aufzeichnungen durfen nicht langer

Die Mitgliedschaft bei den elektronischen Services
von ING Belgiensetzt die Zustimmung des Kunden
und des Benutzers zur Aufzeichnung aller
Telefongesprache des Kunden innerhalb der oben
genannten Services von ING Client Services voraus.

Die Parteien erkennen den Beweiswert des
vorgenannten Logbuchs sowie der vorgenannten
Magnet- oder Computeraufnahmen an. Der Inhalt
dieses Logbuchs und dieser Aufzeichnungen kann auf
Papier, Mikrofiche oder Mikrofilm, auf magnetischer
oder optischer Platte oder auf jedem andere n
Informationstrager reproduziert werden. Diese
Reproduktion hat fur die Parteien die gleiche
Beweiskraft wie ein Originaldokument. Der Kunde
kann verlangen, dass eine von ING Belgienals
Nachweis herangezogene Reproduktion von ING
Belgien beglaubigt wird.

12. Nachweis fur Transaktionen

Die Bestimmungen dieses Punktes12 beriihren
weder das Recht des Kunden, auf rechtlichem Wege
etwas anderes zu beweisen, noch den
Haftungsrahmen, der in Punkt 5 und Punkt 8 dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen und in den
Bestimmungen der Payconiq-Vereinbarung oder der
Belgian Mobile Identity -Vereinbarung festgelegt ist.
Sie lassen auch zwingende gesetzliche oder
offentlich -rechtliche Bestimmungen unbertihrt, die
besondere Regeln fiir die Beglaubigung,
Aufzeichnung oder Verbuchung von Transaktionen
festlegen.

12.1.2. ING Belgienfuhrt unbeschadet anderer
gesetzlicher oder behdrdlicher Bestimmungen utber
die Bereitstellung von Belegen fur einen Zeitraum von
mindestens funf Jahren ab Ausfiihrung der

Geschéfte eine interne Aufzeichnung der
Transaktionen, die sich aus einem Auftrag unt er
Verwendung der Zugangs- und
Signaturmaoglichkeiten der elektronischen Services
von ING Belgienergeben.

12.1. Nachweis fir Transaktionen im Allgemeinen

12.1.1. Unbeschadet des Punkts 6.6 dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen verpflichtet sich
ING Belgienim Falle einer Streitigkeit Uber eine
Transaktion, die sich aus einem Auftrag ergibt, der
von einem Benutzer unter Verwendung seiner 12.1.3. Unbeschadet gesetzlicher oder

Zugangs- und Signaturmoglichkeiten zu den ING regulatorischer, verbindlicher oder 6ffentlich -

Client Services® | ) JH@~#<1 Fe #PNDI| @N N ~ #echtlicher Bestimmungen konnen alle Mitteilungen
Extrabranch Mobility -, e-1D for Branch-, Payconiq for von ING Belgien im Rahmen der Vereinbarung unter

ING BE oder Belgian Mobile Identity for ING BE anderem durch einfachen Brief oder E-Mail, durch in
Services erteilt wurde, den Nachweis zu erbringen, Kontoausziige integrierte Mitteilung oder, im Falle

dass die Transaktion authentifiziert, korrekt erfasst QJI 1) JIJH@~#<I| Fe-thdeNNQ B@MNINgG # < | F
und abgerechnet, und nicht durch einen technischen Services, durch elektronische Mitteilung erfolgen.
Zwischenfall oder einen anderen Fehler
beeintrachtigt wurde.

Fur alle Transaktionen, die sich aus einem Auftrag
h=@M! ?2D@' ) JH@~ # <-| Bxtmlgrah¢hD | @NN-~1R21.FH! 3<CH@I ! ?@M! ) JH@~#<1 Fe#
Mobility -, e-ID for Branch-, Payconiq for ING BE oder Services wird jeder Auftrag von einem Benutzer mit

Belgian Mobile Identity for ING BEServices ergeben, ?@M! 4DBI <OPMAPI FODJI ! ?@M! ) JH
wird dieser Nachweis durch die Erstellung eines Services vonING Belgien(eine Chipkarte mit einem

Auszugs aus dem Logbuch oder Chipkartenleser, die INGBanking App oder die

122) JH@} #<I| Fe # P-BdMVic@®NN} #<1 F

Computeraufzeichnungen der Transaktionen
erbracht, die von den elektronischen Systemen von
ING Belgienoder Subunternehmern, die ING Belgien
verwenden kann (einschlie3lich des Payconiq
Providers fur Payconiq for ING BEServices oder

Verwendung der Belgian Mobile Identity for ING BE
und derjenigen, die der Benutzer nach den von ING
Belgien angebotenen Mdglichkeiten selbst wahlt (wie
z.B. ein Kennwort, ein Geheimcode, ein PINCode
oder ein anderer streng personlic her und



vertraulicher Authentifizierungscode fur den
Benutzer nach den von ING Belgienangebotenen
Mdoglichkeiten), elektronisch unterzeichnet. Um einen

des Auftrags ohne Verwendung der

4DBI <OPMAPI FODJI @ ! ? @M!-) J H@}

Services zu diesem Zeitpunkt durch eine Person, die

"PAOM<B! DH! 3<CH@I ! ? @M! )-J H @~ #zavorjyem&P ikt 5@NibskrAkgénteinen

Services elektronisch zu unterzeichnen, verwendet

der Benutzer, sofern er dies im Rahmen der ING Client

Geschaftsbedingungen durch ihren Zugang beim

i PBMDAA! <PA! ?D@! ) JH@~#s<| Fe# P

4 @QMQD> @Ne) JH@~#<1 Fe # P NDI| @N N ~otdaungsge&aR @uthentifidiert warde!, die

Mobility/ e-1D for Branch-Vereinbarung abonniert hat
und vorbehaltlich der von ING Belgienangebotenen
Maoglichkeiten, seine Chipkarte mit einem
Chipkartenleser.

12.2.2. Im Falle der Verwendung der Chipkarte mit
einem Chipkartenleser fur die elektronische
Unterzeichnung eines Auftrags wird einerseits ein
Einmalkennwort mittels der Chipkarte des Benutzers
erstellt, nachdem in den Chipkartenleser, manuell
oder automatisc h, die von den

) JH@~ # < | F e # P-Sévice@Ndliefeften| F
Elemente im Zusammenhang mit dem Auftrag fur
die betroffene Transaktion eingegeben wurden, und
andererseits der personliche und vertrauliche PIN-
Code manuell eingegeben wurde, der mit der
Debitkarte verknupft ist und vom Benutzer
ausgewahlt wurde. Dieses Einmalkennwort wird,
nachdem es verschlisselt und manuell oder

elektronische Unterschrift dieses Benutzers darstellt,
sofern diese Zugangsfunktionen durch die
elektronischen Systeme von ING Belgienvalidiert
werden und insbesondere von diesen Systemen als
vom Benutzer stammen d anerkannt werden, und
diese Zugangsfunktionen gultig sind und weder
widerrufen noch gegebenenfalls verfallen sind.

12.2.4. Fir alle Transaktionen, die im Rahmen von
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werden, akzeptiert der Kunde, dass die elektronische
Unterschrift jedes Benutzers, wie in den Punkten
12.2.2 oder 12.2.3 dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen definiert g validiert durch die
elektronischen Systeme von ING Belgienund
anerkannt als von diesem Benutzer stammend g die
Bedingungen fiir die Zurechenbarkeit zum Benutzer
und die Integritat des Inhalts, die nach Buch 8 des
belgischen Zivilgesetzbuchs mit einer Unterschrift

<POJH<ODN>C! DI ! ?2@l !') J-H@} # <| FuadteméhDIcl@ftsiigk #erblirden sind, erfillt und

Services validiert wurde, von ING Belgienzur
Validierung registriert. Der Kunde akzeptiert, dass das

dass der Auftrag mit dieser elektronischen
Unterschrift den gleichen Beweiswert hat wie ein

DIl ?2@l ! ) JH@~#< | -BavicesNDI| @NN} # <Auffrag mit identischem Inhalt, der schriftlich und

verschlisselte und manuell oder automatisch
validierte Einmalkennwort nach der Verwendung der
Signaturfunktionen in der oben genannten Weise in
der von INGBelgien registrierten Form die
elektronische Unterschrift eines seiner Benutzer, der
die betreffende Debitkarte besitzt, als seine darstellt,
wenn er ein Benutzer und Inhaber der betreffenden
Debitkarte ist, vorausgesetzt, dass diese
elektronische Unterschrift von den elektronischen
Systemen von ING Belgienvalidiert wird und
insbesondere von diesen Systemen als vom Benutzer
stammend anerkannt wird, und dass die
Verwendung seiner Chipkarte gtiltig ist und diese
nicht widerrufen oder abgelaufen ist.

12.2.3. Abweichend von den Punkten 12.2.1 und
12.2.2 dieser Allgemeinen Geschéaftsbhedingungen
erklart sich der Kunde fur bestimmte Auftrage, die

mit der handschriftlichen Unterschrift des Benutzers
erstellt wurde und den Kunden als solchen bindet.
Der Kunde akzeptiert, dass, sofern die elektronische
Unterschrift des Benutzers durch die elektronischen
Systeme von ING Belgienvalidiert und als vom
Benutzer stammend anerkannt wird, alle mit der
elektronischen Unterschrift des Benutzers validierten
und von ING Belgienuber die
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Auftrage einen gultigen und ausreichenden Beweis
fur seine Zustimmung zur Existenz und zum Inhalt
des betreffenden Auftrags sowie fur die
Ubereinstimmung zwischen dem vom Benutzer
Ubermittelten Inhalt des Auftrags und dem von ING
Belgien erhaltenen Inhalt des Auftrags darstellen.

12.3. Services von ING Client Services

h=@M! ?D@!' ) J H@~ # <-BarvegdsP ND | @N N } 122.8.1. Imm Rahmen der ING Client ServicesServices

abgewickelt werden und in der technischen
Dokumentation Uber die Nutzung der ING Client

wird jeder Auftrag von einem Benutzer durch die
Signaturfunktionen der ING Client Services Services,

4 @MQD> @N"! ) J H@~ # Ektialwathdd N D | @N Ndie#on INE 8elgienzur Verfligung gestellt werden

Mobility/ e-1D for Branch-Services (z.B.
Zahlungsauftrage zugunsten anderer Konten des
Kunden oder bestimmter Beglnstigter) aufgefuhrt
sind, damit einverstanden, dass die reine Validierung

kénnen (geméaRk den von ING Belgienangebotenen
Maoglichkeiten) und durch die vom Benutzer selbst
gewahlten Funktionen (wie z. B. ein Geheimcode oder
ein anderer streng personlicher und vertraulicher



Authentifizierungscode fir de n Benutzer gemaR den
von ING Belgienangebotenen Moglichkeiten),
elektronisch unterzeichnet.

12.3.2. Abweichend von Punkt 12.3.1 dieser
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen akzeptiert der
Kunde fur bestimmte Auftrage, die Uber die
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werden und in der technischen Dokumentation zur
Nutzung der Services ING Client

Uber die Sewices ING ClientServices erhaltenen
Auftrage einen gultigen und ausreichenden Beweis
fur seine Zustimmung zur Existenz und zum Inhalt
des betreffenden Auftrags sowie fur die
Ubereinstimmung zwischen dem vom Benutzer
Ubermittelten Inhalt des Auftrags und d em von ING
Belgien erhaltenen Inhalt des Auftrags darstellen.

12.4. Extrabranch Mobility -Services

SenD> @Ne) JH@~ # < | F e&xtrAbkabdh @N N ~ # <12.B.2. Im Rahmen der Extrabranch Mobility -Services

Mobility /e-1D for Branch aufgefihrt sind (z. B.
bestimmte Zahlungsauftrage zugunsten anderer,
vom Kunden gehaltener oder mitgeftihrter Konten),
dass die alleinige telefonische Bestatigung des
Auftrags durch einen Benutzer nach dessen
Identifizierung mittels Kontrollfragen, die von einem
Vertreter von ING Client ServicesServices auf der
Grundlage der ING Belgienund dem Benutzer
bekannten personenbezogenen Daten gestellt
werden, ohne dass zu diesem Zeitpunkt die
Signaturfunktionen der ING Client Services Services
verwendet werden, die elektronische Unterschrift
dieses Benutzers darstellt.

Der Kunde akzeptiert, dass die korrekten Antworten
auf die oben genannten Kontrollfragen, die von einer
Person an einen Mitarbeiter der Services ING Client
Services Ubermittelt werden, einen gilti gen und
ausreichenden Nachweis der Identitat dieser Person
als Benutzer der Services ING Client Services fur die
betreffende personliche Zugangsnummer darstellen.

12.3.3. Der Kunde akzeptiert, dass die
Aufzeichnungen der Telefongesprache der Benutzer,
einschliel3lich derjenigen, die sich auf telefonische
Auftrage beziehen, Beweiskraft hinsichtlich ihres
Inhalts haben.

12.3.4. Der Kunde akzeptiert, dass die elektronische
Unterschrift im Sinne der Punkte 12.3.1 (d. h. die
Datei, die sich aus der Verschllissdung des von ihm
gewahlten Geheimcodes durch den Benutzer ergibt)
oder 12.3.2 (d. h. die von den elektronischen
Systemen von ING Belgienoder von
Unterauftragnehmern, die ING Belgienverwenden
darf, aufgezeichnete telefonische Validierung) dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen die Unterschrift
des Benutzers darstellt und dass der Auftrag mit
dieser Unterschrift denselben Beweiswert hat wie ein
Auftrag mit identischem Inhalt, der vom Benutzer
schriftlich erstellt und handschriftlich unterzeichnet
wurde und den Kunden als solchen bindet. Der Kunde
akzeptiert, dass, sofern die elektronische Unterschrift
des Benutzers durch die elektronischen Systeme von
ING Belgienvalidiert wird, alle vom Benutzer
elektronisch unterzeichneten und von ING Belgien

wird jeder Auftrag, der in einem Dokument im PDF -
Format oder einem &hnlichen Format formuliert ist,
das von ING Belgientiber die elektronischen Systeme
von ING Belgienzur Verfligung gestellt wird, von
einem Benutzer mit den zu diesem Zweck von ING
Belgien zur Verfigung gestellten Signaturfunktionen
der Extrabranch Mobility -Services (einer Chipkarte
mit einem Chipkartenleser oder einem elektronischen
Stift) und jenen, die nach den Moglichkeiten, die ING
Belgien bietet, durch den Benutzer selbst gewahlt
werden (wie z. B. ein Kennwort, einen Geheimcode,
einen PIN-Code oder einen anderen streng
personlichen und vertraulichen
Authentifizierungscode fur den Benutzer,
entsprechend den Mdglichkeiten, die ING Belgien
bietet), elektronisch unterzeichnet.

Um einen Auftrag im Rahmen der Extrabranch
Mobility -Services elektronisch zu unterzeichnen, hat
der Benutzer die Wabhl, sofern er dies im Rahmen der
Vereinbarung und vorbehaltlich der von ING Belgien
gebotenen Moglichkeiten abonniert hat, seine
Chipkarte mit einem Chipkartenleser oder einen
elektronischen Stift zu verwenden.

12.4.2.Im Falle der Verwendung der Chipkarte mit
einem Chipkartenleser fur die elektronische
Unterzeichnung eines Auftrags wird einerseits ein
Einmalkennwort mittels der Chipkarte des Benutzers
erstellt, nachdem in den Chipkartenleser die von den
Extrabranch Mobility -Services gelieferten Elemente
im Zusammenhang mit dem Auftrag fur die
betroffene Transaktion eingegeben wurden, und
andererseits der personliche und vertrauliche PIN-
Code eingegeben, der mit der Debitkarte verknupft ist
und vom Benutzer ausgewahlt wurde. Dieses
Einmalkennwort, das in den Extrabranch Mobility -
Services verschlusselt und validiert wurde, wird von
ING Belgienzur Validierung durch diese registriert.
Der Kunde akzeptiert, dass das in den Extrabranch
Mobility -Services verschlisselte und von einer Person
validierte Einmalkennwort nach der Verwendung der
Signaturfunktionen in der oben genannten Weise in
der von ING Belgienregistrierten Form die
elektronische Unterschrift eines seiner Benutzer, der
die betreffende Debitkarte besitzt, als seine darstellt,



wenn er ein Benutzer und Inhaber der betreffenden
Debitkarte ist, vorausgesetzt, dass diese
elektronische Unterschrift vo n den elektronischen
Systemen von ING Belgienvalidiert wird und
insbesondere von diesen Systemen als vom Benutzer
stammend anerkannt wird und dass die Verwendung
seiner Chipkarte gultig ist und diese nicht widerrufen
wurde oder abgelaufen ist.

12.4.3. Wird der elektronische Stift fur die
elektronische Unterschrift eines Auftrags verwendet,
wird eine eindeutige elektronische Darstellung der
Unterschrift des Benutzers erzeugt, indem die
manuelle Unterschrift des Benutzers mit einem daflr
vorgesehenen Stift auf einem von ING Belgienzur
Verfligung gestellten elektronischen Gerat
eingegeben wird. Die Bewegung der manuellen
Unterschrift des Benutzers wird von den
elektronischen Systemen von ING Belgienerfasst und
in eine einzige elektronische Darstellung dieser
manuellen Unterschrift umgewandelt, die in das
Dokument im Format PDF integriert und von ING
Belgien zur Validierung aufgezeichnet wird. Der
Kunde akzeptiert, dass die einzigartige elektronische
Darstellung der Unterschrift, die von einer Person in
den Extrabranch Mobility -Services nach der
Verwendung der Signaturfunktion in der oben
genannten Weise angebracht wurde, die
elektronische Unterschrift eines seiner Benutzer
darstellt, vorausgesetzt, dass diese elektronische
Unterschrift von den elektronischen Systemen von
ING Belgienvalidiert und insbesondere von diesen
Systemen als vom Benutzer stammend anerkannt
wird (auf der Grundlage der von ING Belgien
gesammelten Unterschriftsprobe des Benutzers).

12.4.4. Fir alle Transaktionen, die im Rahmen von
Extrabranch Mobility -Services durchgefihrt werden,
akzeptiert der Kunde, dass die elektronische
Unterschrift jedes Benutzers, wie in den

Punkten 12.4.2 oder 12.4.3 dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen definiert g validiert durch die
elektronischen Systeme von ING Belgienund
anerkannt als von diesem Benutzer stammend qdie
Bedingungen fir die Zurechenbarkeit zum Benutzer
und die Integritat des Inhalts, die nach Buch 8 des
belgischen Zivilgesetzbuchs mit einer Unterschrift
und einem Schriftstiick verbunden sind, erfillt und
dass der Auftrag mit dieser elektronischen
Unterschrift den gleichen Beweiswert hat wie ein
Auftrag mit identischem Inhalt, der schriftlich und
mit der handschriftlichen Unterschrift des Benutzers
erstellt wurde und den Kunden als solchen bind et.
Der Kunde akzeptiert, dass, sofern die elektronische
Unterschrift des Benutzers durch die elektronischen
Systeme von ING Belgienvalidiert und als vom

Benutzer stammend anerkannt wird, alle mit der
elektronischen Unterschrift des Benutzers validierten
und von ING Belgienuber die Extrabranch Mobility -
Services erhaltenen Auftrage einen giltigen und
ausreichenden Beweis fiir seine Zustimmung zur
Existenz und zum Inhalt des betreffenden Auftrags
sowie fiir die Ubereinstimmung zwischen dem vom
Benutzer Ubermittelten Inhalt des Auftrags und dem
von ING Belgienerhaltenen Inhalt des Auftrags
darstellen.

12.5. e-ID for Branch-Services

12.5.1. Im Rahmen der e-1D for Branch-Services wird
jeder Auftrag, der in einem Dokument im PDF-Format
oder einem ahnlichen Format formuliert ist, das von
ING Belgienuber die elektronischen Systeme von ING
Belgien zur Verfligung gestellt wird, von einem
Benutzer mit den Signaturfunktionen des e-ID for
Branch-Services, die zu diesem Zweck von den
belgischen Behorden (insbesondere von der
Gemeinde seines Hauptwohnsitzes und der
Generaldirektion fur Institutionen und Bevdlkerung
des belgischen Foderalen Offentlichen Dienstes) (ein
belgischer elektronischer Personalausweis)
bereitgestellt werden, die von ING Belgien
(Chipkartenleser) verfighar gemacht werden, und
denjenigen, die der Benutzer selbst nach den von den
belgischen Behorden angebotenen Mdéglichkeiten
ausgewahlt hat (wie z. B. ein Kennwort, ein
Geheimcode, ein PINCode oder jeder andere streng
personliche und vertr auliche Authentifizierungscode
fir den Benutzer nach den von den belgischen
Behodrden angebotenen Mdglichkeiten), elektronisch
unterzeichnet.

12.5.2. Im Falle der Verwendung des belgischen
elektronischen Personalausweises mit einem
Chipkartenleser fir die elektronische Unterschrift
eines Auftrags wird mithilfe des belgischen
elektronischen Personalausweises des Benutzers eine
einzigartige Datei erstellt, nachdem der personliche
und vertrauliche PIN-Code, der mit der Debitkarte
verknUpft und vom Benutzer ausgewahlt wurde, in
den Chipkartenleser eingegeben wurde. Diese
einzigartige Datei wird von ING Belgienzur
Validierung durch sie selbst und die Behérden
registriert. Der Kunde akzeptiert, dass die von ING
BelgienDH! 3 < CH @} ! %! @M!Mé-@rvices > C {
registrierte einzigartige Datei nach der Verwendung
der Signaturfunktionen in der vorgenannten Weise

die elektronische Unterschrift eines seiner Benutzer
darstellt, der Inhaber der betreffenden Debitkarte ist,
oder, wenn er ein Benutzer und Inhaber der
betreffenden Debitkarte ist, sich selbst, sofern diese
elektronische Unterschrift von den elektronischen



Systemen von ING Belgienund den Behérden
validiert wird und insbesondere von diesen Systemen
als vom Benutzer stammend anerkannt wird (und
sofern die Verwendung seiner Debitkarte gltig ist
und nicht widerrufen wurde oder abgelaufen ist).

12.5.3. Fur alle Transaktionen, die im Rahmen von e
ID for Branch-Services durchgefiihrt werden,
akzeptiert der Kunde, dass die elektronische
Unterschrift jedes Benutzers, wie in den Punkten
12.5.2 dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
definiert qvalidiert durch die elektronischen Systeme
von ING Belgienund die Behdrden sowie anerkannt
als von diesem Benutzer stammend g die
Bedingungen fir die Zurechenbarkeit zum Benutzer
und die Integritat des Inhalts, die nach Buch 8 des
belgischen Zivilgesetzbuchs mit einer Unterschrift
und einem Schriftstiick verbunden sind, erfullt und
dass der Auftrag mit dieser elektronischen
Unterschrift den gleichen Beweiswert hat wie ein
Auftrag mit identischem Inhalt, der schriftlich und

mit der handschriftlichen Unterschrift des Benutzers
erstellt wurde und den Kunden als solchen bindet.
Der Kunde akzeptiert, dass, sofern die elektronische
Unterschrift des Benutzers durch die elektronischen
Systeme von ING Belgienund den Behorden validiert
und als vom Benutzer stammend anerkannt wird,
alle mit der elektronischen Unterschrift des Benutzers
validierten und von ING Belgienlber die e-1D for
Branch-Services erhaltenen Auftrage einen glltigen
und ausreichenden Beweis flr seine Zustimmung zur
Existenz und zum Inhalt des betreffenden Auftrags
sowie fiir die Ubereinstimmung zwischen dem vom
Benutzer Ubermittelten Inhalt des Auftrags und dem
von ING Belgienerhaltenen Inhalt des Auftrags
darstellen.

12.6. Payconiq for ING BEServices

12.6.1. Im Rahmen der Payconiq for ING BEServices
wird jeder Auftrag von einem Benutzer Uber die
Payconig-Services mit den Signaturfunktionen der
Payconiq for ING BE Services elektronisch
unterzeichnet, die ihm zur Verfiigung gestellt oder
vom Payconiqg-Anbieter oder, je nach den von der ING
Bank angebotenen Mdglichkeiten, vom Benutzer
selbst gewahlt werden (d. h. ein Kennwort oder ein
anderer, fur den Benutzer streng personlicher und
vertraulicher Identifikationscode).

12.6.2. Fur die elektronische Unterschrift eines
Payconig-Zahlungsauftrags akzeptiert der Kunde,
dass die einzigartige Datei, die sich aus der
Verwendung der Signaturfunktion von Payconiq for
ING BEServices durch eine Person ergibt, die
elektronische Unterschrift eines seiner Benutzer

darstellt, der der Benutzer der betreffenden
Payconig-Anwendung ist, oder, wenn er ein Benutzer
und Benutzer der betreffenden Payconiq -Anwendung
ist, von sich selbst ist, sofern diese elektronische
Unterschrift von den elektronische n Systemen des
Payconig-Anbieter und der ING Belgienvalidiert und
von diesen Systemen als vom Benutzer stammend
anerkannt wird und sein Zertifikat giltig ist und nicht
widerrufen wird.

12.6.3. Fur alle Transaktionen, die im Rahmen von
Payconiq for ING B=-Services durchgefiihrt werden,
akzeptiert der Kunde, dass die elektronische
Unterschrift jedes Benutzers, wie im Punkt 12.6.2
dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen definiert g
validiert durch die elektronischen Systeme des
Payconig-Anbieters oder von ING Belgienund
anerkannt als von diesem Benutzer stammend g die
Bedingungen fir die Zurechenbarkeit zum Benutzer
und die Integritat des Inhalts, die nach Buch 8 des
belgischen Zivilgesetzbuchs mit einer Unterschrift
und einem Schriftstiick verbunden sind, erfullt; er
akzeptiert auch, dass der Auftrag mit dieser
Unterschrift den gleichen Beweiswert hat wie ein
Auftrag mit identischem Inhalt, die schriftlich und mit
der handschriftlichen Unterschrift des Benutzers
erstellt wurde und den Kunden als solchen bindet.
Der Kunde akzeptiert schlie3lich, dass, sofern die
elektronische Unterschrift des Benutzers durch die
elektronischen Systeme des Payconig-Anbieters und
von ING Belgienvalidiert und insbesondere von
diesen Systemen als vom Benutzer stammend
anerkannt wi rd, alle mit der elektronischen
Unterschrift des Benutzers validierten und von ING
Belgienim Rahmen der Payconiq for ING BEServices
Uber die Payconig-Services erhaltenen Auftrage
einen glltigen und ausreichenden Beweis flr seine
Zustimmung zur Existenz und zum Inhalt des
betreffenden Auftrags sowie fir die
Ubereinstimmung zwischen dem vom Benutzer
Ubermittelten Inhalt des Auftrags und dem von ING
Belgien erhaltenen Inhalt des Auftrags darstellen.

12.7. Belgian Mobile Identity for ING BEServices

12.7.1. Wenn die Belgian Mobile Identity for ING BE
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Services und damit das Belgian Mobile Identity-Konto
genutzt wird, das fur die Belgian Mobile Identity for

ING B=-Services auf dem Smartphone aktiviert wurde,

wird jeder elektronische Auftrag von einem Benutzer
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Verwendung der elektronischen Unterschrift fir die

Belgian Mobile Identity for ING BEServices

unterzeichnet, die dem Benutzer von Belgian Mobile

ID ggf. zur Verfugung gestellt wurde (z. B. ein



Aktivierungscode, um seine belgische Mobile
Identity -Anwendung in seinem Namen und das in
der belgischen Mobile Identity -Anwendung
enthaltene Sicherheitsmodul giiltig zu re gistrieren,
das von Belgian Mobile ID gema&f den von Belgian
Mobile angebotenen und gegebenenfalls vom
Benutzer selbst gewahlten Moglichkeiten (wie z. B.
einem PIN-Code oder einem anderen streng
persénlichen und vertraulichen
Authentifizierungscode fur den Benutzer gemaf den
von ING Belgienangebotenen Mdglichkeiten) zur
Verfugung gestellt wird.

12.7.2. Bei Verwendung des Sicherheitsmoduls der
Belgian Mobile Identity -Anwendung fiir die
elektronische Unterschrift eines Auftrags bei der
Nutzung der Belgian Mobile Identity for ING BE

Unterschrift des Benutzers durch die elektronischen
Systeme von Belgian Mobile ID derING Belgien
validiert und als vom Benutzer stammend anerkannt
wird, alle mit der elektronischen Unterschrift des
Benutzers validierten und von ING Belgienuber die
Belgian Mobile Identity for ING BE erhaltenen
Auftrége einen glltigen und ausreichenden Beweis
fur seine Zustimmung zur Existenz und zum Inhalt
des betreffenden Auftrags sowie fur die
Ubereinstimmung zwischen dem vom Benutzer
Ubermittelten Inhalt des Auftrags und dem von ING
Belgien erhaltenen Inhalt des Auftrags darstellen.

12.8. Service ING Banking App for ING BE

12.8.1. Im Falle der Nutzung der Services ING Banking
App for ING BE im Rahmen der Home'Bank
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wird der in der Sicherheitsdatei enthaltene private
Schlissel, den der Benutzer bei der Profilerstellung
erstellt hat, durch Verschlisselung und Validierung
des vom Benutzer gewahlten PIN-Codes durch eine
Person aktiviert. Das Ergebnis dieser Aktivierung wird
in einer einzigen Datei gespeichert. Der Kunde
akzeptiert, dass diese Datei, die sich aus der
Verwendung der Signaturfunktion durch eine Person
in der oben genannten Weise ergibt, die
elektronische Unterschrift eines seiner Benutzer
darstellt, der Inhaber der betreffenden
Sicherheitsdatei ist, oder, wenn er ein Benutzer und
der Inhaber der betreffenden Sicherheitsdatei ist, von
sich selbst, vorausgesetzt, dass diese elektronische
Unterschrift von den elektronischen Systemen von
Belgian Mobile ID validiert und insbesondere von
diesen Systemen als vom Benutzer stammend
anerkannt wird, und dass sein Zertifikat gultig ist und
nicht widerrufen wurde.

12.7.3. Fur alle Transaktionen, die Uber Belgian
Mobile Identity for ING BEServices durchgefihrt
werden, akzeptiert der Kunde, dass die elektronische
Unterschrift jedes Benutzers, wie im Punkt 12.7.2
dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen definiert q
validiert durch die elektronischen Systeme der
Belgian Mobile Identity und von ING Belgienund
anerkannt als von diesem Benutzer stammend qdie
Bedingungen fir die Zurechenbarkeit zum Benutzer
und die Integritat des Inhalts, die nach Buch 8 des
belgischen Zivilgesetzbuchs mit einer Unterschrift
und einem Schriftstiick verbunden sind, erfillt, und
dass der Auftrag mit dieser elektronischen
Unterschrift den gleichen Beweiswert hat wie ein
Auftrag mit identischem Inhalt, der schriftlich und

mit der handschriftlichen Unter schrift des Benutzers
erstellt wurde und den Kunden als solchen bindet.
Der Kunde akzeptiert, dass, sofern die elektronische

Auftragserteilung von einem Benutzer Uber die
Home'Bank-/Business'Bank Services mit Hilfe der
elektronischen Signaturfunkt ionen fir die ING
Banking App, die ING Belgien ihm eventuell zur
Verfligung gestellt hat, und mit Hilfe von Funktionen,
die vom Benutzer selbst gewahlt wurden (wie z. B. ein
PIN-Code und/oder ein anderer rein personlicher und
vertraulicher Authentifizierung scode fir den
Benutzer gemal3 den von ING Belgien angebotenen
Maoglichkeiten) unterzeichnet.

12.8.2. Bei Verwendung des Sicherheitsmoduls der
ING Banking App fiir die elektronische Unterschrift
eines Auftrags im Rahmen der
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Sicherheitsdatei enthaltene private Schliissel, den der
Benutzer bei der Profilerstellung erstellt hat, durch
Verschlisselung und Validierung des vom Benutzer
gewahlten PIN-Codes durch eine Person aktiviert. Das
Ergebnis dieser Aktivierung wird in einer einzigen
Datei gespeichert. Der Kunde akzeptiert, dass diese
Datei, die sich aus der Verwendung der
Signaturfunktion durch eine Person in der oben
genannten Weise ergibt, die elektronische
Unterschrift eines seiner Benutzer darstellt, der der
Inhaber der betreffenden Sicherheitsdatei ist, oder,
wenn er ein Benutzer und der Inhaber der
betreffenden Sicherheitsdatei ist, von sich selbst,
vorausgesetzt, dass diese elektronische Unterschrift
von den elektronischen Systemen von ING Belgien
validiert und insbesondere von diesen Systemen als
vom Benutzer stammend anerkannt wird und dass
sein Zertifikat gultig ist und nicht widerrufen wurde.

12.8.3. Fur alle Transaktionen, die tiber ING Banking
for ING BEServices durchgefiihrt werden, akzeptiert
der Kunde, dass die elektronische Unterschrift jedes
Benutzers, wie im Punkt 12.8.2 dieser Allgemeinen



Geschéaftsbedingungen definiert g validiert durch die
elektronischen Systeme von ING und anerkannt als
von diesem Benutzer stammend g die Bedingungen
der Zurechnung zum Kunden und der Integritat des
Inhalts, die mit einer Unterschrift im Sinne von Buch
VIl des belgischen Code Civil verbunden sind, erfullt
und dass der Auftrag mit dieser elektronischen
Unterschrift den gleichen Beweiswert hat wie ein
Auftrag mit identischem Inhalt, der schriftlich und
mit der handschriftlichen Unterschrift des Benutzers
erstellt wurde und den Kunden als solchen bindet.
Der Kunde akzeptiert, dass, sofern die elektronische
Unterschrift des Benutzers durch die elektronischen
Systeme von ING Relgien validiert und als vom
Benutzer stammend anerkannt wird, alle mit der
elektronischen Unterschrift validierten und von ING
Belgien erhaltenen Auftrage einen gultigen und
ausreichenden Beweis flr seine Zustimmung zur
Existenz und zum Inhalt des betreffenden Auftrags
sowie fur die Ubereinstimmung zwischen dem vom
Benutzer Ubermittelten Inhalt und dem Inhalt des
von ING Belgien erhaltenen Auftrags darstellen.

13. Preise und Gebiuhren g Valutierungsdaten
13.1. Die Tarife, die fUr die Nutzung der ING Client

Belgian Mobile Identity for ING BE-Services (auf
Antrag des Kunden oder des Benutzers)durch ING
Belgien und danach an allen Jahrestagen fallig
werden.

13.2. Die Tarife fur Bank, Finanz oder
Versicherungsprodukte und -dienstleistungen, die
Uber die ING Client Services® ! ) JH@~-# <1 F
# PNDI| @N,EExtrédbrahch Mobility -, e-ID for
Branch-, Payconiq for ING BE oder Belgian Mobile
Identity for ING BE-Services ehaltlich sind, und
insbesondere die Tarife fur Zahlungsverkehr und
Transaktionen mit Finanzinstrumenten, die tiber
diese Dienstleistungen verfiigbar sind, werden
entweder fir die von ING Belgienangebotenen
Produkte und Dienstleistungen in den Tarifen und
Sézen (Tarife fUr die wichtigsten Bankgeschéafte
naturlicher oder juristischer Personen, Tarife fur die
wichtigsten Wertpapiergeschéfte, Zinssatze der ING
Sparbriefe ...) genannt, die von ING Belgien
veroffentlicht werden und unter anderem in allen
Filialen von ING Belgienoder tber die
Informationsdienste der ING Client
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Belgian Mobile Identity for ING BE)/Extrabranch
Mobility/ e-1D for Branch-Services erhéltlich sind, oder,
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Mobility/ e-1D for Branch-, Payconiq for ING BE oder
Belgian Mobile Identity for ING BEServices gelten
kénnen, sind in den von ING Belgienveroffentlichten
und unter anderem in allen Filialen von ING Belgien
und tber die Informationsdienste der ING Client

von einer anderen Gesellschaft der ING Gruppe

angeboten werden, in den von dieser Gesellschaft
veroffentlichten Tarifen und Gebuhren, die unter

anderem bei dieser Gesellschaft oder Uber die ING
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Belgian Mobile Identity for ING BE)/Extrabranch
Mobility/ e-ID for Branch-Senices erhaltlich.

Sie werden dem Kunden auch vor dem Abschluss der

Extrabranch Mobility/ e-ID for Branch-Services
erhéltlich sind. Diese verdffentlichten Tarife und
Gebuhren sind nur zum Zeitpunkt ihrer Bereitstellung

ING Client Services® | ) JH@~# <1 Fe #PNDI| @N pikig: Sie stellen kein Vertragsangebot von ING

Extrabranch Mobility -, e-ID for Branch-, Payconiq for
ING BE oder Belgian Mobile Identity for ING BE
Vereinbarung mitgeteilt. Diese veroffent lichten Tarife
sind nur zum Zeitpunkt ihrer Bereitstellung gultig.

Sie stellen kein Vertragsangebot von ING Belgiendar,
es sei denn, sie werden dem Kunden in einem
Abonnementvertrag fir ING Client Services-,

) J H@~ # < | F e # P-NExtral@dhbh-Mebility +e-
ID for Branch-, Payconiq for ING BE oder Belgian
Mobile Identity for ING BE Services mitgeteilt oder es
wird auf sie in den in Punkt 4.1.2. dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen genannten
Vertragsunterlagen verwiesen. Diese Tarife kbnnen
fur die Nutzung der elektronischen Services von ING
Belgien die Zahlung von Jahresgebuhren vorsehen,
die bei der Aktivierung der ING Client Services,
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Mobility -, e-1D for Branch-, Payconiq for ING BE oder

Belgien oder anderen Unternehmen der ING-Gruppe
dar, es sei denn, sie werden dem Kunden in Form
eines Abonnements flir das betreffende Produkt oder
die betreffende Dienstleistung mitgeteilt.

13.3. Vorbehaltlich der méglichen Anwendung eines
separaten Tarifs fur automatisierte Transaktionen
unterliegt die Ausfiihrung von Transaktionen, die aus
Uber die elektronischen Services von ING Belgien
erteilten Auftragen resultieren, weiterhin dem ftr
diese Transaktionen geltenden Tarif.

13.4. Der Kunde erméchtigt ING Belgienzur

automatischen Belastung des von ihm in der ING
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Extrabranch Mobility/ e-ID for Branch/Payconiq for

ING BE/Belgian Mobile Identity for ING BE

Vereinbarung benannten Referenzkontos mit allen

Gebduhren, die aufgrund der aktuellen Preise fir die



Nutzung der elektronischen Services von ING Belgien 13.6. Ist der Kunde Beglinstigter einer

anfallen. Zahlungstransaktion, entspri cht das

Wenn das Referenzkonto geschlossen wird, obliegt es Valutierungsdatum der Gutschrift dem

dem Kunden, ING Belgien ein anderes Referenzkonto Bankgeschéftstag, an dem der Betrag der

zu nennen. Andernfalls wird ein anderes Transaktion bei INGBelgien eingegangen ist. Wenn
Referenzkonto, das dazu bestimmt ist, automatisch Gelder auf3erhalb eines Bankgeschéftstages

mit den oben genannten Gebuhren belastet zu eingegangen sind, ist das Valutierungsdatum der
werden, von ING Belgienunter Beruicksichtigung der nachste Bankgeschéftstag.

Angemessenheit automatisch benannt. Im letzteren

Fall wird der Kunde durch eine in den Kontoausziigen Wenn der Kunde oder der Benutzer als Auftraggeber
enthaltene Mitteilun g benachrichtigt und hat eine einer Zahlungstransaktion auftritt, entspricht das
Mindestfrist von zwei Monaten oder, wenn der Kunde SollValutierungsdatum dem Zeitpunkt, zu dem der

kein Verbraucher ist, mindestens flinfzehn Betrag der Transaktion vom Konto abgebucht wird.
Kalendertage, nachdem die in den Kontoausziigen 14. Nutzungslizenz fur die

enthaltene Mitteilung zur Verfiigung gestellt wurde, Y IJH@~#<1| Fe#PNDI @NN~#<1I F
um ein anderes Referenzkonto bei ING Belgien -SofOR<M@! Pl ?2! ?D@' ) JH@~-# <1 Fe

anzugeben. Wird ING Belgiennicht innerhalb der
vorgenannten Frist (ber ein solches Konto informiert,
werden die vorgenannten Gebthren nach Ablauf
dieser Frist automatisch von dem von ING Belgien
benannten Referenzkonto abgebucht, unbeschadet
des Rechts des Kunden, nachtraglich die Anderung
seines Referenzkontos zu verlangen.

Datenbank

Unbeschadet der im Vertrag vorgesehenen
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fur den Benutzer behélt sich ING Belgienbzw. die
Person, dieING Belgiendie Nutzungsrechte
eingerdumt hat, je nach Fall alle Eigentumsrechte
sowie alle geistigen Eigentumsrechte (einschlief3lich
Nutzungsrechte) sowohl an der

) JH@~ # < | F e # P-Sdtwa@NIN augh<ah der
) JH@~ # < | F e # P-Dé@dnt@hk Nowi anl alien
Elementen, die sie enthalten, insbesondere und ohne
Einschrénkung an den Texten, Abbildungen und
anderen Elementen, die in der

Fur Transaktionen, die im Rahmen der Nutzung der
elektronischen Services von ING Belgierdurchgefuhrt
werden, autorisiert der Kunde au3erdem die
automatische Abbuchung d er fir diese
Transaktionen anfallenden Gebiihren von dem Konto,

errclJas dig Tripsskt.ion du;chgefumt wird, szfel.rrl ) JH@-#< 1| Fe # P-Sdwa@derinder F
nicht aus ruc_ ich eine an ere Zahlungsmodalitat ) JH@~# <1 Fe # P-Dadn@kNrscheinkbnE
von ING Belgienzur Verfligung gestellt und vom vor

Kunden gewahlt wird.

) . ) , , 141.) IJH@~# <1 Fe # P-Sdtwa@NN~ # < 1| F
In beiden Fallen verpflichtet sich der Kunde, sein
Konto ausreichend zu refinanzieren oder, falls auf
diesem Konto eine Kreditlinie oder ein
Uberziehungskredit eingeraumt wird, einen fiir das
Belastungsdatum ausreichenden verfligbaren Betrag
einzuziehen.

14.1.1. Fir die Dauer dieser Vereinbarung erhalt der
Benutzer eine strikt personenbezogene, nicht
exklusive und nicht Ubertragbare Lizenz zur Nutzung
?@M! ) JH@~ #<| F eSoRwaie In@NMN ~# <1 F
Objektcodeversion, die vom (mobilen)
Computersystem des Benutzers direkt gelesen
werden kann. Dem Benutzer werden jedoch keine
Eigentums- oder Urheberrechte Ubertragen. Diese
Lizenz berechtigt nur zur Installation der

) JH@~ # < | F e # P-Sdatwa@NiNatet < | F
Computersysteme (mobile), auf die der Benutzer
Zugriff hat, und zur Verwendung geman dem in der
Vereinbarung festgelegten Ziel.

13.5. Die Kosten der Telebnkommunikation
(einschlie3lich der Kosten im Zusammenhang mit
dem Anruf vom Callcenter von ING Belgien und
gegebenenfalls die Kosten im Zusammenhang mit
dem Erwerb, der Installation und dem Betrieb von
Computer, Telefon oder anderen Geraten und
Software sowie dem Zugang zu und der Nutzung von
elektronischen Kommunikationsnetzen, um auf die

) JH@-# <1 @N K PAIRE Elient Services 14.1.2. Jede dauerhafte oder vortibergehende

Payconiq for ING BE oder Belgian Mobile Identity for 7 @MQD @GA] GODBPI B! 2 @M! ) JH@~ # <
ING BEServices zugreifen und diese nutzen zu - '

kdénnen, gehen zu Lasten des Kunden oder des
Benutzers.

Software im Ganzen oder in Teilen, mit welchen
Mitteln und in welcher Form auch immer, jede
Ubersetzung, Anpassung, Anordnung, sonstige



Umwandlung oder Korrektur der ungerechtfer tigt beeintrachtigen.
) JH@~ # < | F e # P-Sdtwa@Nshiwietdie | F

Vervielfaltigung des daraus resultierenden 14.3. Marken, Bezeichnungen und Logos

Computerprogramms, bedarf der vorherigen %D @' DI ' 2 @M! ) J H@~ #Software yhé® ND | @N

schriftlichen Genehmigung von ING Belgien ?@M! ) IJH@~ # < | F eBakehbBnk @NN~# <1 F
enthaltenen Marken, Bezeichnungen und Logos sind

Der Benutzer hat jedoch das Recht, die ausschlie3liches Eigentum der ING Belgienoder der

) JH@~ # < | F e # P-Sdtwa@NWNladéns | F anderen Unternehmen der ING-Gruppe und dirfen

anzuzeigen, zu Ubertragen oder zu speichern, soweit nur mit vorheriger ausdriicklicher Zustimmung der

dies erforderlich ist, damit der Benutzer die ING Belgienoder der anderen Unternehmen der ING-

) JH@~ # < | F e # P-Sdkwa@Nhinet Weise Gruppe oder der Versicherer auf3erhalb der

nutzen kann, die seinem Ziel entspricht. Die betreffenden ING-Gruppe reproduziert werden.

Vervielfaltigung des Codes oder die Ubersetzung der
$J?2 @AJ MH! ? @M! ) J H@~ #Software # P N D | 1@NH\pe#icks fFer

bedarf der vorherigen schriftlichen Genehmigung von ) JH@~ # < IDF 6NN # <| Fe &SOM<=M
ING Belgien auch wenn diese Handlungen notwendig mobility/e -1D for Branch/Services Payconiq for
waren, um die fUr die Interoperabilitat der ING BE oder Belgian Mobile Identity for ING

) JH@~ # < | ®@N K P4Sdhtivdre mit Software von
Drittanbietern erforderlichen Informationen zu
erhalten, wobei diese Informationen dem Benutzer
von ING Belgienzuganglich sind. Unbeschadet dessen
werden die Quellcodes der

) JH@~ # <1 F e # P-Sditwa@Ném-Berutzdr
nicht mitgeteilt.

BE-Services

AulBer bei grober oder vorsatzlicher Fahrlassigkeit
ihrerseits Ubernehmen ING Belgienund die anderen
Unternehmen der ING-Gruppe keine Garantie und
haften nicht fur die von der

) JH@~ # <1 F e # P NERrbb@NCcN Mdbitity/ & 18
for Branch/Payconiq for ING BE oder Belgian Mobile

14.1.3. Die Bestimmungen dieses Abschnitts 14.1 Identity for ING BE-Services erstellten

B@GoO@l ! Il bD>CO! I PM! A M! ?2D@!' ) IJH@~#<I| Fe# PNDI NN~#<I| FE _.
@ @ . n . @) I-@Dpertext—Lmks Zu h[\érnetsg)ten'\ll)ntter, noch fur
Software als Ganzes, sondern auch fir alle ihre . .
den Inhalt dieser Internetseiten. Der Zugang zu
Komponenten.

diesen Internetseiten erfolgt auf eigenes Risiko und

Gefahr des Benutzers, der sich bewusst ist, dass diese
Internetseiten anderen Nutzungsbedingungen,

anderen Bestimmungen zum Schutz

personenbezogener Daten oder allgemein anderen

als den fur die

) JH@~#<I| Fe#PNDI @QNN~#<leFle & SOM

142) JH@~#<1I| Fe # P-D@dn@kN~ # <1 F

14.2.1. Fir die Dauer dieser Vereinbarung erhélt der
Benutzer eine strikt personenbezogene, nicht
exklusive und nicht Gibertragbare Lizenz zur Nutzung

?2@M! ) IJH@~#<1| F eBakehbBnk. @NN~# < | F . . .
Dem Benutzer werden jedoch keine Eigentums- oder for Branch/Payconiq for ING BE oder Belgian Mobile

Urheberrechte tbertragen. Diese Lizenz berechtigt Identity for ING BE-Services geltenden Vorschriften

| PM! UPH! : PBMDAA! <PA! 2D@!' ) J H ”tgr"e?eﬁkonnﬁmgg%‘rgl@'ﬁ”“ d"? deren

. nternehmen pe sin nlcht ur die
Datenbank von allen Computern, auf die der Einhaltung der geltenden Gesetze und Vorschriften
Benutzer Zugriff hat, und zur Verwendung gemalf3 g 9

. . . lich.
dem in der Vereinbarung festgelegten Ziel. verantwortlic

14.2.2. Jegliche Entnahme oder Weiterverwendung 16. Benutzer-Kommunikation

2@M! * 1 C<GO@! ? @W! ) J Hi@efibarkF e # PJRHS Mig4Qd. dgsBenuitzers, die Daten, Fragen,
in ihrer Gesamtheit oder in qualitativ oder Kommentare, Ideen und Vorschlage enthalt, die ING

mengenmalig wesentlichen Teilen ist strengstens Belgien per E-Mail (dur.ch Ausfillen des Online-
untersagt. Formulars unter www.|_ng.be/contact )_ oder agf
anderem Wege ubermittelt werden, wird als nicht
vertraulich betrachtet, vorbehaltlich der
Schweigepflicht von ING Belgienim Rahmen ihrer
Banktatigkeit und der Acht ung der dem Benutzer
gesetzlich anerkannten Rechte, insbesondere
derjenigen, die sich aus der Gesetzgebung zum
Schutz personenbezogener Daten ergeben. Unter
den gleichen Vorbehalten kann jede Mitteilung

Ebenso sind wiederholte und systematische
Entnahmen oder die Wiederverwendung von nicht
wesentlichen Teilen des Inhalts der

) JH@~ # <1 F e # P-D@dnk@hkNiehtzaldssig,
wenn sie dem normalen Betrieb der

) JH@~ # < | F e # P-Daddnk@hkMidetsprechen
oder die berechtigten Interessen von ING Belgien



innerhalb von finf Jahren nach ihrer Ubermittlung
und ohne Rucksicht auf irgendeine Art und Weise von
ING Belgienwiederverwendet, teilweise oder
vollstandig kopiert, modifiziert und weiterverbreitet
werden, und zwar in jeder Form, mit allen Mitteln und
fur jeden Zweck in der Europaischen Union.

17. Verfugbarkeit der

) JH@~#<| Fe#PNDI @NN~#<1 F!I J

Services-, Extrabranch Mobility -, e-ID for
Branch-, Payconiq for ING BE oder Belgian
Mobile Identity for ING BE -Services

17.1.Im Rahmen ihrer Méglichkeiten und innerhalb
der in diesem Vertrag fe stgelegten Grenzen bemuht

sichING Belgiert | ? D@! ) JH@~#<1 Fe#PNDI

line-Services und Payconiq for ING BEServices und
Belgian Mobile Identity for ING BEServices 7Tage die
Woche und 24 Stunden am Tag zuganglich zu
machen.

17.2. In gleichem Umfan g und innerhalb der gleichen
Grenzen stellt ING Belgiensicher, dass die ING Client
ServicesDienste wahrend der Offnungszeiten, die
dem Kunden in der technischen Dokumentation tber
die Nutzung der elektronischen Dienste mitgeteilt
werden, zuganglich sind.

Die Extrabranch Mobility-Services sind nur in der
physischen Anwesenheit eines Mitarbeiters von ING
Belgien zugénglich und daher nur auf Anfrage von
ING Belgienund vorbehaltlich der Zustimmung von
ING Belgien insbesondere unter Berlicksichtigung der
Verfugbarkeit von ING-Mitarbeitern verfligbar.
Vorbehaltlich der Zustimmung von ING Belgienund
der physischen Anwesenheit eines Mitarbeiters von
ING Belgienbemuht sich ING Belgienim Rahmen
ihrer Moglichkeiten und innerhalb der in diesem
Vertrag festgelegten Grenzen, die Extrabranch
Mobility -Services 7Tage in der Woche und

24 Stunden am Tag zugéanglich zu machen.

Die e-ID for Branch-Services sind nur in Anwesenheit
eines Mitarbeiters von ING Belgienwahrend der
Offnungszeiten der jeweiligen ING-Filiale zugéanglich.
Vorbehaltlich der physischen Anwesenheit eines
Mitarbeiters von ING Belgienbemuht sich ING Belgien
im Rahmen der in dieser Vereinbarung festgelegten
Maoglichkeiten und Grenzen, die e-ID for Branch-
Services wahrend der Offnungszeiten der
betreffenden Filialen von ING Belgienzuganglich zu
machen.

17.3. ING Belgienverpflichtet sich jedoch nicht, einen
kontinuierlichen, ununterbrochenen und sicheren

ING Client ServicesServices, Extrabranch Mobility/e-
ID for Branch-Services oder Payconiq Services for ING
BE oder Belgian Mobile Identity for ING BE Services
anzubieten.

ING behélt sich auBerdem das Recht vor, den Zugang
UP! 2@l ! ) JH@~ #M<KE¢é& #PSRMDEDON @
den ING Client ServicesServices, den Extrabranch
Maility - Sepvices; deniel forBrancheservices, den
Payconiq for ING BEServices und/oder den Belgian
Mobile Identity for ING BE Services vorubergehend
und jederzeit sowie g bei einem Notfall g ohne
Vorankindigung zu unterbrechen, um
Wartungsarbeiten durchzufiihren, Verbesserungen

J2? !kI?F@ Pl B@l ! <l !?2@l!)JH@~

O I|ne-§erviées, ING Client ServiceServices,
Extrabranch Mobility -Services, elD for Branch-
Services, Paycaiq for ING BE oder Belgian Mobile
Identity for ING BE-Services vorzunehmen oder
technische Vorfalle oder Ausfélle der elektronischen
Systeme von ING Belgien(einschlief3lich
Telekommunikationssysteme) zu beheben, ohne
dass daraus Schadenersatzpflicht gegeniiber dem
Kunden entstehen wirde. ING Belgienwird den
Kunden mit allen ihr geeignet erscheinenden Mitteln
Uber solche Unterbrechungen und die Griinde dafur
informieren, wenn maoglich vor der Unterbrechung
oder sonst unmittelbar danach, es sei denn, die
Bereitstellung

solcher Informationen wére durch objektiv
gerechtfertigte Sicherheitsgriinde behindert oder
nach geltendem Recht verboten. ING Belgienwird
alles tun, um die Dauer solcher Unterbrechungen zu
begrenzen und die Benutzer tUber die Dauer solcher
Unterbrechungen mit allen Mitteln zu informieren,
die ING Belgienfur angemessen halt.

Jede Vertragspartei wird im Rahmen ihrer
Mdglichkeiten und Mittel auch zusammenarbeiten,
um alle erforderlichen MalRnahmen zu ergreifen, um
technische Stérungen oder Ausfalle der

) JH@~#<1 Fe#PNDI @NGIClignc | F! 01 GD

Services, Extrabranch Mobility -, e-1D for Branch-,
Payconiq for ING BE oder Belgian Mobile Identity for
ING BEServices so schnell wie moglich zu beenden.

Unbeschadet des Rechts auf zusatzlichen
Schadenersatz behélt sich ING Belgienauch das
Recht vor, den Zugang zudem Konto bzw. den
Konten des Kunden sowie zu

) JH@~#<| Fe#PNDI @N@®iclignc | F! 01 GD

Services, Extrabranch Mobility -, e-1D for Branch-
Services, Payconiq for ING BEoder Belgian Mobile

. PB<I BI UP!)JH@#<| Fe-®@kal @NNIHY IOWZ"NGOETE'S%W'Z@“”‘E“” Benutzer aus

objektiv gerechtfertigten nden im



Zusammenhang mit der Sicherheit der Services oder
der Art und Weise des Zugangs und der
Unterzeichnung der Dienste oder im Falle der
Vermutung einer nicht autorisierten oder
betrigerischen Nutzung des Kontos bzw. der Konten
des Kunden oder der Dienste oder der Art des
Zugangs und der Unterzeichnung der Dienste
jederzeit ganz oder teilweise zu sperren. Macht ING
Belgien von diesem Recht Gebrauch, informiert sie
den Kunden oder Benutzer schriftlich, in den
Kontoausziligen oder auf andere Weise, die ING
Belgien unter den gegebenen Umstanden fur
angemessen héalt, wenn mdglich vor der Sperrung
des Kontos bzw. der Konten und/oder des Zugangs,
wenn nicht, unmittelbar danach, es sei denn, die
Bereitstellung solcher Informationen wére durch
objektiv gerechtfertigte Sicherheitsgriinde behindert
oder nach geltendem Recht verboten. Wenn die
Grunde fur die Sperrung nicht mehr vorliegen, stellt
ING Belgienden Zugriff auf die gesperrten Dienste
wieder her.

18. Dauer der Vereinbarung fur ING Client

4 @GMQD>@N" ! ) JH@} #<1| Fe#PNDI
Services, Extrabranch Mobility, e -ID for Branch,
Payconiq for ING BE, Belgian Mobile Identity for

ING BE- Deaktivierung der Dienste und

Kindigung des Vertrages

18.1. Die ING Client Services/

) JH@~#<| Fe#PNDI @NN~# < FIIB&SOI\/b<

for Branch/Payconiq for ING BE/Belgian Mobile

Identity for ING BE-Vereinbarung tritt am Tag des

Beitritts zur ING Client

4 @MQD>@Ne) JH@~#<| Fe#PNDI @NN~
Mobility/e -1D for Branch/Payconiq for ING BE/Belgian

Mobile Identity for ING BEVereinbarung durch die

Parteien gemaR Punkt 4.1.2. dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen in Kraft und wird auf

unbestimmte Zeit bis zu ihrer Beendigung

abgeschlossen. Die gemal Punkt 4.1.3 dieser

Allgemeinen Geschéftsbedingungen aktivierten ING

$GD@ O! 4 @MQD>@N"! ) JH@~#<1| Fe #
for ING- und Belgian Mobile Identity for ING BE

Services bleiben auf unbestimmte Zeit aktiviert, bis

sie deaktiviert werden, d. h. bis zur Beendigung des

Zugangs zu diesen Services, was der Beendigung des
Abonnements dieser Services entspricht.

18.2. Der Kunde kann die ING Client

4 @MQD> @Ne) J H@~ # </IEXrabtafrcN D| @N N ~
Mobility/e -1D for Branch/Payconiq for ING/Belgian

Mobile Identity for ING BEVereinbarung kiindigen

oder die ING Client

4 @MQD>@Ne) JH@~#<I| Fe#PNDI @NN~ # <

BE/Belgian Mobile Identity for ING BEServices fiir sich

selbst oder seine Benutzer jederzeit kostenlos und
ohne Begrindung deaktivieren. Benutzer, die als
Bevollméchtigte in den (elektronischen oder nicht -
@G@F OMJ I DN>C@l h! ¥, J1 OJQJGGH<
verschiedenen (elektronischen oder nicht -
elektronischen) Mandatsformularen benannt sind,

die ING Belgienals Anhang zum Abonnementvertrag
fir ING Client Services/dH H@~#<| Fe#PNDI @NN
/Extrabranch Mobility/e -ID for Branch/Payconiq for
ING BE/Belgian Mobile Identity for ING BEServices zur
Verfligung stellt, mit Ausnahme von ordnungsgeman
bevollméachtigten Vertretern und Agenten, kdnnen
?D@!' */ (! $GD @ @&!'<4 EM@GDIPN@N '@N)NI-H
/Payconiq for ING BE und Belgian Mobile Identity for
ING BEServices jederzeit ohne Kosten und
Rechtfertigung, jedoch nur fur sich selbst,
deaktivieren. Die Kiindigung oder Deaktivierung muss
ING Belgienschriftlich mitgeteilt werden und diese
wird sich bemuhen, sie sofort nach Erhalt zu
berticksichtigen, kann jedoch nicht vor Ablauf des
zweiten Bankarbeitstages nach Erhalt der vom
Kunden unterzeichneten schriftlichen Kindigung
haftbar gemacht werden. Winscht der Kunde eine
s0lchg Kiipdigungroden Deaktivieruggmipsgfortiger
Wirkung fur die Nutzung der elektronischen Services
von ING Belgien muss er gleichzeitig mit dem
Kiindigungs- oder Deaktivierungsverfahren das in
diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen
beschriebene besondere Verfahren zur Sperrung der
Zugangs- und Signaturfgnktionen anwenden.

eV éHbgru%g karth ]'eé)ogh%l? Ee‘?dﬂ@rdigt werden,
indem gleichzeitig die Konten geschlossen und die
Vertrage mit ING Belgienund anderen Unternehmen
der ING-Gruppe gekindigt werden, auf die Uber die
eﬁtelftrl)n'i:s&éh%%)r%és:v%ﬁNG>BgIéiemugegriﬁen
werden kann und die gegebenenfalls von diesen
verwaltet werden kdnnen. Ansonsten ist nur die
Deaktivierung der ING Client Services,

) JH@~#<1 Fe#PNDI @NN~#<tupd ! 1 <T
Belgian Mobile Idertity for ING BE-Services mdglich,
unbeschadet der Verpflichtung, das Verfahren zur
Slgerrung der Zugangs- und /§i naturfunktionen der'
eIeIHrinis@gh%Er\ﬁcésl vgn I GlBéla—ie?g%nhaB Ili'unkt
6.4. oder 6.6. der Allgemeinen Geschaftsbedingungen
Zu nutzen.

Die technische Dokumentation fir die Nutzung der
elektronischen Services von ING Belgierkann bei

Bedarf andere Bedingungen, Modalitaten oder

Verfahren fir die Deaktivierung von ING Client
F#@&JD>@Ne) J H@- # <-BefvicdsP ND | @N N ~
festlegen. Der Kunde verpflichtet sich, in jedem Fall

diese Bedingungen, Modalitaten oder Verfahren

einzuhalten.

I FAT 1<T>JI1 DL! AJM!I * /[ (!

Die Deaktivierung der ING Client



4 @MQD> @Ne ) J H@~ # < {Séndaceshidibdie@N N ~BaribeiFhinaus kann ING Belgienoder ein anderes

Kindigung des Abonnements der jeweiligen ING Unternehmen oder ein Versicherer der ING-Gruppe
$GD@ O! 4 @MQD > @Ne ¥ & 4 @&y#onit] F e # PaNA2iha@®Ni&r ING-Gruppe jederzeit und ohne
for ING BE oder Belgian Mobile Identity for ING BE Vorankindigung die ING Client
Services dar. Daruber hinaus fuhrt die Deaktivierung 4 @MQD>@Ne) JH@~#<I| Fe#PNDI @NN ~
?2@M! ) JH@~ # < | F e3eRiked bd@Nidl } # <1 F Mobility/e -ID for Branch/Payconiq for ING BE/Belgian
Kiindigung des Abonnements der Mobile Identity f or ING BEVereinbarung ganz oder
) JH@} # <1 F e # P-Sdvicg®tigmatisch Fur teilweise kiindigen oder dessen Ausfihrung fir den
Deaktivierung der Payconiq for ING BE oder Belgian Kunden oder seine Benutzer aussetzen oder die ING
Mobile Identity for ING BE Services oder zur $GD@ O! 4 @MQD>@Ne ) JH@~#<I| Fe # P
Kindigung der Payconiq for ING BE oder Belgian for ING BE oder Belgian Mobile Identity for ING BE
Mobile Identity for ING BE Services, aber nicht Services deaktivieren, wenn der Kunde oder seine
umgekehrt. Benutzer ihre Verpflichtungen gegentiber ING Belgien

oder dem anderen Unternehmen oder Versicherer
Méchten der Kunde oder seine Benutzer nachtraglich der ING-Gruppe auf3erhalb der betreffenden ING-
die ING Qient Services™ ! ) JH@~# <| Fe #P NDI| @N\ppe grrsthadit verletzen oder wenn er sich in
Payconiq for ING BE oder Belgian Mobile Identity for einem Zustand der Zahlungseinstellun g befindet
ING BEServices wieder aktivieren, missen sie dies oder in Konkurs gerat bzw. in gerichtlichen
ING Belgiennach Ermessen von ING Belgienim Sanierungs-, Liquidations- oder ahnlichen Verfahren
Voraus gemal den in der technischen verwickelt ist, unbeschadet des Rechts von ING
Dokumentation fur die Nutzu ng der elektronischen Belgien oder eines anderen Unternehmens oder
Services von ING Belgierestgelegten Bedingungen, Versicherers der INGGruppe auf3erhalb der ING
Modalitaten oder Verfahren oder in einem Formular Gruppe, zusitzlichen Schadenersatz zu verlangen.
bestatigen. Sowohl ING Belgienals auch jedes andere

Unternehmen der ING-Gruppe oder jeder andere
18.3. Sowohl ING Belgienals auch jedes andere Versicherer aufRerhalb der ING-Gruppe kann auch
Unternehmen der ING-Gruppe oder jeder andere jederzeit und ohne Vorankiindigung die ING Client
Versicherer auRerhalb der ING-Gruppe kann jederzeit 4 @MQD>@N"! ) J H@~ # <trabeaticR NDI| @N N
und ohne Begriindung, mit einer Frist von zwei Mobility/e -1D for Branch/Payconiq for ING BE/Belgian
Monaten, per Post oder auf einem anderen Mobile Identity for ING BE Vereinbarung kiindigen
dauerhaften Datentrager die ING Client Services, oder fur den Kunden selbst oder seine Benutzer die
) JH@~#<| Fe#PNDI @NN~#<1 FID! &S OM<(=IM<G D@ ! O!'J4@ONCDPI>T@ND ! ) J H@~ # <
for Branch/Payconiq for ING BE/Belgian Mob# Payconiq for ING BE/Belgian Mobile Identity fo ING
Identity for ING BE-Vereinbarung kiindigen oder fur BE Services im Falle der Beendigung von
den Kunden selbst oder seine Benutzer die ING Client Vertragsbeziehungen bezlglich ihrer jeweiligen
4 @MQD>@N"! ) JH@~#<1 Fe # PNDI| @N NProdukte éder Dienstleistuhgeb, dieé (her MG Cliert !
BE oder Belgian Mobile Identity for ING BE Services Services ! ) JH@~ # < | F e # BXr&blra@h N ~ # < |
deaktivieren. Die Kiindigung durch ING Belgien Mobility -, e-ID for Branch-, Payconiq for ING BE oder
beendet diesen Vertrag nicht nur im Rahmen der Belgian Mobile Identity for ING BE Services verflugbar
Beziehungen mit dem Kunden, sondern auch im sind, deaktivieren. Unter diesen Umstanden kann die
Rahmen der Beziehungen zwischen dem Kunden und ING Client
den anderen Unternehmen der ING-Gruppe oder 4 @GMQD>@Ne) JH@~#<1 Fe#PNDI @NN ~
Versicherern auf3erhalb der ING-Gruppe, wobei ING Mobility/e -ID for Branch/Payconiq for ING BE/Belgian
Belgien in deren Namen und in deren Auftrag Mobile Identity for ING BEVereinbarung jedoch nur
handelt. Die Kiindigung durch ein anderes von ING Belgienoder einem anderen Unternehmen
Unternehmen der ING-Gruppe oder einen Versicherer oder Versicherer der INGGruppe aul3erhalb der ING
aulRerhalb der ING-Gruppe beendet die ING Client Gruppe vollstandig gekindigt werden, wenn
4 @MQD>@Ne) JH@~#<I| Fe#PNDI @N N ~gleichzditig dieSKOnen gebthldsselCund die Vertrage
Mobility/e -1D for Branch/Payconiq for ING BE mit ING Belgienund anderen Unternehmen der ING -
Vereinbarung nur in Bezug auf die Beziehung zum Gruppe und Versicherern au3erhalb der ING-Gruppe
Kunden, nicht aber in Bezug auf andere Beziehungen gekundigt werden, auf die Gber die ING Client
zwischen dem Kunden und ING Belgiensowie 4 @MQD>@Ne) JH@~#<I| Fe#PNDI @NN ~
zwischen dem Kunden und anderen Unternehmen Mobility/e -1D for Branch/Payconiq for ING BE bzw.
der ING Gruppe oder anderen Versicherern Belgian Mobile Identity for ING BEServices
aullerhalb der ING-Gruppe, die nicht betroffen sind. zugegriffen werden kann und die ge gebenenfalls von

ihnen verwaltet werden. Andernfalls beendet die



Kindigung durch ING Belgien durch ein anderes
Unternehmen der ING-Gruppe oder einen Versicherer
aul3erhalb der ING-Gruppe die ING Client

4 @MQD>@Ne) JH@~#<I| Fe#PNDI @NN~

Mobility/ e-1D for Branch/Payconiq for ING oder
Belgian Mobile Identity for ING BEVereinbarung nur
in Bezug auf die Beziehung zum Kunden, nicht aber in
Bezug auf andere Beziehungen zwischen dem
Kunden und ING Belgiensowie zwischen dem Kunden
und anderen Unternehm en der ING Gruppe oder
anderen Versicherern auf3erhalb der ING-Gruppe, die
nicht betroffen sind. In diesem Fall gilt die
Deaktivierung der ING Client

4 @MQD>@Ne) JH@~#<I| Fe#PNDI @NN~

BE/Belgian Mobile Identity for ING BEServices durch
INGBelgien, ein anderes Unternehmen der ING-
Gruppe oder einen Versicherer au3erhalb der ING
Gruppe fur den Kunden und/oder seine Benutzer nur
im Hinblick auf seine Beziehungen zum Kunden, nicht
jedoch im Zusammenhang mit anderen Beziehungen
zwischen dem Kunden und ING Belgienund den
anderen Unternehmen der ING-Gruppe oder den
anderen Versicherern au3erhalb der ING-Gruppe.
Die vorstehenden Bestimmungen gelten
unbeschadet des Verfahrens zur Sperrung der
Zugangs- und Signaturfunktionen der ING Client

Mobile Identity for ING BEVereinbarung, der
Aussetzung der Durchftihrung oder der Deaktivierung
?2?@M! */ (! $GD@l O! 4 @MQD>@Ne ) JHQ@
Rayconig &l NB3BHA/Betghr Mobile Identity for ING

BE Services bleibt der Kunde verpflichtet,

Transaktionen, die aus einem Auftra g Gber die ING

Client Services® ! ) JH@~ ##PRDI -@NN~#<1 F
Extrabranch Mobility -, e-ID for Branch-, Payconiq for

ING BE/Belgian Mobile Identity for ING BE Services
resultieren, vor Beendigung des Vertrages zu erfullen.

#<I FA11<T>J1 DL! AJMI * [ (!

Servicese ) JH@~#<1 Fe#PNDI @NN~#<| Fe&SOM<=M<I| >C!

Mobility/e -1D for Branch/ Payconiqg for ING BE/Belgian
Mobile Identity for ING BE Services gemal Punkt7.4.
der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, des
Verfahrens zur Unterbrechung des Zugangs zu den
ING Client Services

HIH@~#<| Fe#PNDI @NN~#<I| FI®D&SOM<=M<I| >C!

for Branch/Payconiq for ING BE/Belgian Mobile
Identity for ING BE Services, gemal Punkt 17.3. der
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen und der
gesetzlichen Bestimmungen, die die Bank in
Ausnahmefallen zu besonderen MalRnahmen
verpflichten.

18.4. Im Falle der Kundigung der ING Client

.J=DGDOTe @

4 @MQD> @Ne) JH@~#<I| Fe#PNDI @NN~#<| F*! &S OM<=M<1| >C!

Mobility/e -ID for Branch/Payconiq for ING BE
Vereinbarung oder der Deaktivierung der ING Client

4 @MQD>@Ne) JH@-#<1 Fe #JHONINGE @NN~#<1 Fe1<T>J | D

BE/Belgian Mobile Identity for ING BEServices hat der
Kunde in seiner Eigenschaft als Verbraucher
Anspruch auf Rickerstattung der in Punkt 13.1
genannten Jahresgebuhr im Verhaltnis zur
Restlaufzeit, beginnend mit dem Monat, der auf den
Monat fol gt, in dem der Vertrag gekiindigt wurde

oder die Dienste deaktiviert wurden.

18.5. Im Falle der Kiindigung der ING Client

4 @MQD>@Ne) JH@~#<I| Fe#PNDI @NN~#<| F*! &S OM<=M<1| >C!

Mobility/e -1D for Branch/Payconiq for ING BE/Belgian



Anlage: Fitnessstudio oder Ihr Arbeitsplatz), aul3er

Vorsichtshinweis fiir den Zugang zu den und die wenn sie in einem sicheren Schrank oder
Nutzung der ING Client Safe aufbewahrt wird.
Services/Home'Bank/Business'Bank/ Extrabranch 1 Verwenden Sie lhre Chipkarte nur fir die
Mobility/e -1D for Branch/Payconiq for ING Funktionen, fir die sie bestimmt ist.

BE/Belgian Mobile Identity for ING BE -Services
Spezielle Hinweise zum Geheimcode fur die Services

Allgemeine Vorsichtshinweise fiir die ING Client von ING Client Services, zum Kennwort (oder PIN-
Services-* | ) J H@~ # < | F e #-PExtRbra@dhN ~ # < | Gede der Debitkarte (Bankkarte oder ele ktronischer
Mobility -, e-1D for Branch-, Payconiq for ING BE Chipkartenausweis) fiir die
oder Belgian Mobile Identity for ING BE -Services: ) JH@~#<1 Fe#PNDI @NN~#<1F! 01 GD
Mobility -Services oder den PIN-Code fir die
i1 Drucken Sie die Bestatigungen lhrer Payconiq for ING BE/Belgian Mobile Identity for ING
vergangenen Transaktionen tber BE Services:
) JH@~# <1 Fe # PIB@rab@NiN~# <1 F
Mobility /e-1D for Branch, Payconiq for ING BE i1 Merken Sie sich Ihren Geheimcode fir ING
oder Belgian Mobile Identity for ING BEaus, Client Services und/oder Ihr Kennwort (und
fordern Sie ggf. den Druck an oder drucken Ihre Chipkarten-PIN) fur
Sie die elektronische Kommunikation der ) JH@} #<1 Fe#PNDI @NN} #<1 Fe ¢
Bestatigungen, und bewahren Sie diese auf. Mobility/ e-ID for Branch-Services, sobald Sie
Bewahren Sie ebenfalls elektronische oder diese Codes erhalten haben, und vernichten
schriftliche Bestatigungen uber die Sie sofort die Benachrichtigung, mit der Sie
Ausfuhrung oder Nichtausfuihrung lhrer sie erhalten haben. Wenn Sie Ihren
Transaktionen auf. Geheimcode fur ING Client Services per Post
1 Uberprifen Sie Ihre Kontoausziige und erhalten haben, &ndern Sie ihn so schnell wie
Kontomitteilungen immer sofort nach Erhalt. maoglich.
Melden Sie eventuelle Unstimmigkeiten 1 Merken Sie sich Ihren PINCode fir Payconiq
sofort Ihrer Bank. for ING BE/Belgian Mobile Identity forING BE
1T 8@ I!'"4D@ ?De@#PNDO@GNN-E<I F Services, sobald er erstellt wurde, und fihren
Payconiq for ING BE oder Belgian Mobile Sie daruber keine Aufzeichnungen.
Identity for ING BE-Services nutzen, stellen 1  Wenn Sie lhren Geheimcode fiir ING Client
Sie bitte sicher, dass Sie Uber eine Firewall, Services, lhr Kennwort fiir
Software gegen bdsartige ) JH@} #<| Fe#PNDI @NN} #<1 FAN
Computerprogramme (z. B. Spyware) und Mobility oder e-ID for Branch (oder Ihren PIN
eine aktuelle Antivirensoftware verfligen, d ie Code fiir Payconiq for ING BE, Belgian Mobile
standig aktiviert sind und regelmaRig Identity for ING BE fur die Chipkarte) wahlen,
aktualisiert werden. vermeiden Sie Kombinationen, die zu
1 Ihr mobiles Computersystem (Gerat mit offensichtlich sind (z. B. ein Teil Ihres
Android von Google oder iPad, iPhone, iPod Geburtsdatums, die Postleitzahl lhrer
Touch von Apple) darf nicht entsperrt werden Gemeinde, die ersten vier Ziffern Ihrer
f¥+<DG=M@<F{h]! Telefonnummer, lhr Vor - oder Nachname

Spezifische Ratschlage zu Chipkarten (Bankkarten oder der e'f‘es qu|!|enm|tgl|eQS usw.)
. P, i1 Die Wahl eines einzigen Geheimcodes oder
oder elektronischer Personalausweis) fur die

yJH@~#<| Fe#PNDI @NN~#<1 Fee &S OM< = |v|Tﬁg%ﬁgﬁgiﬁgﬁ;@f@f'g L”r:da"e
ID for Branch/Belgian Mobile Identity for ING BE - gang

Services: Signaturfunktionen birgt offensichtliche
’ Risiken.
1  Verichten Sie die abgelaufene oder 1 lhr Geheimcode fur ING ClientServices, lhr

Kennwort (oder der Chipkarten-PIN-Code) fir

) JH@~#<| Fe#PNDI @NN~#<1 Fe
Mobility /e-ID for Branch oder lhr PIN-Code flr
Payconiq for ING BE/Belgian Mobile Identity

for ING BEServices muss geheim bleiben:

Teilen Sie ihn deshalb niemandem mit, auch

nicht einem Angehdrigen, einem Freund oder

einer Freundin und schon gar nicht einem

unbrauchbare Chipkarte. Zerstoren Sie auch
die alte Chipkarte, sobald Se eine neue
erhalten.

1 Bewahren Sie die Chipkarte bei sich oder an
einem sicheren Ort auf. Lassen Sie sie
niemals in einem Auto oder an einem Ort,
der fUr Dritte zugénglich ist (z. B. ein



vermeintlich wohlmeinenden Dritten. Ihr ) JH@~#<1 Fe#PNDI @NN~#<1 Fe ¢

Recht, die Dienste eines ordnungsgemar zur Mobility /e-ID for Branch geschutzt vor
Ausiibung seiner Tatigkeit autorisierten neugierigen Blicken ein. Erstellen oder geben
Zahlungsauslosedienstleisters oder eines Sie lhren PINCode fur Payconiq for ING
Kontoinformationsdienstleisters in Anspruch BE/BelgianMobile Identity for ING BE immer
zu nehmen, wird dadurch nicht berdhrt. fernab von neugierigen Blicken ein.
Niemand hat das Recht, Sie nach Ihrem i1 Stellen Sie immer sicher, dass Sie nicht ohne
Geheimcode fir ING Client Services, lhrem Ihr Wissen beobachtet werden kénnen,
Kennwort (oder PIN der Chipkarte) fur indem Sie beispielsweise die Tastatur von
) JH@~-#<1 Fe#PNDI @NN~# <1 Fe &S OMlefdn<iPad, (iPhone, iPod, Kartenleser oder
Mobility /e-ID for Branch oder lhrem PIN-Code Computer mit der Hand abdecken. Lassen Sie
fur Payconiq for ING BE/Belgian Mobile sich von niemandem ablenken und geben Sie
Identity for ING BE zu fragen: weder ING in diesem Fall niemals lhren Geheimcode flr
Belgien (auRer Anfragen zur Verschliisselung die Services von ING Client Services, das
Uber die elektronischen Services von ING Kennwort (oder den PIN-Code fir die
Belgien), noch die Polizei oder $CDKF<MO@h! ARM! ) JH@~#<1 F«
Versicherungsdienste, in welcher Form auch Extrabranch Mobility /e-1D for Branch oder
immer. Ihren PIN-Code fur Payconiq for ING
Kommunizieren Sie beispielsweise lhren BE/Belgian Mobile Identity for ING BE ein.
Geheimcode, Ihr Kennwort oder Ihren PIN Wenn Sie ungewdhnliche Umstande
Code niemals per EMail, Uber eine bemerken, informieren Sie unverzuglich lhre
Internetseite (ggf. nach einer Einladung per Bank gemalf Artikel 6.4 der Allgemeinen
E-Mail) oder per Telefon, ohne die Gewissheit Geschéftsbedingungen.
zu haben, diese Uber die elektronischen 1 Wenn Sie guten Grund zuder Annahme
Services von ING Belgieran Ihre Bank zu haben, dass Ihr Geheimcode fir ING Client
Ubermitteln. lhr Recht, die Dienste eines Services Services, Ihr Kennwort (oder der PIN
Zahlungsausltse- oder Code der Chipkarte) fir die
Kontoinformationsdienstleisters, der ) JH@~#<I| Fe#PNDI @NN~#<1 Fe
ordnungsgemal zur Ausiibung seiner Mobility /e-ID for Branch-Services oder lhr PIN
Tatigkeit autorisiert ist, in Anspruch zu Code fur Payconiq for ING BE/Belgian Mobile
nehmen, wird dadurch jedo ch nicht berlhrt. Identity for ING BE-Services nicht mehr
vertraulich sind, andern Sie diese sofort.
Huten Sie sich vor Betriigern, und wenn Sie Wenn Sie nicht die Mdglichkeit haben, Ihren
ungewohnliche Umstande bemerken, Geheimcode fur ING Client ServicesServices,
informieren Sie sofort Ihre Bank. Ihr Kennwort (oder der PIN-Code der
Chipkarte) fur die
Verzeichnen Sie den Geheimcode fir die ING ) JH@~#<I| Fe#PNDIb@NN~#<1 Fe
Client ServicesServices, Ihr Kennwort (oder Mobility /e-ID for Branch-Services oder Ihr PIN
den PIN-Code der Chipkarte) fur Code fir Payconiq for ING BE/Belgian Mobile
) JH@~-1# e #PNDI @NN~#<I| F/N! &S OM< idéhtity for NG BEServices zu andern,
Mobility, e-1D for Branch oder Ihren PIN-Code benachrichtigen Sie Ihre Bank gemanR Artikel
fur Payconiq for ING BE oder Belgian Mobile 6.4 der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.
Identity for ING BE nirgendwo, auch nicht in
verschlusselter Form, zum Beispiel durch Spezielle Tipps zur Fingerabdruckerkennung (z. B.
Verstecken in einer falschen Telefonnummer. Apple iOS Touch ID oder Android Fingerprint) fir ING
Verwenden Sie ING Client Banking-Services:
4 @MQD>@Ne) JH@~#<| Fe#PNDI @NN~#<1 F~ !
Extrabranch Mobility /e-ID for Branch, d! " F OD Q De@mgetabddutkékermung fir ING
Payconiq for ING BE oder Belgian Mobile Banking-Services nur auf einem mobilen
Identity for ING BE Services an Orten, an elektronischen System, fiir das Sie der einzige
denen Diskretion gewéhrleistet ist. Geben Sie Benutzer sind, und registrieren Sie lhre
immer Ihren Geheimcode fir die Services von Fingerabdriicke nur auf demselben mobilen
ING Client Services oder Ihr Kennwort (oder elektronischen System.

den PIN-Code der Chipkarte) fur



Anhang 2 ! ¥ * [/ (| ;-Sedviddd&dt{mmungen fir
) JH@} # <1 F e # P NoBrVicgdNNNG BankihgF

1. Gegenstand der Bestimmungen fur den
4 @MQD>@! ¥*/ (! ; JIJHDO{
Die Zoomit-Servicebestimmungen von ING fir die

elektronischen Dokumente vorab ausgeftillte
Ausfiihrungsanforderung (per Uberweisung) tiber
den Service ING Zoomit erfolgen kann.

%D @ NOG@DNOPI B@ ! ) JH@} #<| Fe#PNDI @NN} #<| Fe* [ (.!

Banking-Services (nachfolgend

¥4 @MQD> @= @NODHHPI B@l { h! ? D@l 3!
. 3 J HD O { 2P PYUCRQ

Pl O@M! ? @H! /| <H@I ! ¥* /[ (!

Herausgeber: die natirliche oderju(ris'tische Person,

> 0@ HBQ!, 5, 3)<CYSP, fafd
oo ST %@%o&%ﬁge@s en hat, dee?

/(1 <IB@=J0O@ @ !)JIJH@) #<I Fe#PgK?rB‘iSQ@RFN er,plsktranischen Dekumente ist und

Banking-Services angebotenen Zoomit-Services von
Codabox zu beschreiben und die Rechte und Pflichten
des Kunden, des Benutzers und der ING im
Zusammenhang mit diesen Dienstleistungen
festzulegen.

2. In diesen Servicebestimmungen verwendete
Terminologie

iese ganz oder teilweise dem Hauptempfanger und
gegebenenfalls dem Nebenempfénger tber den
Service ING Zoomit zur Verfigung stdlt.

Die Liste aller Herausgeber ist Uber die Website
www.zoomit.be abrufbar.

Der Hauptempfanger: der Benutzer (natrliche
1@MNJ I f @ hh! ? @QUMII@NINH@~<# FlefFee# R

1. Die Definitionen DI | " MODF @G! | ] 1! ? @M! ¥ahnGEc@ice@D | @ !

Geschéftsbedingungen der ING Client

4 @MQD>@Ne) JH@~ # <-4 MO P NN @N R+ 2 P @dr als Kunde, also in seinem Namen und in
¥( @N>Ci AON=@?DI BPI B@I ! QJI ! */ (! # sdinEnDAutddg) denSkreide NS Zdomit

diese Servicebestimmungen anwendbar.

Fur die Zwecke dieser Servicebestimmungen ist der

zeichnet,
9 und/oder der den Service ING Zoomit,
gegebenenfalls als Organ oder Vertreter, d. h.

# @QBMDAA! ¥5M<I| N<FODJI {1 2 @ADI D @M@y |\|%|hénme@g@@!n&dmbhbn?o@wl!
¥" GGB@H@DI @ ! ( @GN>CI AON=@?DI BPI B @tistiseHedHersdn(er) &n&@hdndelt und
4 @MQD>@Ne) JH@~ # <-# @MQBNDN@NR+ 2 & P Bdohniert, ihn (sie) als Benutzer gemaR den
¥(@N>Cl AON=@?DI BPI B@I'! QJ 1! */ (! # algdnfeiheR Gésén5itchdinguRg@H fur die

Abfrage von elektronischen Dokumenten Uber den
Service ING Zoomit zu verstehen.

2. Zusatzlich zu diesen Definitionen werden in diesen
Servicebedingungen die folgenden Begriffe
verwendet:

Service ING Zoomit: alle von ING unter dem Namen
ING Zoomit angebotenen und in Artikel 4 dieser
Geschéftsbedingungen beschriebenen
Dienstleistungen.

Elektronisches Dokument: jedes elektronische
Dokument, unabhéngig davon, ob es Finanzdaten
enthalt (z. B. Rechnungen, Gutschriften,
Gehaltsabrechnungen, Lastschriften usw.), das von
einem Herausgeber ausgestellt und tGber d en Service
ING Zoomit ganz oder teilweise dem
Hauptempfanger und gegebenenfalls dem
Nebenempféanger gemaR den Regelungen dieser
Geschéaftsbedingungen zur Verfligung gestellt wird.

Elektronische Dokumente sind gegebenenfalls
Zahlungsauftrage, bei denen die von ING mit den
Daten der vom Herausgeber tibermittelten

*/ (! $GD@l O! 4 @MQD> @Ne ) J H@:-
und den Geschaftsbhedingungen von ING
Banking bezeichnet hat (haben) und der ihn
(sie) emachtigt hat (haben), diese Services in
seinem (ihrem) Namen und auf seine
Rechnung zu nutzen, und flr den die
elektronischen Dokumente, die Gber den
Service ING Zoomit verfugbar sind,
tatséchlich bestimmt sind,

9 und fir die Gber den Service ING Zoomit
verfugbaren elektronischen Dokumente als
Ergebnis des erfolgreichen Abschlusses des
Ubereinstimmungstests gemaR den
Bedingungen dieser Servicebestimmungen
bestimmt sind.

Nebenempfanger: der Benutzer (nattrliche

1@MNJ I f @ hh! QJI!)JH@} #<I| Fe#P
Banking, der im Namen und im Auftrag des Kunden

auf den Service ING Zoomit zugreift und diesen nutzt

und der vom Hauptempféanger geman Artikel 6.1

dieser Geschaftsbedingungen erméchtigt ist, tiber

den Service ING Zoomit die fur den Hauptempfanger
bestimmten und U ber den Service ING Zoomit zur


https://ing.sharepoint.com/sites/RGOARV201/Gedeelde%20documenten/General/www.zoomit.be

Verfligung gestellten elektronischen Dokumente der due Gesdaftsbedingungen von ING Banking und die

Herausgeber gemaf den vorliegenden ¥#@NJI ?oM@! ! # @QNODHHPI B@l ! Ah M

Geschéaftsbedingungen einzusehen und zu verwalten. ; <CGPI BNQ@MF@CM{ ! ?2@M! * /] (! PI ?
Namen und im Auftrag des Kunden unterzeichneten

Codabox: NV Codabox, Diestsepoort 1, 3000 Leuven, Allgemeinen Geschaftsbedingungen von ING Client

UStID: BE 0840.559.537Codaboxist ein 4 @MQD>@Ne) J H@~ # <sowiedeiP NDI @N N ~

Drittunternehmen, das Teil der Isabel Group ist und Geschaftsbedingungen von ING Banking.

als Anbieter von Dienstleistungen tGber das Internet

und des Zoomit-Services (einschliel3lich der Dariliber hinaus erganzt die technische

Durchfiihrung des Ubereinstimmungstests) auftritt, Dokumentation zur Nutzung von ING Zoomit die

um die Bereitstellung des Service ING Zoomit undin technische Dokumentation zur Nutzung der ING

diesem Zusammenhang die sichere elektronische $GD@ O! 4 @MQD>@N! =UR] !'-)INGI @} # <

Ubermittlung von Daten zu gewéhrleisten. Codabox Banking-Services und ist Besandteil der Allgemeinen

tritt sowohl im Namen als auch im Auftrag der Geschéaftsbedingungen von ING Client

Herausgeber und von ING als Subunternehmer auf. 4 @MQD>@Ne) JH@~#<I| Fe#PNDI @NN ~

. Geschéaftsbedingungen von ING Banking.
Ubereinstimmungstest: der von Codabox

vorgenommene Abgleich zwis chen den von ING an 2%D @' # @QNODHHPI B@I ! ? @M! ¥" GGB C
Codabox tbermittelten Nachnamen, Vornamen und Geschéftsbedingungen der ING Client Services, von
Kontonummern von Kunden mit ING und den von ) JH@~#<1 Fe#PNDrl @NN~#<I| F{ ! ?2 @
den Herausgebern elektronischer Dokumente an ¥( @N>Ci AON=@?DI BPI B@I ! QJI ! */
Codabox iibermittelten Nachnamen, Vornamen und ¥" GGB@H@DI @ ! ( @N>Ci AON=@? DI B
Kontonummern von natirlichen oder juristischen ¥#@NJI ?oM@! ! # @QNODHHPI B@l ! AAh M
Personen, um dem Hauptempfanger und ; <CGPI BNQ@MF@CM{ ! QJI ! *] (! =Ga@
gegebenenfalls dem Nebenempfanger im Falle einer Zoomit vollumfanglich anwendbar, es sei denn, in
Ubereinstimmung von Nachnamen, Vornamen und diesen Servicebestimmungen ist ausdricklich etwas
Kontonummern gemaf den vorliegenden anderes angeben.
Geschéaftsbedingungen elektronische Dokumente
iiber den Service ING Zoomit zur Verfiigung zu Sofern in diesem Bedingungen nicht ausdricklich
stellen. etwas anderes bestimmt wird, kdnnen der
Hauptempfanger oder gegebenenfalls der

Der Ubereinstimmungstest wird von Codabox auf Nebenempfanger den Service ING Zoomit zu den
Wunsch eines Benutzers durchgefihrt, um ein Uber gleichen Bedingungen und Modalitaten wie in den
den Service ING Zoomit zur Verfiigung gestelltes Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fir die ING Client
elektronisches Dokument einzusehen. 4 @MQD>@Ne) JH@~ # < | FBanKiNgDl @NN}

} festgelegt aufrufen und nutzen. Ebenso gilt unter
Basis-Ubereinstimmungstest: der von Codabox Vorbehalt ausdriicklicher gegenteiliger Regelung in
durchgefuhrte Abgleich zwischen d en von ING an diesen Geschaftsbedingungen, dass die Rechte und
Codabox tibermittelten Kontonummern von Kunden Pflichten jeder Partei (insbesondere im Hinblick auf
von ING und den von den Herausgebern die Sicherheit) sowie ihre Pflichten hinsichtlich des
elektronischer Dokumente an Codabox Ubermittelten Zugangs zu und der Nutzung des Service ING Zoomit,
Kontonummern von natlrlichen oder juristischen insbesondere bei Verlust oder Diebstahl,
Personen. Veruntreuung oder unbefugter Nutzung der

Der Basis{bereinst test wird Codab Zugangs- und Nutzungsmaogli chkeiten der
er BasisUbereinstimmungstest wird von Codabox ) JH@} # <1 Fe # P-Modet IDEMIKiHg< | F

systematisch durchgefihrt, wenn ein Benutzer auf Services, dem Nachweis von Abfragen, Wartung und
? * 1 1
?D@') JH@} #<1 Fe#PNDI GNrbdest <1 F eVe/fU&b!arﬁeﬁ éegi%é)n?t—Services gemal den

z.ug.r.elft, auch WerTn der Benutzgr keln?n Zugriff auf Allgemeinen Geschéftsbedingungen fir die ING Client
ein Uber den Service ING Zoomit bereitgestelltes 4@MQOD>@N! =UR] ! QJI | )JH@) #<1 Fe

elektronisches Dokument anfordert. Geschaftsbedingung von ING Banking.

3. G.eltender. Recht_srahmen ) ] 3. Soweit die technische Dokumentation tber die

1. Diese Servicebestimmungen erganzen die Nutzung von ING Zoomit nicht ausdrtcklich davon
¥"GGB@H@DI @ ! ( @N>C| AON=@? DI BR}RPldien 3il@¥Servicebestimmih@n, die
¥"GGB@H@DI @ ! ( @N>CI AON=@? DI B R@L doiuf@lation rr i GBES & ine
Services® ! QJI1 ! ) JH@~#<I| Fe#PNDI @N N$~CFD<@IFC§’!*4! @I\}Id&H@N ANIDQ JAN! N) it H @)F# <

Anhang zu den Allgemeinen Geschéftsbedingungen), Geschaftsbedingungen von ING Banking, die



Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der ING Client

ING nutzt die Dienste von Codabox, um denService

4 @MQD>@N! =UR] ! QJI ! ) JH@~ # < | F eldCG2¢dnit @kieteh wiobdei"Cbdatioxarn dieser

Allgemeinen Geschéftsbedingungen von ING und die
Besonderen Bestimmungen fur den Zahlungsverkehr
von ING weiterhin in vollem Umfang fur den Service
ING Zoomit.

4. Gegenstand des Service ING Zoomit und
Verantwortlichkeiten der Parteien
1. Der Service ING Zoomit ist ein integraler

Eigenschaft als Subunternehmer von ING agiert.

ING vertritt die Herausgeber in keiner Weise und
garantiert nicht ihre Zahlungsfahigkeit oder ihren
guten Ruf.

Weitere Informationen Gber den Service ING Zoomit
(einschlieRlich des Ubereinstimmungstests) erhalten
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Banking-Services im Sinne vonArtikel 2.3 der
Allgemeinen Geschéftsbedingungen fur die ING

2. Andere Herausgeber als ING oder Codabox bleiben
unter Ausschluss von ING oder Codabox fur die

$GD@I Oe) JH@} # < |-Beevieds N He@N N } # <Elntgcheidung, die von ihnen herausgegebenen und

Geschéftsbedingungen von ING Banking.

Uber den Service ING Zoomit kénnen der
Hauptempfanger und ggf. der Nebenempfanger die
von den Herausgebern zur Verfligung gestellten
elektronischen Dokumente, die mit den Finanzdaten
des Hauptempfangers von ING verknipft sind,
gegebenenfalls auf sichere Weise und in
Ubereinstimmung mit den Bestimmungen dieser
Geschéftsbedingungen einsehen.

Die elektronischen Dokumente werden auf dem
Server des Herausgebers oder auf dem Server eines
vom Herausgeber benannten Dritten gespeichert und
dem Hauptempfanger und gegebenenfalls dem
Nebenempfanger tber den Service ING Zoomit durch
automatische Angabe eines Verweises auf das
betreffende Konto, mit dem das betreffende
elektronische Dokument verknUpft ist, Uber einen
sicheren Hypertext-Link zur Verfligung gestellt.

Uber den Service ING Zoomit kénnen der
Hauptempfanger und ggf. der Nebenempfanger auch
die Ausflihrung von Zahlungsauftragen verlangen,
die den ihnen gemald den Bestimmungen dieser
Geschéftsbedingungen tiber den Service ING Zoomit
zur Verfigung gestellten elektronischen Dokumenten
beigefligt sind. Die Antrage flr die Durchfihrung von
Zahlungsauftrage werden in diesem Fall von ING mit
den vom Herausgeber tUbermittelten Daten der
elektronischen Dokumenten vorausgefillt.

ING Ubernimmt lediglich die Verpflichtung,
elektronische Dokumente uber den Service ING
Zoomit zur Verfugung zu stellen (einschlieRlich der
Durchfiihrung des Ubereinstimmungstests) und
Zahlungsauftrage vorab auszufillen.

ING kann daher nicht garantieren, dass die
elektronischen Dokumente kontinuierlich,
ununterbrochen und sicher tiber den Service ING
Zoomit verfugbar sind.

Uber den Service ING Zoomit zur Verfigung gestellten
elektronischen Dokumente zur Verfligung zu stellen,
sowie fur Zeit und Form, die Haufigkeit und Dauer der
Verfligbarkeit dieser elektronischen Dokumente und
ihres Inhalts (einschlief3lich Genauigkeit, Richtigkeit,
Fehlerfreiheit, Vollstandigkeit, Qualitat und
Aktualisierung) allein verantwortlich, auf3er bei
grobem oder vorsatzlichem Verschulden von ING
oder Codabox.

Es steht ihnen allein frei, unter Ausschluss von ING
oder Codabox, den Zeitpunkt, die Form, die
Periodizitat, die Dauer der Verflugbarkeit und den
Inhalt der von ihnen ausgestellten elektronischen
Dokumente zu &ndern, auch nachdem sie tber den
Service ING Zoomit zur Verfigung gestellt wurden,
gegebenenfalls gemal den Modalitaten, die im
Vertrag zwischen dem Empfanger und dem
Herausgeber gemaf Artikel 5 dieser
Servicebestimmungen festgelegt wurden.

Alle Streitigkeiten oder Anspriiche in Bezug auf Zeit,
Form, Haufigkeit, Dauer der Verfiigbarkeit und Inhalt
der elektronischen Dokumente sowie das Fehlen
einer Verfiigung Uber die elektronischen Dokumente
sind direkt mit dem betreffenden Herausgeber zu
klaren.

3. Elektronische Dokumente aus Quellen aulRerhalb
von ING und Codabox, néamlich von anderen
Herausgebern als ING oder Codabox, werden dem
Hauptempfanger und ggf. dem Nebenempfanger von
ING Uber den Service ING Zoomit ohne Bewertung
oder Prifung durch ING oder Codabox ganz oder
teilweise zur Verfiigung gestellt.

Sie werden Uber den Service ING Zoomit uber
Hypertext -Links zur Verfligung gestellt, die dem
Benutzer von ING mit den von dem Herausgeber
Ubermittelten Daten ohne Bewertung oder
Uberpriifung durch ING oder Codabox getreu
Ubermittelt werden. Ebenso werden Antrége auf
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Ausfiihrung von Zahlungsauftragen, die diesen
elektronischen Dokumenten beigefiigt sind, von ING
Uber den Service ING Zoomit mit den vom
Herausgeber Gbermittelten Daten ohne Bewertung
oder Uberpriifung durch ING oder Codabox vorab
ausgefullt.

Die elektronischen Dokumente anderer Herausgeber
als ING oder Codabox, einschlie3lich der diesen
elektronischen Dokumenten beigefligten
Zahlungsauftragsdaten, die in Antrégen auf
Durchfiihrung von Zahlungsauftragen vora usgefullt
sind, sowie die Hypertext-Links, mit denen diese
elektronischen Dokumente verknUpft sind, werden
ohne jegliche Garantie oder Haftung von ING oder
Codabox zur Verfligung gestellt, au3er im Falle eines
groben oder vorsétzlichen Verschuldens ihrerseits.

Insbesondere die Richtigkeit, Genauigkeit,
Fehlerfreiheit, Vollstandigkeit, Qualitat und
Aktualisierung der elektronischen Dokumente,
einschlie3lich der vorgenannten
Zahlungsauftragsdaten, die diesen elektronischen
Dokumenten beigefiigt sind, und der Hy pertext-Links,
mit denen diese elektronischen Dokumente
verknupft sind, kdnnen von ING oder Codabox nicht
garantiert werden, und die Folgen etwaiger Fehler
kodnnen ihnen nicht zugeschrieben werden, auf3er im
Falle eines groben oder vorsétzlichen Verschuldens
ihrerseits.

Weder ING noch Codabox Ubernehmen eine Garantie
oder Haftung, aufRer bei grober oder vorsatzlicher
Fahrlassigkeit ihrerseits, fur die Hypertext-Links, Uber
die von anderen Herausgebern als ING oder Codabox
Ubermittelten elektronischen Dokumente und fir die
Server oder Internetseiten, insbesondere deren Inhalt
oder Sicherheit, mit denen diese Hypertext -Links
verknupft sind und auf denen diese elektronischen
Dokumente gespeichert sind. Der Zugang zu und die
Nutzung dieser Internetseiten oder der Server der
Herausgeber, die nicht von ING oder Codabox oder
von ihnen benannten Dritten stammen, erfolgen auf
eigenes Risiko des Benutzers, wobei dieser sich
bewusst ist, dass diese Internetseiten oder Server ein
anderes Sicherheitsniveau als die

oder Codabox die geltenden Gesetze und
Vorschriften einhalten. Insofern sind sie insbesondere
fir den Inhalt elektronischer Dokumente nicht
verantwortlich, soweit sie keine tatsachliche Kenntnis
von rechtswidrigen Handlungen oder Informationen
im Zusammenhang mit diesen elektronischen
Dokumenten oder, im Falle einer Zivilklage auf
Schadensersatz, von Tatsachen oder Umstanden
haben, die den rechtswidrigen Inhalt der Tatigkeit
oder Informationen offenbaren.

ING verpflichtet sich, ab dem Zeitpunkt, zu dem sie
Uber solche Kenntnisse verfiigt oder von einer
Verwaltungs - oder Justizbehdrde aufgefordert wird,
den Hypertext -Link, mit dem das betreffende
elektronische Dokument verknlpft ist, zu entfernen
oder den Zugang zu ihm zu verhindern. ING
verpflichtet sich au3erdem, den Prokurator des
Kdnigs unverziglich tber jede rechtswidrige Tatigkeit
oder Information im Zusammenhang mit einem
elektronischen Dokument zu unterrichten, sobald sie
von einer solchen Téatigkeit oder Information Kenntnis
erhalt.

4. Der Hauptempfanger und gegebenenfalls der
Nebenempfanger bleiben in vollem Umfang fir die
uneinge schrénkte Nutzung elektronischer
Dokumente und die Folgen einer solchen Nutzung
verantwortlich.

Ebenso bleiben sie in vollem Umfang fur die
kostenlose Nutzung der von ING mit den von dem
Herausgeber Ubermittelten Daten in den
elektronischen Dokumenten ausg efullten
Zahlungsauftragen verantwortlich. Es obliegt jedem
von ihnen, die oben genannten Daten zu uberpriifen
und gegebenenfalls zu korrigieren.

5. Der Empféanger ist verpflichtet, ING, sobald er
davon Kenntnis erlangt, Uber jede missbréauchliche
oder nicht missbrauchliche Nutzung des Service ING
Zoomit durch einen unbefugten Dritten
(einschlie3lich des Hauptempfangers und des
Nebenempféangers) zu infor mieren, insbesondere im
Falle der Einsichtnahme in ein elektronisches
Dokument durch einen Dritten, der zu diesem Zweck

) J H@) ##<PINFDel @N N1} # < | FSertideq ! # < | F Momg=mpfanger nicht befugt ist (z. B. im Falle einer

bieten und anderen Nutzungsbedingungen
unterliegen kénnen und andere Bestimmungen zum
Schutz der Privatsphére oder allgemein andere

Nichtubereinstimmung geman Artikel 7), oder durch
den Hauptempfanger oder im Falle eines Abrufs
durch den Hauptempféanger, den Nebenempfanger,

3@B@GI ! <GN! ?2D@' AR M! ) JH@} # < | FdenBevQlinachsigtan oger qinencanderen Benutzer

Banking-Services geltenden haben kdnnen.

Sofern sie sich nicht eines schweren oder
vorsétzlichen Fehlverhaltens schuldig gemacht
haben, sind weder ING noch Codabox dafir
verantwortlich, dass andere Herausgeber als ING

eines elektronischen Dokuments, das nicht fr ihn
bestimmt ist.

Ebenso sind der Hauptempféanger und
gegebenenfalls der Nebenempféanger verpflichtet,
ING zu benachrichtigen, sobald sie von einer



missbrauchlichen oder nicht autorisierten Nutzung Es ist nicht mdglich, einen Antrag auf Zugang und

des Service ING Zoomit durch einen Dritten Nutzung des Service ING Zoomit auf eine andere als
(einschlief3lich des Hauptempféngers und des die oben genannte Art und Weise zu stellen.
Nebenempfangers) Kenntnis erlangen, insbesondere
bei Einsichtnahme in ein elektronisches Dokument 2. Jeder Herausgeber hat mit Codabox einen
durch einen Dritten, der nicht vom Empfanger oder N@K<M<O@I ! NK@UDA D Nertta@fir ¥) @M<
dem Hauptempfanger zu diesem Zweck autorisiert den Zoomit-Service von Codabox abgeschlossen,
ist, oder bei Einsichtnahme durch den gegebenenfalls auf der Grundlage eines zwischen
Hauptempfanger oder den Nebenempfanger eines dem Empféanger und dem Herausgeber vereinbarten
elektronischen Dokuments, das nicht fir ihn Vertrags, sodass der Hauptempfanger und
bestimmt ist. gegebenenfalls der Nebenempféanger die von jedem

der betroffenen Herausgeber Gber den Service ING
6. Der Hauptempféanger und ggf. der Zoomit zur Verfugung gestellten elektronischen
Nebenempféanger nehmen zur Kenntnis, dass sich Dokumente ganz oder teilweise einsehen kann.
elektronische Dokumente wesentlich von den in
Papierform (ibermittelten Dokumenten $J?<=JS!I NO@CO! @N! AM@D" ! @DI @I
unterscheiden kénnen, insbesondere in Bezug auf Vertrag mit den Personen ihrer Wahl und fir die
Farbe, Kontrast oder Klarheit und generell Qualitat. Dokumente ihrer Wahl abzuschlieen. Umgekehrt

steht es jedem frei, mit Codabox einen solchen
Artikel 9 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen von ¥ ) @M< P NBe@agaklder Wahl und fur die
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nicht fur elektronische Dokumente.
3. Zusatzlich zur Einhaltung dieser Bestimmungen

7. Der Service ING Zoomit der ING Bankingservices ist muss der Empfanger Gber die
eingeschrankt und bietet nicht alle Funktionalitaten ) JH@} #<1 Fe#P NDI @N N$etvicds bder* / ( !
?7@M! ) JH@~#<I| FeZeRiNB.l @NN} # <l F aufandere Weise einen separaten Einzelvertrag mit

jedem der Herausgeber abschlie3en, sodass der

5. Service q Abonnement oder I\/Iitgliedschaft Hauptempfanger und gegebenenfalls der

ING Zoomit Nebenempféanger die von jedem der Herausgeber

1. Jeder Zugriff oder jede Nutzung des Service ING Uber den Service ING Zoomit zur Verfligung gestellten

Zoomit durch einen Benutzer unterliegt dem elektronischen Dokumente ganz oder teilweise

Abonnement oder der Mitgliedschaft bei den Services einsehen kann.
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ING durch diesen Benutzer als Kunde selbst, der Dem Empfanger steht es frei, einen solchen Vertrag

Empfanger der elektronischen Dokumente ist, oder mit dem Herausgeber seiner Wahl und fir die

im Namen und im Auftrag eines Kunden, der elektronischen Dokumente seiner Wahl

Empfanger der elektronischen Dokumente ist, oder abzuschlieBen. Der Hauptempfanger und

durch den Kunden, der Empfanger der elektronischen gegebenenfalls der Nebenempfanger oder der

Dokumente ist, in dessen Namen und auf dessen Hauptempfanger und gegebenenfalls der

Rechnung der Benutzer handelt. Nebenempfanger dirfen die elektro nischen
Dokumente der Herausgeber Gber den Service ING

Jedes Abonnement oder jede Mitgliedschaft bei Zoomit jedoch erst dann einsehen, wenn dies mit

) JH@~#<I| Fe# PNDI| @N N$etvicds ¥oa * / ( ! dérkHerfauddelBern vereinbart wurde, mit Ausnahme

ING ist gleichbedeutend mit dem Abonnement oder der Daten in den in Artikel 7.5 genannten

der Mitgliedschaft f ir den Service ING Zoomit und elektronischen Dokumenten.

wird damit von diesen Servicebestimmungen

abgedeckt. Der Kunde, Empfanger der elektronischen Den Herausgebern steht es ebenfalls frei,

Dokumente, autorisiert durch dieses Abonnement elektronische Dokumente Gber den Service ING

oder diese Mitgliedschaft den Zugang und die Zoomit zur Verfugung zu stellen und zu diesem

Nutzung der Zoomit -Services durch jeden von ihm Zweck einen Vertrag mit dem Empfanger

benannten Benutzer (d. h. den Hauptempfanger und abzuschlieRen oder nicht. Sie tbernehmen die

gegebenenfalls den Nebenempfanger), um diese alleinige Verantwortung dafr.

elektronischen Dokumente gemaf den Regelungen
dieser Servicebestimmungen ganz oder teilweise
einzusehen.

Um die ihn betreffenden elektronischen Dokume nte
in Ubereinstimmung mit diesen

Servicebestimmungen zu versenden, erméachtigt der
Empfanger ING, den Codabox mitzuteilen, ob er als



Kunde oder im Namen eines Kunden die
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oder nicht, und ob er ein aktiver Benut zer dieser
Dienstleistungen ist.

4. Der Herausgeber bestimmt mit Codabox,
gegebenenfalls gemaf dem zwischen dem
Herausgeber und dem Empfanger vereinbarten
Vertrag, den Zeitpunkt, ab dem die Bereitstellung von
elektronischen Dokumenten Uber den Service ING
Zoomit die Ubermittlung dieser Dokumente auf
Papier ersetzt oder nicht, sofern der Hauptempfanger
vor der Bereitstellung von elektronischen
Dokumenten uber den Service ING Zoomit
zugestimmt hat, indem er ein elektronisches
Dokument desselben Typs von demselben
Herausgeber mit derselben Kundennummer
anfordert.

5. Auler bei grober oder vorsatzlicher Fahrlassigkeit
Ubernimmt ING keine Haftung fur die zwischen dem
Herausgeber und Codabox und gegebenenfalls
zwischen dem Empfanger und den Herausgebern
geschlossenen Vertragsbeziehungen.

6. Bezeichnung des Nebenempfangers

1. Nur der Hauptempfanger kann iber den Service

ING Zoomit im Rahmen der von ING angebotenen
Maoglichkeiten den Benutzer der

) JH@~#<1 Fe#PNDI @NN~#<1| Fe* [/ (!
Smartphone-4 @MQD > @N! < BN ¥ B@V@! @H
bezeichnen, der berechtigt ist, tiber den Service ING
Zoomit die elektronischen Dokumente der

Herausgeber einzusehen, die fir den

Hauptempfanger bestimmt sind und Gber den

Service ING Zoomit gemal3 den Bestimmungen der
vorliegenden Geschéftsbedingungen zur Verfiigung

gestellt werden.

Der Benutzer, der den Service ING Zoomit als eine von

einer oder mehreren natirlichen oder juristischen

Personen (Kunde(n)) autorisierte Person abonniert,
F<IITE@?J>C! | D>CO! <GN! ¥/ @= @I
werden, wenn er Uber die
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Konten dieser Person gemal den Allgemeinen
Geschéftsbedingungen der ING Client Services bzw.

abzurufen. Er legt somit fest, welche elektronischen
Dokumente von welchen Herausgebern, welche
elektronischen Dokumente mit welcher
Kundennummer bei jedem Herausgeber verknipft
sind und welche Art von elektronischen Dokumenten
dem von ihr benannten Nebenempfénger tber den
Service ING Zoomit zur Verfigung gestellt werden.

2. Ebenso kann einzig der Hauptempfanger

ablehnen, dass andere Benutzer, die berechtigt sind,
h=@M! ?2D@' ) J H@~ # </ING Bahkihy DI @N N ~
Services die in den elektronischen Dokumenten

B@l <l 1 o@l!,JI O@l ! <GN! ¥/ @= @I
konsultieren, sodass sie nicht berechtigt sind, tber

den Service ING Zoomit die fur den Hauptempfanger
bestimmten elektronischen Dokumente der

Herausgeber einzusehen und Uber den Service ING
Zoomit zur Verfligung zu stellen, jedoch vorbehaltlich

des Artikels 7.5 dieser Servicebestimmungen.

@

7. Ubereinstimmungstest

1. Wenn ein Benutzer ein Uber den Service ING
Zoomit zur Verfugung gestelltes elektronisches
Dokument einsehen méchte, fuhrt Codabox im
Namen und im Auftrag von ING und den
Herausgebern auf der Grundlage der von diesen
tibermittelten Daten einen Ubereinstimmungstest
durch, um sicherzustellen, dass Unbefugte die

elektronischen Dokumente nicht einsehen kd nnen.
#<I| FDI B! AJ M!

ING haftet nicht fir das Scheitern des
Ubereinstimmungstests nach fehlerhafter oder
unvollstandiger Ubermittlung der Daten durch einen
Herausgeber, Codabox,einen Kunden oder einen
Benutzer.

2. Der Hauptempfénger eines elektronischen
Dokuments wird na ch erfolgreichem Abschluss eines
solchen Ubereinstimmungstests bestimmt.

Hauptempféanger eines solchen elektronischen
Dokuments ist der Benutzer, dessen Name, Vorname
U@ﬂ-ﬁ@’)iolhqm@@m ING, girepithsr di¢ @

JH@~-#<I| Fe#PNDI @NN$e#w€elsFe*/ (!
e#wgehep @(f, gem Namen, Vornamen und der
Kontonummer einer natirlichen Person entspricht,
die Codabox von den Herausgebern des

2@M! ) JH@~#<1 Fe# PNDI| @enice# < | F eelekirpnisghen Dakgmepts mitgeteilt wurde. Im Falle

konsultiert.

Der Hauptempfanger bestimmt fir jeden
Herausgeber elektronischer Dokumente, fur jede
Kundennummer bei jedem Herausgeber und fur jede
Art von elektronischem Dokument, ob der Benutzer

einer Ubereinstimmung der oben genannten Daten

(d. h. wenn ein solcher Ubereinstimmungstest
bestanden wird) ist der so benannte

Hauptempfanger berechtigt, tber den Service ING
Zoomit die fur den Hauptempfanger bestimmten und
Uber den Service ING Zoomit zur Verfligung gestellten

?2?@M! ) JH@~#<I| Fe#PNDI| @dnicet < | F eetektronis¢henlDBkDrheBte der Herausgeber
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elektronischen Dokumente (b er den Zoomit-Service



Die Herausgeber legt mit Codabox geman Artikel 5
dieser Servicebestimmungen, gegebenenfalls gemaf
dem zwischen dem Herausgeber und dem
Empfanger abgeschlossenen Vertrag, den Grad der
Ubereinstimmung fest, der fir den Test zur
Bereitstellung der elektronischen Dokumente des
Herausgebers beantragt wurde. Je nach dem
vereinbarten Grad der Ubereinstimmung erklart der
Empfanger sich damit einverstanden, dass die
elektronischen Dokumente tber den Service ING
Zoomit von einem Hauptempféanger und ggf. einem
anderen Nebenempfanger eingesehen werden
kénnen.

Der Herausgeber bestimmt mit Codabox gemaf
Artikel 5 dieser Servicebestimmungen,
gegebenenfalls gemal dem zwischen dem
Herausgeber und dem Hauptempfanger
abgeschlossenen Vertrag, welche elektronischen
Dokumente direkt seine Privatsphére betreffen und
welche sensibel sind.

3. Der Hauptempféang er erklart sich damit
einverstanden, dass der von ihm geman Artikel 6
dieser Servicebestimmungen benannte
Nebenempfanger nach erfolgreichem Abschluss
eines Basis Ubereinstimmungstests und in
Ermangelung eines erfolgreichen
Ubereinstimmungstests (d. h. sobald eine
Ubereinstimmung nur zwischen Kontonummern und
nicht zwischen Nachnamen oder Vornamen besteht)
Uber den Service ING Zoomit in die fur den
Hauptempfanger bestimmten und Gber den Service
ING Zoomit zur Verfigung gestellten elektronischen
Dokumenten der Herausgeber Einsicht nehmen darf,
sofern er geman dem vorgenannten Artikel 6 fir den
Herausgeber des betreffenden elektronischen
Dokuments, fur die betreffende Kundennummer und
die Art des betreffenden elektronischen Dokuments
eine Genehmigung erhalten h at.

4. Wenn in Bezug auf elektronische Dokumente, die
nicht in engem Zusammenhang mit
personenbezogener Daten stehen (z. B. Wasser, Gas
und Stromrechnungen) oder die fur eine juristische
Person bestimmt sind und nicht sensibel sind, ein
Basis-Ubereinstim mungstest bestanden wird, nicht
aber der Ubereinstimmungstest, stimmt der
Empféanger des elektronischen Dokuments zu,
vorausgesetzt, dass der Hauptempfanger sich nicht
geweigert hat, die anderen Benutzer als
Nebenempféanger gemanR Artikel 6.2 zu benennen,
dass ein Benutzer, der berechtigt ist, Uber die

den Service ING Zoomit alle oder einen Teil der fur
den Hauptempfang er bestimmten und Uber den
Service ING Zoomit zur Verfligung gestellten
elektronischen Dokumente der Herausgeber
einsehen kann.

Dies ist jedoch nicht der Fall, wenn die elektronischen
Dokumente als eng mit dem Privatleben verbunden
gelten (z. B. Gehaltsabrechnungen) oder fiir eine
juristische Person bestimmt und sensibel sind.

Der Benutzer, der den Service ING Zoomit als eine von

einer oder mehreren nattrlichen oder juristischen

Personen (Kunde(n)) bevollméachtigte Person

abonniert, um uber die

) JHO} #<| @M PMHNDI Fe *-SBervicegsadr FDI B
deren Konten gemaf den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der ING Client Servicesund

) JH@} # <| Fe # P-Sdvice@@Niddeh< | F
Geschéftsbedingungen von ING Banking abzufragen,

darf die mit den oben genannten Konten

verbundenen elektronischen Dokumente nicht als
¥<POJMDND@MO@M! # @ POU@M{ ! @D

5. Daruber hinaus stimmt der Empfanger zu, dass
alle Benutzer, die von ihm bevollméachtigt sind, tber
?D@!' ) JHO@O~#<I| Fe#PNDI @Nricest <1 Fe
die in elektronischen Dokument en genannten Konten
(einschlie3lich der (Mit-)Inhaber oder Vertreter der
betreffenden Konten) zu konsultieren, nach
erfolgreichem Abschluss eines Basis
Ubereinstimmungstests und in Ermangelung eines
erfolgreichen Ubereinstimmungstests dennoch tiber
den Senvce ING Zoomit die folgenden Daten aus den
fur den Hauptempféanger bestimmten und tber den
Service ING Zoomit zur Verfigung gestellten
elektronischen Dokumenten der Herausgeber
abfragen kénnen:

den Namen des Herausgebers

die Art der elektronischen Dokumente

(Rechnung, Lastschrift, Einzahlungsschein

usw.)

1 das Datum des Eingangs der
elektronischen Dokumente;

I das mogliche Félligkeitsdatum der
elektronischen Dokumente;

9 Status der elektronischen Dokumente
(konsultierte, neue, heruntergeladene usw.)
heruntergel< ? @l @N! %J FPH @I O! ah”

1 gegebenenfalls der Betrag und die

1
1

) JH@) #<1 Fe#PNDI| @N NSeticds Giee * / (| #< | I_Z%gllll.Jr@sreferenz, die mit den elektronischen

in den elektronischen Dokumenten genannten
Konten einzusehen, als autorisierter Benutzer tiber

Dokumenten verbunden sind



1 gegebenenfalls, ob die mit den
elektronischen Dokumenten verbundenen
Betrage bezahlt wurden oder nicht.

Diese Benutzer kdnnen auf diese Daten zugreifen,
auch wenn der Hauptempfanger sich geweigert hat,
sie gemal Artikel 6.2 als Nebenempfanger zu
benennen.

8. Schutz der Privatsphare und
Verschwiegenheitspflicht

1. Indem der Benutzer den Service ING Zoomit
gemald Artikel 5 abonniert oder daran teilnimmt,
stimmt er als Kunde selbst oder im Namen und
Auftrag eines Kunden oder des Kunden, in dessen
Namen und Auftrag er handelt, dem Austausch und
der Verarbeitung der folgenden Daten zwischen ING,
Codabox und den Herausgebern innerhalb des
Sewice ING Zoomit gemaR diesen
Servicebestimmungen zu:

a) Antrag des Hauptempfangers, des
Nebenempfangers, des autorisierten Benutzers oder
eines anderen Benutzers, den Service ING Zoomit
gemal diesen Servicebestimmungen in Anspruch zu
nehmen und zu nutzen

fur die Durchfiihrung des Ubereinstimmungstests
erforderliche Daten: Name, Vorname und
Kontonummer des Kunden

die Tatsache, dass der Hauptempfanger, der
Nebenempfanger oder der autorisierte Benutzer
Zugang zu den elektronischen Dokumenten geman
diesen Serviebestimmungen hat

elektronische Dokumente, einschlie3lich Daten Uber
Lastschriften mit ING und alle Zahlungen, die mit
elektronischen Dokumenten verknipft sind

2. Die in Punkt1, d) dieses Artikels8 genannten
elektronischen Dokumente werden von ING und
Cadabox als Unterauftragnehmer der Herausgeber
dieser elektronischen Dokumente nur dann
verarbeitet, wenn sie den Basis-
Ubereinstimmungstest bestehen und ausschlieRlich
dazu dienen, die elektronischen Dokumente dem
Hauptempfanger und gegebenenfalls dem
Nebenempfanger, dem autorisierten Benutzer oder
einem anderen Benutzer (einschlieRlich der
Durchfiihrung des Ubereinstimmungstests) tiber die
Dienste von ING Zoomit ganz oder teilweise zur
Verflgung zu stellen; dies gilt gegebenenfalls auch
fur die Ausflihrung von Zahlungsauftragen, unter
Ausschluss aller anderen Zwecke (z.B. Marketing).

Elektronische Dokumente werden also von ING oder
Codabox verarbeitet, ohne dass diese den Inhalt der
Daten in den elektronischen Dokumenten kennen,
mit Ausnahme der folgenden Date n:

1 Name und Kontonummer des
Herausgebers

9 vollstandiger Name und Kontonummer des
Empfangers der elektronischen Dokumente

91 die Art der elektronischen Dokumente
(Rechnung, Lastschrift, Einzahlungsschein
usw.)

1 das Datum des Eingangs der elektronischen
Dokumente

1 das mogliche Félligkeitsdatum von
Lastschriften bei ING und etwaigen
Zahlungsauftragen im Zusammenhang mit
elektronischen Dokumenten

9 Status der elektronischen Dokumente
(konsultierte, neue, heruntergeladene usw.)

C@VPI O@MB @G<? @l @N! %J FPH@

9 Betrag, der gegebenenfalls mit den
elektronischen Dokumenten verbunden ist

1 gegebenenfalls, ob die mit den
elektronischen Dokumenten verbundenen
Betrage bezahlt wurden oder nicht;

9 sonstige Daten im Zusammenhang mit
Lastschriften bei ING und etwaigen
Zahlungsauftragen, die den elektronischen
Dokumenten beigeflgt sind (insbesondere
Daten im Zusammenhang mit der
strukturierten oder unstrukturierten
Kommunikation des Herausgebers).

Die im vorherigen Absatz genannten Daten sowie die
in Punkt 1 Buchstaben a), b), c) und d) dieses
Artikels 8 genannten Daten werden von ING als fur
die Verwaltung der Konten und Zahlungen
Verantwortlicher und von Codabox als
Unterauftragnehmerin von ING aussc hlie3lich zu
dem Zweck verarbeitet, tiber die Service ING Zoomit
alle oder einen Teil der elektronischen Dokumente
dem Hauptempfanger und gegebenenfalls dem
Nebenempféanger (einschlie3lich der Durchfiihrung
des Ubereinstimmungstests) sowie gegebenenfalls
fur die Ausfuhrung von Zahlungsauftragen zur
Verfugung zu stellen, unter Ausschluss aller anderen
Zwecke (z.B. Marketing).

Diese Daten werden nicht an Dritte weitergegeben,
aul3er an die unter Punkt 1 genannten Personen und
gegebenenfalls an die Unternehmen, d eren
Mitwirkung erforderlich ist (insbesondere fur den
Zahlungsverkehr): Swift SCRL, MasterCard Europe
SPRL, Atos Worldline/EquensWorldline SA..) zur
Erreichung der oben genannten Ziele.



3. Jede betroffene natirliche Person kann die sie
betreffenden Date n zur Kenntnis nehmen und sie
berichtigen lassen.

4. Fur weitere Informationen Uber die von ING
durchgefiihrte Verarbeitung kann jede nattrliche
Person Artikel 11 (Schutz der Privatsphare) der
Allgemeinen Geschéftsbedingungen der ING Client
Pl ?2!)JH@PMBI @b-Bervicesluri die
Geschéftsbedingungen von ING Banking konsultieren.

9. Zugang und Nutzung des Services ING
Zoomit

1. Ab Abschluss des Abonnements oder der
Teilnahme am Service ING Zoomit durch den
Benutzer, als Kunde selbst oder im Namen und
Auftrag eines Kunden oder durch den Kunden, in
dessen Namen und Auftrag er handelt, kbnnen der
Hauptempfanger und gegebenenfalls den
Nebenempfanger in Ubereinstimmung mit diesen
Servicebestimmungen alle oder einen Teil der
elektronischen Dokumente einsehen, die von den
Herausgebern tber den Service ING Zoomit zur
Verfligung gestellt werden und die gemal dem
Ubereinstimmungstest fiir den Hauptempfanger
bestimmt sind.

Nur diese Personen kdnnen diese elektronischen
Dokumente ganz oder teilweise einsehen, unter
Ausschluss aller anderen Personen.

2. Die bendtigten Zugangs- und Signaturfunktionen
des Hauptempfangers oder gegebenenfalls des
Nebenempfangers fur den Zugang und die Nutzung
der Service ING Zoomit, einschlie3lich derjenigen, die
zur Anbringung seiner elektronischen Unterschrift
erforderlich sind, sind die gleichen wie flr den
Zugang und die Nutzung der

Banking-Services von ING fur mindestens sechs (6)
Monate und maximal achtzehn (18) Monate ab dem
Zeitpunkt der Bereitstellung durch den Herausgeber
Uber den Service ING Zoomit zur Verfigung gestellt.
Die vorgenannte Frist wird, je nach Art des
betreffenden elektronischen Dokuments, von dem
Herausgeber mit Codabox gemalR Artikel 5 dieser
Servicebestimmungen festgelegt, gegebenenfalls
gemal dem zwischen dem Herausgeber und dem
Empfénger vereinbarten Vert rag, wobei die Frist in
keinem Fall weniger als sechs (6)Monate oder mehr
als achtzehn (18) Monate betragen darf.

Der Hauptempfanger und ggf. der Nebenempfanger
nehmen Folgendes zur Kenntnis und erkléren sich
damit einverstanden:

1 Der Hauptempfénger und gg f. der
Nebenempféanger sind selbst fur die
Aufbewahrung jedes elektronischen
Dokuments verantwortlich und verpflichten
sich aus diesem Grund, jedes elektronische
Dokument innerhalb der vereinbarten
Lieferfrist herunterzuladen (zu speichern)
oder auszudrucken.

91 Die elektronischen Dokumente werden nach
Ablauf der vereinbarten Frist fur die
Bereitstellung oder zum Zeitpunkt der
Beendigung des Service ING Zoomit weder
ganz noch teilweise (in Bezug auf die
betroffenen Herausgeber) zur Verfiigung
stehen, unabhangig vom Kindigungsgrund.

9 Elektronische Dokumente, die wahrend der
vereinbarten Lieferzeit noch nicht zur
Verfliigung gestellt wurden, sind ab dem
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Kindigung des Service ING Zoomit nicht
mehr verflgbar.

) JH@~#<1 Fe#PNDI @QNNSefvices ¥oa * / (! # <l b Beitstellung von elektronischen

ING.

3. Die Bank kann die Bearbeitung eines Antrags auf
Einsichtnahme in den Service ING Zoomit ohne
Angabe von Grlinden ablehnen, insbesondere wenn
der Hauptempfanger, der Nebenempfanger oder der
autorisierte Benutzer mehrere aufeinanderfolgende
Antrage stellt, die nicht den in diesen
Servicebestimmungen genannten Anforderungen
entsprechen, oder den Service INGZoomit generell
missbraucht. Uber diese Ablehnung wird kein
Widerspruch akzeptiert, es sei denn, es liegt ein
grobes oder vorsatzliches Verschulden der Bank vor.

10. Verfugbarkeit von elektronischen
Dokumenten
Jedes elektronische Dokument wird tber den Service

Dokumenten tber den Service ING Zoomit
kann gemalfd der von dem Herausgeber mit
Codabox gemalf Artikel 5 dieser
Servicebestimmungen getroffenen
Vereinbarung dazu fuhren, dass diese ganz
oder teilweise nicht mehr tiber andere Kanale
(z.B. auf Papierper Post oder Fax oder auf
elektronischem Wege per E-Mail) Ubermittelt
werden.

AulRer bei grober oder vorsétzlicher Fahrlassigkeit
Ubernimmt ING keine Haftung fur die zwischen dem
Empfénger und den Herausgebern geschlossenen
Vertragsbeziehungen.

11. Preise fur den Service ING Zoomit
Alle Tarife, die fur das Abonnement, die

*/1(!;JJIJHDO! <GN!'5@DG! ? @M! ) J H @uitfficdschaft GdBrie Nu@bhY de¥ SelviteaNG (!



Zoomit gelten, sind in den von ING veréffentlichten ausschlie3liche und nicht Gbertragbare Lizenz zur

Tarifen fur die wichtigsten Bankgeschéfte aufgefuhrt, Nutzung der Codabox-Software fur den Zoomit -
die unter anderem in allen Filiale n von ING und tber Service von Codabox in der vom Computer direkt
die Informationsdienste der lesbaren Objektcode-Version und zur Nutzung der

Codabox-Datenbank flir den Zoomit -Service von
/I (!$GD@I O! 4@MQD>@Ne) JHQ@~ # <|dp@atioR. BéM BEN et Wetdbnfddth Keifie!

Banking-Services erhéltlich sind. Sie werden auch Eigentums- oder Urheberrechte tibertragen. Diese
dem Benutzer mitgeteilt, bevor er den Service ING Lizenz berechtigt nur zur Nutzung der Codabox-
Zoomit abonniert oder daran teilnimmt. Diese Software und der Codabox-Datenbank im Rahmen
verdffentlichte n Tarife sind nur zum Zeitpunkt ihrer des Service ING Zoomit entsprechend dem in diesen
Bereitstellung guiltig. Servicebestimmungen festgelegten Zweck,
insbesondere zur Einsichtnahme in elektronische

Sie stellen kein Vertragsangebot von ING dar, es sei
denn, sie werden dem Benutzer in Form eines

Dokumente.

Anderungen an der Codabox-Software oder der
Codabox-Datenbank im Zusammenhang mit dem
Zoomit-Service von Codabox vorzunehmen.

Wenn Tarife flr das Abonnement, die Mitgliedschaft
oder die Nutzung des ING Zoomit-Services wirksam
sind, gelten sie fur den Hauptempfanger, sowohl im

Falle der Nutzung des Service ING Zoomit durch 4. Codabox ist der alleinige Eigentiimer der Marken
Zoomit durch den von ihm benannten verbunden sind.
Nebenempfanger.

13. Dauer und Ende des Service ING Zoomit

1. Das Abonnement der oder die Teilnahme am
Service ING Zoomit durch den Kunden oder in seinem
Namen bzw. in seinem Auftrag tritt am Tag des
Abonnements oder der Teilnahme in Kraft und ist auf
unbestimmte Zeit gultig.

Diese Tarife kdnnen fiir das Abonnement oder das
Abonnement des Service ING Zoomit die Zahlung von
Jahresgebihren vorsehen, die dann an den
Hauptempfanger zu entrichten sind, sobald das
Abonnement fur den bzw. die Teilnahme am Service
ING Zoomit vom Kunden oder in seinem Namen und
in seinem Auftrag und danach an allen Jahrestagen 2. Sowohl der Benutzer als auch der Kunde und ING
des Abonnements oder des Abonnements erfolgt. kénnen den Service ING Zoomit jederzeit kostenlos

. i ] o und ohne Begriindung kindigen.
Die eventuellen Preise des Service ING Zoomit sind

unabhangig von den Preisen fur die Da der Zoomit-Service ein integraler Bestandteil der
HoH @~ # <1 Fe#P NDI @NN~Sewites.e * / (! H<IJIHRA@ 1#B< | Fe # PND| @N N$etvicds ¥oa * / ( !
ING ig, ist eine vollstandige Kindigung des Services

12. Geistiges Eigentum ING Zoomit nur moglich, wenn die
1. Unbeschadet der Bereitstellung des Zoomit - YJH@} #<1 Fe# PNDI @N NS$etvicds Foa * / (!
Services von Codabox im Rahmen des Service ING ING gekiindigt werden. Unbeschadet der Regelungen
Zoomit fur den Hauptempfanger und gegebenentfalls dieser Servicebestimmungen kénnen sowohl der
fir den Nebenempfanger ausschlielich fir dessen Benutzer als auch der Kunde und ING den Service ING
personliche Beddrfnisse gemal den Zoomit nur gemaR den gleichen Bedingungen und
Servicebestimmungen, behalt sich Codabox alle Modalitaten kiindigen, die fiir die Kindigung der
Eigentumsrechte und alle geistigen Eigentumsrechte Yy JH@~ # < | Fe # P-Nddin@NNg-intden F
(einschlieBlich Nutzungsrechte) sowohl an der Allgemeinen Geschaftsbedingungen der ING Client
Codabox-Software als auch an der Codabox- 4 @MQD>@Ne) JH@~#<1| Fe#PNDI @NN~
Datenbank im Zusammenhang mit dem Codabox - Services und den Geschéftsbedingungen von ING
Zoomit-Service sowie an allen Elementen, aus denen Banking festgelegt sind.
diese bestehen, insbesondere an den in der Codabox
Software oder in der Codabox-Datenbank Der Hauptempfanger kann im Dienst Zoomit jederzeit
enthaltenen Texten, Abbildungen, Marken und unentgeltlich und ohne Begriindung angeben, dass
anderen Elementen vor. er die Bereitstellung von elektronischen Dokumenten

tber den Dienst Zoomit an bestimmte ode r aller
2. Fur die Dauer des Abonnements oder der Herausgeber mit sofortiger Wirkung beenden will.

Mitgliedschaft beim Service ING Zoomit erhélt der
Benutzer eine strikt personenbezogene, nicht



Der Hauptempfanger kann die dazu auf Wunsch
auch einen entsprechenden Antrag an die
betreffenden Herausgeber richtet, gegebenenfalls
geman dem zwischen den Herausgeber und dem
Empfanger gemar Artike | 5 dieser
Geschéftsbedingungen vereinbarten Vertrag. Jeder
betroffene Herausgeber bertcksichtigt einen solchen
Antrag gemalf den zwischen ihm und dem
Empfanger vereinbarten Bedingungen und
Modalitaten, jedoch kann ING nicht daflr haftbar
gemacht werden, au RBer bei grober Fahrlassigkeit
oder vorsétzlichem Fehlverhalten ihrerseits.

ING kann auch die Bereitstellung von elektronischen
Dokumenten uber den Service ING Zoomit einiger
oder aller Herausgeber jederzeit unentgeltlich und
ohne Begriindung mit sofortiger Wirkung beenden.

Daruber hinaus kann ING jederzeit und ohne
vorherige Ankiindigung das Abonnement oder die
Mitgliedschaft bei ING Zoomit ganz oder teilweise
kiindigen oder aussetzen, wenn der Benutzer oder
der Kunde seinen Verpflichtungen gegentber ING in
schwerwiegender Weise nicht nachkommt oder sich
in einem Zustand der Zahlungseinstellung befindet
oder wenn er in Konkurs, Vergleich oder Liquidation
oder a@hnliche Verfahren gerat, unbeschadet
zuséatzlicher Schadenersatzpflichten.

3. Jede SchlieRung von Konten bei ING oder die

Artikel 14 oder aufgrund eines groben od er
vorsatzlichen Verschuldens von ING, das er
nachweist, gekindigt wird.

5. Im Falle der Kiindigung des Abonnements oder der
Mitgliedschaft im Zoomit -Service durch ING infolge
einer schwerwiegenden Verletzung der
Verpflichtungen des Benutzers oder Kunden
gegeniber ING oder der Kiindigung des
Abonnements oder der Mitgliedschaft im Service ING
Zoomit durch den Benutzer oder Kunden ist ING nicht
verpflichtet, eine geman Artikel 11 der
Geschéaftsbedingungen geltende Jahresgebiihr auch
nur teilweise zu erstatten.

6. Wird die Nutzung des Service ING Zoomit fur die
Bereitstellung der elektronischen Dokumente einiger
oder aller Herausgeber teilweise oder ganz
eingestellt, oder wird der Service ING Zoomit
vollstandig beendet, so ist der Hauptempfanger und
gegebenenfalls der Nebenempfanger der
betreffenden elektronischen Dokumente, die tber
den Service ING Zoomit zur Verfugung gestellt
wurden, verpflichtet, die betroffenen Herausgeber zu
informieren und sich mit ihnen so bald wie mdglich
Uber ein anderes Kommunikationsmitt el oder eine
andere, fUr die Zukunft der betreffenden Dokumente
verfugbare Methode zu einigen.

In den gleichen Fallen sind Herausgeber, die von der

, A1 2DBPI B! QJI ! ) JH@} # <1 Fe# P NDRUI@®MNNjelektrdnischet Dokumente, die Uiber den

Banking-Vereinbarungen, mit denen der Service ING
Zoomit verbunden ist, beendet automatisch die
Nutzung des Service ING Zoomit fur die betreffenden

Service ING Zoomit zur Verfigung gestellt werden,
oder von der vollstandigen Kindigung des
Abonnements oder der Mitgliedschaft im Service ING

,JIo@ ' P11 ?2!')JH@} #<1 Fe# PNDI @N2dgmit ketrdfen sind( nicht werpfficbtét,Bofern in

Vereinbarungen. Wenn alle Konten mit ING, mit

denen der Zoomit -Service verbunden ist, geschlossen

einem zwischen dem Empfanger und dem
Herausgeber gemaf Artikel 5 dieser

RoM? @l ' J?@M! R@I I ! <GG@! ) J H@} #GescraésherihgDrige@Nexejnifarteln Fertrag nichts

und ING BankingVereinbarungen, mit denen der
Service ING Zoomit verbunden ist, gekiindigt werden,
endet das Abonnement oder die Mitgliedschaft im
Service ING Zoomit automatisch.

4. AuRBer im Fall hoherer Gewalt oder
schwerwiegender Verletzung der Verpflichtungen des
Benutzers oder des Kunden gegeniber ING beruhrt
die Kuindigung des Service ING Zoomit oder die
Rucknahme von elektronischen Dokumenten, die von
ING Uber den Service ING Zoomit gemaf Artikel 13.2
zur Verfugung gestellt werden, nicht das Recht des
Benutzers oder des Kunden auf Ersatz des Schadens,
der ihm durch eine solche Kindigung entstehen
wirde und den er nachweisen kann. Ebenso kann
sich der Benutzer oder der Kunde auf dieses Recht
berufen, wenn das Abonnement oder die
Mitgliedschaft von ihm aufgrund einer einseitigen
Anderung der Vertragsgrundlage durch ING gemafR

anderes vereinbart wurde, elektronische Dokumente,
die bereits Uber den Service ING Zoomit zur
Verfligung gestellt wurden, nach Wirksamwerden der
Kindigung zu Ubermitteln oder anderweitig zur
Verfligung zu stellen.

14. Anderungen dieser Servicebestimmungen
1. Die Bank behélt sich das Recht vor, diese
Servicebestimmungen mit einer Frist von einem
Monat anzupassen. Zu diesem Zweck wird ING den
Benutzer oder den Kunden spéatestens zwei Monate
vor der Umsetzung der betreffenden Anderungen
Uber die Verfugbarkeit der neuen
Geschaftsbedingungen informieren. ING informiert
den Nutzer oder den Kunden gemaR den
Geschaftsbedingungen fur die
Home'Bank/Business'Bank/ING BankingServices.



2. Der Benutzer oder der Kunde kann die Anderungen
ablehnen und in diesem Fall von seinem Recht
Gebrauch machen, das Abonnement oder die
Mitgliedschaft bei ING Zoomit geman Artikel 12
dieser Servicebestimmungen zu kundigen. Wenn der
Benutzer oder der Kunde nicht innerhalb eines

Monats nach der oben genannten Mit teilung sein
Recht zur Kiindigung des Abonnements oder der
Mitgliedschaft beim Service ING Zoomit nutzt, gilt
dies als stillschweigende Annahme der
vorgeschlagenen Anderungen durch den Benutzer
oder den Kunden.
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Anhang 3 : Allgemeine Geschaftsbedingungen flr die Nutzung der ING
Document Centre -Services

1. Gegenstand der ING Document Centre- - online mit einer von ING Belgienfur seine
Services und der Allgemeinen Dienste akzeptierten elektronischen Signatur
Geschaftsbedingungen fiir die ING Document zu unterschreiben und/oder

- die Zusendung dieser Finanzdokumente per
E-Mail oder Postvon ING Belgienzu

Centre-Services

ING Document Centre-Services sind IFTServices, die
DH! 3<CH@I ! 2@M! ) JH@-~#oder Fe # PNDI @N N§13een ¢
Telelink Online-Services (Telelink@Isabel) voitiNG
Belgien durch die elektronische Ubermittlung von
Daten zwischen ING Belgienund dem Kunden

Die ING Document Centre Services werden Uber die

Services) J H@~ # < | F e # P-Mdet T@blinNgG # <1 F
angeboten werden. Diese Allgemeinen OnIine-Service.s (von Telelink@Isabelyon ING Belgien
Geschéaftsbedingungen der ING Document Centre- unter der Rubrik ¥ . @D1 @' %J FPH@ o@{ ! UPI
4@VMQD>@N! f | <>CAJGB@I 2! ¥" cGB #BH @

(@N>Ci AON=@?DI BPI B@ {! B@ <l 1 Qh! <GN! 5@DG! ? @M!

) JH@-# <1 F e #riR-Nod@et TEiINGO#line Mit den ING Document Center-Services kann der
Services (von Telelink@Isabel) delNG BelgienAG, Av. K“”‘,’_e .und der Benut;er FlnapzdokumgnFe mit einer
Marnix 24, 1000 Briissel, RIP Briisse| UStID BE qualifizierten elektronischen Signatur mit itsme®

I PIiT]111]70I1f1<>CAIGB@I 2! ¥+YErhedel | | oh1 NJGG@I ! 2 Da@!

von ING BelgienP | O@M! ? @H! /| <H@I ! ¥*/ (! %I >PH@I O! ) _
$@ OM@{! <| B@=J Ol@h @ ! @G@F OMJ | 2ol den allgemeinen Geschaftsbedingungen

Dienstleistungen beschreiben und die Rechte und verwendete Begriffe
1AGD>CO@I ! ? @N de¥juriBtiscRe@bdgr! f ? ] Je nachdem, ob die ING Document Centre-Services
nattrlichen Person, in deren Namen und Auftrag die im Rahmen der Services) J H@~# <1 Fe # P-NDI @N
Y JH@~ # < | Fe # P-Nodet T@hliN@isabel F oder Telelink@lsabeiServicesvon ING Belgien
ServicesVereinbarung abgeschlossen wird und die genutzt werden, gelten fir diese Allgemeinen
alseDI | J? @M! ? PM>C! @DI @I ! ¥# @ P dig@hiftshedipgungen die Refintigaamin Artikel 1.2
Allgemeinen Geschaftsbedingungen der ING der Allgemeinen Geschaftsbedingungen der
Yy JH@~ # < | Fe # P-Ndet T@blin@isabel F ) JH@~# <1 Fe# P-Bavic@Nin Antand z6
Services handelt), des Benutzers und vonING Belgien den Allgemeinen Geschaftsbedingungen der ING
f DH! ' JGB@I ?@! ! @DI U@GI ! ¥? D@! 1Belgien@des diejAbggmeingd @epepiishedingungen
¥?2 D@ 1< MO @Di@Beguy Bu@lie<EibrinQung der Telelink@Isabel Services.
von ING Document Centre-Dienstleistungen durch o _ _
ING Belgienzugunsten des Kunden sowie den Zugang Far die Anwendung dieser Allgemeinen
zu diesen Dienstleistungen und deren Nutzung und (@N>ClI AON=@?DI BPI B@l ! DNO! ? @M
insbesondere d|e Uberm|tt|ung von definiert in Artikel 1.2 der A”gemeinen
Finanzinformationen durch ING Belgienan den Geschaftsbedingungen von ING Client
Kunden oder dessen Benutzer festlegen. 4 @MQD> @Ne) J H@~ # <-Bdfveeds Bdern @N N }
den Allgemeinen Geschaftsbedingungen von
Der Zweck dieser ING Document CentreServices Telelink@IsabeiServices, als die Abfrageund das
besteht darin, esdem Kunden und seinem Benutzer Herunterladen von Finanzdokumenten, deren
zu ermdglichen: Unterzeichnung mit einer qualifizierten
- Finanzdokumente abzurufen, die iiber die elektronischen Signatur und/oder deren Hochladen

Services) J H@} # < | F e # P-od@et @N N} # dherdie ING Document Centre-Services zu verstehen.
Telelink Online-Services (\on Telelink@Isabel)

von ING Belgienim Sinne von Artikel 5 dieser 3. Geltender Rechtsrahmen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen erganzen
'JGB@ ?@ ! <GN! ¥' DI <I U?JFPR@ »@EGB@H@DI @ ! ( @N>I86 AON=@
bezeichnet) zur Verfligung gestellt werden, Belgem* ! ?D@! ¥" GGB@H@DI @ ! ( @N>Cl
- Finanzdokumente auf seine eigenen */ (' $GD@ O! 4 @MQD> @Ne ) JH@~# <
Datensysteme herunterzuladen, 4 @M Q bon @IS Belgien(im Anhang zu den
- Finanzdokumente auf das Datensystem von Allgemeinen Geschaftsbedingungen von ING
ING Belgienhochzuladen, Belgien), die Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir
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Telelink@IsabelServices und die Besonderen
Bestimmungen fur den Zahlungsverkehr von ING
Belgien und sind Bestandteil der im Namen und
Auftrag des Kunden abgeschlossenen

) JH@~ # < | F e # P-Ndel T@lsliNk@isabel F
Vereinbarung.

Dariiber hinaus erganzt die technische
Dokumentation Uber die Nutzung der ING Document
Centre-Services die technische Dokumentation tber
die Nutzung der ING Client

Belgien und der Besonderen Bestimmungen fir den
Zahlungsverkehr von ING Belgienauch weiterhin in
vollem Umfang fir die ING Document Centre-
Services.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten
unbeschadet anderer Regelungen und
Vereinbarungen, die fur andere als die im Rahmen
der ING Document Centre-Services vorgesehenen
Ubertragungswege (auch per E-Mail oder Post) von

4 @MQD> @Ne) JH@~#<-l Fe# PNDI @N N } Rinanzdekumenten gelten, sofern diese anderen

und Telelink@lsabelServices und ist Bestandteil der
im Namen und im Auftrag des Kunden

Mittel zwischen ING Belgienund dem Kunden
vereinbart wurden oder noch vereinbart werden.

Pl O@MU@D>CIl| @O@! ! ) IH@ed#r<| Fe# PNDI @NN} #<1I F

Telelink@IsabetVereinbarung.

Die zwischen den Parteien geltenden Regeln,
Vertrage und Vereinbarungen (insbesondere die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen der

) JH@~ # < | F e # P-Ndet T@blinkatsabél F
Services und die oben genannten Vorschriften von
ING Belgien) bleiben fir die ING Document Centre-
Services uneingeschrankt anwendbar, es sei denn,
diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen weichen
ausdricklich davon ab.

Sofern in diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen
nicht ausdricklich etwas anderes bestimmt ist,
kénnen der Kunde und sein Benutzer die ING
Document Centre-Services zu den gleichen
Bedingungen und Modalitaten wie in den
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der

) JH@~ # <1 F e # P-Nder T@blinkatsabel F
Services nutzen. Ebenso bleiben die Rechte und
Pflichten jeder Partei (insbesondere im Hinblick auf
die Sicherheit) und ihre Pflichten hinsichtlich des
Zugangs und der Nutzung der ING Document Centre-
Services,insbesondere bei Verlust, Diebstahl,
Unterschlagung oder unbefugter Nutzung der
Zugangs- und Nutzungsmaoglichkeiten der

) JH@~ # < | F e # P-Ndet T@blinkatsabel F
Services, der Nachweis der Abfragen, die Wartung
und die Verfligbarkeit der ING Document Centre -
Services in den Allgemeinen Geschaftsbhedingungen

?@M! ) JH@~ # <| F esdderNedir@®@Isspet <1 F

Services geregelt.

Sofern die technische Dokumentation in Bezug auf
die Nutzung der ING Document Centre-Services dem
nicht ausdricklich widerspricht, g elten die
Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen, der technischen
Dokumentation Uber die Nutzung der

) JH@~ # < | F e # P-del T@blink@tsabel F
Services, der Allgemeinen Geschéftsbedingungen der
) JH@~ # < | F e # P-Mddel T@blink@tsabé- F
Services, der Allgemeinen Betriebsregeln vonING

4. Abonnement oder Mitgliedschatft ftr ING
Document Centre -Services

Der Zugang oder die Nutzung der ING Document
Centre-Services durch einen Benutzer setzt voraus,
dass dieser Benutzer die Services

) J H@-#F e # P N D |- @br Nglelink @|$abel
Servicesvon ING Belgienals Kunde selbst oder im
Namen und Auftrag eines Kunden oder durch den
Kunden, in dessen Namen und in dessen Auftrag der
Benutzer handelt, abonniert oder sich als Mitglied
registriert.

Ein Abonnement oder eine Mitgliedschatft fur die ING
) J H@~ # < | F e # P-Nodel T@blink@#sabel F
Services beinhaltet das Abonnement oder die
Mitgliedschaft fir ING Document Centre-Services,
einschliellich dieser Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen. Der Kunde autorisiert damit
den Zugang und die Nutzung der ING Document
Centre-Services durch jeden von ihm gemaf3 Artikel 6
der Allgemeinen Geschaftsbedingungen
bezeichneten Benutzer zum Zwecke der
Einsichtnahme in alle oder einen Teil der
Finanzdokumente in Ubereinstim mung mit den
Bestimmungen der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

Es ist nicht mdglich, einen Antrag auf Zugang und
Nutzung der ING Document Centre-Services auf eine
andere als die oben genannte Weise zu stellen.

5. Ubermittlung von Finanzdokumenten tber
die ING Document Centre-Services
Die ING Document Centre Services sind integraler

Bestandteil der Services) J H@} # <1 Fe# P-NDI @N

Servicesvon ING Belgiengemal Artikel 2 der
Allgemeinen Geschéftsbedingungen der

) JH@~#<1 Fe # P-Sdvice@@Niddet < | F
Telelink@Isabet Services gemaR Artikel 2 der
Allgemeinen Geschéftsbedingungen der
Telelink@IsabelServices.

Im Rahmen der ING Document Centre-Services, die



h=@M! ? D@!' # Padé&r Te@hhkidIsakelSérvices 29. Bescheinigung tber das Nichtvorhandensein

zuganglich sind, werden dem Kunden oder seinem von Sicherheiten, die der Bank gewahrt
Benutzer allgemeine oder individuelle, personliche wurden
oder sonstige Finanzdokumente (in diesen 30. Solvabilitdtsbescheinigung
Allgemeinen Geschéftsbedingungen als 31. Bescheinigung Uber den Schuldsaldo eines
¥' DI <l U?JFPH@I O@{! =@U@D>CI @Oh! Uménde@ktddiisB P | B!
gestellt bzw. mitgeteilt, insbesondere: * 32. Bescheinigung, dass kein Zahlungsverzug bei
laufenden Krediten vorliegt
1. Steuerbescheinigung g Investitionskredite 33. Steuerbescheinigung fir einen Kredit
2. Steuerbescheinigung q Firmenkredite 34. Tilgungstabelle eines Kredits
3. Steuerbescheinigung q Finanzierung des
Urlaubsgelds durch ING Belgien Im Rahmen der ING Document Centre-Services, die
4. Steuerbescheinigung g Finanzierung der h=@M! ? D@ )SérHc@s-ztigdrglieh sind,
Jahresendpramie durch ING Belgien werden dem Kunden oder seinem Benutzer
5. Steuerbescheinigung q allgemeine oder individuelle, personliche oder
Steuervorauszahlungen sonstige Finanzdokumente (in diesen Allgemeinen
6. Elektronische Bestandsakte zur Integration in (@N>Cl AON=@? DI BIPUBJIGF P 4 @INO &{ D
das Buchhaltungssystem bezeichnet) zur Verfiigung gestellt bzw. mitgeteilt,
7. Elektronische Budgetdatei zur Integration in insbesondere:
das Buchhaltungssystem
8. Aufstellung der Krediteréffnungen, die noch 1. Finanzdokumente zu einem
nicht als Darlehen konsolidiert sind Hypothekarkredit:
9. Darlehensubersicht
10. Entwicklung der Schulden A) Jahressteuerbescheinigung gim
11. Prognose der Darlehenslasten g Zusammenhang mit Hypothekarkrediten
Aufschliisselung nach funktionellem Code B) Grundsteuerbescheinigung fur
12. Prognose der Darlehenslasten g Hypothekarkredite
Aufschliusselung nach Falligkeitstermin C) Kopie des Kreditangebots
13. Aufstellung der Kapitaltilgungen D) Tilgungstabelle fur ein Hypothekarkredit

14. Aufstellung der Kreditzinsen
15. Stand der Schuldenq Darlehen, die im Laufe

des Geschéftsjahres vollstandig getilgt 2. Finanzdokumente zu einem Konto:
wurd_ep a) Eroffnungsvertrag (und Anderungen) des
16. Detalillierter Schuldenstand Wertpapierdepot s
17. Schuldenstand q Ubersichtstabelle der b) Anlageform Kronos: Zeichnung und
Schulden

Angemessenheitsbericht
c) Anlageform Anthea: Zeichnung und
Angemessenheitsbericht

18. Tilgungstabelle
19. Aufstellung der Darlehen, deren Zinsséatze

geandert wurden . d) Portfolio-Vermégensverwaltungsvertrag
20. Bescheinigung Uber die Bankverbindung e) Anlageberatungsvertrag

21. Bankbescheinigung fur Revisor f)  Abrechnung von Anlagekauf- und
22. Formular zur Identifizierung des verkaufsauftragen

wirtschaftlichen Eigentimers (Kopie) g) Konditionen

23. Bescheinigung Uber den Mobilienvorabzug h) Mifid-Mandat
24. Formular fur SEPAUberweisungen in Euro ) Angemessenheitsbericht
¥"PA O"M <B B.,@: @.M{ ] ] |) Besteuerung des Wertpapierdepots
25. Formular fir SEPAUberweisungen in Euro k) Rahmenvereinbarung und Grundlage fiir

¥# @Bh1 NODB O @M({

26. Aufstellung der gewahrten Kredite

27. Aufstellung Uber die der Bank gewéhrten
Sicherheiten

28. Bescheinigung uber das Nichtvorhandensein
laufender Kredite

Fernabsatzleistungen

1 Vorlaufige Liste, die am 1. Juli 2016 erstellt wurde und von ING
ohne Vorankundigung geandert werden kann



b)

c)
d)

a)

a)

b)

c)

3. Finanzdokumente im Zusammenhang
mit der Beziehung zwischen dem
Kunden und ING Belgien:

Anlageprofil

Mifid-Kenntnisse und Erfahrung
CRSReporting-Informationsschreiben
Facta-Reporting-Informationsschreiben
Dividendenauszug

4. Finanzdokumente im Zusammenhang
mit einem Verbraucherkredit:

Vertrag Ratenkredit mit ING Belgien
Vertrag Uberziehungskredit g ING
Geldreserve
Lohnabtretungsvereinbarung
Tilgungstabelle

Antragsformu lar fir den Verbraucherkredit
mit ING Belgien

Lastschriftanweisung
Lieferbescheinigung

Allgemeine Geschaftsbedingungen fir
Kredite von ING Belgien nach geltender
Gesetzgebung Uber Verbraucherkredite
Unterschriftsanweisungen

5. Finanzdokumente im Zusammenha ng
mit einem Versicherungsvertrag:

Jahressteuerbescheinigungen fur
Sterbeversicherung mit gleichbleibendem
Kapital, Kreditlebensversicherung fiir diverse
Kredite und Kreditlebensversicherung fur
Hypothekenkredit.

6. Finanzdokumente im Zusammenhang
mit Spar - und Anlageversicherungen
oder einer Anlage:

Jahresausziige fur ING LifeStar Plan, ING Life
Pension Plan, ING Life Savings Plan, ING Life
Savings Plan Junior, ING Life Optima, ING
Optima Invest, ING Optima, Star Life, Horizon
18+ Plan, ING Lifelong Income, ING Life
Invest, ING Future Life, ING Life Personal
Protected, ING Life Cycle, ING Life Xtra, ING
Life Fund, ING Life Premium,ING Life Selected
Fund, ING LifeSparplan langfristig, ING Star
Life Pensionssparen ING Life
Pensionssparplan langfristig und ING Life Star
Pensionssparplan,
Jahressteuerbescheinigungen fur ING Star
Life, ING Life Plan,ING Life Star Plan, ING Life
Pension Plan, ING Star Fund
Angemessenheitsberichte fir ING Life Star
Plan, ING Life Pension PlanNG Life Long
Income, ING Life Invest.

Je nach den Mdglichkeiten, die ING Belgienim
Rahmen der ING Document Centre-Services bietet,
kann der Kunde oder sein Benutzer in Bezug auf die
oben genannten Finanzdokumente:

17 ?D@N@! DH! @G@FOMJ I DN>C @I !
herunterladen (kurzfristiges Offnen
eingeschlossen)

1 mit einer qualifizierten elektronischen
Signatur unterzeichnen

1 INGBelgien bitten, sie ihm auf dem Postweg
in Papierform zuzusenden und/oder

1 INGBelgien bitten, sie ihm per elektronische
Postf ¥&< DG{ h! DH! @G@FROMJ | DN>
Format zuzusenden

Alle oben genannten Moglichkeiten sind nicht

unbedingt fur alle Benutzer des betreffenden Kunden

oder fur alle Finanzdokumente verfligbar. Ebenso

sind sie nicht unbedingt gleichermal3en fur

) J H@} #SerlD> @N! RD @! # PSHrddes@NeX } # < |
Telelink Online-Services (von Telelink@Isabel)

verfugbar. In diesem Zusammenhang beachten Sie

bitte die Geschéaftsbedingungen der jeweiligen

) JH@~ # < | F e # P-Nodel T@blinkOtling F

Services (von Telelink@lsabel).

Der Kunde oder sein Benutzer kannING Belgien
jedoch in jedem Fall auffordern, ihm die betreffenden
Finanzdokumente auf3erhalb des ING Document
Centres (z.B. in seinerNiederlassung von ING Belgien
gegen Zahlung der entsprechenden Gebiihren
schriftlich zuzusenden.

Finanzdokumente werden in Ubereinstimmung mit
allen spezifischen Verfahren, Modalitaten und
Formularen (Textmodelle, Vorlagen, Periodizitat usw.)
Ubermittelt, die erwahnt werden, wenn der Benutzer
ein Finanzdokument im Rahmen der

Dienstleistungen des ING Document Centres
anfordert.

In Ermangelung solcher spezifischer Verfahren,

Modalitaten und Formulare werden die

"DI <l U?JFPH@I O@' DI'! @DI -@H! @G @
Format bereitgestellt und kénnen mit einer aktuellen

Version von Adobe Reader betrachtet werden.

E-Mails werden nur an E-Mail-Adressen gesendet, die
der Benutzer bei der Anforderung eines
Finanzdokuments im Rahmen der Dienstleistungen
des ING Document Centres oder, falls zutreffend, in
Ubereinstimmung mit den von ING Belgienim
Rahmen der ING Document Centre-Services
festgelegten Modalitéaten Ubermittelt.



Ist keine EMail oder Postsendung oder eine
unleserliche oder unvollstandige E-Mail oder
Postsendung zugegangen, informiert der Benutze
ING Belgienso schnell wie mdglich dartiber. Nach
Erhalt einer solchen Mitteilung des Benutzers
verpflichtet sich ING Belgien die oben genannten
Finanzdokumente dem Benutzer auf jedem von ING
Belgien fir angemessen erachteten Weg zu
Ubermitteln.

In Ermangelung einer solchen Mitteilung an ING
Belgien wird jedoch davon ausgegangen, dass die
oben genannten Finanzdokumente innerhalb der
Fristen und in lesbarer und vollstandiger Form per E-
Mail oder Postzugegangen sind. Es kann vonING
Belgien nicht verlangt werden, die Zusendung von E
Mails auf andere Weise zu belegen.

6. Zur Einsichtnahme in die Finanzdokumente
autorisierte Benutzer

6.1." A M! # P ND |- cilbr Netetink@I5abel-
Services

Sofern mit dem Kunden nichts anderes vereinbart
wurde, sind nur die geman diesem Artikel 6.1.
ordnungsgemalr autorisierten Benutzer befugt, auf
die ING Document Centre-Services fur die

#PNDI @Nodpraeelink@lsabelServices
zuzugreifen und diese zu nutzen und folglich die oben
genannten Finanzdokumente im Rahmen der ING
Document Centre-Services per EMail oder Post
abzurufen, herunterzuladen oder anzufordern.

Benutzer, die fir ein Konto bei ING Belgien dessen
Inhaber oder Mitinhaber der Kunde ist, eine
allgemeine oder elektronische Vollmacht haben,
allein und ohne Begrenzung in Bezug auf die
maximal zulassige Anzahl von Transaktionen oder
Arten von autorisierten Transaktionen zu
unterzeichnen, sind berechtigt, die Finanzdokumente
im Sinne von Artikel 5 dieser Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen allein einzusehen,
herunterzuladen oder per E-Mail oder per Post zu
versenden.

Ebenso sind Benutzer, die fir ein Konto beilNG
Belgien, dessen Inhaber oder Mitinhaber der Kunde
ist, eine allgemeine oder elektroni sche
Unterschriftsberechtigung haben, mit Begrenzungen
in Bezug auf den maximal zulassigen Betrag der
Transaktionen oder die Anzahl der fur die Ausfiihrung
der Transaktionen erforderlichen Unterschriften,
jedoch ohne Begrenzung in Bezug auf die Art der
autorisierten Transaktionen (d. h. mit der Befugnis,
Zahlungstransaktionen auf allen Konten

durchzufiihren), berechtigt, die oben genannten
Finanzdokumente allein einzusehen, herunterzuladen
oder den Versand per EMail oder Post zu verlangen.

Hingegen sind Berutzer, die entweder eine einfache
Befugnis zur Konsultation oder Verschlisselung fur
ein Konto bei ING Belgienhaben, dessen Inhaber oder
Mitinhaber der Kunde ist, oder eine allgemeine oder
elektronische Unterschriftsberechtigung, mit
Einschrénkungen in Bezug auf die Art der
autorisierten Transaktionen (d. h. die nicht befugt
sind, Zahlungstransaktionen auf ein Konto, sondern
nur auf bestimmte Konten durchzuftihren) fur ein
solches Konto durchzufiihren, nicht berechtigt, auf
die ING Document Centre-Services aizugreifen und
diese zu nutzen und folglich die Finanzdokumente
per E-Mail oder Post abzurufen, herunterzuladen oder
anzufordern.

Fur die Festlegung der Befugnisse und etwaiger
spezifischer Grenzen dieser Befugnisse (ausgedrtckt
in Bezug auf die hochstzulassige Anzahl der
Transaktionen, die Anzahl der erforderlichen
Unterschriften oder die Art der autorisierten
Transaktionen) der Benutzer, wie oben erwahnt, wird

<PA! ?D@!' WIFPH@I O@! ¥, JI OJQJGG

Kunden gefuihrten oder mitgefuhrten Konten oder

auf die verschiedenen Formen (elektronisch oder
nicht) von Mandaten, die ING Belgienals Anhang zum
Telelink@IsabelVertrag zur Verfigung stellt, sowie
auf alle spateren Anderungen dieser Befugnisse und
Grenzen verwiesen.

6.2." FM! ) J H@erviced F

Sofern mit dem Kunden nichts anderes vereinbart
wurde, sind nur die gemaf diesem Artikel 6.2.
ordnungsgemal autorisierten Benutzer befugt, auf
die ING Document Centre-Services fur die

) J H@} #Serlides zuzugreifen und diese zu nutzen
und folglich die oben genann ten Finanzdokumente

im Rahmen der ING Document Centre-Services per E
Mail oder Post abzurufen, herunterzuladen, online zu
unterschreiben oder anzufordern.

Nur Kunden oder Benutzer, die Darlehensnehmer
oder solidarische Darlehensnehmer eines
Hypothekarkredits von ING Belgiensind, sind
berechtigt, die mit einem Hypothekarkredit im Sinne
von Artikel 5 dieser Allgemeinen Bedingungen
verbundenen Finanzdokumente allein einzusehen,
herunterzuladen oder den Versand per E-Mail oder
Post anzufordern.

Nur Kunden oder Benutzer, die Darlehensnehmer
oder solidarische Darlehensnehmer eines
Verbraucherkredits von ING Belgiensind, sind



berechtigt, die mit einem Verbraucherkredit im Sinne
von Artikel 5 dieser Allgemeinen Bedingungen
verbundenen Finanzdokumente allein einzusehen,
herunterzuladen oder den Versand per E-Mail oder
Post anzufordern.

Nur Kunden oder Benutzer, die Inhaber oder
Mitinhaber eines Kontos bei ING Belgienoder
gesetzliche Vertreter von Minderjahrigen oder
geschéftsunfahigen Erwachsenen sind, die ein Konto
bei ING Belgienbesitzen, sind berechtigt, die mit dem
betreffenden Konto verbundenen Finanzdokumente
im Sinne von Artikel 5 dieser Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen einzusehen oder
herunterzuladen.

Nur Kunden oder Benutzer von ING Belgien die die
Finanzdokumente im Zusammenhang mit der
Beziehung zwischen dem Kunden und ING Belgien
unterzeichnet haben, sind berechtigt, diese
Finanzdokumente im Zusammenhang mit der
Beziehung zwischen dem Kunden und ING Belgienim
Sinne von Artikel 5 dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen einzusehen oder
herunterzuladen.

7. Qualitat der ING Document Centre -Services
und Nutzwert der Finanzdokumente

INGBelgien legt grof3ten Wert auf die inhaltliche und
benutzerfreundliche Qualitat der Service s des ING
Document Centres. Sie setzt angemessene Mittel ein,
um korrekte und aktuelle Daten zur Verfligung zu
stellen. ING Belgienkann daher jederzeit und ohne
Vorankindigung an den Kunden die tber die ING
Document Centre-Services vorliegenden
Informationen &ndern und in diesem

Zusammenhang den Zugang zu allen oder einem Teil
der ING Document Centre-Services unterbrechen.

Finanzdokumente, die dem Kunden oder seinem
Benutzer zur Verfiigung gestellt oder Gbermittelt
werden, werden von ING Belgienoder von Dritten zur
Verfugung gestellt. Sie erfolgen ohne Gewahr und
ohne Haftung der ING Belgienoder der anderen
Unternehmen der ING-Gruppe in Europa, es sei denn,
sie hatten grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz
begangen.

Die Finanzdokumente, die dem Kunden oder seinem
Benutzer im Rahmen der ING Document Centre-
Services zur Verfigung gestellt oder Ubermittelt
werden, sind nur zum Zeitpunkt ihrer Ubermittlung
gulltig und berticksichtigen, sofern nicht anders
angegeben, keine nachtraglichen Anderungen von
der ING Belgienzum Zeitpunkt der Ubermittlung
bekannten Daten sowie der zum Zeitpunkt der
Ubermittlung geltenden Gesetze oder Vorschriften

(inshesondere der Steuerbestimmungen). ING Belgien
kann nicht fur die Genauigkeit, Fehlerfreiheit,
Vollstéandigkeit oder Aktualisierung garantieren.

Diese Finanzdokumente werden nur zu
Informationszwecken, aufRerhalb eines
Vertragsverhaltnisses oder einer einseitigen
Verpflichtung von ING Belgienzur Verfugung gestellt.
Sie kdnnen niemals als Enpfehlung, Beratung oder
direkte und personliche Aufforderung zum Kauf oder
Verkauf von Bank-, Finanz, Versicherungs- oder
anderen Produkten oder Dienstleistungen angesehen
werden. Sie stellen nur ein Element zur
Entscheidungsfindung fir den Kunden oder d en
Benutzer dar, der in seiner Entscheidung frei bleibt
und ausschlieB3lich und vollstandig fur die von ihm zu
vertretende Verwendung und die Folgen seiner
Entscheidungen verantwortlich ist.

Alle Finanzdokumente, die Angebote von ING Belgien
oder einem anderen Unternehmen der ING-Gruppe in
Europa darstellen, werden auf jeden Fall vorbehaltlich
der Annahme des Antrags des Kunden durch ING
Belgien oder, im Falle einer Versicherung, durch das
betreffende Versicherungsunternehmen erstellt.

Die Bestimmungen dieses Artikels 7 gelten nur, wenn
nicht ausdriicklich etwas anderes fur die ING
Document Centre-Services vorgesehen ist.

Die Niederlassungen von ING Belgienstehen dem
Kunden oder seinem Benutzer zur Verfiigung, um
ihm mit zusatzlichen Informationen zu helfe n und
eventuell personalisierte Angebote zu unterbreiten.
Dem Kunden oder seinem Benutzer steht es naturlich
frei, das Angebot, das ihm von ING Belgien
Ubermittelt wird anzunehmen oder abzulehnen.

8. Verfugbarkeit der ING DOCUMENT CENTRE
Services

INGBelgien stellt sicher, dass die ING Document
Centre-Services im Rahmen seiner Ressourcen und
der im vorhergehenden Punkt definierten
Maoglichkeiten 7 Tage die Woche und 24 Stunden am
Tag erreichbar sind.

INGBelgien verpflichtet sich jedoch nicht, einen
kontinuierlichen, ununterbrochenen und sicheren
Zugang zu den ING Document Centre Services zu
gewabhrleisten. ING Belgienbehélt sich au3erdem das
Recht vor, den Zugang zu den ING Document Centre
Services jederzeit und ohne vorherige Ankiindigung
zu unterbrechen, wenn die Gefahr von Missbrauch
oder Betrug besteht, um Wartungsarbeiten
durchzufihren oder Verbesserungen oder
Anderungen an den ING Document Centre-Services
vorzunehmen. ING Belgienwird sich bemuhen, die



Dauer solcher Unterbrechungen zu begrenzen und Geschaftsbedingungen dieser Services.
den Kunden dartiber zu informieren.
10. Haftung der Parteien

Unbeschadet weiterer Schadensersatzforderungen Der Kunde und sein Benutzer treffen eine informierte

behalt sich ING Belgiendas Recht vor, dem Kunden Wahl der technischen Modalitaten und Verfahren,

jederzeit und ohne Vorankundigung den Zugang zu um die Ubermittlung der Finanzdokumente durch

allen oder einem Teil der ING Document Centre- ING Belgienim Rahmen dieser Allgemeinen

Services aus folgenden Griincen zu untersagen: Geschaftsbedingungen sicherzustellen.

Nichteinhaltung dieser Allgemeinen

Geschaftsbedingungen, Nutzung der ING Document Der Kunde und sein Benutzer sind sich der Risiken, die

Centre-Services zu Zwecken, die rechtswidrig sind mit der Ubermittlung von Informationen (durch

oder gegen die allgemein anerkannten guten Sitten Herunterladen oder durch E-Mail oder Post...) im

verstoRen oder die Integritét, Sicherheit oder den Ruf Rahmen der ING Document Centre-Senices Uber ein

der ING Document Centre-Services beeintrachtigen. o6ffentliches Kommunikationsnetz wie das Internet
verbunden sind, bewusst oder wurden dartber

9. Nutzungsmaglichkeiten der ING DOCUMENT informiert und haben sie akzeptiert, insbesondere in

CENTREServices Bezug auf die Identifizierung des Autors der E-Malils,

ING Document Centre-Services sind ITServices, die deren Integritat und Verfligbarkeit sowie d ie

DH! 3<CH®@I ! ? @M! ) J H@~ #oder F e # P N DMer@auli¢hkeitdar kommunikation (z. B. die

Telelink Online-Services (Telelink@Isabel) voiNG Vertraulichkeit der Kommunikation zwischen dem

Belgien durch die elektronische Ubermittlung von Kunden und seinem Benutzer, Ubertragung an einen

Daten zwischen ING Belgienund dem Kunden falschen Empfanger oder falsche oder fehlerhafte

angeboten werden. Sie werden von ING Belgientiber Ubertragung von Informationen aufgrund eines

ihre IT-Systeme (insbesondere Software, Server und Ausfalls von elektronischen Kommunikationsnetzen,

Netzwerk) bereitgestellt und sind fiir den Kunden der Handlung eines Dritten oder eines Ereignisses,

bestimmt, der Uibe r ein kompatibles IT-System das auR3erhalb der Kontrolle von ING Belgienliegt,

gemal den Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Hacking, Ubertragung von Viren oder anderen

) JH@~ # < | Fe # P-Ndet T@niN@tsabel F N>CIl ?GD>C@l ! 1 MJBMs.Yudr@igerté ¥ 4 KT

4 @MQD>@N! f DH! '-4 GB @@HA {@ B ®P < NI @@tragung, Piraterie usw.).
verfugt, das die Nutzung der IT-Systeme von ING

Belgien fur die Verwendung der ING Document Insbesondere hinsichtlich der vorgenannten Risiken,
Centre-Services ermoglicht. vor allem der Veruntreuung und Verféalschung von
Der Benutzer stellt sicher, dass sein ITSystem den elektronischen Dokumenten (einschlief3lich E-Mails),
Vorgaben der Allgemeinen Geschéftsbedingungen sind dem Kunden und seinem Benutzer die Risiken
?2@M! ) JH@~ # < | F e #derNeldlir@®Isapet < | F der Anfechtung durch Dritte (Behorden etc.) oder ING
Services und insbesondere der technischen Belgien in Bezug auf die von ING Belgienzur
Dokumentation tber die Nutzung d ieser Servicesvon Verfligung gestellten oder mitgeteilten
ING Belgienentspricht. Finanzdokumente bekannt und er akzeptiert diese.
ING Belgienkann und wird nicht garantieren, dass
Jede Partei ist allein verantwortlich fir den Erwerb, diese von ING Belgienzur Verfligung gestellten oder
die Installation, die Wartung und die Nutzung ihrer Ubermittelten Finanz dokumente als Beweismittel
eigenen Computerausstattung (einschlieRlich gegen Dritte oder ING Belgiengeltend gemacht
Internet -Browsersoftware, Betriebssystem, Adobe werden konnen. Im Zweifelsfall wird der Kunde oder
Reader) und Telekommunikation (einschlieflich sein Benutzer gebeten, von ING Belgieneine
Verbindungen), die die Nutzung der ING Document schriftliche Bestatigung zu verlangen.
Centre-Services, insbesondere das Herunterladen von
elektronischen Finanzdokumenten oder deren Der Kunde und sein Benutzer sind sich darlber enig,
Ubermittlung per E -Mail, ermdglichen, und tragt alle dass die Wahl der elektronischen Ubermittlung der
damit verbundenen Kosten direkt oder indirekt Finanzdokumente in dem in Artikel 3 dieser
(einschlieRlich Kommunikat ionskosten). Allgemeinen Geschéftsbedingungen genannten
elektronischen Format, sei es per Download oder per
Der Zugang zu und die Nutzung von ING Document E-Mail oder Post, eine ausreichende Sicherheit bietet
Centre-Services erfordert auch die Nutzung der und seinen Bedurfnissen und Erwartungen sowie
Sicherheitsmerkmale der Services dem Stand der Technik entspricht. Sie verzichten
) JH@~ # < | F e # P-Mder T@blink@isabel F daher auf das Recht, eine solche Wahl anzufechten,

Servicesvon ING BelgiengemaR den Allgemeinen und entbinden ING Belgiendamit von jeglicher



Haftung, es sei denn, ING Belgientrifft grobe
Fahrlassigkeit oder Vorsatz.

INGBelgien verpflichtet sich, angemessene
MaRRnahmen zu ergreifen, um die Finanzdokumente
dem Kunden, seinem Benutzer oder einem von ihm
benannten Dritten per E-Mail oder Post zu
Ubermitteln oder dem Kunden oder seinem Benutzer
den Download zu ermdglichen. ING Belgienist dabei
nur gehalten, die geeigneten Mittel einzusetzen.
AulBer bei grober oder vorsatzlicher Fahrlassigkeit von
ING Belgienhaftet ING Belgiennicht fur schadliche
Folgen, die sich aus einer fehlerhaften Ubertragung
(per Download, E-Mail oder Post) oder aus
fehlerhaften Finanzdokumenten (inshesondere aus
einer fehlerhaften Ubertragung oder einer
fehlerhaften oder verspéateten Ubertragung liber das
Internet) ergeben.

Daruber hinaus haftet ING Belgiennicht fir indirekte
Schaden, insbesondere Datenverlust, entgangenen
Umsatz, entgangenen Gewinn, Verlust von Ertragen,
Chancen oder Einsparungen, Kosten fir die

Beschaffung einer gleichwertigen Dienstleistung oder
eines gleichwertigen Produkts oder Rufschadigung,
es sei denn, dassINGBelgien ein Verschulden trifft.

INGBelgien kann nicht haftbar gemacht werden,
wenn die Ubermittlung der Finanzdokumente
aufgrund von Umstanden, die sich ihrer Kontrolle
entziehen, einer Handlung eines Dritten, den die
Parteien fur diese Ubermittlung hera nziehen miissen
(z.B. eines Betreibers des o¢ffentlichen
Kommunikationsnetzes) oder aufgrund von
Ereignissen hoherer Gewalt verzdgert oder behindert
wird.

INGBelgien kann nicht haftbar gemacht werden,
wenn die Ubermittelten Finanzdokumente
empfangen, geof fnet oder einer anderen Person als
dem Adressaten zur Kenntnis gebracht werden, noch
fur die Verwendung, die diese Person daraus machen
kénnte.

Der Kunde und sein Benutzer verpflichten sich, auf
eigene Kosten alle notwendigen
Vorsichtsmalinahmen zum Schutz seines
Computersystems (einschlief3lich seines E-Mail-
Systems) und seiner Finanzdokumente nach dem
Herunterladen oder Empfang per E-Mail oder Post zu
treffen (Schutz durch regelméaRig geanderte
Kennworter, Schutz vor Viren und bésartigen
Programmen, interne Anweisungen zum Schutz,
Schutz durch Firewalls, sorgfaltige Uberprifung des
Absenders der EMail oder Post usw.) und bleiben

allein fur diese verantwortlich.

Der Kunde und sein Benutzer sind auch allein fur die
Folgen verantwortlich, die sich aus der
Nichteinhaltung von Sicherheitsmafl3nahmen durch
sie selbst, ihre Benutzer, ihre Mitarbeiter, ihre
Beauftragten oder Dritte ergeben wirden, auf3er im
Falle eines groben oder vorsétzlichen Verschuldens
von ING Belgien

Der Kunde verpflichtet sich, die Benutzer oder Dritten,
die er bevollméchtigt hat, die Finanzdokumente
herunterzuladen, per E-Mail zu empfangen oder zu
versenden, Uber die Verpflichtungen zu informieren,
an die sie nach diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen gebunden sind, insbesondere
Uber die Bedingungen fir die Nutzung der
elektronischen Dienste von ING Belgienund die fir sie
verwendeten Sicherheitsmittel. Der Kunde ist
verantwortlich flr die Einhaltung dieser
Verpflichtungen durch die oben genannten Benutzer
oder Dritten, insbesondere fir die korrekte Nutzung
der ING Document Centre-Services und fur die
Wahrung der Vertraulichkeit seiner
Sicherheitsressourcen.

11. Nachweis der Ubermittlung der
Finanzdokumente

Der Nachweis der korrekten Ubermittlung der
Finanzdokumente und deren Empfang durch den
Kunden, dessen Benutzeroder den von ihm
benannten Dritten erfolgt, soweit nicht anders
nachgewiesen, durch Reproduktionen auf Papier,
Mikrofilm, Mikrofiche, CD-ROM oder einem anderen
zuverlassigen Medium seiner elektronischen
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Inhalts der von ihm Gbermittelten Finanzdokumente
und E-Mails durch ING Belgien

INGBelgienist nicht verpflichtet, E -Mails, die
ausgetauscht werden, in ihrem ursprunglichen
Sende- oder Empfangsformat langer als zwolf
Monate aufzubewahren.

12. Eigentumsrechte und Rechte des geistigen
Eigentums

INGBelgien behélt sich alle Eigentumsrechte und alle
geistigen Eigentumsrechte an den ING Document
Centre-Services selbst und an allen Bestandteilen
davon, insbesondere an den Texten, Abbildungen,
Layouts und Computerprogrammen, vor.

Der Kunde hat eine nicht-exklusive Lizenz zur
Nutzung der ING Document Centre-Services. Dem
Kunden werden jedoch keine Eigentumsrechte oder



sonstigen geistigen Eigentumsrechte tbertragen.
Diese Lizenz gibt dem Kunden das Recht, auf den
Inhalt der ING Document Centre-Services zuzugreifen,
sie zu konsultieren und die angebotenen Services in
normaler Weise ausschlief3lich flr seine personlichen
Bedurfnisse zu nutzen.

Jegliche Entnahme oder Weiterv erwendung aller
oder eines Teils des Inhalts der ING Document
Centre-Services, sei es qualitativ oder quantitativ, in
welcher Form und mit welchen Mitteln auch immer,
ist ohne vorherige schriftliche Genehmigung von ING
Belgien strengstens untersagt. Ebenso sind
wiederholte und systematische Entnahmen oder
Wiederverwendung von nicht -wesentlichen Teilen
des Inhalts von ING Document Centre-Services, in
welcher Form und mit welchen Mitteln auch immer,
nur im Rahmen der normalen Nutzung von ING
Document Centre-Services zulassig und durfen die
legitimen Interessen von ING Belgiennicht
ungerechtfertigt beeintrachtigen.

Die mit den ING Document Centre-Services
verbundenen eingetragenen oder nicht
eingetragenen Marken, Bezeichnungen und Logos
bleiben ausschlieRliches Eigentum von ING Belgien
oder anderen Unternehmen und dirfen nicht
reproduziert werden. Der Kunde darf sie
insbesondere nicht als Metatags auf anderen
Internetseiten verwenden.

13. Tarifregelung fur die Nutzung der ING
Document Centre -Services

Alle Tarife, die fir das Abonnement und die
Mitgliedschaft fur die ING Document Centre-Services
gelten, sind in den von ING Belgienverdoffentlichten
Tarifen fur die wichtigsten Bankgeschafte aufgefuhrt,
die unter anderem in allen Filialen von ING Belgien
und Uber die Informationsdienste der ING Client

Die Tarife fur die Nutzung der ING Document Centre
Services und insbesondere fur die Beantragung eines
Finanzdokuments sind in den Services

) JH@~ # < | F e # P-NudI TeNrik@Igabel F
Servicesvon ING Belgienaufgefuhrt und werden dem
Kunden oder seinem Benutzer vor Abschluss des
Abrufs eines Finanzdokuments im Rahmen der ING
Document Centre-Services mitgeteilt.

Diese veroffentlichten Tarife sind nur zum Zeitpunkt
ihrer Bereitstellung gultig.

Sie stellen ken Vertragsangebot von ING Belgiendar,
es sei denn, sie werden dem Benutzer in Form eines
Abonnements oder einer Mitgliedschaft mitgeteilt.
Der Kunde ermachtigt ING Belgien das von ihm in der
) JH@~ # < | F e # P-Nodet T@blinka@tsabel F
Vereinbarung ange gebene Referenzkonto
automatisch mit den oben genannten
Jahresgebuhren fir die ING Document Centre-
Services sowie mit allen anwendbaren Gebuhren
gemal’ den geltenden Tarifen fir jede Anforderung
eines Finanzdokuments im Rahmen der ING
Document Centre-Services zu belasten.

14. Schutz personenbezogener Daten

Die im Rahmen der ING Document Centre Services
Ubermittelten Daten werden von der ING BelgienAG,
Avenue Marnix 24, 1000 Brissel,als fur die
Verarbeitung Verantwortliche, fur folgende Zwecke
verarbeitet: Konten und Zahlungen,
Vermogensverwaltung (Anlagen), zentrale
Kundenverwaltung, Vermarktung von Bank -, Leasing-
und Versicherungsdienstleistungen (es sei denn, die
betreffende natlr liche Person widerspricht auf
Anfrage und kostenlos dem Direktmarketing),
ganzheitliche Betrachtung des Kunden,
Uberwachung der ordnungsgemafien Abwicklung

4 @MQD> @Ne) J H@~ # <-BafvicesP ND | @N N } ver<Trapsaktionen und Vermeidung von

erhaltlich sind. Sie werden auch dem Kunden oder
seinem Benutzer mitgeteilt, bevor er die ING
Document Centre-Services abonniert oder als
Mitglied nutzt.

Diese Tarife kdnnenfur das Abonnement oder die
Mitgliedschaft an den ING Document Centre-Services
die Zahlung von Jahresgebihren vorsehen, die dann
bei Abonnement oder Teilnahmebeginn fur ING
Document Centre-Services durch den Kunden oder in
seinem Namen und in seinem Auftr ag und danach
an allen Jahrestagen des Abonnements oder der
Mitgliedschatft fallig sind und angewandt werden.

Die mogliche Preisgestaltung der ING Document
Centre-Services ist unabhangig von der moglichen

Unregelmafiigkeiten.

Diese Daten werden auch an die anderen
Unternehmen der ING-Gruppe in der Européischen
Union Ubermittelt, die Bank -, Finanz und
Versicherungsaktivitdten zum Zwecke der zentralen
Kundenverwaltung, des Marketings (mit Ausnahme
der Werbung per E-Mail und sofern die betreffende
Person nicht auf Anfrage und kostenlos dem
Direktmarketing widerspricht), der ganzheitlichen
Betrachtung des Kunden, der Erbringung ihrer
Dienstleistungen (sofern zutreffend) und der
Uberwachung der ordnungsgemafien Abwicklung
von Transaktionen (einschlief3lich der Vermeidung
von UnregelméRigkeiten) durchfiuihren.

1M@DNB@NO<GOPI B! 2@M! )-JH@} #<I| Fe#PNDI @NN} #<I F

Services.

Bestimmte Daten (Name, Vorname, Geburtsdatum,



Meldeanschrift und zu unterzeichnendes Dokument)
werden bei der Verwendung der qualifizierten
elektronischen Signatur itsme® auch an Connective
SA (Wapenstraat 14 Bus 301, 2000 Antwerpen)
mitgeteilt.

Jede naturliche Person kann sich mit den sie
betreffenden Daten vertraut machen und deren
Berichtigung verlangen. Sie kann auch deren
Ldschung oder eine Einschréankung der Verwendung
verlangen und gegen deren Verarbeitung
widersprechen. AulRerdem verfligt sie Uber das Recht
auf Ubertragbarkeit der Daten.

Fur weitere Informationen kann der Kunde oder
Benutzer Artikel 6 (Schutz personenbezogener Daten)
der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, Artikel 11
(Schutz personenbezogener Daten) der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen der Services

) JH@~ # < | F e # P-Sévica®MN NG Belgien
und Artikel 11 (Schutz personenbezogener Daten) der
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen Telelink@lsabet
Services vonINGBelgien konsultieren.

15. Anderungen der allgemeinen
Geschaftsbedingungen und der Tarife fur die
ING Document Centre -Services

INGBelgien behélt sich das Recht vor, diese
Allgemeinen Geschéftsbedingungen und die Tarife
fur die Nutzung der ING Document Centre-Services
jederzeit geman den Bestimmungen der Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen von ING Belgienzu andern.

16. Dauer und Beendigung der ING Document
Centre-Services

Das Abonnement oder die Mitgliedschaft fir ING
Document Centre-Services durch denKunden oder in
seinem Namen und in seinem Auftrag tritt am Tag
des Beginns des Abonnements oder der
Mitgliedschaft in Kraft und ist auf unbestimmte Zeit

gultig.

Sowohl der Benutzer als auch der Kunde undING
Belgien kénnen den Zugang des Kunden oder seines
Benutzers zu den ING Document CentreServices
jederzeit ohne Kosten und Begriindung kundigen.

Da ING Document Centre Services ein integraler

Bestandteil der Services) J H@~# <1 Fe # P-NDI @NE\CI

oder Telelink@IsabelServices von ING Belgiensind, ist
die Kuindigung der ING Document Centre-Services
jedoch nur mit der Kiindigung der ING

) JH@~ # < | F e # P-del T@blinki@tsabel F
Services moglich. Unbeschadet der Regelungen

dieser Geschaftsbedingungen kdnnen sowohl der
Benutzer als auch der Kunde und ING Belgiendie ING
Document Centre-Services nur gemal den
Modalitaten und Verfahren kindigen, die fur die

, h1 ?2?DBPI B! 2@N! ) JH@~#thdet Fe#PND

Telelink@IsabelVertrages in den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der

Home~ # < | F e # P N bdde@Nel[Inki@ddabel
Services vonING Belgienfestgelegt sind.

ING kann die Bereitstellung bestimmter
Finanzdokumente Uber die ING Document Centre-
Services jederzeit unentgeltlich und ohne Angabe von
Grunden kindigen, indem sie dem Kunden
mindestens flinfzehn Kalendertage im Voraus durch
eine datierte Mitteilung, die in den Kontoauszigen
des Kunden enthalten sein wird, mittels eines
einfachen Briefes oder eines anderen dauerhaften
Datentragers dieses mitteilt, wobei diese Frist ab
dem Datum der Benachrichtigung des Kunden lauft.

Dartuber hinaus kann ING Belgienjederzeit und ohne
vorherige Ankiindigung und unbeschadet weiterer
Schadensersatzanspriche das Abonnement oder die
Mitgliedschaft bei den ING Document Centre-Services
ganz oder teilweise kiindigen oder aussetzen, wenn
der Benutzer oder der Kunde gravierend gegen seine
Verpflichtungen gegenuber ING Belgienverstof3t oder
zahlungsunféhig ist oder wenn ein Konkurs - bzw.
Liquidations- oder &hnliches Verfahren gegen ihn
lauft.

Jede SchlefBung von Konten bei ING Belgienoder die

, A1 2DBPI B! QJ I ! ) JH@~-¥ettlagee, # P ND

mit denen die ING Document Centre-Services
verbunden sind, beendet automatisch die Nutzung
der ING Document Centre-Services fir die
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Vertrage. Wenn alle Konten bei ING Belgien mit
denen die ING Document Centre-Services verbunden
sind, geschlossen werden oder wenn alle

) JH@~#<| Fe#P-NDI @NN~#<1 F

Vereinbarungen, mit denen die ING Document
Centre-Services verbunden sind, gekindigt werden,
wird das Abonnement oder die Mitgliedschaft bei den
ING Document Centre-Services automatisch beendet.

AuRRer in Fallen héherer Gewalt oder

tlwgrvgier\g%nder Verletzung der Verpflichtungen des
enutzers oder des Kunden gegentiber ING Belgien
bertihrt die Kiindigung der ING Document Centre-
Services oder die Ricknahme von
Finanzdokumenten, die ING Belgiengemal diesem
Artikel Uber die ING Document Centre-Services zur
Verfluigung stellt, nicht das Recht des Benutzers oder
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des Kunden auf Ersatz des Schadens, der ihm durch 17. Anwendbares Recht und zustandige
eine solche Kindigung entstehen wirde und den er Behorden
nachweisen kann. Ebenso kann sich der Benutzer
oder der Kunde auf dieses Recht berufen, wenn das Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen
Abonnement oder die Mitgli"edschaft von ihm unterliegen dem belgischen Recht.
aufgrund ein er einseitigen Anderung des Die Bestimmungen dieser Allgemeinen
Vertragsrahmens durch ING Belgiengemaf3 Artikel 15 Geschaftsbedingungen gelten unbeschadet
oder eines von ihm nachgewiesenen groben oder geltender gesetzlicher oder behérdliche r, zwingender
vorsatzlichen Verschuldens von ING Belgien oder dffentlich -rechtlicher Bestimmungen.
gekundigt wird.

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser
Im Falle der Kiindigung des Abonnements oder der Allgemeinen Geschaftsbedingungen beriihrt nicht die
Mitgliedschaft der ING Document Centre-Services Giltigkeit, den Umfang und die Verbindlichkeit der
durch ING Belgienaufgrund eines schwerwiegenden ubrigen Bestimmungen.
Verstol3es des Benutzers oder Kunden gegen seine
Verpflichtungen gegenlber ING Belgienoder der Die Gerichte des Gerichsbezirks Briissel sind
Kindigung des Abonnements oder der Mitgliedschaft ausschlieRlich zustandig fiir Streitigkeiten im
der ING Document Centre-Services durch den Zusammenhang mit den ING Document Centre -
Benutzer oder Kunden ist ING Belgiennicht Services, vorbehaltlich der Félle, in denen die
verpflichtet, die gemaR Artikel 13 der Allgemeinen zustandigen Gerichte durch zwingende oder
Geschaftsbedingungen geltenden Jahresgebthren offentlich -rechtliche Bestimmungen bestimmt sind
auch nur teilweise zu erstatten. (insbesondere wenn der Kunde ein Verbraucher ist).

132
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Anhang 4 : Allgemeine Bedingungen der Debitkarte ING Access Card

1. In den Allgemeinen Bedingungen
verwendete Terminologie

In den nachfolgenden Bestimmungen werden die
folgenden Begriffe verwendet:

133

T ¥ %Débltk< M Ol@feichnet die ING Access

Card in allen Artikeln, die sich auf die mit
dieser Karte verbundenen elektronischen
Funktionen beziehen.

¥ %D @! #edeutef ING Belgien AG (ING
Belgique S.A), Avenue Marnix 24,

1000 Brussel- RJIP Brissef MwSt. BE
0403.200.393

BIC (SWIFRAdresse): BBRUBEB®IBAN-Konto:
BE45 3109 1560 2789,www.ing.be, beider
FSMA unter der Nummer 0403200393
eingetragener Versicherungsmakler,
Kartenherausgeber und Verwalter der im
Netz von ING Belgiendurchgefiihrten
Operationen.

¥ %D @' 7 @QMUND>C @M@M{ _
Versicherungsunternehmen, fir die ING
Belgien als Vermittler tétig ist. Die aktuelle
Liste der Versicherer kann bei ING Belgien
angefordert werden.

YL P @ N8 J MGad&urlt @]
equensWorldline S.A. q

Chaussée de Haecht 1442 in 1130 Brissel,
Unternehmen, das die Netzwerkbetriebe
Bancontact und Maestr o leitet.

T

T

¥ %@M! " Pbaz@ithreBjéde Anweisung,
die die Ausfiihrung eines Bank-, Finanz oder
Versicherungsgeschéafts oder jede
Aufforderung zu dessen Abschluss
(vorbehaltlich der Annahme durch die Bank
oder einen Versicherer und gegenseitiger
Vereinbarung) oder die Annahme eines
Vertrages uber Bank-, Finanz oder
Versicherungsprodukte oder -
dienstleistungen erfordert.

Die Transaktion: jeder Vorgang, unabhangig
davon, ob es sich um einen Zahlungsvorgang
oder einen anderen Vorgang in Bank-,
Finanz oder Versicherungsangelegenheiten
handelt, oder um einen Vertrag Gber Bank-,
Finanz- oder Versicherungsprodukte oder -
dienstleistungen, die Gegenstand eines
Auftrags sein kdnnen.

¥,; <CGPI B NO Mist HiNHardDriy ddr {
Zahlung, Ubertragung oder Abhebung von
Geldern, unabhéngig von einer Verpflichtung
zwischen den an dem Zahlungsvorgang
zugrunde liegenden Grundgeschaft
beteiligten Parteien.

¥ 7 @M= M< iBt eiz@atrliche Person, die
bei der Nutzung des Zahlungsdienstes zu
einem anderen Zweck als ihrer gewerblichen
oder beruflichen Tatigkeit handelt.

¥ %< P@MC<AO@! %inda@ OMI B @M{

Instrumente, die es dem Karteninhaber oder

¥, <NO@M$<M?2! &PMIK®@{! Pl 2! ¥. < @ﬁqr@lﬂpgtqinhaber ermaglic hen, personlich

bedeuten MasterCard Europe SPRL, Chaussée
de Tervueren 198A, 1410 Waterloo, die das
Netz der Geldautomaten und Terminals des
MasterCard-Netzes verwaltet.

¥ # <1 >J |. Barcon@t/Mister Cash S.A.,

an ihn gerichtete Informationen in einer
Weise zu speichern, die es ihm ermdglicht,
sie in Zukunft flr einen Zeitraum, der dem
Zweck, fur den die Informationen bestimmt
sind, angemessen ist, leicht zuganglich zu
machen, und die eine identis che

3P@ ?~"MGJI ! O ~1 i1 DI #MhpNN @cWiederhsigellung der gespeichartengm

Geldautomaten und Terminals des
Bancontact-Netzes verwaltet.

¥ ,1J0OJ DI Chezei@gividt die naturliche
oder juristische Person (ggf. in Mehrzahl), mit
der die Karte verbunden ist.

¥, < MO @| Dist@ienat@hdle Person,
auf deren Namen die Debitkarte von der
Bank ausgestellt wird.

T

Informationen ermdglichen.

¥" POC@l OD AeihVéerf@keRr, miBdem
Bank die Identitat des Karteninhabers oder
Kontoinhabers oder die Giltigkeit der
Nutzung eines bestimmten
Zahlungsinstruments Uberprifen kann,
einschlief3lich der Verwendung der
personlichen Sicherheitsdaten des
Karteninhabers.



T ¥4O0<MF@!' " POC@ ODADUD@MP I 8lenK@ieh verkniipft, fur die der Karteninhaber

, < MO @I DI :@uther@Mibir{ing durch
Verwendung von zwei oder mehr Elementen

? @M! , < O@BJ ME@bs! dASNDINSN@! {

Benutzer bekannt ist, wie z. B. ein PINCode),

entweder der eigentliche Karteninhaber oder ein
Bevollméchtigter ist.

Die Unterzeichnung des Antrags auf die Debitkarte

¥#@NDOU{! f @OR<NA”! ?2<N! | P Mund @Mdadiit@ériu@en@iBervic@Nsetal died !
wiez.#] ! @Dl @' , M@? DOF < MO @h ! Einhaltu¥g’dieseriAlg@ieiden !

(etwas, das dem Benutzer eigen ist, wie z.B.
ein Fingerabdruck), die unabhangig in dem
Sinn sind, dass die Beeintrachtigung eines
Elements die Zuverlassigkeit der anderen
Elemente nicht in Frage stellt, und die dazu
bestimmt ist, die Vertraulichkeit der
Authentifizierungsdaten zu schitzen.

Geschaftsbedingungen sowie, sofern der
Karteninhaber Inhaber oder Bevollméachtigter eines
Kontos bei der Bank ist, der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen der Bank sowie der
Besonderen Bestimmungen fur den Zahlungsverkehr
und gegebenenfalls der Abwicklung des/der
betreffenden von INGBelgien regulierten Sparkonten
voraus.
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personalisierte Daten, die dem Karteninhaber
von der Bank zu Authentifizierungszwecken
zur Verfligung gestellt werden.

2. Geltender Rechtsrahmen

Soweit diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen
nicht abweichen, gelten fur die Karte die
Bestimmungen der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen der Bank (insbesondere deren
Anlage mit den Allgemeinen Geschéftsbedingungen

3.2. Die Debitkarte wird dem Karteninhaber per Post
zugestellt oder in den Filialen von ING Belgierbereit
gehalten.

Liegen spezifische Anweisungen bezlglich der
Aufbewahrung und/oder des Versands von
Postsendungen vor, sind diese kein Hindernis dafr,
die Debitkarte auf dem Postweg und/oder mit
jeglichen Mitteln zu versenden, die gestattet sind.
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Extrabranch Mobility -Services) und der Besonderen
Bestimmungen fur den Zahlungsverkehr sowie
gegebenenfalls die Allgemeinen
Geghéftsbedingungen von ING Banking unddie
Bedingungen des/der betreffenden von ING Belgien
regulierten Sparkonten bzw. der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen des jeweiligen Versicherers.

3. Antrag auf Debitkarte q Bereitstellung der
Debitk arte und des Geheimcodes

3.1. Der Antrag auf eine Debitkarte wird vom
Karteninhaber gestellt.

Die Bank behélt sich das Recht vor, den Kartenantrag
ohne Begrindung abzulehnen.

Die Debitkarte wird entweder an eine Person
ausgegeben, die ein Produkt oder eine Dienstleistung
von der Bank oder Uber sie angeboten oder erbracht
hat (insbesondere Versicherung), oder an eine
Person, die nur Uber ein oder mehrere bei der Bank
ertffnete Konten verf tigt. Wird die Debitkarte jedoch
an den Bevollméchtigten eines Kontos ausgegeben,
so ist dieser berechtigt, sie sowohl im Namen und im
Auftrag des betreffenden Kontoinhabers als auch fur
eigene Rechnung fur den personlichen Gebrauch, der
nicht mit dem vorg enannten Konto verbunden ist, zu
verwenden.

Die ausgestellte Debitkarte wird automatisch mit

Karteninhaber 30 Tage ab dem Datum der
Benachrichtigung per Post oder SMS, dass die
Debitkarte per Post verschickt wurde, Zeit, den Nicht-
Empfang zu melden, indem er sich an das Callcenter
von ING Belgienwendet.

Wenn die Debitkarte an den Schaltern der Bank
bereitgehalten wird, kann der Karteninhaber
entweder zum Zeitpunkt seines Kartenantrags oder
nachdem ING Belgienihm mitgeteilt hat, dass seine
Debitkarte in der Filiale verfugbar ist, verlangen, dass
die Debitkarte an die von ihm angegebene Adresse in
Belgien oder im Ausland geschickt wird. Die Bank
behalt sich jedoch das Recht vor, den Versand der
Debitkarte zu verweigern und sich darauf zu
beschranken, sie an ihren Schaltern zur Verfiigung zu
stellen. Die Bank kann einen Antrag auf Zusendung
der Debitkarte durch den Karteninhaber nur
annehmen, wenn das entsprechende Formular
ordnungsgemalf ausgefillt und vom Karteni nhaber
unterzeichnet beigefiigt ist. Die Bank versendet die
Debitkarte auf Verlangen des Karteninhabers per
Einschreiben mit Empfangsbestéatigung. Alle Kosten
fur den Versand der Debitkarte gehen zu Lasten des
Karteninhabers.

Die Bank Gibernimmt das Risiko des Versands der
Debitkarte oder der Mittel (PIN-Code etc.), die ihre
Verwendung ermdglichen.



Nach Erhalt oder Verwendung der Debitkarte ist der
Karteninhaber fur die Debitkarte geman Artikel 9.1
dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
verantwortlich.

INGBelgienist verantwortlich fur den Nachweis, dass
die

Debitkarte gesendet und empfangen wurde bzw. mit
welchen Mitteln sie verwendet werden kann. Der
Karteninhaber hat das Recht, das Gegenteil zu
beweisen.

3.3. Nach Eingang der Karte:

9 erhalt der Karte ninhaber entweder einen
geheimen Code per SMS, nachdem er den
Antrag gemal dem Verfahren gestellt hat,
das ihm von ING Belgienim Begleitschreiben
zu seiner Debitkarte mitgeteilt wurde,

i oder er erhdlt zu Hause einen versiegelten
Umschlag, in dem ein Geheimcode
aufgedruckt ist, mit dem die Debitkarte
verwendet werden kann,

1 oder wahlt bei der Ubergabe der Debitkarte
selbst einen Geheimcode.

Diese Nummer ist streng personlich und nicht
Ubertragbar, unbeschadet des Rechts des
Karteninhabers, die Dienste eines Zahlungsausltse
oder eines Kontoinformationsdienstleisters, der
ordnungsgemal zur Ausibung seiner Téatigkeit
autorisiert ist, in Anspruch zu nehmen. Sie kann nur
mit der Debitkarte verwendet werden, mit der sie
verbunden ist.

Der Karteninhaber kann seinen Geheimcode an
bestimmten Bancontact -Automaten in Belgien und
<| ! 4 @GPermihald aRdern. Der Karteninhaber
hat bei der Anderung seines Geheimcodes darauf zu
achten, dass er die den vorliegenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen beigefugten
Sicherheitshinweise beachtet. Wird dieser vergessen,
kann ein neuer Geheimcode ausgefertigt werden. Der
Karteninhaber erhélt diesen neuen Code zu Hause.

3.4. Die Debitkarte bleibt Eigentum der Bank.

4. Kartenfunktionen und mit der Debitkarte
verbundene Dienste

4.1. Services, die die Verwendung des Geheimcodes
erfordern

A. Laufende Transaktionen an den Filialschaltern von
ING Belgien Mit seiner Debitkarte und seinem
Geheimcode kann der Karteninhaber alle laufenden

Bankgeschafte auf allen Konten, einschliellich der
ING-Sparkonten, deren Inhaber oder
Bevollméchtigter er ist, an den Schaltern aller Filialen
von ING Belgienin Belgien durchfuhren. Diese
Transaktionen sind jedoch einerseits auf den auf dem
Konto verfligbaren Betrag und andererseits auf einen
zwischen dem Karteninhaber und der Bank
vereinbarten Betrag pro Transaktion beschréankt. Der
Karteninhaber kann auch Vertrége tber Bank-,
Finanz- oder Versicherungsprodukte oder -
dienstleistungen abschliel3en, die an den Schaltern
aller Filialen von ING Belgienim Namen und auch fir
Rechnung des Kontoinhabers gemanR seinem Auftrag
und in seinem Namen und fir sein persénliches
Konto angeboten werden.

Die Transakionen, die tiber das regulierte Sparkonto
ausgefihrt werden, beschranken sich jedoch auf
Auszahlungen und Uberweisungen auf das bei der
Bank im Namen desselben Inhabers des Sparkontos
bei ING Belgieneroffnete Girokonto oder auf jedes
andere regulierte Sparkonto, das bei der Bank im
Namen desselben Sparkontoinhabers bei ING Belgien
seines Ehepartners oder eines seiner Elternteile bis
zum zweiten Grad, die an der gleichen Adresse wie
der Eigentimer wohnhaft sind, eréffnet wurde.

Neben den Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen sind die besonderen
Bestimmungen fur den Zahlungsverkehr an den
Zweigstellen der ING Belgienin den Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen und den Besonderen
Bestimmungen fur den Zahlungsverkehr sowie
gegebenenfalls in den Bestimmungen fir das
jeweilige regulierte Sparkonto bei ING Belgien(oder
eine Mehrzahl solcher Konten) beschrieben.
Zusétzlich zu den Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen werden die besonderen
Bestimmungen fur die in den Niederlassungen von
ING Belgienabgeschlossenen
Versicherungsgeschafte in den Allgemeinen
Versicherungsbedingungen des jeweiligen
Versicherers beschrieben.

B. Transaktionen, die Uber die ING Client
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Banking/Extrabranch Mobility -Servicesdurchgefuhrt

werden: Mit seiner Debitkarte und seinem

Geheimcode hat der Karteninhaber Zugang zu den

ING Client
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Mobility -Services der Bank, um alle darin

aufgefiihrten Transaktionen durchzufiihre n,

einschlie3lich des Abschlusses von Vertragen im

Namen und im Auftrag des Kontoinhabers sowie in

seinem Namen und fUr sein persdnliches Konto.



Neben den Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen sind die besonderen
Bestimmungen fur den Zahlun gsverkehr uber die ING

5.2. Die geltenden Verfigungslimits werden dem
Karteninhaber bei Beantragung der Karte mitgeteilt.
Innerhalb der von der Bank festgelegten und dem
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Banking/Extrabranch Mobility -Services in den
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fir den
Zahlungsverkehr (insbesondere in der Anlage mit den
Allgemeinen Geschéftsbedingungen fur die ING Client

konnen die geltenden Hochstbetrage auf Antrag des
Karteninhabers und im Einvernehmen mit seiner
Zweigstelle auf seine personlichen Bedurfnisse
abgestellt werden.
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Mobility -Services) und in den Besonderen
Bestimmungen fur den Zahlungsverkehr sowie ggf. in
den Allgemeinen Geschéftsbedingungen von ING
Banking und in den Bestimmungen fir das oder die
betreffenden ING-regulierten Sparkonten
beschrieben. Zusatzlich zu den Bestimmungen dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen sind die
besonderen Bestimmungen fir Transaktionen, die
Uber die ING Client
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Banking/Extrabranch Mobility -Services abgewickelt
werden, in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen
der jeweiligen Versicherung des Versicherers
beschrieben.

4.2. Auch wenn die Debitkarte das Maestro- und
Bancontact-Logo tragt, sind Transaktionen Uber das
Maestro- oder Bancontact-Netzwerk, insbesondere
Zahlungs- oder Bargeldbezugstransaktionen tber
Maestro- und Bancontact -Automaten oder
Terminals, nicht verflgbar.

5. Verfugungslimit

5.1. Transaktionen an elektronischen Terminals, an
Bancontact-Geldautomaten und -Kassenterminals
oder an Maestro-Geldautomaten und -
Kassenterminals in Belgien sowie im Ausland sind
zum einen bis zur Hohe des auf dem Konto
verfugbaren Betrags und zum anderen innerhalb der
Verfligungslimits pro Transaktion und pro Periode
von 7 Tagen und pro Tag fiir Bargeldabhebungen
mdglich. Diese werden bei Beantragung der Karte
von der Bank sowohl fir die Karte als auch fur das
Konto festgesetzt; hinzukommen bei Transaktionen
aullerhalb Belgiens die vom Betreiber der dortigen
Netze bestimmten Verfugungslimits.

Wird im Rahmen eines Zahlungsvorgangs das
Verfugungslimit erreicht, oder ist das verfugbare
Kontoguthaben unzureichend, kann der Vorgang
nicht ausgefuhrt werden. Der Karteninhaber wird
hiertiber sofort mittels einer entsprechenden
Bildschirmmeldung am Zahlu ngs- bzw.
elektronischen ING Terminal oder am Geldautomaten
in Kenntnis gesetzt.

Im Ubrigen kann der Karteninhaber innerhalb der
oben genannten Unter - und Obergrenzen eine
Anderung der geltenden Hochstbetrage in folgenden
Fallen beantragen:

1. bei Verlust, Diebstahl, missbrauchliche
Verwendung oder jedweder sonstigen nicht
autorisierten Nutzung der Karte bzw. der ihre
Nutzung ermdglichenden Mittel;
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2. wenn ihm in seinen Kontoausziigen ein ohne seine
Zustimmung getatigter Zahlungsvorgang in
Rechnung gestellt wird.

Innerhalb der von der Bank festgelegten und dem
Karteninhaber mitgeteilten Grenzbetrége kdnnen die
geltenden Hochstbetrage auf Antrag des
Karteninhabers im Einvernehmen mit seiner
Zweigstelle zweimal jahrlich angepasst werden.

Der Kontoinhaber kann:

- bestimmte Verflgungslimits tUber die ING Banking -
Dienste oder telefonisch tiber den ING-Kundenservice
verringern oder erhdhen.

- bestimmte zeitlic h begrenzte Limits einflhren, die
fur 1 bis 7 Tage gultig sind, Uber die ING Banking
Services oder telefonisch tber den ING
Kundenservice.

6. Form der Zustimmung g Nachweis
elektronischer Transaktionen (
Unwiderruflichkeit von Auftragen

6.1. Die Zustimmung zur Durchfiihrung von
Kartentransaktionen erfolgt durch elektronische
Unterschrift.

6.2. Die Eingabe des vierstelligen Geheimcodes in ein
geeignetes Terminal, ggf. ergénzt durch die vom
Terminal geforderte Validierung, entspricht der
elektronischen Unter schrift des Karteninhabers.

Der Kontoinhaber erkennt an, dass die aus der
Verwendung der Signaturfunktionen des
Karteninhabers resultierende Datei die elektronische
Unterschrift des Karteninhabers darstellt, sofern sie
von den IT-Systemen von ING Belgienvalidiert und



von diesem als vom Karteninhaber stammend
anerkannt wird und die von ING Belgienzur
Verfugung gestellten Signaturfunktionen gultig und
weder widerrufen noch verfallen sind.

Fur alle seine Transaktionen akzeptiert der
Kontoinhaber, dass die elektronische Unterschrift des
Karteninhabers g von den Computersystemen der
ING Belgienvalidiert und als vom Karteninhaber
stammend anerkannt qdie Bedingungen fur die
Identifizierung des Karteninhabers und die Integritat
des Inhalts, die Buch 8 des belgischen
Zivilgesetzbuchs an eine Unterschrift und ein
Schriftstiick stellt, erfullt, und dass die Transaktion
mit dieser elektronischen Unterschrift denselben
Beweiswert hat wie eine vom Karteninhaber
handschriftlich unterzeichnete schriftliche
Transaktion und den Kontoinhaber als solchen
bindet.

Der Kontoinhaber akzeptiert, dass, sofern die
elektronische Unterschrift des Karteninhabers durch
die Computersysteme von ING Belgienvalidiert und
als vom Karteninhaber stammend anerkannt wird,
alle Transaktionen, die die elektronische Unterschrift
des Karteninhabers tragen und von ING Belgientber
die elektronischen Dienste empfangen werden, einen
glltigen und ausreichenden Beweis

fur seine Zustimmung zum Bestehen und Inhalt der
betreffenden Transaktion sowie fur die
Ubereinstimmung zwischen dem vom Karteninhaber
Ubermittelten Inhalt der Transaktion und dem von
ING Belgienerhaltenen Inhalt der Transaktion
darstellen.

Die Bestimmungen dieses Artikels berUhren nicht das
Recht des Kontoinhabers oder des Karteninhabers,
durch ein beliebiges Rechtsmittel das Gegenteil zu
beweisen, noch die anderen Bestimmungen dieser
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, insbesondere
Artikel 9.3 Zziffer 10 (Beweislast im Falle der
Anfechtung einer Zahlungstransaktion). Ebenso
bleiben die Befugnisse des Karteninhabers und die in
den Dokumenten (elektronisch oder anderweitig)

gemal den Bestimmungen der Artikel 6.1 und 6.2
erteilt wurde.

Diese Bestimmung gilt unbeschadet des Artikels 10
(Erstattung genehmigter Zahlungstransaktionen, die
von oder Uber einen Begunstigten eingeleitet
wurden).

7. Gebuhren fur Dienstleistungen
7.1. Die Debitkarte ist kostenlos. Pro Person wird
jedoch nur eine Debitkarte ausgegeben.

7.2. Die Nutzung der Debitkarte an den Schalternder
Filialen von ING Belgienund der elektronischen
Terminals von ING Belgiensowie Uber die ING Client
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Banking/Extrabranch Mobility -Services kann der
Anwendung einer Provision unterliegen (siehe
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7.3. Der Kontoinhaber erméchtigt die Bank, das
Girokonto bei ING Belgien an das die Transaktion
gekoppelt ist, automatisch mit allen anfallenden
Gebuhren gemal3 den aktuellen Tarifen zu belasten.

7.4. Die anwendbaren Geblhren kénnen von der
Bank gemanR den in Artikel 12 beschriebenen
Modalitaten geandert werden.

8. Modalitaten, Haufigkeit der Kommunikation
und Inhalt der Informationen

8.1. Der Karteninhaber oder der Kontoinhaber hat
jederzeit wahrend d es Vertragsverhéltnisses das
Recht, die fur die Kartendienstleistungen geltenden
Vertragsbedingungen auf Papier oder auf einem
anderen dauerhaften Datentrager zu verlangen.
Diese sind auch auf der Website von ING Belgien
(www..ing. be) verfugbar.

8.2. Um es dem Karteninhaber oder dem
Kontoinhaber zu ermdéglichen, den Status der mit der
Debitkarte getatigten Ausgaben angemessen zu
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Kontoinhabers sowie spatere Anderungen dieser
Befugnisse und Grenzen unberihrt.

6.3. Der Karteninhaber kann einen Zahlungsauftrag
nicht widerrufen, nachdem er bei ING Belgien
eingegangen ist oder, im Falle eines vom oder tber
den Begunstigten (z. B. den Handler) initiierten
Zahlungsvorgangs, nachdem der Zahlungsauftrag
Ubermittelt wurde oder dem Beglnstigten die
Zustimmung zur Ausfiihrung des Zahlungsauftrags

autorisierte Transaktionen, Fehler oder
Unregelmafiigkeiten) zu machen, werden dem
Karteninhaber oder dem Kontoinhaber
Informationen tber die mit der Debitkarte getétigten
Zahlungstransaktionen gemal den zwischen den
Parteien vereinbarten Modalitaten und Haufigkeiten,
mindestens jedoch einmal im Monat, zur Verfligung
gestellt.

Diese Informationen beziehen sich auf:



i1 die Angaben, die es dem Karteninhaber oder
dem Kontoinhaber erméglichen, jede mit der
Debitkarte getatigte Zahlungstransaktion zu
identifizieren, sowie gegebenenfalls
Informationen Uber den Begunstigten der
Transaktion

1 den Betrag der Zahlungstransaktion un ter
Angabe in der Wahrung, in der das
Girokonto, zu dem die Debitkarte gehoért,
belastet wird, oder in der im Zahlungsauftrag
verwendeten Wahrung

i die HOhe der fur die Zahlungstransaktion
anfallenden Gebuhren und gegebenenfalls
deren Aufschlisselung

1 gegebenenfalls den fir die
Zahlungstransaktion geltenden Wechselkurs
und den Betrag der Zahlungstransaktion
nach einer solchen Wahrungsumrechnung

i das Valutierungsdatum der Lastschrift

Die Informationen werden durch Kontoausztlige
oder nach einem anderen zwischen den
Parteien vereinbarten Modalitéaten Ubermittelt,
das die Speicherung der Informationen und
deren identische Wiedergabe ermdglicht.

9. Pflichten und Verantwortlichkeiten der Bank,
des Karteninhabers und des Kontoinhabers
9.1. Der Karteninhaber verpflichtet sich:

1. die den vorliegenden Allgemeine
Geschaftsbedingungen beigefugten
Sicherheitshinweise zu beachten, die integraler
Bestandteil dieser Bedingungen sind

2. seine Debitkarte gemaf den zum Zeitpunkt ihrer
Verwendung geltenden Bedingungen zu verwenden

3. angemessene MalRnahmen zu ergreifen, um die
Vertraulichkeit des Codes zu wahren und ihn nicht an
Dritte weiterzugeben, unbeschadet des Rechts, die
Dienste eines Zahlungsauslose oder
Kontoinformationsdienstleisters, der

ordnungsgemalr zur Ausibung seiner Tatigkeit
autorisiert ist, in Anspruch zu nehmen. So darf er ihn
insbesondere nicht in leicht erkennbarer Form,
insbesondere nicht auf der Debitkarte oder auf einem
Gegenstand oder Dokument, das der Inhaber mit der
Debitkarte aufbewahrt oder mitgefuhrt hat,
vermerken; die Nichteinhaltung dieser Vorschrift
stellt unbeschadet der Beurteilung durch die Gerichte
eine grobe Fahrlassigkeit dar.

4. um Missbrauch durch Dritte zu verhindern, die
Debitkarte sorgfaltig aufzubewahren und sie

beispielsweise nicht in einem Auto oder an einem fir
die Offentlichkeit zugéanglichen Ort zu hinterlassen, es
sei denn, sie befindet sich in einem verschlossenen
Schrank oder einer Schublade. Offentlich zugangliche
Orte sind Orte, zu denen viele Menschen tatséchlich
Zugang haben, ohne o6ffentlich zuganglich zu sein.

5. seine Debitkarte mit unausléschlicher Tinte auf der
Ruckseite in dem daflr vorgesehenen Feld zu
unterzeichnen, sobald er sie erhalt, und
gegebenenfalls die alte Debitkarte zu vernichten, die
sie ersetzt

6. wenn er Kenntnis von Verlust, Diebstahl,
Unterschlagung oder unerlaubter Verwendung der
Debitkarte oder der Mittel, die ihre Verwendung
ermoglichen (wie z. B. der Geheimzabhl), hat, die Bank
unverziiglich (wahrend der Offnungszeiten seiner
Filiale) oder Gard Stop telefonisch (7 Tage pro Woche
rund um die Uhr unter 078 170 170 oder +3278 170
170, fr Anrufe aus dem Ausland).

Der Telefonanruf bei Card Stop oder ING HelpDesk
wird von einem automatisierten System
aufgezeichnet. Die so erfassten Daten werden im
Streitfall als Beweismittel verwendet und
unbeschadet der Artikel VI.83 und VII.2 § 4 des
Wirtschaftsgesetzbuches geman Artikel 14 (Schutz
personenbezogener Daten) gespeichert.
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Allgemeinen Geschéftsbedingungen bedeutet jeden
unfreiwilligen Verlust des Besitzes der Karte.
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bedeutet jede unrechtméfiige oder unerlaubte
Verwendung der Debitkarte oder der Mittel, mit
denen sie verwendet werden kann, auch wenn sich
die Debitkarte noch im Besitz des Karteninhabers
befindet.

7. den Diebstahl, den Verlust, die Unterschlagung
oder die unbefugte Verwendung der Debitkarte oder
der Mittel, mit denen die Debitkarte verwendet
werden kann, so weit wie moglich innerhalb von

24 Stunden den ortlichen, belgischen oder
auslandischen Behdrden zu melden. Der
Karteninhaber muss der Bank oder
equensWorldline auf Verlangen einen Nachweis
sowie Hinweise auf die Beshwerde oder Erklarung
zukommen lassen. Der Karteninhaber verpflichtet
sich, der Bank oder equensWorldline alle fur die
Untersuchung notwendigen Informationen zur
Verfluigung zu stellen. Die Nichteinhaltung der
Verpflichtungen aus diesem Artikel 9.1. Ziffer 7 stellt
jedoch an sich keine grobe Fahrlassigkeit dar.



8. einen Zahlungsauftrag nicht zu widerrufen,
nachdem dieser bei der Bank eingegangen ist oder
im Falle einer vom oder Uber den Begtinstigten (z. B.
den Handler) initiierten Zahlungstransaktion,
nachdem er den Zahlungsauftrag tbermittelt oder
seine Zustimmung zur Ausfihrung des Geschéfts an
den Begunstigten gemaf Artikel 6.1 erteilt hat. Diese
Bestimmung gilt unbeschadet des Artikels 10
(Erstattung genehmigter Zahlungstransaktionen, die
von oder Uber einen Begtinstigten eingeleitet
wurden).

9.2. Der Kontoinhaber hat folgende Pflichten:

1. Er hat die Bank Uber die Verbuchung auf seinen
Kontoausziigen einer jeglichen nicht autorisierten
Transaktion sowie Uiber jeden Fehler oder jede
Unregelmafiigkeit, die auf diesen Kontoausziigen
vermerkt ist, zu unterrichten. Diese Mitteilung muss
schriftlich bestatigt werden.

Nachdem ihm die Informationen Uber das strittige
Geschaft mitgeteilt oder zur Verfigung gestellt
worden sind, erhalt der Kont oinhaber, der Kenntnis
von einem nicht autorisierten oder fehlerhaft
ausgefuhrten Geschéaft erhalt, das zu einer Forderung
fuhrt, die Berichtigung dieses Geschéfts durch die
Bank nur, wenn er die Bank unverziglich, spatestens
jedoch innerhalb von dreizehn Monaten nach dem
Tag der Belastung des Geschéfts informiert, es sei
denn, die Bank hat dem Kontoinhaber die
Informationen Uber dieses Geschéft nicht gemaf den
vereinbarten Modalitaten mitgeteilt oder zur
Verflugung gestellt. Ist eine solche Mitteilung nicht
schriftlich erfolgt, kann die in Absatz 1 dieses Artikels
vorgesehene schriftliche Bestatigung durch den
Kontoinhaber nach Ablauf der vorgenannten Fristen
erfolgen.

Ist der Kontoinhaber kein Verbraucher im Sinne des
Artikels 1, so verkirzt sich die Fristvon 13 Monaten
nach dem Tag der Belastung des Geschéfts auf zwei
Monate.

2. Er tragt bis zu einem Hoéchstbetrag von 50 EUR die
Verluste, die durch die Verwendung der verlorenen,
gestohlenen oder unterschlagenen Debitkarte
entstehen, bis die Meldung gemaf3 Artikel 9.1

Absatz 1 Ziffer 6 erfolgt ist.

Der Kontoinhaber tragt jedoch keinen Verlust qund
die Obergrenze von 50 EUR ist daher nicht
anwendbar g wenn:

- der Verlust, Diebstahl oder der Missbrauch der
Debitkarte vom Karteninhaber vor der Zahlung nicht

erkannt werden konnte (das gilt inshesondere fir
Falle von Falschung, Vervielfaltigung oder Piraterieq
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sei denn, der Karteninhaber und/oder der
Kontoinhaber haben betriigerisch gehandelt;

- der Verlust ist auf Handlungen oder Versaumnisse
eines Mitarbeiters oder Vertreters der Bank oder von
equensWorldline zurtickzufihren;

3. Er tragt alle Verluste, die durch nicht autorisierte
Zahlungsvorgéange bis zum Zeitpunkt der Meldung
nach Artikel 9.1 Absatz 1, Ziffer 6 entstehen, wenn
diese Verluste darauf zurlickzufiihren sind, dass der
Karteninhaber oder der Kontoinhaber eine oder
mehrere der ihm nach diesem Artikel obliegenden
Verpflichtungen aus diesen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen vorsatzlich oder grob
fahrlassig nicht erfullt hat. In diesem Fall entfallt
daher die in Ziffer 2 genannte Obergrenze von

50 EUR.

Als grobe Fahrlassigkeit gilt insbesondere die
Nichteinhaltung der Bestimmungen der Artikel 9.1,
Ziffer 3 (Geheimhaltung der Codenummer) und 9.1,
Ziffer 6, Absatz 1 (unverzigliche Benachrichtigung

der Bank oder des Card Stop uber Verlust, Diebstahl,
Unterschlagung oder unerlaubte Verwendung der
Debitkarte oder der Mittel, mit denen sie verwendet
werden kann), unbeschadet des alleinigen Ermessens
der Gerichte.

Die Bank weist den Karteninhaber auch darauf hin,
dass andere Tatsachen oder Verhaltensweisen,
unabhéngig davon, ob sie sich aus der
Nichteinhaltung der Verpflichtungen des
Karteninhabers oder Kontoinhabers aus diesen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen ergeben oder
nicht, als grobe Fahrlassigkeit eingestuft werden
kénnen, je nach den Umstanden, unter denen sie
eingetreten sind oder sichtbar wurden, wobei dies
gegebenenfalls letztlich die Gerichte zu beurteilen
haben.

4. Abweichend von den Bestimmungen in Ziffer 2.
und 3. tragt der Kontoinhaber keinen Verlust fur
Zahlungsvorgange, die keine starke
Authentifizierung, insbesondere die Verwendung
eines Geheimcodes, durch den Karteninhaber
erfordern.

Diese Ausnahmeregelung gilt jedoch nicht, wenn
festgestellt wird, dass der Karteninhaber oder der
Kontoinhaber betrligerisch gehandelt hat.

5. Wenn der Karteninhaber oder der Kontoinhaber
betrigerisch gehandelt hat/haben, tragt der

















































































