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Fuggetlen kdonyvvizsgaloéi jelentés

Az ING Bank N.V. Magyarorszagi Fioktelepe alapitéjanak

Vélemény

Elvégeztik az ING Bank N.V. Magyarorszagi Fidktelepe (tovabbiakban ,a Fioktelep") 2020. évi pénzigyi
kimutatasainak a kényvvizsgalatat, amely pénzigyi kimutatasok a 2020. december 31-i fordulénapra
elkészitett pénzigyihelyzet-kimutatdsbdl — melyben az eszk6zok 6sszesen értéke 468.749 M Ft —, az
eredmény és az egyéb atfogo jovedelem ezen idéponttal végzddd évre vonatkozd kimutatasabdl — melyben
az idészak eredménye 2.343 M Ft nyereség —, az ezen id6ponttal végz&dd évre vonatkozé
sajattékevaltozas-kimutatasbol és cash flow-kimutatasbdl, valamint a jelentés szamviteli politikak
Osszefoglalasat és egyéb magyarazé informacidkat tartalmazé kiegészité megjegyzésekbdl allnak.

Véleményunk szerint a mellékelt pénzigyi kimutatdsok megbizhato és valos képet adnak a Fidktelep 2020.
december 31-én fennalld pénziigyi helyzetérdl, valamint az ezen idéponttal végz8dé évre vonatkozé
pénzigyi teljesitményérél és cash-flow-irdl az Eurdpai Unid altal befogadott Nemzetkdzi Pénzugyi
Beszamolasi Standardokkal 6sszhangban (tovabbiakban: ,EU IFRS-ek"), valamint azokat minden l1ényeges
szempontbdl a Magyarorszagon hatalyos, a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvénynek (tovabbiakban
.Szamviteli torvény”) az EU IFRS-ek szerint éves beszamolét készitd gazdalkodokra vonatkozé elbirasaival
o0sszhangban készitették el.

Vélemény alapja

Kdnyvvizsgélatunkat a Magyar Nemzeti Kényvvizsgalati Standardokkal és a kényvvizsgélatra vonatkozé —
Magyarorszagon hatalyos — térvényekkel és egyéb jogszabalyokkal dsszhangban hajtottuk végre. Ezen
standardok értelmében fennall6 felelésségeink bévebb leirasat jelentésink ,,A kdnyvvizsgaldnak a pénzugyi
kimutatasok kdnyvvizsgalataért valo felel6sségei’ szakasza tartalmazza. Fliggetlenek vagyunk a Fiokteleptdl
a pénzlgyi kimutatasok altalunk végzett kdnyvvizsgalata szempontjabdl a vonatkoz6, Magyarorszagon
hatalyos jogszabalyokban és a Magyar Konyvvizsgaloi Kamara ,A kdnyvvizsgaldi hivatas magatartasi (etikai)
szabdlyairdl és a fegyelmi eljarasrél sz616 szabalyzatd”-ban, valamint az ezekben nem rendezett kérdések
tekintetében a Konyvvizsgalok Nemzetkdzi Etikai Standardok Testllete altal kiadott ,Nemzetkdzi etikai
kédex kamarai tag kdnyvvizsgaloknak (a nemzetkdzi fliggetlenségi standardokkal egybefoglalva)" cimi
kézikdnyvében (az IESBA Kdédex-ben) foglaltak szerint, és eleget tettlink egyéb etikai felel6sségeinknek
ezekkel a kovetelményekkel 6sszhangban. Meggy6zédésiink, hogy az altalunk megszerzett kdnyvvizsgalati
bizonyiték elegendé és megfeleld ahhoz, hogy megalapozza véleménylinket.
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Egyéb informaciok

Az egyéb informaciok a Fioktelep 2020. évi Uizleti jelentésébdl alinak. A vezetés felelds az lzleti jelentésnek
a szamviteli térvény, illetve egyéb mas jogszabaly vonatkozé elbirasaival 6sszhangban torténé
elkészitéséert.

A jelentésiink ,Vélemény” szakaszdban a pénzugyi kimutatasokra adott véleménylink nem vonatkozik az
Uzleti jelentésre.

A pénzugyi kimutatasok altalunk végzett kdnyvvizsgalataval kapcsolatban a mi felelésségink az zleti
jelentés atolvasasa és ennek soran annak mérlegelése, hogy az lzleti jelentés lényegesen ellentmond-e a
pénzigyi kimutatasoknak, vagy a kényvvizsgalat soran szerzett ismereteinknek, vagy egyébként ugy tlinik-e,
hogy az Iényeges hibas allitast tartalmaz.

A szamviteli torvény alapjan a mi felel8sséglink tovabba annak a megitélése, hogy az Gzleti jelentés a
szamviteli torvény, illetve egyéb mas jogszabaly vonatkozé elbirasaival 6sszhangban késziilt-e és errdl,
valamint az Uzleti jelentés és a pénziigyi kimutatasok ésszhangjarol vélemény nyilvanitasa.

Véleménylnk szerint a Fidktelep 2020. évi lzleti jelentése minden Iényeges szempontbdl 6sszhangban van
a Fioktelep 2020. évi pénzigyi kimutatasaival és a szamviteli térvény vonatkozé elirasaival.

Mivel egyéb mas jogszabaly a Fioktelep szamara nem ir el tovabbi kdvetelményeket az lzleti jelentésre,
ezért e tekintetben nem mondunk véleményt.

A fentieken tul a Fiokteleprdl és annak kdrnyezetérdl megszerzett ismereteink alapjan jelentést kell tenntink
arrol, hogy a tudomasunkra jutott-e barmely Iényeges hibas allitas az tzleti jelentésben, és ha igen, akkor a
szoban forgd hibas allitas milyen jellegl. Ebben a tekintetben nincs jelenteni valonk.

A vezetés és az iranyitassal megbizott személyek felel6sségei a pénzligyi kimutatasokért

A vezetés felel6s a pénzigyi kimutatdsoknak az EU IFRS-ekkel 6sszhangban torténé elkészitéséért és valds
bemutatasaért, tovabba a szamviteli térvénynek az EU IFRS-ek szerint éves beszamolét készitd
gazdalkoddkra vonatkoz6 elirasaival 0sszhangban torténd elkészitéséért, valamint az olyan belsé
kontrollért, amelyet a vezetés sziikségesnek tart ahhoz, hogy lehetévé valjon az akar csalasbdl, akar hibabol
eredd lényeges hibas allitastol mentes pénziigyi kimutatasok elkészitése.

A pénzugyi kimutatasok elkészitése soran a vezetés felel6s a Fidktelep vallalkozas folytatasara valo
képességének felméréséért, a véllalkozas folytatdsaval kapcsolatos kérdéseknek az adott helyzetnek
megfeleld kozzétételéért, valamint — kivéve, ha a vezetésnek szandékaban all megsziintetni a Fidktelepet
vagy beszlintetni az lizletszer( tevékenységet, vagy amikor nem all elétte ezen kivil mas realis lehetéség —
a vallalkozas folytatasanak elvén alapulé szamvitel alkalmazasaert.

Az irdnyitassal megbizott személyek felel6sek a Fidktelep pénzigyi beszamolasi folyamatanak
feligyeletéért.

A kbnyvvizsgalénak a pénziigyi kimutatasok kényvvizsgalataért valé felelésségei

Célunk kell6 bizonyossagot szerezni arrél, hogy a pénzigyi kimutatasok egésze nem tartalmaz akar
csalasbdl, akar hibabdl eredd lIényeges hibas allitast, valamint a véleményiinket tartalmazé kényvvizsgaloi
jelentést bocsatani ki. A kelld bizonyossag magas foku bizonyossag, de nem garancia arra, hogy a Magyar
Nemzeti Kényvvizsgalati Standardokkal és a kdnyvvizsgalatra vonatkozé — Magyarorszagon hatalyos —
torvényekkel és egyéb jogszabalyokkal dsszhangban elvégzett kdnyvvizsgalat mindig feltarja a létez6
lényeges hibas allitast. A hibas allitasok eredhetnek csalasbdl vagy hibabdl, és 1ényegesnek mindsilnek, ha
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6nmagukban vagy egylttesen ésszer(i varakozasok alapjan befolyasolhatjak a felhasznalok adott pénziigyi
kimutatasok alapjan meghozott gazdasagi dontéseit.

A Magyar Nemzeti Kényvvizsgalati Standardokkal és a kdnyvvizsgdlatra vonatkozé — Magyarorszagon
hatalyos — térvényekkel és egyéb jogszabalyokkal 6sszhangban elvégzett kdnyvvizsgalat részeként szakmai
megitélést alkalmazunk és szakmai szkepticizmust tartunk fenn a kdnyvvizsgalat egésze soran. Emellett:

» Azonositjuk és felbecsliljik a pénziigyi kimutatasok akar csalasbol, akar hibabol eredé Iényeges hibas
allitasainak kockazatait, az ezekre a kockazatokra reagal6 konyvvizsgalati eljarasokat alakitunk ki és hajtunk
végre, valamint a véleménylnk megalapozdsdhoz elegendd és megfelelé kdnyvvizsgalati bizonyitékot
szerzlnk. A csalasbdl ered6 lényeges hibas allitas fel nem tardsanak kockézata nagyobb, mint a hibabdl
ered®é, mivel a csaldas magaban foglalhat 8sszejatszast, hamisitast, szandékos kihagyasokat, téves
nyilatkozatokat, vagy a belsé kontroll felllirasat.

* Megismerjik a kdnyvvizsgalat szempontjabdl relevans belsé kontrollt annak érdekében, hogy olyan
konyvvizsgalati eljarasokat tervezziink meg, amelyek az adott koriilmények kozott megfeleléek, de nem
azért, hogy a Fioktelep belsé kontrolljanak hatékonysagara vonatkozdan véleményt nyilvanitsunk.

« Ertékeljiik a vezetés altal alkalmazott szamviteli politikak megfelel6ségét és a vezetés altal készitett
szamviteli becslések és kapcsolodo kozzétételek ésszerliségét.

» Kdvetkeztetést vonunk le arrél, helyénvald-e a vezetés részérdl a vallalkozas folytatasanak elvén alapuld
szamvitel alkalmazasa, valamint a megszerzett konyvvizsgalati bizonyiték alapjan arrél, fennall-e lényeges
bizonytalansag olyan eseményekkel vagy feltételekkel kapcsolatban, amelyek jelentés kétséget vethetnek fel
a Fioktelep vallalkozas folytatasara valé képességével kapcsolatban. Amennyiben azt a kovetkeztetést
vonjuk le, hogy lényeges bizonytalansag all fenn, kdnyvvizsgaloi jelentésiinkben fel kell hivnunk a figyelmet
a pénzlgyi kimutatasokban Iévé kapcsolddo kdzzétételekre, vagy, amennyiben az ilyen kozzétételek nem
megfeleléek, mindsitenlink kell véleményiinket. Kdvetkeztetéseink a kdnyvvizsgaloi jelentésiink datumaig
megszerzett kdnyvvizsgalati bizonyitékon alapulnak. Jévébeli események vagy feltételek azonban
okozhatjak azt, hogy a Fioktelep nem tudja a vallalkozast folytatni.

- Ertékeljiik a pénziigyi kimutatasok, beleértve a kbzzétételeket is, atfogd prezentalasat, felépitését és
tartalmat, valamint azt, hogy a pénzugyi kimutatasok a valés bemutatast megvaldsité médon mutatjak-e be a
mogottes lgyleteket és eseményeket.

Kommunikaljuk az iranyitassal megbizott személyek felé - egyéb kérdések mellett - a kbnyvvizsgalat
tervezett hatokorét és Utemezését, a kdnyvvizsgalat jelentés megallapitasait, beleértve a belsé kontrolinak a
kényvvizsgalatunk soran altalunk azonositott jelentds hianyossagait is.

Budapest, 2021. majus 26.
KPMG Hungaria Kift.
Nyilvantartasi szam: 000202

Nagy Zsuzsanna
Igazgato, Kamarai tag kényvvizsgalo
Nyilvantartasi szam: 005421
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az Eurépai Unié altal befogadott Nemzetkozi Beszamoldsi Standardok szerint késziilt
egyedi pénziigyi kimutatasok

2020. december 31.

Fliggetlen kdnyvvizsgaloi jelentéssel

Az egyedi pénziigyi kimutatasokat elektronikus aldirasdaval ellatta:

Bodor Tibor Réthy Gyula
Vezérigazgatod Pénziigyi és bankiizemi igazgaté
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ING Bank NV. Magyarorszagi Fidktelepe egyedi pénzigyi helyzet

kimutatds
a december 31-én végzédo évekre

Az 6sszegek milli¢ Forintban értendék Megjegyzés decembi?ig: decembi?:’{?:
Eszk6zok
Készpénz és szamlakovetelések a Magyar Nemzeti Bankkal szemben 2 36383 65 698
Ertékpapirok 3 82 696 77 839
Szarmazékos pénzigyi eszkdzok 4 43 081 23123
Bankokkal szembeni kévetelések 5 99 623 77 814
Ugyfelekkel szembeni kdvetelések 6 201474 191 165
Tényleges ado kovetelések 30 115 588
Ingatlanok, gépek és berendezések 7 989 412
Immateridlis javak 8 102 100
Halasztott ado kovetelések 30 171 176
Hasznalatijog-eszkdz 9 1724 210
Lizingkovetelések 10 14 3
Equéb eszkozok 11 2377 559
Eszk6z6k 6sszesen 468 749 437 687
Kotelezettségek
Ertékpapir kotelezettségek 12 909 2783
Szarmazékos pénzlgyi kotelezettségek 13 54 849 23792
Bankokkal szembeni kételezettségek 14 184 093 115763
Ugyfelekkel szembeni kételezettségek 15 175974 244 269
Pénzlqgyi garanciak 3 3
Lizingkotelezettségek 16 1799 212
Céltartalékok 0 0
Tényleges addkotelezettségek 30 56 0
Halasztott adokotelezettségek 30 109 109
Egyéb kételezettségek 17 6837 8979
Kotelezettségek 6sszesen 424629 395910
Sajat téke
Jegyzett téke 2 2
Téketartalék 43 643 43 643
Eredménytartalék -625 -2 968
Atértékelési tartalék 0 0
Equéb tartalék 1100 1100
Sajat téke 6sszesen 18 44120 41777
Sajat toke és kotelezettségek dsszesen 468 749 437 687
Budapest, 2021. mdjus 26.
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ING Bank NV. Magyarorszagi Fioktelepe egyedi teljes atfogo

jovedelemkimutatds
a december 31-én végzédo évekre

Az 6sszegek milli¢ Forintban értendok Megjegyzés 2020 2019
Kamatbevételek 17973 18 657
- Effektiv kamatldb modszerrel elszdmolt kamatbevételek 4968 3417
- Egyéb kamatbevételek 13005 15240
Kamatrdaforditasok -13 107 -18 549
Netté kamateredmény 19 4866 108
Befektetésekbdl szarmazé eredmény 20 0 10
Dij- és jutalékbevételek 6 024 5521
Dij- és jutalékraforditasok -895 -563
Nett6 dij- és jutalékeredmény 21 5129 4958
Ertekelési eredmény és kereskedés nettd eredménye 22 7 005 5059
Egyéb bevételek 23 1140 1145
M(ikddési bevételek 6sszesen 18 140 11280
Hitelezési veszteségekre képzett értékvesztés vdltozasa 24 -567 -553
Személyi jellegu raforditasok 25 -2 574 -2 637
Mukodési koltségek 26 -7 636 -6 698
Equéb raforditasok 27 -4 254 -4 292
Koltségek és raforditasok dsszesen -14 464 -13 627
Adoézas eldtti eredmény 3109 -2 900
Nyereségado 30 -766 -481
Tdrgyévi eredmény 2343 -3381

Egyéb atfogé jovedelem
Tételek, amelyeket dtsoroltak, vagy amelyek a késébbiekben dt lesznek sorolva az eredménybe
Egyéb atfogd jovedelemmel szemben valés értéken értékelt pénztgyi eszkozok valos érték

vdltozdasa / 0 0
Eredménybe datvezetett nettd realizalt nyereség/veszteség 0 0
Teljes atfogo jovedelem 2 343 -3 381
Budapest, 2021. mdjus 26.
N /
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ING Bank NV. Magyarorszagi Fidktelepe egyedi sajat téke valtozas
kimutatas

Az osszegek milldForintbon ertendok "k taralék tamaldh tartalék__tortoek stszesen
2020. janudr 1-i egyenleg 2 43 643 -2968 0 1100 41777
Targyévi eredmény az eredménybe atvezetett nettd realizalt nyereség /

veszteség nélkal 2 343 2 343
Equéb atfogo jovedelem 0
Téketulajdonosokkal folytatott Ggyletek 0
2020. december 31-i egyenleg 2 43 643 -625 0 1100 44 120
]
s o e R
2019. januar 1-i egyenleg 2 43 643 1575 413 1100 46733
Az IFRS 16-ra torténd gttérés hatdsa

2019. janudr 1-i tjramegallapitott egyenleg 2 43 643 1575 413 1100 46733
Targyévi eredmény az eredménybe dtvezetett nettd realizalt nyereség /

veszteség nélkal -3381 -3381
Egyéb atfogd jovedelem 413 -413 0
Toketulajdonosokkal folytatott Ggyletek -1575 -1575
2019. december 31-i egyenleg 2 43 643 -2 968 0 1100 41777

Budapest, 2021. mdjus 26.
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ING Bank NV. Magyarorszagi Fidktelepe egyedi cash-flow kimutatas

a december 31-én végzédo évekre

Az 6sszegek milli¢ Forintban értendék Megjegyzés 2020 2019
M(ikddési tevékenységbdl szarmazé pénzeszkdzvdltozds
Adoézas el6tti eredmény 3109 -2 900
Modositva: - értékesokkenés 398 369
- hitelezési veszteségekre képzett értékvesztés valtozdsa 567 553
- egyéb eszkdzokre képzett értékvesztés valtozdsa -1 754
- céltartalékok 0 0
- eredménnyel szemben valésan értékelt pénziigyi eszkdzok és
kotelezettségek valds érték valtozasa 11 307 4 248
- értékesithetd befektetések realizalt valds érték kalonboézete 0 0
- Tokeinstrumentum értékesités eredménye 0 413
Osztalékbevétel 0 -1
Fizetett nyereségjellegti addk -761 -546
Vdltozasok: - bankokkal szembeni kovetelések 23682 -9 264
- eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénziqyi eszkdzok -7 191 15 499
- ugyfelekkel szembeni kovetelések -10 603 -25 436
- egyéb eszkozok -1334 -502
- bankokkal szembeni kotelezettségek 68 769 -25615
- eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénzigyi kételezettségek -3011 -7 683
- ugyfelekkel szembeni kételezettségek -68 295 -80 106
- egyéb kotelezettségek -2 065 -4 788
M(ikodési tevékenységbdl szarmazd nettd pénzeszkdzvdltozdas 29 14571 -135 005

Befektetési tevékenységbdl szarmazé pénzeszkozvaltozds

Befektetések és elélegek: - értékesithetd befektetések 0 0
- amortizdlt bekerulési értéken értékelt pénzigyi eszkdzok valtozasa 3031 13753
- ingatlanok, gépek és berendezések, illetve immateridlis javak beszerzése -2 513 -645
- ingatlanok, gépek és berendezések, illetve immateridlis javak eladdsa 23 15
- osztalékbevétel 0 1
Befektetési tevékenységbdl szarmazé netté pénzeszkozvaltozas 541 13124

Finanszirozdsi tevékenységbdl szarmazé pénzeszkozvdltozds

Lizing kévetelés vdltozdsa -11 -3
Lizing kételezettség valtozasa 1573 207
Fizetett osztalék 0 -1575
Finanszirozdsi tevékenységbdl szarmazé pénzeszkdzvdltozds 1562 -1371
Netté pénzeszkoz valtozas 16 674 -123 252
Készpénz és készpénz egyenértékesek az év elején 79 457 202 709
Készpénz és készpénz egyenértékesek az év végén 96 131 79 457
Pénzeszkoz vdltozds 28 16 674 -123 252

Lasd még a Kiegészité megjegyzésekben a ,28. Készpénz és készpénz egyenértékesek” és a ,29. Mikddési tevékenységbél szarmazé
pénzeszkoz vdltozasa” részeket.

Budapest, 2021. mdjus 26.




ING Bank NV. Magyarorszdagi Fioktelepe kiegészité megjegyzések az
egyedi éves pénzigyi kimutatdsokhoz

A pénziigyi kimutatdsokat készit6 vallalkozds

A Fioktelep alapitéja - az ING Bank N.V. (székhelye Bijlmerdreef 106, 1102 CT Amsterdam, cégbejegyzés helye és szdma: Amszterdami
Kereskedelmi és Iparkamara Kereskedelmi Nyilvantartasa, no. 33031431).

Az ING Bank N.V. 1991-ben alapitotta meg Magyarorszdgon az ING Bank Rt-t. A Bank volt Magyarorszégon az elséként bejegyzett
kizarélagos kulféldi tulajdonban 1évé pénzintézet és teljes kord kereskedelmi (vallalati) és korldtozott meértéki lakossagi banki
tevékenységet folytatott. A miikodési forma megnevezése miatt - a térvénymaodositasnak megfeleléen - a Bank neve Rt-rél Zrt.-re
valtozott, amelyet 2006. majus 02-dn jegyzett be a Cégbirdsag.

Az ING Bank N.V. 2008. augusztus 08-4n magyarorszagi fioktelepet alapitott ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fiéktelepe néven (tovabbiakban
JFioktelep”), amelyet a magyarorszagi Cégbirdsag 2008. szeptember 05-én jegyzett be. Cégjegyzék szdma: 01-17-000547.

A Fioktelep székhelye: 1068 Budapest, Ddzsa Gydrgy ut 84/B;

A Fidktelep honlapja: https://www.ingwholesalebanking.hu

A Bank jegyzett t6kéje 2008. szeptember 30-an 18 589 millié Forint volt, az alapitdi vagyon 185 886 darab, egyenként 100 000 Forint, azaz
szazezer Forint névértékd névre sz6l6 részvény testesitett meg. Az ING RUK Regiondlis Ugyviteli Kdzpont Kft. 361 millié Forint, az ING Duna
Szolgdltaté Kft. 563 millio Forint jegyzett t6kével rendelkezett 2008. szeptember 30-an. Mindharom tarsasag kizérélagos tulajdonosa a
holland ING Bank N.V. volt (székhelye: Bijlmerdreef 106, 1102 CT Amsterdam).

A fent leirt tulgjdonviszonyok - ING Bank N.V. a kézvetlen és egyeduli tulajdonosa a tarsasagoknak - tették lehetévé, hogy az ING Bank Zrt.,
az ING RUK Regiondlis Ugyviteli Kézpont Kft. és az ING Duna Szolgdltaté Kft. beolvadjon az ING Bank N.V.-be. Az dtalakuldas a Holland Polgari
Torvénykonyv és az Eurdpai Parlament és a Tandcs a tkeegyesité tdrsasagok hatdrokon datnyuld egyesilésérél szold 2005/56/EK
iranyelvének rendelkezései, valamint az ezt implementald magyar jogszabdly (2007. évi CXL. térvény) alapjan tortént. A 2008. augusztus 8-
an kelt egyesilési szerzédésben az ING Bank N.V., mint dtvevé tarsasag, valamint az ING Bank Zrt., az ING RUK Regiondlis Ugypviteli Kézpont
Kft. és az ING Duna Szolgdltaté Kft., mint beolvadé tdrsaségok hataroztak az egyesilésrél. Az egyesiilési szerzédésben megallapodtak az
atalakulas napjaban, amely 2008. szeptember 30. volt, igy a beolvadé tdrsasdgok utolsé tizleti éve 2008. szeptember 30-ig tartott. A Holland
Kereskedelmi Kamara 2008. oktéber 2-an hagyta jovd az egyesulést.

A beolvadt tdrsasdgok eszkozeit és kotelezettségeit az ING Bank N.V. vagyoni hozzgjdrulds cimén adta dt a Fioktelepnek, 2 millié Forint
értékben dotdcios tékeként, illetve ezen felul egyéb vagyoni hozzajdrulasként. A dotdcios tokét a Fidktelep jegyzett téke soron, mig az ezen
feluli egyéb vagyoni hozzdjarulast téketartalék soron mutatja ki a kényveiben. A beolvadas éta sem a dotdcios téke, sem a téketartalék
nem valtozott.

A Fioktelepnek 2020. december 31-re vonatkozdan nincs konszoliddlt pénzigyi kimutatdsok készitési kotelezettsége.

Atulajdonos ING Bank N. V. az Eurdpai Uni¢ dltal befogadott Nemzetkdzi Pénztigyi Beszamolasi Standardok szerint készitett konszoliddlt
pénzligyi kimutatasaiba valamennyi 50%-ndl nagyobb tulajdoni részesedését teljes egészében bevonja. A 2020. évi éves jelentése
megtekintheté az www.ing.com/Investor-relations/Annual-Reports.htm linken.

Az ING Bank N. V. tulajdonosa, az ING Groep N.V. a hasonlé elvek alapjan készitett konszoliddlt pénziigyi kimutatasaiba bevonja
tulajdonosunkat. A 2020. évre vonatkozé éves jelentése megtekinthetd az www.ing.com/Investor-relations/Annual-Reports.htm linken.
Az ING Bank N.V. a hitelintézetekre és befektetési vdllalkozasokra vonatkozé prudencidlis kdvetelményekrél szold 575/2013/EU rendelet
(CRR rendelet) nyolcadik részében foglalt nyilvénossagra hozatali kdvetelmények teljesitésére vonatkozoé eldirdsoknak a 2020. évi
konszolidalt éves jelentés 'Risk Management' fejezetében (30.-133. oldal), valamint a http://www.ing.com/About-us/Corporate-
Governance/Remuneration-1.htm oldalon taldlhaté ,Capital Requirements Regulation (CRR) 2020 Remuneration Disclosure ING Bank
N.V." kiadvénnyal tett eleget.




Konyvviteli szolgdltatds

A 2020-es év folyaman végzett konyvviteli feladatok iranyitasdért, vezetéséért felel6 személy:

dr. Simonné Vari Hajnalka 2310 Szigetszentmiklés, Szent Miklos utja 12/2/A
regisztracios szama: 200781

Konyvvizsgalat

A Szamviteli torvény szerint a Fidktelep vdllalkozdsnak minésul, ezért kételes egyedi éves pénzigyi kimutatdsait kdnyvvizsgdléval

ellendriztetni.

A Fioktelep 2020. évi egyedi pénztigyi kimutatasainak konyvvizsgalsja:

KPMG Hungdria Kényvvizsgdlé, Adé- és Kézgazdasdgi Tandacsadé Kft.
székhelye: 1134 Budapest, Vdci ut 31.
cégjegyzékszama: 01-09-063183
kamarai nyilvéntartasi szama: 000202

Kénywvizsgalod

Nagy Zsuzsanna 1028 Budapest, Fenyéerdd utca 20.
Anyja neve: Hevér Anna
kamarai nyilvéntartasi szam: 005421

Az egyedi éves pénziigyi kimutatasok alairéi

Bodor Tibor ING Bank N.V. Magyarorszdagi Fioktelepe
Vezérigazgatd
1022 Budapest, Tulipan u. 3.

Réthy Gyula ING Bank N.V. Magyarorszdagi Fioktelepe
Pénziigyi és bankizemi igazgatd
1028 Budapest, Harmatcsepp u. 11.

Az egyedi éves pénziigyi kimutatdsok jévahagyasa

Az ING Bank N.V. Magyarorszagi Fidktelepe 2020. december 31-i dllapot szerinti és a 2020. december 31-vel végzédé évre vonatkozo
egyedi éves pénzlgyi kimutatdsait az anyavallalat arra felhatalmazott vezetdi az 1/2021. szdmu Alapitdi Hatarozat aldirdsaval hagytdk
jova.

Az egyedi éves pénziigyi kimutatasok készitésének alapja

Az egyedi pénzugyi kimutatdsok az Eurépai Unio ("EU") dltal befogadott Nemzetkozi Pénziigyi Beszamoldsi Standardokkal 6sszhangban
keriltek 6sszeallitdsra (tovabbiakban ,IFRS-ek”). A Fioktelep a szamvitelrdl szélo 2000. évi C. torvény (,Szamviteli torvény”) szerinti éves
beszamolé-készitési kotelezettségének jelen egyedi pénzligyi kimutatdsok dsszedllitdsaval tesz eleget a Szamviteli térvény 9/A. §-nak
megfeleléen.

Az EU dltal elfogadott IFRS a Nemzetkozi Szdmviteli Standard Bizottsag (IASB) dltal kibocsatott IFRS standardokat és a Standard
Ertelmezési Bizottsag (IFRIC) dltal kibocsatott értelmezéseket jelenti.

Az ING Bank N.V. Magyarorszagi Fioktelepe egyedi éves pénzigyi kimutatasai a vallalkozas folytatasanak elve alapjan késziltek.




1. SZAMVITELI POLITIKA

Az alabbi valtozdsokat kivéve a Fioktelep kovetkezetesen alkalmazta a szamviteli politikdjat a jelen egyedi éves pénzigyi kimutatasok
minden idészakdra.

1.1. Az IFRS 2020. évre hatdlyos vdltozasai
Jelen pénziigyi kimutatdsok tartalmazzdk az IFRS-ek 2020. évre vonatkozé vdltozasait.

2020-t6l hatdlyos valtozasok:
. IFRS 3, Uzleti kombinaciok” kiegészitése: Uzlet fogalma (megjelent: 2018. oktdber);
e IAS 1ésIAS 8 kiegészitése: ,Jelentéségteljesség definicidja” (megjelent: 2018. oktdber); és
e  Hivatkozasok a koncepciondlis keretre az IFRS szabvanyokban kiegészitése (megjelent: 2018. marcius).

1.2. Az IFRS 2020 utan varhato vdltozasai

Az IFRS 2020-ban és azt kévetden hatdlyba 1épé valtozdsai, amelyek varhatéan nem gyakorolnak jelentds hatdst a Fioktelepre.

2020-ban hatdlyba lépé standardok:

+ Koncepcionalis keretelvekre valé hivatkozasok maédositasai az IFRS standardokban;
IFRS 3 Uzleti kombinaciok standard modositasa: Uzleti tevékenység definicidja;
IAS 1 Pénzlgyi kimutatasok prezentdldsa és IAS 8 Szamviteli politikak, a szdmviteli becslések vdltozasai és hibak standardok
madositasai: Lényegesség definicidja.

Az aldbbi valtoztatdsok nem kotelezd érvényliek a 2020-as évre, a Fidktelep pedig nem vezette be azokat id6 elétt. A Fidktelep még
értékeli ezeknek a valtoztatasoknak a részletes hatdsait, azonban ezeknek a valtoztatdsoknak a bevezetése varhatéan nem gyakorol
jelent6s hatast az egyedi éves pénzugyi kimutatasaira.

2021-tél hatdlyos vdltozasok:

2020. mdjusban az IASB kiadta az IFRS 16 ,Lizingek™: ,,Covid-19-hez kapcsolodo bérleti engedmények” kiegészitést, hogy a lizingeket ki
lehessen vonni annak mérlegelése aldl, hogy a Covid-19-hez kapcsolddd bérleti engedmények lizingmodositdsnak szdmitanak-e. Az EU
dltal tdmogatott kiegészitések a 2020. junius 1-én vagy azutan kezdédo éves jelentéstételi idészakokra hatdalyosak, de megengedett a
korai alkalmazdsuk. Amikor 2021-ben az ING szdmdra is hatdlyba lépnek, nem lesznek jelentds hatassal a szamviteli politikankra, az
eredménytinkre vagy a pénziigyi poziciénkra. 2020-ban az ING bérléként nem kapott bérleti engedményt. Eppen ezért, a kiegészités
nem volt relevans, igy 2020-ban nem alkalmaztuk id6 el6tt.

2020. augusztusban az IASB kiadta az IFRS 9 ,Pénzigyi instrumentumok”, az IAS 39 ,Pénzigyi instrumentumok: megjelenités és
értékelés”, az IFRS 16 ,Lizingek”, az IFRS 4 ,Biztositdsi szerz6dések” és az IFRS 7 ,Pénzligyi instrumentumok: kdzzétételek™: ,IBOR reform
és annak hatdsai a pénzigyi jelentésekre - 2. fazis" kiegészitését. A 2. fazis kiegészitése elsésorban a pénzlgyi eszkozok és
kotelezettségek szerzédés szerinti cash-flow alapjanak kiszdmitasdban bekovetkezett, IBOR reform miatti valtozdsokat tartalmazza,
valamint ennek hatasdt a fedezeti konyvelésre, ha a létezd referenciakamatot alternativ, kockazatmentes kamatta reformaljak, vagy
azzal helyettesitik. Konkrétan az ING Banknak a 2. fazis legfontosabb elemei a tartozds pénziigyi instrumentumok effektiv kamatlabainak
modositdsa, és a fedezeti kdnyvelés atalldsanak folytatasa kockazatmentes kamatlabakra, de csak az IBOR reform végrehajtaséhoz
sziikséges mértékben, ugy, hogy a cash-flowk uj szdmitasi alapja ,,gazdasdgilag egyenértékd” maradjon a kordbbi alappal. Miutan az
ING bevezeti ezeket a kiegészitéseket, kerulni fogja, hogy eredménymodositdst konyveljen olyan tartozds instrumentumokra, amikre a
2. fazis kiegészitései nélkul meg kellett volna tennie. Emellett a kiegészitések bevezetése utan a fedezeti kdnyvelések megszakitasdt is
kerdlni fogja azokban az esetekben, amikor mindkét fedezett tdrgyat és fedezd instrumentumot maédositja az IBOR reform miatt, amikre
a 2. fazis kiegészitései nélkul szukség lenne. A 2. fazis kiegészitéseinek bevezetésekor egyes addiciondlis kozzétételekre is sziikség lesz.

A masodik fazis kiegészitései 2021. janudr 1-én vagy azutdn kezdédo éves jelentéstételi idészakokra hatalyosak, de megengedett a korai
alkalmazasuk, és ezt az EU is tdmogatja.

Az ING Bank 2020-ban nem alkalmazta id6 elétt a 2. fazis kiegészitéseit, mivel a 2. fazis enyhitései nagyrészt még nem voltak relevansak
a szamunkra. 2021-ben megkezdtik a kockdzatos, LIBOR referencia kamattal megkotott szerzédések modositésat, melyek kdzil azokra
koncentraltunk, amelyek 2021. december 31-ig alternativ referenciakamatokkal sziinnek meg. A 2. fazis kiegészitései ebben az
id6szakban valnak relevanssa (és kotelezéen alkalmazandovd) szamunkra.

2022-t6l hatdlyos valtozasok:

e IFRS 3 ,Uzleti kombindciok” kiegészitése: Hivatkozasok a koncepciondlis keretre (megjelent: 2020. mdjus).

e |AS 16 ,Ingatlanok, gépek és berendezések” kiegészitése: Hasznalatba vétel eldtti jovedelmek (megjelent: 2020. mdjus).

e |AS 37 ,Céltartalékok, figgd kotelezettségek és fliggd kovetelések” kiegészitése: Hatranyos szerzédések - a szerzédés teljesitésének
koltségei (megjelent: 2020. majus).

e IFRS szabvdnyok éves felllvizsgdlata a 2018-2020-as ciklusban: IFRS 1 ,A Nemzetkozi Pénzligyi Beszamoldsi Standardok elsé
alkalmazasa”, IFRS 9 ,Pénziigyi instrumentumok” és IFRS 16 ,Lizingek” kiegészitése (megjelent: 2020. mdjus).

N J

9




Az ING Bank egyelére még felméri a fenti kiegészitések részletes hatasat, de arra szamitunk, hogy nem lesznek jelentds hatdssal a
szamviteli politikankra, az eredménytinkre vagy a pénzigyi poziciénkra.

2023-t¢l hatdlyos vdltozasok:

e |AS1 ,Apénzigyi kimutatdsok prezentaldsa” kiegészitése: A szamviteli politika kdzzététele (megjelent: 2021. februdr).

o |AS 8 ,Szamviteli politikak, a szamviteli becslések valtozasai és hibak” kiegészitése: Kényvelési becslések definicidja (megjelent: 2021.
februdr).

Az ING Bank egyelére még felméri a fenti kiegészitések részletes hatasat, de arra szamitunk, hogy nem lesznek jelentds hatdssal a
szamviteli politikankra, az eredménylinkre vagy a pénzigyi poziciénkra.

1.3. Jelent6s dontések, kritikus fontossagu szamviteli becslések és feltételezések

Az egyedi éves pénzugyi kimutatdsok elkészitéséhez a vezetéségnek dontéseket kell hoznia a szamviteli politikajanak alkalmazasa sordn,
valamint becsléseket és feltételezéseket kell alkalmaznia. A becslések és feltételezések hatdssal vannak az eszkézok és forrasok,
valamint a fuiggo kotelezettségek pénziigyi kimutatdsokban szereplé mérlegfordulonapi adataira, tovabba az adott évet érinté bevételek
és koltségek pénzligyi kimutatdsokban szereplé értékére. A tényszdmok a becslésektél eltéréek lehetnek. A feltételezések felallitasanak
folyamata belsé kontrollok és jovahagydsok fiiggvénye.

A Fidktelep azonositott olyan tertleteket, ahol a vezetéségnek jelentds dontéseket kell hoznia és kritikus fontossdgu szamviteli
becsléseket és feltételezéseket kell alkalmaznia olyan informaciok és pénzligyi adatok alapjan, amelyek késébbi idészakokban
vdltozhatnak. Ezek a teriletek a kovetkezok:

A pénzlgyi eszkdzok és kotelezettségek valds értékének megdllapitdsa (1.11. megjegyzés);

Ertékvesztés hitelezési veszteségekre (1.8. megjegyzés); és

Céltartalékok (1.18. megjegyzés).

A jelentds dontések és kritikus szamviteli becslések és az ilyen terlletekre vonatkozo feltételezések tovabbi targyaldsa tekintetében lasd
a 1l.4.rész Az értékelés és az eredmény meghatdrozdsdanak elvei” vonatkozo részeit.

1.4. Az értékelés és az eredmény meghatdrozasdanak elvei

A penzuggl kimutatdsok alapvetéen az eredeti bekerulési érték figyelembevételével készultek, kivéve az aldbbi eseteket:
a derivativ pénziigyi instrumentumok értékelése valds értéken torténik;
az eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénziigyi eszkdzok és kdtelezettségek valos értéken szerepelnek;
a pénzlgyi eszkdzok kozdl az allampapirok és a diszkontkincstarjegyek, illetve befektetések, amelyeket olyan zleti modell alapjan
tartjak, amely szerzédéses cash flow-k beszedésével és a pénziigyi eszkdzdk eladdasaval éri el céljat; az egyéb dtfogo jévedelemmel
szemben valds értéken értékelt pénziigyi eszkozok valos értéken kertilnek a mérlegben értékelésre.

Minden egyéb pénzlgyi eszkdz és kotelezettség, valamint minden nem pénziigyi eszkoz és kdtelezettség amortizalt bekerilési értéken
vagy eredeti bekertilési értéken jelenik meg a Fidktelep pénzigyi kimutatasaiban.

1.5. Kiilfoldi pénznem dtvaltdsa

Funkciondlis és prezentdldsi pénznem
A Fioktelep funkciondlis pénzneme és a pénzigyi kimutatdsok prezentaldsi pénzneme a magyar Forint.

Tranzakcids ligyletek és egyenlegek

Akulfoldi pénznemen alapulé Ggyletek funkcionalis pénznemre valé dtvaltasa a tranzakeié idépontjaban érvényes Magyar Nemzeti Bank
dltal jegyzett darfolyam alapjan torténik. Az arfolyam-kalonbozetek, melyek az ilyen tipusu tranzakcié elszamoldsdbdl és a kalfoldi
pénznemben denomindlt monetaris eszkdzok és kotelezettségek év végi drfolyamon toérténd atértékelésébodl fakadnak, a
jovedelemkimutatasban kertlnek kimutatdsra.

Az eredménnyel szemben valés értéken értékelt nem monetdris tételek arfolyam-kilonbézete a valds értéken értékelt nyereség vagy
veszteség részeként kerdl feltlintetésre. A nem monetdris tételek a valds érték megallapitasdnak napjén ujbol atvaltasra kerilnek.

Ateljes atfogé jevedelemkimutatasban az drfolyam-kiilénbézetek altalanosan az ,Ertékelési eredmény és nettd kereskedési eredmény”

kozott kertilnek kimutatdsra. Lasd az ,Ertékelési eredmény és kereskedés nettd eredménye” sorhoz tartozé 22. kiegészité megjegyzést,
amely a jovedelemkimutatdsban szerepld dsszegek bemutatdsat tartalmazza.

1.6. Pénziigyi instrumentumok megjelenitése és kivezetése
Pénziigyi eszk6zok megjelenitése

A pénziigyi eszkdzok szokasos médon torténd vétele és eladdasa olyan vétel és eladds, amely a szabdlyozas vagy a piaci konvencié altal
meghatdrozott hatdridén beldli leszdllitast jelent (,normdl” vétel és eladas), vagyis az elszamolds a kereskedés napjan torténik, amely
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az a nap, amikor a Fioktelep kotelezettséget vallal az eszkéz megvdsarlasara vagy eladdsara. A hitelek és kovetelések elszdmolasa az
elszamoldsi napon torténik, amely az a nap, amikor a Fidktelep az eszkozt atveszi vagy atadja.

Kezdeti megjelenitéskor minden pénzligyi eszkozt és kotelezettséget valds értéken értékel a Fidktelep, ndvelve vagy csokkentve -
amennyiben a pénzigyi eszkdz vagy pénzigyi kdtelezettség nem az eredménnyel szemben valds értéken értékelt - azon tranzakcios
koltségekkel, amelyek kozvetlentl a pénzigyi eszkdéz vagy a pénzligyi kotelezettség kibocsatdsdanak vagy megszerzésének
tulajdonithatdk.

A pénzlgyi instrumentum kezdeti megjelenitéskori valos értékének legjobb bizonyitéka rendszerint az tigyleti ar (vagyis a szolgdltatott
ellenérték valos értéke).

Ha a Fioktelep meghatdrozza, hogy a valoés érték a kezdeti megjelenitéskor eltér az Ggyleti artdl, és a valds érték azonos eszkdzre vagy
kotelezettségre vonatkozé aktiv piacon jegyzett drral nem bizonyitott, és olyan értékelési technikdn sem alapul, amely kizarélag
megfigyelhetd piacokrél szdrmazé adatokat haszndl, akkor a pénziigyi instrumentumot a kezdeti megjelenitéskor valds értéken kell
értékelni, modositva azt ugy, hogy halasztasra kerdljon a kezdeti megjelenitéskori valos érték és az Ugyleti ar eltérése. A kezdeti
megjelenitést kovetéen a kilonbdzet egy megfeleld alapon az instrumentum élettartama alatt keril elszamoldsra az eredményben, de
nem késébb, mint amikor az értékelés megfigyelhetd piaci adatokkal teljesen alatdmasztdsra kerdl, vagy amikor az tgyletet lezarjak.
Ha a valds érték azonos eszkdzre vagy kotelezettségre vonatkozoé aktiv piacon jegyzett drral alatémaszthats, vagy olyan értékelési
technikan alapul, amely kizarélag megfigyelhetd piacokrél szarmazéd adatokat haszndl, az tGgyleti ar és a valds érték kilonbségét a
Fioktelep az instrumentum kezdeti megjelenitésekor elszamolja az eredménybe.

Az ING Bank a piaci kamatozdsnal kedvezébb kamatokkal nyujt szabad felhasznaldsu személyi kdlcsont dolgozdi részére, illetve 2013-ig
jelzalogfedezet mellett nyujtott lakascélu hiteleket. Az tgyletek értékelése az effektiv kamatlab modszerrel szamitott, értékvesztés
miatti veszteséggel csokkentett amortizdlt bekertlési értéken torténik.

Mivel mindkét hiteltipus a piaci kamatokndl kedvezébb kamatozdsu, igy kezdeti megjelenitéskor, illetve az IFRS-ekre torténd attéréskor
kezdeti valosérték kulonbozet kerdl(t) megdllapitdsra, amelyet az Ggylet futamideje alatt az effektiv kamatlab mdédszer alapjan az
eredményben a Kamatbevételek, illetve a Személyi jellegti raforditdsok kdzott, mint munkavallaldi juttatds kertl bemutatasra.

Pénziigyi eszk6zok kivezetése

Pénzugyi eszkoz kivezetésére akkor kerdl sor, amikor a pénztigyi eszkdzbél szdrmazéd pénzaramra vald jog lejart, vagy amikor a Fioktelep
a tulagjdonjoghoz fliz6d6 lényegében valamennyi kockdzatot és hozamot atruhdazta. Ha a Fidktelep nem ruhdzta @t és nem is birtokolja
a pénzugyi eszkdz tulajdonjogahoz fliz6dé |ényegében valamennyi kockdazatot és hozamot, akkor, amikor mar nem rendelkezik
kontrollal az eszkdz felett, kivezeti a pénziigyi eszkozt.

A pénzlgyi eszkoz kivezetésekor az eszkdz kényv szerinti értéke (vagy az eszkoz kivezetett részéhez hozzarendelt kényv szerinti érték)
és kapott ellenérték kozotti kilonbozet az eredményben kerll megjelenitésre.

Amennyiben a pénzuigyi eszkdzok szerzédéses feltételeit modositjak, a Fioktelep megvizsgalja, hogy a maédositott pénzigyi eszkozbol
szarmazo cash flow-k lényegesen eltéréek-e a pénzigyi eszkdz modositds elétti cash-flow-jatél. Amennyiben a cash flow-k lényegesen
eltéréek, az eredeti pénzlgyi eszkozb6l szarmazé cash flow-kra vonatkozd szerzédéses jogokat a Fioktelep lejartnak tekinti. Az ilyen
madositdst az eredeti pénziigyi eszkdz megsziinéseként és egy Uj pénzigyi eszkdz megjelenitéseként kell elszamolni.

A modositott pénzitigyi eszkozokbél szdrmazé cash-flow-kat a Fioktelep lényegesen eltérének tekinti a maédositas elétti cash-flowk-tél,
ha a mddositas utani fennmaradd cash-flow-k (beleértve a fizetett szerz6désmddositasi dijakat, csokkentve a kapott
szerz6désmodositdsi dijakkal) eredeti (vagy valtozé kamatozasu instrumentum esetén az aktudlis) effektiv kamatldbbal diszkontalt
jelenértéke legaldbb 10%-kal eltér a médositas elétti fennmaradoé cash-flow-k fenti kamatlabbal diszkontdlt jelenértékétél.

A Fioktelep minden esetben megsztinésnek tekinti a szerz6désmadositast, ha a kamatot fixrél vdltozora, vagy valtozérdl fixre maodositjak,
illetve ha a pénzlgyi eszkdz devizanemét modositjak (kvalitativ kivezetési kritériumok).

Amennyiben az amortizalt bekerilési értéken értékelt médositott pénziigyi eszkdzbél szarmazé cash flow-k nem lényegesen eltéréek a
modositds elétti szerzédéses cash-flowk-tél, és a kivezetés a fenti, kvalitativ kritériumok alapjan sem sziikséges, a modositds nem
eredményezi az eredeti pénziigyi eszkdz kivezetését. Ebben az esetben a Fidktelep ujraszamolja a pénzigyi eszkdz brutté kdnyv szerinti
értékét (a modositdas utani cash-flow-k eredeti effektiv kamatldbban szamolt jelenértékeként) és az uj, valamint a médositas elétti brutto
konyv szerinti érték kozotti kulonbozetet mddositds miatti nyereségként vagy veszteségként jeleniti meg az eredményben.

Minden, a moédositds sordn a Fioktelepnél felmerdlt, illetve a Fidktelep dltal kapott koltség, dij a modositdsi nyereség/veszteség részét
képezi.

Pénziigyi kotelezettségek megjelenitése
A pénzlgyi kételezettségek azon a napon kerllnek elszamoldsra, amikor a Fidktelep szerz6dd partnerré valik az instrumentum
szerzédéses feltételei vonatkozdasaban.

Pénziigyi kotelezettségek kivezetése
A pénzlgyi kotelezettségek kikerilnek a pénzigyi helyzet kimutatdsboél, amennyiben a szerzédésben meghatarozott ktelem teljesdilt,

érvényét vesztette vagy lejart. A megszlnt pénzigyi kotelezettség kdnyv szerinti értékének és a fizetett ellenértéknek a kulonbozete a
jovedelemkimutatasban kertl megjelenitésre.
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A Fioktelep megsztinésnek tekinti azt is, amennyiben egy pénzlgyi kotelezettség szerzédéses feltételei modosultak és a médositott
pénzligyi kotelezettségb6l szdrmazo cash-flow-k lényegesen eltéréek a modositas elétti cash-flowk-tél. A mdédositott pénzigyi
kotelezettségekbol szarmazo cash-flow-kat a Fidktelep lényegesen eltérének tekinti a maédositas elétti cash-flowk-tél, ha a médositds
utani fennmaradé cash-flow-k (beleértve a fizetett szerz6désmddositasi dijakat, csékkentve a kapott szerzédésmodositdsi dijakkal)
eredeti (vagy valtozé kamatozasu instrumentum esetén az aktudlis) effektiv kamatldbbal diszkontalt jelenértéke legaldbb 10%-kal eltér
a modositds eldtti fennmaradé cash-flow-k fenti kamatldbbal diszkontalt jelenértékétol.

Amennyiben ez nem teljesul, a Fidktelep akkor is megsztinésnek tekinti a szerzédésmodositdst, ha a kamatot fixrél véltozéra, vagy
valtozorol fixre modositjak, illetve ha a kotelezettség devizanemét modositjak (kvalitativ kivezetési kritériumok). Ebben az esetben a
modositott feltételeknek megfeleld Uj pénzigyi kotelezettséget a Fioktelep valds értéken jeleniti meg. A megszint pénzigyi
kotelezettség kdnyv szerinti érték és az Uj, modositott pénzigyi kotelezettség konyv szerinti értéke kozotti kulonbozetet a Fioktelep az
eredményben jeleniti meg.

Amennyiben a pénziigyi kotelezettségbél szdrmazé cash flow-k nem lényegesen eltéréek a médositas elétti szerzédéses cash-flowk-
tol, és a kivezetés a fenti, kvalitativ kritériumok alapjén sem sziikséges a médositds nem eredményezi az eredeti pénziigyi kotelezettség
kivezetését. Ebben az esetben a Fioktelep ujraszamolja a pénziigyi kotelezettség amortizalt bekerilési értékét (a modositas utdni cash-
flow-k eredeti effektiv kamatlabban szamolt jelenértékeként) és az uj, valamint a médositdas elétti brutté konyv szerinti érték kozotti
kulonbozetet mddositds miatti nyereségként vagy veszteségként jeleniti meg az eredményben. A mddositas barmely dija vagy koltsége
az effektiv kamatldbat és a pénzlgyi eszkdz amortizdlt bekertlési értékét modositja, és a hatralévs futamidé alatt kertl elporlasztdsra
az eredményben.

1.7. Pénziigyi instrumentumok besoroldsa és értékelése

1.7.1. Szamviteli politika

Kezdeti megjelenitéskor a Fioktelep a pénziigyi eszkdzoket amortizdlt bekertlési értéken, az egyéb atfogod jovedelemmel szemben valos
értéken vagy az eredménnyel szemben valos értéken értékeltként sorolja be.

A F|oktelep a pénzlgyi eszkdzeit amortizdlt bekertlési értéken értékeli, ha mindkét aldbbi feltétel teljesul:
a pénzigyi eszkozt olyan Uzleti modell alapjan tartjak, amelynek célja pénztgyi eszkdzok szerzédéses cash flow-k beszedése
érdekében torténd tartasa; valamint
a pénzigyi eszkoz szerzédéses feltételei meghatdrozott idépontokban olyan cash flow-kat eredményeznek, amelyek kizarélag a
téke és a kint levo tékedsszeg utan jaro kamat kifizetései (tovabbiakban: ,SPPI”).

A befektetéseit a Fioktelep az egyéb atfogd jovedelemmel szemben valds értéken értékeli, ha mindkét alabbi feltétel teljesdil:

* @ pénzigyi eszkozt olyan Gzleti modell alapjan tartjak, amely szerzédéses cash flow-k beszedésével és a pénzlgyi eszkdzok
eladasdval éri el céljat; valamint
a pénzigyi eszkoz szerzédéses feltételei meghatdrozott idépontokban olyan cash flow-kat eredményeznek, amelyek kizarélag a
téke és a kint levd tékedsszeg utdan jaro kamat kifizetései.

A kezdeti megjelenitéskor a Fioktelep visszavonhatatlanul dénthet amellett, hogy az egyébként az eredménnyel szemben valds értéken
értékelt egyes tékeinstrumentumokba torténd befektetés valos értékének késoébbi valtozdsait az egyéb dtfogo jovedelemben mutatja
be. Ezt a dontést instrumentumonként (azaz részvényenként) kulon-kalén hozza meg a Fidktelep.

Minden egyéb pénzlgyi eszkozt a Fioktelep eredménnyel szemben valds értéken értékeltként sorol be.

A Fioktelep emellett a kezdeti megjelenitéskor visszavonhatatlanul az eredménnyel szemben valos értéken értékeltként jelélhet meg
egy pénzlgyi eszkozt, ha ez megszintet vagy lényegesen csokkent valamely értékelési vagy megjelenitési inkonzisztencidt (amelyet
szamviteli meg nem felelésnek (mismatch) is neveznek).

1.7.1.1. A pénziigyi eszkozok kezelésére alkalmazott iizleti modell

A Fidktelep Uzleti modellje portfélio szinten kertl meghatarozasra, mert az tukrézi leginkdbb, hogy a pénzlgyi eszkdzok csoportjait
hogyan kezeli egyutt egy adott Uzleti cél elérése érdekében és a management is ilyen szinten kap informaciokat a pénziigyi eszkézokrol.
Az Uzleti modell meghatdrozdsa sordn a Fioktelep az aldbbi informaciokat mérlegeli:
+a portféliévol kapcsolatos célok és szabdlgozdsok és ezek ggakorlc{ti megvalésuldsa Kalonos tekintettel arra, hogy a monagement
eszkozok és ezen eszkozoket finanszirozé pénzlgyi kotelezettségek futamldejenek 6sszehangoldsa, vagg az eszkozok eladasdbol
szarmaz6 cash flow-k realizalasa all;
milyen modon értékelik az tzleti modell és az Uzleti modell alapjdn tartott pénzigyi eszkézok teljesitményét, és milyen modon
szdmolnak be ezekrél a Fioktelep kulcspozicidkban lévé vezetbinek;
az Uzleti modell (és a modell alapjan tartott pénzigyi eszkozok) teljesitményére hato kockdzatok és kulonosen e kockazatok
kezelésének madja;
az Uzletvezetdk javadalmazdsanak modja (példaul, hogy a javadalmazas a kezelt eszkézok valos értékén vagy a beszedett
szerzédéses cash flow-ktél fligg);

N J

12



az el6z6 idészakokban tértént értékesitések gyakorisaga, volumene és idézitése, az értékesitések okai és a jovobeli értékesitésekre
vonatkozd varakozasok. Az értékesitések énmagukban azonban nem hatdrozzdk meg az Uzleti modellt, ezért nem vizsgalhatdk
elkaléndlten. A kordbbi eladasokkal és a varhaté jovébeli eladdsokkal kapcsolatos informdciék sokkal inkdbb arra vonatkozéan
jelentenek bizonyitékot, hogyan valésul meg a gazddlkodd egységnek a pénztigyi eszkdzok kezelésével kapcesolatban kifejezett célja,
és - konkrétabban - hogyan realizalédik a cash flow. A kordbbi eladdsokra vonatkozé informaciok értékelése sordn a Fidktelep
figyelembe veszi az eladdsok okait és az eladds idejében érvényes feltételeket (6sszevetve a jelenlegi feltételekkel).

Azt a pénzlgyieszkdz-portféliot, amelyet a Fioktelep valés értéken kezel, és amelynek teljesitményét valosérték- alapon értékeli, nem a
szerzédéses cash flow-k beszedése és nem is a szerzédéses cash flow-k beszedése és a pénzligyi eszkdzok eladdsa érdekében tartja.

1.7.1.2. Szerzédéses pénzdramlasok vizsgdlata

Annak értékelésekor, hogy a pénzlgyi eszkoz szerzédéses feltételei meghatdrozott idépontokban olyan cash flow-kat eredményeznek,
amelyek kizarolag a téke és a kint levd tékedsszeg utdn jard kamat kifizetései, a téke a pénziigyi eszkoz kezdeti megjelenitéskori valos
értéke. A kamat a pénz idéértékének, egy meghatdrozott idészak alatt kint levé tékedsszeggel kapcsolatos hitelkockdzatnak, tovabba
egyéb alapvetd hitelezési kockdzatoknak és koltségeknek (példaul likviditdsi kockdzat és adminisztrativ kéltségek) az ellenértékét,
valamint a nyereségratdt tartalmazza.

A Fidktelep a pénzlgyi eszkdz szerzédéses feltételeit elemzi annak megdllapitdsara, hogy azok olyan cash flow-kat eredményeznek-e,
amelyek kizdrélag a toke és a kint levé tékedsszeg utdn jaré kamat kifizetései, azaz konzisztensek-e egy alapveté kolcson-megallapodas
feltételeivel. Ez magaban foglalja annak értékelését is, hogy a pénzigyi eszkdznek van-e olyan szerzédéses feltétele, amely
madosithatja a szerzédéses cash flow-k Gtemezését vagy 6sszegét, és a pénziigyi eszkoz élettartama alatt e szerzédéses feltétel alapjan
beszedhetd, szerzédéses cash flow-k kizarélag a téke és a kint levd tokedsszeg utdn jaro kamat kifizetései-e. Ennek értékelésekor a
Fioktelep az aldbbiakat mérlegeli:
- olyan feltételes események, amelyek megvaltoztathatjak a cash flow-k dsszegét és ttemezését;

tékeattétel;

el6torlesztés és meghosszabbitasi feltételek;

olyan feltételek, amelyek a Fidktelep kdvetelését az adds bizonyos eszkdzeire vagy bizonyos eszkdzékbél szdrmazé cash flow-kra

korlatozzdk (pl. nemteljesités esetén nem végrehajthaté pénzigyi eszkdzok); és

olyan feltételek, amelyek modositjak a pénz id6értékével kapcsolatos elemet - példaul ha a pénzigyi eszkéz kamatlaba rendszeres

idékozonként ujra megdllapitasra kerdl.

1.7.1.3. Atsoroldsok

A Fioktelep akkor, és csak akkor sorolja dt az érintett pénziigyi eszkozeit, ha megvaltoztatja a pénzligyi eszkdzok kezelésére alkalmazott
Uzleti modelljét.

Amennyiben a Fidktelep atsorolja pénztigyi eszkdzeit, az dtsoroldst az atsorolas idépontjdtdl kezdve, a jovére nézve kell alkalmaznia. A
Fioktelep nem dllapitja meg uUjra a korabban mdr megjelenitett nyereségeket, veszteségeket (az értékvesztés miatti nyereségeket és
veszteségeket is beleértve) és kamatokat.

1.7.1.4. Amortizalt bekeriilési értéken értékelt pénziigyi eszkdzok

A Fioktelep amortizalt bekertlési értéken tartja nyilvan azokat az értékpapirokat, amelyek célja a szerz8déses cash-flow-k beszedése,
valamint ezen pénzugyi eszkdzok olyan meghatdrozott idépontban esedékes cash-flow-kat generalnak, amelyek kizarolag
téketorlesztéshez és kamatfizetéshez kapcsolodnak. Az amortizalt bekertlési értéken értékelt értékpapirok bekertlési értéken kertlnek
a konyvekbe. A beszerzéskor elszdmolt prémium/diszkont éves amortizdcidja hozzaadodik a kamatbevételekhez. Az amortizdlt értéken
értékelt értékpapirok a Magyar Allam dltal kibocsatott diszkontkincstdrjegyeket és dllamkatvényeket tartalmaznak.

A Készpénz és szamlakdvetelések a Magyar Nemzeti Bankkal szemben”, a ,Bankokkal szembeni kévetelések”, az ,Ugyfelekkel szembeni
kovetelések”, valamint az ,Egyéb eszkdzok” egyes kategéridi olyan pénzigyi eszkdzoket tartalmaznak, amelyek bekerdléskor
tranzakcios koltséggel novelt valds értéken kerilnek megjelenitésre. A késdbbiekben nyilvantartasuk az effektiv kamatlab maédszerrel
szamitott, értékvesztés miatti veszteséggel csokkentett amortizdlt bekertlési értéken torténik. Ezen pénzlgyi eszkozok kamatbevétele
az eredményben a Kamatbevételek kozott kertl bemutatdsra az effektiv kamatldb modszer alapjan.

1.7.1.5. Egyéb atfog6 eredménnyel szemben értékelt értékpapirok (,,FVOCI értékpapirok”)

A tulajdonviszonyt megtestesitd értékpapirok, részesedések egyéb atfogé eredménnyel szemben valés értéken értékeltként kertilnek
megjeldlésre, ennek megfelelden valds értéken szerepelnek a pénzigyi helyzet kimutatdsban 2018. janudr 1-jét kovetden.

1.7.1.6. Eredménnyel szemben valés értéken értékelt pénziigyi eszk6zok és kotelezettségek

Az eredménnyel szemben valos értéken értékelt pénziigyi eszkozok kozé a hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok és a szarmazékos
Ugyletek tartoznak, és a kovetkezd csoportokat alkotjdk: kereskedési célu értékpapirok és szdarmazékos pénzigyi eszkozok. Az
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eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénzigyi kotelezettségek korébe a kovetkezd csoportok tartoznak: kereskedési célu
pénzlgyi kotelezettségek és szarmazékos pénzigyi kotelezettségek.

Egy pénzigyi eszkdz vagy kotelezettség akkor mindsil az eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénzigyi eszkéznek vagy
kotelezettségnek, ha beszerzésének elsddleges célja a rovid tavu értékesités, illetve ha az tgyvezetés ekként mindsiti. Az igyvezetés
csak akkor dénthet egy pénziigyi eszkdz vagy kételezettség ilyen mindsitésérél, ha ez kikiiszoboli az értékelés kovetkezetlenségét, vagy
ha a kapcsolodo eszkdzok és kotelezettségek értékelése valds értéken torténik.

Az eredménnyel szemben valos értéken értékelt pénztigyi eszkozokkel és kotelezettségekkel kapcsolatos kezdeti tranzakcids koltségek
az eredményben kertlnek elszamoldsra. Az eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénzigyi instrumentumok kamatbevétele és
kamatréforditdsa a ,Nettd kamateredmény”-ben, a valés értékeik valtozasa és a realizalt eredmény az ,Ertékelési eredmény és nettd
kereskedési eredmény” kozétt kertl kimutatdsra az eredményben.

A szarmazékos tgyletekre vonatkozoan lasd az 1.12. ,Szarmazékos és fedezeti igyletek elszdmolasa” cimu részt.
1.7.1.7. Amortizalt bekeriilési értéken értékelt pénziigyi kotelezettségek

Az amortizdlt bekertlési értéken értékelt pénzugyi kotelezettségek alcsoportjai a kovetkezék: ,Bankokkal szembeni kotelezettségek” és
az ,Ugyfelekkel szembeni kételezettségek”.

Az amortizdlt bekerllési értéken nyilvantartott pénzigyi kotelezettségek bekeriléskor a felmertlt tranzakcios koltségekkel csdkkentett
kibocsatasbol szarmazé bevételen (a kapott ellenérték valos értéke) kertlnek kimutatdsra. Az ebbe a kategdéridba tartozo
kotelezettségek értékelése a késdbbiekben amortizdlt bekertlési értéken torténik, az tgyleti koltségekkel csokkentett bevételek és a
visszafizetési érték kozotti esetleges kulonbdzet a kotelezettségek futamideje alatt az eredményben kerdl kimutatdsra az effektiv
kamatldb-modszer hasznalataval.

1.8. Pénziigyi eszk6zok értékvesztése

1.8.1. Szamviteli politika

A Fioktelep az aldbbi, nem eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénziigyi eszkdzok varhato hitelezési veszteségére vonatkozéan
elszamolt veszteséget jelenit meg:

adossdginstrumentum tipusu pénzigyi eszkdzok;

lizingkovetelések;

kibocsdtott pénzligyi garancia szerzédések; és

kibocsdtott hitelnyujtasi elkotelezettségek.

A Fioktelep nem jelenit meg értékvesztést a tékeinstrumentumokra vonatkozoan.

Az IFRS 9 bevezetése jelentds hatast gyakorolt az egész ING csoport értékvesztési modszertandra. A varhatd hitelezési veszteség (ECL)
modell eléretekinté modell. Az ECL becslések elfogulatlanok, valészintiséggel sulyozottak, és aldtamaszthatd informdciét tartalmaznak
korabbi eseményekrél, az aktudlis feltételekrél és a jovobeli gazdasdagi kérulmények elérejelzésérol. Az ING ECL modellje harom
makrogazdasdgi forgatokdnyvet tikroz: egy alap, egy felfelé mutatd és egy lefelé mutaté forgatokdnyvet, és tartalmazza a pénz
idoértékét. A modell az AC és FVOCI értékelési kategoridban nyilvantartott olyan, a pénzigyi helyzet kimutatasban évé pénzigyi
eszkdzokre vonatkozik, mint pl. hitelek, hitelviszonyt megtestesité értékpapirok és lizingkdvetelések, valamint olyan mérlegen kiviili
tételekre, mint a hitelkeret le nem hivott része, egyes pénzigyi garancidk, és rulirozé hitelkeretek le nem hivott része. Az I1AS 39
hatalyahoz viszonyitva a f6 valtozas a mérlegen kivili kitettségek és a HtC&S pénzuigyi eszkdzok ide soroldsa. Az ING az értékvesztett
hitelek IFRS 9 szerinti meghatdrozasdt 6sszhangba hozta a prudencidlis célokra alkalmazott nemteljesités meghatarozasdval.

Az ING Bank N.V. megkdzelitése a meglévd szabdlyozéi tékemodellekre tdmaszkodik, amelyek a fejlett belsé mindsitési rendszer alapu
(AIRB) modelleket hasznaljak. Egyes portféliok esetében, amelyeknél a standard moédszert (SA) alkalmazzuk a szabdlyozoi téke
kiszdmitdsara, az ING Uj ECL modelleket fejlesztett ki.

Hdrom szakaszos megkozelités

Az ING Bank és a Fioktelep az IFRS 9 hdrom szakaszos megkdzelitését alkalmazza a varhato hitelezési veszteségek értékelésére:

» 1.szakasz: 12 havi ECL - a hitelezési kockazat nem romlott jelentésen.
Olyan pénzugyi instrumentumok esetén, amelyek hitelezési kockdzata nem romlott jelentds mértékben a bekertlésuk éta, a
bekertléskor értékvesztést kell képezni a nemteljesitési esemény koévetkezé 12 hénap sordn valéd bekdvetkezésének
valdszinliségéhez tartozo6 ECL-re (12 havi ECL). Az olyan pénziigyi eszkdzok esetén, amelyeknél a lejaratig hdtralévé idé 12 honapnal
rovidebb, olyan nemteljesitési valészintiséget (PD) kell alkalmazni, amely megfelel a lejaratig hatralévd idének.
2. szakasz: Teljes élettartam alatti ECL - a hitelezési kockdzat jelentésen nott.
Abban az esetben, ha a hitelezési kockazat a bekertlés 6ta jelentésen romlott, értékvesztést kell képezni a teljes élettartam alatti
ECL-re, amely tartalmazza az adott pénzigyi instrumentum élettartama sordn bekdvetkezd veszteségeket (teljes élettartam alatti
ECL).

+  3.szakasz: Teljes élettartam alatti ECL - nemteljesité.
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Az értékvesztést kdvetden a 3. szakaszba dtkertld pénziigyi instrumentumok és a vdsarolt értékvesztett eszkdzok esetén a teljes
élettartamra vonatkozé értékvesztést kell képezni.

Hitelkockdzat jelent6s romldsa
A pénzigyi eszkdz akkor kerdl 1. szakaszbdl 2. szakaszba, amikor a hitelezési kockazata jelentésen romlott a bekerllés 6ta. Az ING Bank
kialakitott egy olyan keretrendszert, amely kvantitativ és kvalitativ informaciot tartalmaz ennek eszkdzszintti felismeréséhez relativ
értékelés alkalmazasaval. Az egyes pénzigyi eszkdzok értékelése a jelentds romlast kivaltd eseményekrél szol6 idészak értékelésének
napjan térténik majd meg. Az ING Bank a hitelkockdazat jelentds romldsat a kévetkezék haszndlataval értékel:
A nemteljesités teljes élettartamra vonatkozd valdszinlségének vdltozasa: A nemteljesités kockdzatanak teljes futamidé
vonatkozdsaban mért jelentds ndvekedését az ING tobb faktor egyuttes vizsgdlata alapjan dllapitja meg. Ezek a kovetkezok:
i. 0Osszeveti a teljes futamidére vonatkoztatott becsult PD-t a pénzligyi eszkdz bekerdilésekor és a jelentés idépontjaban,
i. a jelentéstételkor a teljes futamidére vonatkoztatott PD curve azon részét veszi figyelembe, ami a még hatralévé
futamidéhoz tartozik,
ii. avizsgalt adatokbodl szarmaztatott relativ és abszolut PD értékeket dsszeveti az tzletdgra megallapitott kiszébértékekkel.
Atstrukturaldsi statusz: az jratargyalt hitelek esetén vizsgdlja a fizetési képességet.
Figyelend® lista statusz. A figyelendd listan lévo hitelek egyenként értékelésre keriilnek a 2. szakaszba valé besorolashoz. A Kilén
figyelendd kategoriaba sorolt hitelek nem feltétlendl tartoznak egyben az Atstrukturalt hitelek kozé, és nem tartoznak a behajtas
kategériaba sem. A Kulén figyelendd hitelek negyedévente egyedileg értékelésre kerllnek annak eldéntésére, hogy 2. szakaszba
kell-e &ket atsorolni; A negyedéves vizsgdlat targya az adds pénzigyi adatok alapjan mért teljesitménye, és annak vizsgalata, hogy
ados betartja-e a szerzédéses kotelezettségeit.
Fokozott figyelemmel kisérés: az tigyfél tzleti viselkedésének vizsgdlata pénzigyi mutatok, indikatorok alapjan.
Belsé mindsités (egyedi mérlegelés).
Hdatralék: 90 napon tul, ha a hatralék 6sszege 500 Eurénal nagyobb és meghaladja az aktudlis kintlévéség 1%-at.
30 napndl régebbi fizetési késedelem az 1. szakaszbol a 2. szakaszba valé atsorolashoz.

A nemteljesités teljes élettartam alatti valészintisége az 1. szakaszbél a 2. szakaszba vald dtkertlés f6 kivalté eseménye. A kivdltd
esemény a nemteljesités teljes élettartamra vonatkozéan megdllapitott valdszintiségének a kezdeti megjelenités napjan, illetve a
pénzigyi kimutatasok fordulénapjan érvényes értékeit hasonlitja &ssze, a hatralévé futamidé figyelembe vételével. Az eszkdzdk mindkét
iranyba mozoghatnak, ami azt jelenti, hogy visszakerilnek az 1. szakaszba vagy a 2. szakaszba, amikor a 2. szakasz vagy 3. szakasz
kivalté eseményei mdr nem vonatkoznak réjuk (figyelembe véve a szabdlyozéi prébaidészakokat). A szakaszok szerinti besorolds a
kézponti hitelrendszerekben térténik.

Egyszertsitett médszertan

Szerzédés szerinti eszkozok és kdvetelések olyan eszkdzok, amelyek az IFRS 15 szamu ,Vevokkel kotott szerzédésekbdl szarmazod
bevételek” standardhoz kapcsolédnak (féként jutalék bevételek). Az ilyen eszkdzdk az ,Egyéb eszkdzok” soron kerllnek kimutatdsra a
pénzlgyi helyzet kimutatdsban. Ezekre a szerzédés szerinti eszkdzokre és kdvetelésekre az IFRS 9 szerint egyszertsitett értékvesztés
tesztet alkalmazunk. Az egyszerUsitett moédszertan miatt az ilyen eszkdzékre mindig a teljes életciklusra szamitott varhaté hitelezési
veszteséget (ECL) kell szamitani. Ez az egyszer(sités sziikségtelenné teszi a 12 hénapra vonatkozé vérhatd hitelezési veszteség (ECL)
szamitasdt és a hitelezési kockazat jelentds ndvekedésekor az értékelést.

Leirdsi szabdlyok

Egy pénzigyi eszkoz brutto konyv szerinti értékét csokkenteni kell, amikor a pénzlgyi eszkdz megtérilése realisan teljes mértékben
nem varhato (A teljes mértékbol nem megtérild rész az, ami az adds fizetési hajlandésdga ellenére sem téril meg a teljes kovetelésbal,
mert az ad6s mukddésbél szarmazé cash flow-ja, esetleges kilsé forrds (t6keemelés, vagy egyéb hitel lehivasa), valamint a fedezetbe
vett eszkdzok értékesitése egyittesen sem nyujtana teljes fedezetet becsléseink/szamitasaink szerint). A leirds vonatkozhat a pénzigyi
eszkoz értékének egy részére, vagy a teljes egészére A "redlisan varhaté megtérilés” becslése torténhet egyedi pénzigyi eszkdz vagy
pénzligyi eszkdz csoportok szintjén, az adott tények és kortlmények fiiggvényében (de mindig a pénzligyi eszkdz természetének és
hitelezési jellemzéinek figyelembe vételével). A hitelezési tevékenységbdl szdrmazd koveteléstink behajthatatlannak minésitésében
elsésorban a végrehajtd vagy a felszamold igazoldsara alapozzuk, ami igazolja, hogy az adosnak nincs olyan vagyona, amibél a
megtérulésink biztositva lenne. Gyakorlat szempontjabél azt lehet elmondani, hogy 2009. éta nem volt olyan eset, amelyben
behajthatatlansagrol dontést kellett volna hoznunk. 2020. év végén egy olyan tgyfele van a Fioktelepnek, amelynek esetében a
felszamolo un. behajthatatlansagi igazoldsat varjuk, és az alapjan fogjuk kezdeményezni a leirdst.

Makrogazdasdgi forgatokényvek

Az ING Bank N.V. kidolgozott egy negyedéves gyakorisagu folyamatot, amely sordn eléretekintéd makrogazdasagi forgatokdnyveket és
valdszintiségek mérlegelését késziti el az ECL szamitds céljara. Az ING féként egy piacvezetd szolgaltatdtol szarmazd adatokat haszndl,
a bels6 ING szemponttal kiegészitve. Elfogulatlan és valdszintiséggel sulyozott ECL 6sszeg megdllapitasa érdekében egy alap, egy felfelé
mutato és egy lefelé mutato forgatdkonyvet hatdrozunk meg. Alap-forgatokényvként az ING a piac semleges szemléletet alkalmazza,
amelyben olyan kozgazdasdgi valtozdk konszenzus szerinti el6rejelzéseit kombindlja, mint pl. a munkanélkiliségi ratdk, a GDP
novekedése, a lakdsarak, nyersanyagdrak és rovidtava kamatldbak. A piaci konszenzus alap-forgatdokényvben valé alkalmazasa
biztositja a varhato hitelezési veszteségek elfogulatlan becslését.

Az alternativ forgatokdnyvek a korabban megfigyelt elérejelzési hibakra épilnek, amelyeket a gazdasagot ma érinté kockazatokkal és
az elérejelzés idbéhorizontjéval igazitanak ki. A megjeldlt valészintiségek a hdrom forgatokdnyv megfigyelésének valdszintiségén
alapulnak, szarmaztatasuk valdszintiség-eloszldson alapuld  konfidencia-intervallumokbdl torténik. A forgatokdnyvek kiigazitdsa
negyedévente torténik.
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Mivel az eléretekinté makrogazdasdgi forgatokdnyvek bevondsa déntést igényel, ING Bank csoport szinten étrejott a Makrogazdasagi
forgatékonyvek munkacsoport és a Makrogazdasdgi forgatokdnyvek szakértéi bizottsag. A Makrogazdasdagi forgatdkonyvek
munkacsoport felelds az IFRS 9 szabalyai alapjan az ECL szamitds céljdra alkalmazott makrogazdasdgi forgatokdnyvekért, amelyeknél
a Makrogazdasagi forgatokdnyvek szakértéi bizottsdg opponal. Ez biztositja, hogy a makrogazdasagi forgatékonyveknél megfeleléen
Utkoézzenek a vélemények, és hogy biztositva legyen a fé6 gazdasdgi kockdazatok, beleértve a kdzvetlen révid tdva kockdazatokat is,
figyelembe vétele az ECL szdmitasahoz alkalmazott makrogazdasagi forgatokényvek kialakitasakor. A Makrogazdasdgi forgatékonyvek
szakértdi bizottsag vegyes dsszetétell csoport, amely az Uzleti, Kockazatkezelési, Pénziigyi terlet felsévezetsibél, valamint egy kilsé
félbol all.

Ertékelés

Az IFRS 9 szerinti ECL szdmitasdhoz elényt jelentenek az ING Bank N.V. veszteség modelljei (PD, LGD, EAD), amelyek a szabdlyozéi toke,
a gazdasdgi téke és a csoportos értékvesztés meghatdrozdsara voltak hasznalatosak az IAS 39 keretrendszerében. Ezek a modellek
kiigazitasra kerdltek

1) a beépitett prudencidlis konzervativizmus (mint pl. ,padlék”) eltavolitasdval;

2) eléretekintd idébecsléseket adnak makrogazdasagi elérejelzék alapjan; és

3) 12 havi vagy a teljes élettartamra vonatkozd attekintést adnak a hitelezési kockazatrél, ahol szikséges. A teljes élettartamra
vonatkozd jellemzék a hosszabb idéhorizontra vetitett nemteljesitési magatartdst, a nemteljesités pillanatat koévetéen a teljes
magatartast, a torlesztési terveket és a korai teljesitéseket tartalmazzak. A legtobb pénziigyi instrumentum esetén a varhato élettartam
a lejaratig hatralévo idére korlatozédik. A folydszamlahitelek és bizonyos rulirozé hitelkeretek esetében, nyilt végui feltételezésekkel kell
élni, mivel ezeknek nincs meghatdrozott futamidejik vagy térlesztési tervik.

Az ECL mérésére az ING Bank N.V. egy PD x EAD x LGD megkdzelitést alkalmaz, amelyben szerepel a pénz idéértéke. Az 1. szakaszba
tartozd eszkdzok esetén eléretekintd megkozelitést alkalmazunk 12 hénapos idéhorizonton. A 2. szakaszba tartozd eszkdzok esetén a
hitel teljes élettartamat figyelembe vesszik. Az élettartam alatt varhatd veszteség (LEL): a lejdratig tartd, egyenként 12 honapos
idokereteken beltl a nemteljesitési események teljes élettartamra varhaté veszteség-részeinek diszkontdlt 6sszege. A 3. szakaszba
tartozd eszkdzok esetén a PD értéke 100%, a nemteljesitéskor varhatd veszteségrata (LGD) és a nemteljesitéskor varhato kitettség (EAD)
a veszteségek teljes élettartamra vonatkozé attekintését nyujtja a nemteljesité hitellehetéségek jellemzéi alapjan.

Jelentds dontések, kritikus fontossdgu szamviteli becslések és feltételezések:
Komoly dontést kell hozni az értékvesztés szempontjabdl mind az egyedileg, mind a csoportosan értékelt pénziigyi eszkdzok hitelezési

veszteségeire képzett értékvesztés mértékének meghatdrozasakor. Déntés sziikséges a vezetdség részérél eqy eszkoz értékvesztése
objektiv bizonyitékdnak megitéléskor, a portfolioban fenndllé kockdzat, az aktudlis gazdasagi kérnyezet, az elmult években tapasztalt
veszteség és a hitelezési, ipardgi, foldrajzi és koncentracios trendek megitéléskor. Az ilyen dontések és elemzések vdltozasa idével a
hitelezési veszteségekre képzett értékvesztés valtozdsahoz vezethet.

A vdrhato hitelezési veszteségek megjelenitése a pénziigyi helyzetre vonatkozé kimutatdsban

A Floktelep a vdrhato hitelezési veszteségre képzett értékvesztést az aldbbiak szerint jeleniti meg a pénziigyi helyzet-kimutatasban:
Az amortizdlt bekerulési értéken értékelt pénzigyi eszkdzok esetében: az eszkdz bruttéd kényv szerinti értékébdl torténd levonassal;
A hitelnyujtdsi elkotelezettségek és pénziigyi garanciaszerzédések esetében: dltaldban céltartalékként;
Amennyiben a pénzlgyi instrumentum tartalmaz lehivott és le nem hivott komponenst is és a Fioktelep nem tudja a lehivott
komponenstél elkilonitve meghatdrozni a hitelnyujtasi elkételezettség komponensre vonatkozd vdrhato hitelezési veszteséget: a
Fioktelep a két komponensre vonatkozoéan kombindlt veszteséget jelenit meg. A kombindlt 6sszeg a lehivott komponens bruttd
konyv szerinti értékébol torténd levondsként kerll megjelenitésre. Az értékvesztés-dllomany lehivott komponens brutté konyv
szerinti értékét meghalado 6sszege céltartalékként kertl bemutatasra;
Az egyéb atfogd jovedelemmel szemben valos értéken értékelt pénztigyi eszkozok esetén: a pénzugyi helyzet-kimutatdsban nem
jelenik meg az értékvesztés-dallomany, mert ezen pénzlgyi eszkozok kényv szerinti értéke megegyezik a valds értékkel. Ezen
pénzlgyi eszkdzokre elszamolt értékvesztést a valos értékelés értékelési tartalékaban jeleniti meg a Fidktelep, valamint a kiegészit
megjegyzésekben bemutatja ennek 6sszegét.

1.9. Pénziigyi eszk6zdk és pénziigyi kotelezettségek nettésitasa

A pénzigyi eszkozok és pénzlgyi kotelezettségek egymassal szemben dsszevezetésre kerlilnek, a netté dsszeg pedig a pénzlgyi
helyzetre vonatkozé kimutatasban jelenik meg, amennyiben a Fioktelep jogosult az elszdmolt 6sszegek egymassal szembeni
Osszevezetésre, és az egyenleget nettd alapon kivanja rendezni, vagy ha egyidejtileg akarja az eszkézt elszamolni és a kdtelezettséget
teljesiteni.

1.10. Pénziigyi garanciaszerzédések

A pénziigyi garanciaszerzédések olyan szerz6dések, amelyek meghatarozott ésszegek kifizetésére kotelezik a kibocsatot a szerzédés
birtokosdndl felmerdlt olyan veszteség megtéritése céljabdl, mivel eqy meghatdarozott ados nem fizetett az addssdginstrumentum
feltételei szerinti hatdridére. Az ilyen pénziigyi garanciak elészor valds értéken kertlnek be a kényvekbe, majd azt kévetéen a garancia
alapjén vallalt kételezettség legpontosabban megbecsilt diszkontdlt értéke, illetve a bevétel-elszdmolds elvei szerinti halmozott
amortizdcioval csokkentett bekertlési érték kozil a magasabb értéken kerdlnek kimutatasra.
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1.11. Pénziigyi eszk6zok és kotelezettségek valds értéke

Bekerlléskor minden pénziigyi eszkdz és kotelezettség valos értéken kerdl a nyilvantartasba. A kereskedési célu vagy az eredménnyel
szemben valés értéken torténd elszamoldsunak mindsitett pénzigyi eszkézok és kotelezettségek, valamint az egyéb atfogd
eredménnyel szemben értékeltként besorolt pénziigyi eszkézok értékelése a tovabbiakban valds értéken torténik az éves pénzlgyi
kimutatasokban.

A valds érték meghatarozdsa: az az dr, amelyet piaci szerepldk kozotti szokdsos tranzakcié sordn egy eszkodzért kapnanak, vagy egy
kotelezettség dtruhdzasdért fizetnének az értékelés idépontjdban. A meghatdrozds olyan feltételezéseket alkalmaz, amilyeneket a piaci
szereplok alkalmaznanak, és az eszkoz vagy kotelezettség olyan jellemzéit veszi figyelembe, amelyeket a piaci szereplék is figyelembe
vennének az eszkdz vagy kotelezettség arazasdndl. A pénziigyi eszkozok és kotelezettségek valods értéke a kiigazitas nélkili jegyzett piaci
arakon alapszik. Az ilyen jegyzett piaci arak elsésorban a tézsdén jegyzett pénziigyi instrumentumok tézsdei drai. Amennyiben egy
tézsdei dr nem all rendelkezésre, valamely aktiv piacon jegyzett drak fliggetlen piaci forgalmazoktol, brokerektél vagy drjegyzéktél is
megszerezhetdk. A poziciok értékelése hosszu pozicidhoz dltalaban vételi dron, rovid poziciéhoz pedig eladasi dron térténik, vagy pedig
a vételi és eladdsi dr drrésén beldli olyan aron, amely az adott kérilmények kozétt a legjobban tikrézi a valds értéket. Egyes esetekben,
amikor a poziciok értékelése piaci kozéparfolyamon torténik, a valos érték kiigazitasdat ki kell szamitani.

Az anyavdllalat iranymutatdsa szerint olyan dron kell az értékpapirokat értékelni, amelyen az egész értékpapir poziciot el lehet adni
(tehdt 'megiithetd - executable’ arak haszndlata a valds értékeléskor). llyen drnak a Bloomberg CBBT drakat tekintik, amelyeket minden
hénap végén az anyavdllalat gytjt 6ssze és kiild el a Fidktelep részére. Azon értékpapirokra, amelyekre a Bloomberg nem jegyez drakat,
ott az AKK dltal jegyzett arakat fogadjak el. Néhany rovid tavu lejdrattal (3 hénapot meg nem halado) rendelkezé diszkontkincstarjegy
esetében nincsenek elérhetd CBBT és AKK drak, igy az arra vonatkozo értékeket az MRMPC Londoni csapata szdmitja ki (Bond AVA) és
szintén elkildi a Fioktelep részére.

Bizonyos pénzligyi eszkdzok és kotelezettségek esetén a jegyzett piaci drak nem dllnak rendelkezésre. Az ilyen pénzigyi eszkdzok és
kotelezettségek esetén a valds értéket értékelési technikak alkalmazasdval kell megdllapitani. Az ilyen értékelési technikak a
pénzaramok diszkontaldsatol a kalonféle értékelési modellekig terjednek, ahol olyan vonatkozé darazdsi tényezéket kell figyelembe
venni, mint pl. a mogoéttes referencia-instrumentumok piaci dra, piaci paraméterek (volatilitds, korrekcidk és hitelmindsitések), valamint
tgyfélmagatartds. A valds érték megallapitdsanal az ING maximalizalja a megfigyelhetd piaci adatok hasznalatat, és minimalizdlja nem
megfigyelhetd adatok haszndlatat. Az dltalanos értékeléshez felhaszndlt nem megfigyelheté adatok jelentdségének fliggvényében ez
szubjektiv lehet. Minden alkalmazott értékelési technika belso feltlvizsgdlatra és jovahagyasra keril. Az ilyen értékelési technikak soran
haszndlt legtobb adat validdlasa napi gyakorisaggal térténik, amennyiben az lehetséges.

Valésérték-hierarchia

Az ING Bank pénziigyi helyzet kimutatasdban valds értéken szereplé pénzigyi instrumentumait, illetve azokat, amelyeknek a valos
értékét kdzzéteszi, harom szintre sorolja be az értékeléshez haszndlt inputok prioritdsa alapjan.

A valdsérték-hierarchiaban a legmagasabb prioritdst azonos eszkdzok vagy kotelezettségek tekintetében az aktiv piacon jegyzett
(korrigdlatlan) drak jelentik, mig a legalacsonyabb prioritast a nem megfigyelhetd inputokkal aldtdmasztott értékelési technikadk.
Valamely eszkdz vagy kételezettség szempontjabdl az aktiv piac olyan piac, amelyen az eszkézt vagy kotelezettséget érinté tranzakciok
olyan gyakorisaggal és volumenben térténnek, amely folyamatosan megbizhatd drképzési informaciot biztosit.

A valosérték-hierarchia hdrom szintbél all, a besorolas pedig attol fugg, hogy a valds érték megdllapitasanak alapjat aktiv piaci
(korrigdlatlan) jegyzett arak (1. szint), megfigyelhetd inputokkal aldtamasztott értékelési technikdk (2. szint), vagy nem megfigyelhetd,
és az instrumentum valds értékére a jelentéktelennél nagyobb hatdst gyakorld inputokkal aldtdmasztott értékelés technikdk (3. szint)
alkotjak-e.

A 3. szintl pénzugyi eszkozok kozé tartoznak példdul az illikvid hitelviszonyt megtestesité értékpapirok, komplex OTC és hitel
szarmazékos Ugyletek, egyes komplex kolcsonok (amelyeknél nem all rendelkezésre aktudlis piaci informdcié hasonléd eszkdzokrol,
amelyet megfigyelhetd, megerdsitett adatként lehetne haszndlni minden jelentés inputhoz valamely értékelési modellnél), valamint az
olyan eszkdzfedezetli értékpapirok, amelyeknek nincs aktiv piaca és a jegyzett drai nagy szérdst mutatnak.

A medgfigyelhetd inputok fliggetlen forrasokbdl szerzett piaci adatokat tikréznek. A nem megfigyelhetd inputok olyan inputok, amelyek
a Bank sajat feltételezésein alapszanak arra vonatkozdan, hogy a piaci szereplék milyen tényezéket haszndlndnak egy eszkéz vagy
kotelezettség drazdsahoz, és amely kialakitdsahoz a kortlményekhez mérten a legjobb informdcidt vették alapul. A nem megfigyelhetd
inputok kdzé tartozik a volatilitds, a korrelacio, a diszkontlabakra vonatkozé marzsok, a nemteljesitési ratdk és a megtérdlési ratdk, az
el6torlesztési ratak és egyes hitelmarzsok.

A valosérték hierarchia szintjeire vald bekertlés és az onnan vald kikertlés megjelenitése az atkerdlést okozo esemény vagy
kortulmények valtozdsa datuma szerint torténik.

1. szint - Aktiv piacokon jegyzett (nem korrigalt) drak

Ez a kategoria olyan pénziigyi instrumentumokat tartalmaz, amelyek valos értékét kdzvetlentl az ING szdmdra elérheté aktiv piacon
kozzétett jegyzések hatarozzdk meg. Valamely pénzigyi instrumentum akkor szamit aktiv piacon jegyzettnek, ha a jegyzett drak
azonnal és rendszeresen rendelkezésre dlinak valamely t6zsdétél, kereskedétol, brokertdl, iparagi csoporttdl, arazasi szolgdlattdl vagy
szabalyozdi testilettdl, és az ilyen arak tényleges és rendszeresen eléforduld, megfelelé gyakorisdgu és volument piaci tranzakcidkat
jelentenek folyamatos arképzési informdcié nyujtasahoz.

Az 1. szintrél a 2. szintre valod atkerdlés akkor torténik meg, amikor az ING Bank azt dllapitja meg, hogy a piacok mar nem aktivak, és
ezért a jegyzett (kiigazitatlan) drak mar nem biztositanak megbizhaté arazdsi informdciot.
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2. szint - Megfigyelhetd inputokkal alatamasztott értékelési technika

Ebbe a kategéridba olyan pénzigyi instrumentumok kertlnek, amelyek valds értékének megdllapitdsa értékelési technika
alkalmazasdval torténik (pl. modell), ahol a modellhez az inputok vagy aktiv piacrol szdrmaznak, vagy megfigyelheték. Amennyiben a
modell egyes inputjai nem megfigyelheték, az instrumentum tovdbbra is ebbe a kategoéridba tartozik, feltéve, hogy a nem
megfigyelhetd inputok hatdsa az dltaldnos értékelésre jelentéktelen. Ebbe a kategériaba tartoznak az olyan tételek, amelyek értéke
hasonlo instrumentumok jegyzett ardbél szarmazik, de amelyeknél az ar moédosul olyan egyéb megfigyelhet6 piaci kilsé adatok miatt,
amelyek értéke jegyzett arakbol szarmazik, de amelyhez nem volt elegendé bizonyiték az aktiv piacra. Ebbe a kategéridba tartoznak
olyan pénzligyi eszkdzok és kotelezettségek is, amelyek valos értéke drjegyzésen alapul ugyan, de olyanon, amelyhez a piac inaktivhak
tekinteto.

3. szint - Nem megfigyelhet6 inputokkal alatdmasztott értékelési technika

Ebbe a kategériaba olyan pénzigyi instrumentumok tartoznak, amelyek valés értéke értékelési technika alkalmazasaval kerdlt
megallapitasra (pl. modellel), amelyhez az egész értékelést tekintve az inputok jelentéktelennél nagyobb része nem megfigyelhet6 a
piacon. Ebbe a kategoéridba tartoznak az olyan pénzigyi eszkdzok és kdtelezettségek, amelyek valds értéke drjegyzés alapjan kertlt
megallapitasra, de amely esetében a piac inaktivnak tekinthetd. A 3. szintli, Kereskedési célu eszkdzdk, a Nem kereskedési célu
szarmazékos Ugyletek, és az Eredménnyel szemben valds értéken értékelt eszkozok, valamint a 3. szintd, Eredménnyel szemben valds
értéken értékelt pénzugyi kotelezettségek kozé tartoznak olyan eltérd jellegli és természetli pénzlgyi instrumentumok, amelyek
értékelése olyan értékelési technikdkkal tortént, amelyeknél egy vagy toébb jelentds input volt nem megfigyelheté. Valamely
instrumentum teljes egészében akkor tartozik a 3. szintre, ha az instrumentum valés értékének jelentds része nem megfigyelhetd
inputokra tamaszkodik. Ebben az 6sszefliggésben a nem megfigyelheté azt jelenti, hogy kevés vagy nincs olyan aktudlis piaci adat,
amelybdl szarmaztathatd lenne olyan ar, amely alapjan egy szokdsos piaci feltételek kozétt lebonyolitott tranzakcié valészintileg
létrejohetne.

A Fioktelep a valos érték hierarchia szintjei kozotti dtsoroldsokat azon beszamoldsi idészak végével jeleniti meg, amelyben a vdltozas
tortént.

Valds értékelés szamszaki bemutatdsa a 36. Valos érték - Pénzigyi instrumentumok fejezetben taldlhaté.

Amikor egy pénzigyi eszkdz vagy pénzlgyi kotelezettség csoport kezelése azok nettd kockazati kitettségei alapjan torténik, akkor a
pénzigyi eszkdz vagy kotelezettség csoport valds értékének nettd portfolié szintti értékelésérd| beszélink.

A szdrmazékos tgyletek hataridés értékének meghatarozdsa az MNB arfolyam és a kalkuldlt swap pontok segitségével torténik, majd
ezt tovabb modositva minden egyes Ugylet esetében kiszamitjuk a jelenértéket és ezt tekintjuk valos értéknek. A jelenérték
meghatdarozdsahoz interpolalt derivativ hozamgorbéket hasznal a Fidktelep.

Annak érdekében, hogy a hitelezési kockdzat beleszdmitson a valds értékbe, az ING-nél mind Credit Valuation Adjustment (CVA), mind
Debit Valuation Adjustment (DVA) alkalmazasa torténik. A valds értéken értékelt derivativak esetében a hitelkockdzattal torténd
kiigazitas CVA alkalmazdsaval torténik. A CVA bilaterdlis jellegl, mivel mind a partnerre hdrulé hitelezési kockazat, mind az ING-re hdruloé
hitelezési kockazat szerepel a kiigazitasban. A CVA megdllapitdsa sordn hasznalatos minden bemeneti adat a piac dltal implikalt
adatokon alapszik. Tovabbd, rossz irdnyu kockazatot (amikor egy partner felé fenndllé kitettség né, és az adott partner hitelminésége
romlik) és jo irdnyu kockazatot (amikor egy partner felé fenndllo kitettség csdkken és az adott partner hitelminésége javul) is figyelembe
kell venni az értékelés kiigazitasdnak mérésekor. Az ING a finanszirozdsi likviditas piaci dra alapjan kiegészit6 ,Finanszirozds-értékelési
kiigazitast” (FVA) alkalmaz a fedezetlen derivativakra.

Jelentds dontések, kritikus fontossdgu szamviteli becslések és feltételezések:
Még akkor is, amikor a piacok kevésbé likvidek, kilénbdzé mas drforrasokbdl egy sor dr adat elérheté ugyanarra az értékpapirra. A

legmegfelelébb dr kivalasztdsa dontést igényel, ami a valos érték eltérd becsléseihez vezethet.

Az értékelési technikdk jelleguknél fogva szubjektivek, bizonyos pénziigyi eszkdzok és kotelezettségek valds értéknek megdllapitdsa
pedig nagy jelentéségli dontést igényel. Az értékelési technikak az drazasi tényezok tekintetében kilénféle feltételezéseket
alkalmaznak. A kilénféle értékelési technikak és feltételezések hasznalata a valods érték jelentdsen eltérd becsléseit eredményezheti.

Az drtesztelés annak értékelésére torténik, hogy az értékelés folyamata a pozicio megfelelé valos értékének megdllapitdsahoz vezetett-
e, valamint az ilyen értékelések megfelel6képpen tikrozédnek-e az eredményben. Az drtesztelés a téves vagy rosszul alkalmazott
modellek miatti gazdasagi veszteségek potencidlis kockazatainak minimalizaldsat szolgdlja.

Részletes elemzést ldsd a 36. Valos érték - pénzigyi instrumentumok részben.

1.12. Szdrmazékos és fedezeti ligyletek elszamoldsa

A szarmazékos tgyletek kezdeti megjelenitése a szdrmazékos Ugyletre vonatkozo szerzédéskotés idépontjaban érvényes valds értéken
torténik, a késébbiekben pedig valos értéken kertilnek értékelésre. A valds érték meghatdarozasa az aktiv piacokon jegyzett piaci arak
alapjdn torténik, beleértve, adott esetben, a kozelmultban végrehajtott piaci tgyleteket, illetve értékelési technikakat (pl. diszkontdlt
pénzaram modellek). A pozitiv valds értékl szarmazékos tgyletek az eszkozok kozott, a negativ valos értékliek a kotelezettségek kozott
szerepelnek.
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A valés értékelésbdl szdrmazé nyereség vagy veszteség kimutatdsa a ,Ertékelési eredmény és kereskedés nettd eredménye”
jovedelemkimutatds soron torténik.
A Fioktelep az alabbi szarmazékos Ggyletekkel rendelkezik:

Hatdridés devizatigyletek,

Swap Ugyletek,

Futures tgyletek,

Kamat swap tgyletek (beleértve az MNB-vel kotétt kamat swap tgyleteket is).

A Fioktelepnek jelenleg nincsenek fedezeti Uigyletei.

1.13. Rep6 és passziv rep6 ligyletek

A visszavdsarldsi (repd) megdllapoddsok keretében értékesitett értékpapirok nem kerilnek kivezetésre az egyedi éves pénzigyi
kimutatdsokbol. A repobdl adédo kotelezettséget a ,Bankokkal szembeni kotelezettségek” vagy az ,Ugyfelekkel szembeni
kotelezettségek” kozott kell kimutatni.

A passziv repéd megdllapoddsok keretében vasdrolt értékpapirok nem jelennek meg a pénziigyi helyzetre vonatkozé kimutatdsban. Az
ilyen értékpapirokért fizetett ellenérték kimutatasa az ,Ugyfelekkel szembeni kdvetelések” vagy a ,Bankokkal szembeni kévetelések”
kozott kell szerepeltetni. Az eladdsi és visszavasarldsi ar kozotti kulénbozetet kamatként kell kezelni és a megdllapodds idétartama alatt
amortizalni kell az effektiv kamatlab médszer alkalmazasaval.

1.14. Ertékesitésre tartott befektetett eszkozok

Egy befektetett eszkdzt értékesitésre tartottnak kell tekinteni abban az esetben, ha annak kényv szerinti értéke nem elsésorban a
folyamatos haszndlat, hanem értékesités kdvetkezményeként realizalédik. Ahhoz, hogy egy eszkdzt értékesitésre tartottnak
mindsitsenek tobb feltétel egyidejli teljestilése szikséges:

1) Az eszkdznek jelenlegi dllapotdban azonnal értékesithetdnek kell lennie.

2.) Az értékesitésnek nagyon valdszintnek kell lennie, ami abban az esetben igaz, ha

a) a vallalat vezetése elkotelezett az értékesitési terv mellet,
b) aktiv vevo keresési programot folytatnak,
c) a meghirdetett értékesitési ar az eszkdz piaci értékéhez képest redlis,
d) nem valdszinl, hogy az értékesitési tervben valtozds kovetkezik be, vagy azt visszavonjak és
e) az értékesités az eszkdz értékesitésre tartottnak mindsitésétdl szamitott egy éven beldl varhatdan bekdvetkezik (lehetséges
éven tul is bizonyos esetekben).

Az értékesitésre tartott befektetett eszkdzok értékelése:
a kényv szerinti értékuk; és
az értékesitési koltségekkel csdkkentett valods értékik kozil az alacsonyabb értéken torténik.

Abban az esetben, ha az eszk6z mar nem felel meg az IFRS 5 standard eléirasainak, abban az esetben vissza kell mindsiteni:
meg kell hatdrozni azt az értéket, amelyen a pénzigyi kimutatdsokban szerepelne, ha nem kerult volna dtsorolasra; és
meg kell vizsgalni a megtérilé értékét a visszamindsités idépontjaban és ha ez alacsonyabb, mint az el6zé pontban meghatdrozott
érték, akkor értékvesztést kell ra elszamolni.

1.15. Immateridlis javak és Ingatlanok, gépek és berendezések

Az immateridlis javakat és az Ingatlanok, gépek és berendezések eszkdzcsoportot bekerilési értéken kell megjeleniteni.

A bekerilési érték dsszetevéi

- a vételdr, beleértve az import vdmokat és vissza nem igényelhetd forgalmi adokat, levonva a kapott kereskedelmi és mennyiségi
engedményeket;
azok a kéltségeket, amelyek kdzvetlentl annak tulajdonithaték, hogy az eszkéz az ahhoz sziikséges helyre és dllapotba kertlt, hogy
képes legyen a vezetés szdndékainak megfeleld mukddésre.

Az eszkozként valé megjelenitését kovetéen az immateridlis javak, illetve az ingatlanok, gépek és berendezések valamely tételét
halmozott amortizacioval / értékcsokkenéssel és halmozott értékvesztés miatti veszteségekkel csokkentett bekertlési értéken kell
nyilvdntartani (Bekerdlési érték modell).

A Fioktelep az immateridlis javak amortizaciojénak és az ingatlanok, gépek és berendezések értékcsdkkenésének elszamolasakor a
linedris leiras mddszerét haszndlja (szamitastechnikai eszkozoknél és szoftvereknél: 2 - 5 év kozott, irodabutorok és iroda
felszereléseknél: 4 - 10 év kozott) az eszkozok varhatd élettartamanak figyelembe vételével. Az elszdmolas alapja a brutto érték, mely
a beszerzési értékkel egyezik meg. A maradvanyérték az tizembe helyezés idépontjdban rendelkezésre allé informaciok és a hasznos
élettartam fluggvényében egyedileg kerll meghatdrozdasra. A Fioktelep az amortizdciét és az értékcsokkenést havonta egyszer,
hénapzards elétt szamolja el mind az analitikus, mind a szintetikus nyilvantartasokban. A Fioktelep az amortizdacio szdmitasdt az
aktivalas napjan kezdi és eladdskor a kivezetés napjara mar nem szamolja el. A kis értékd 200 000 Forint alatti brutté értéki eszkozok a
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beszerzés idépontjaban, 100 %-os amortizacios kulcs alkalmazdsaval egy 6sszegben szdmolja el, amelytél egyedi mérlegelés alapjan
eltérhet a Bank.

Amennyiben az alkalmazott leirdsok (immateridlis javaknal, az ingatlanok, gépek és berendezések eszkdzcsoportndl és az egyéb
eszkozoknél az értékvesztés) miatt az eszkdzok kdnyv szerinti értéke alacsonyabb az eszkdzdk bekerdilési értékénél, és az alacsonyabb
értéken valo értékelés okai mar nem dllnak fenn, Ggy a leirdsokat meg kell sziintetni. Immateridlis javakndl és ingatlanok, gépek és
berendezések eszkdzcsoportndl és az egyéb eszkdzoknél az elszdmolt értékvesztés dsszegének csokkentésével az eszkoz piaci értékére,
legfeljebb a nyilvantartasba vételkor megdllapitott bekerllési értékre, immateridlis javakndl, ingatlanok, gépek és berendezések
eszkdzcsoportndl a nettd értékére vissza kell értékelni. A visszairds 6sszege nem lehet t6bb, mint az értékvesztésként elszdmolt dsszeg.

A Fioktelep minden év végén megvizsgdlja, hogy a nem pénziigyi eszkdzok esetében fenndlinak-e értékvesztésre utald jelek,
amennyiben igen, akkor a sziikséges értékvesztést elszamolja.

1.16. Adodfizetési kotelezettség

Az év eredménye utdn fizetendé adé Osszege a targyévi és a halasztott adoét foglalja magdban. Az adokdtelezettség a
jovedelemkimutatasban kerdl kimutatdsra; ha viszont az adé olyan tételekhez kaétoédik, amelyek kdzvetlendl a sajat tékével szemben
kertlnek kimutatasra, akkor maga az ado is kdzvetlenll a sajat tékében keral kimutatasra.

Halasztott adé

A halasztott add teljes mértékben a kotelezettség modszer alkalmazasdval kertl kiszamitdsra, az eszkdzok és kotelezettségek addalapja
és az egyedi éves pénzlgyi kimutatasok készitéséhez haszndlt konyv szerinti értéke kozdtti atmeneti kilonbozetek alapjén. A halasztott
ado6 megdllapitasa olyan addkulcsok (illetve jogszabalyok) alapjan térténik, amelyek a mérleg fordulénapjéan érvényben vannak vagy
lényegében érvénybe léptek, és amelyek vdrhatéan olyan idészakra vonatkoznak, amikor a kapcsolédd halasztott adékovetelés
realizaldsa vagy a halasztott adokdtelezettség teljesitése megtorténik. A halasztott addkovetelések és adokdtelezettségek nem kerilnek
diszkontaldsra.

Halasztott addkovetelést akkor kell kimutatni, amikor valdszinGsithetd, hogy lesz olyan, a jovében addkoteles nyereség, amellyel
szemben az atmeneti kilonbdzeteket érvényesiteni lehet.

A Fioktelep folyamatosan értékeli bizonytalan adézdsi pozicidit, és amennyiben valdszind, hogy pénzkidramlds fog térténni, akkor
elszamolja azt tényleges adokotelezettségként.

1.17. Lizingek

A lizing azonositasa:
Az Uj standard szerint a szerzédés lizing, vagy lizinget tartalmaz, ha egy idészak tekintetében ellenérték fejében dtadja a jogot egy
azonositott eszkdz haszndlatdnak ellenérzése felett. Annak értékeléséhez, hogy a szerzédés eqy idészak tekintetében dtadja-e a jogot
egy azonositott eszkdz hasznalatanak ellendérzése felett, azt kell megvizsgdlni, hogy a hasznalati idészak alatt a vevd rendelkezik-e a
kovetkezé két joggal:

a.) az azonositott eszkdz haszndlatabdl ereddé gazdasdgi hasznok lényegében teljes mértéki megszerzésének joga; és

b.) az azonositott eszkdz hasznositdsa meghatdarozasdnak joga.

Lizingfutamidé:
A lizing futamidejét a lizing fel nem mondhato idészakaként kell meghatdrozni, a kovetkez6 idészakokkal egyutt:
a.) lizinghosszabbitdsi opcio dltal lefedett id6szakok, ha lizingbevevd ésszertien biztos abban, hogy lehivja az opciot; és
b.) lizingmegszlntetési opcio dltal lefedett idészakok, ha a lizingbevevd ésszerlien biztos abban, hogy nem hivja le az opcidt.

Az ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fioktelepe, mint lizingbevevo

Lizingbevevd kezdeti értékelése:
A lizingbevevének a kezdénapon egy haszndlatijog-eszkozt és egy lizingkotelezettséget kell megjelenitenie.

A lizingbevevének a hasznalatijog-eszkozt a kezdénapon bekerulési értéken kell értékelnie, amely a kévetkezékbol all:
a.) alizingkotelezettség kezdeti megjelenitéskori értéke;
) akezdénapon vagy azt megelézéen fizetett lizingdijak, csokkentve a kapott lizingosztonzékkel;
) alizingbevevd kezdeti kdzvetlen kéltségei; és
) alizingbevevé becsult koltségei a mdgottes eszkoz leszerelésével, elszallitasaval és a helyszini helyredllitasdval kapcsolatban.

o 0 o

A lizingbevevének a kezdénapon a lizingkételezettségeket az addig a napig ki nem fizetett lizingdijak jelenértékeként kell értékelnie. A
lizingdijakat a jarulékos lizingbevevsi kamatlabbal diszkontaljuk.

A kezd6napon a lizingkdtelezettségben figyelembe vett lizingdijak a mogottes eszkoz lizingfutamidé alatti haszndlati jogaért jaro, a

kezd6napig ki nem fizetett kdvetkezd 6sszegekbdl dalinak:
a.) fix dijak (valtozoak lehetnek, de lényegében elkerilhetetlenek), cskkentve az esedékes lizingdsztonzokkel;
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b.) vdltozo lizingdijak, amelyek valamely indextél vagy ratatol figgenek, kezdeti értékeléstk alapja a kezdénapi index vagy rata
(pl. fogyasztoi-arindex, referencia-kamatldb);

c) alizingbevevd dltal a maradvanyérték-garancidk keretében varhatoan kifizetendd ésszegek;

d.) avételiopcio lehivési dra, ha a lizingbevevd ésszertien biztos abban, hogy lehivja az opcidt; és

e.) alizing megsziintetése miatti kotbérek.

A haszndlatijog-eszkoz késobbi értékelése:
A lizingbevevé a kezdénap utan a haszndlatijog-eszkozt bekerulésiérték-modell alkalmazasdval értékeli.

A bekerulési értéket:
a.) csokkentetni kell a halmozott értékcsokkenéssel (IAS 16 kdvetelményei alapjan meghatdrozott) és a halmozott értékvesztés
miatti veszteséggel (IAS 36 kdvetelményei alapjan meghatdrozott);
b.) kiigazitva a lizingkételezettségek Ujrameghatdrozasdval.
Az értékcsokkenést linedrisan, a kezdénaptél a hasznos élettartam vége és a lizingfutamidé vége kozil a kordbbi idépontig kell
elszamolni.

A lizingkotelezettség késobbi értékelése:
A lizingbevevé a kezdénap utdan a lizingkotelezettséget a kdvetkezoképpen értékeli:
a.) akonyv szerinti értéknek a lizingkotelezettség kamatat tiikroz6 novelésével;
b.) akényv szerinti értéknek a kifizetett lizingdijakat tikrozé csokkentésével;
c) akoényv szerinti értéknek az ujraértékelés vagy a lizingmdédositas vagy a felllvizsgalt lényegében fix lizingdijak miatti ujbdli
meghatdrozdsaval.

A lizingbevevének a kezdénap utan az eredményben kell megjelenitenie mind:
a.) alizingkételezettség kamatdt; és
b.) azokat a vdltozo lizingdijakat, amelyeket nem vett figyelembe a lizingkételezettség értékelésében azon id6szak tekintetében,
amelyben az emlitett dijakat kivdltd esemény vagy kéralmény felmerdlt.

Bemutatds:

A lizingbevevé a pénzigyi helyzetre vonatkozé kimutatdsban a haszndlatijog-eszkdzoket a tébbi  eszkoztdl, illetve a
lizingkotelezettségeket a tobbi kotelezettségtél elkuldnitve mutatja ki.

Az eredményre és az egyéb atfogd jovedelemre vonatkozé kimutatdsban a lizingbevevd a lizingkdtelezettségbdl eredd
kamatrdforditdsokat a haszndlatijog-eszkoz értékcsokkenési leirasatol elkilonitve mutatja ki.

Az ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fioktelepe, mint lizingbeadé

A lizingek minésitése:
A lizingbeaddnak a lizingeket vagy operativ lizingnek vagy pénzigyi lizingnek kell min&sitenie.

Egy lizing akkor minésil pénzigyi lizingnek, ha lényegében a mogéttes eszkdz tulajdonlésaval jard sszes kockdzatot és hasznot dtadja.
Egy lizing akkor minésul operativ lizingnek, ha nem adja at [ényegében a mdgottes eszkdz tulajdonldsaval jard ésszes kockazatot és
hasznot.

Az ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fioktelepe allizingb6l fakaddan kerdlt lizingbeadéi pozicioba, amely lizing az IFRS 16 eldirasainak
megfeleléen pénzigyi lizingnek minésul.

Pénziigyi lizing kezdeti értékelése:
A lizingbeaddnak a netto lizingbefektetés értékeléséhez allizing esetében megengedett, hogy a 6 lizinghez hasznalt diszkontratat
haszndlja a netto allizingbefektetés értékeléséhez.

A nett6 lizingbefektetés részét képezo lizingdijak kezdeti értékelése:
A kezdénapon a nettd lizingbefektetés értékelésében figyelembe vett lizingdijak a mogottes eszkoz lizingfutamidé alatti hasznalati
jogaért jaro, a kezdénapig meg nem kapott kovetkez6 6sszegekbdl allnak:
a.) fix dijak, csokkentve az esetleges kifizetendd lizingdsztonzékkel;
b.) vdltozo lizingdijak, amelyek valamely indextél vagy ratatél fiiggenek;
a.) az a maradvanyérték-garancia, amelyet a lizingbeadé szdmdra a lizingbevevé, a lizingbevevével kapcsolt viszonyban allé fél
vagy olyan, a lizingbeadétol figgetlen harmadik fél nyujt, aki pénzigyileg képes teljesiteni a garancia alapjan vdllalt kotelmeit;
b.) avételi opci¢ lehivasi ara, ha a lizingbevevo ésszerlien biztos abban, hogy lehivja az opciét; és
c) a lizing megszintetése miatti kdtbérek, ha a lizing futamidejét egy lizingmegsziintetési opcio lizingbevevé dltali lehivasa
befolyasolja.

Pénziigyi lizing késdbbi értékelése:

A lizingbeado a pénzigyi bevételt a lizing futamideje alatt jeleniti meg oly modon, hogy az a lizingbeadd netto lizingbefektetése
tekintetében dllandé idészaki megtérilési ratat eredményezzen.
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A lizingbeadd célja, hogy a pénzigyi bevételt a lizing futamideje alatt szisztematikus és ésszeri alapon ossza fel. A lizingbeado az
idészakhoz tartozé lizingdijakat elszdmolja a bruttd lizingbefektetéssel szemben, csokkentve ezdltal mind a téke 6sszegét, mind pedig a
meg nem szolgdlt pénziigyi bevételt.

A rovid lejaratd lizingek (ha a lizing futamideje kevesebb, mint 12 hdnap), valamint a kis értékl eszkozok lizingjei a
jovedelemkimutatasban kertlnek elszamoldsra.

1.18. Céltartalékok, fiiggd kotelezettségek és fiiggo kovetelések

A céltartalék korabbi eseményekbdl eredo jelenlegi kotelezettség, amelynek teljesitése varhatoan gazdasagi hasznokat megtestesitd
forrasok kiaramlashoz vezet, melynek idépontja és / vagy 6sszege azonban bizonytalan. Amikor a pénz idéértékének hatdsa jelentds, a
céltartalékok diszkontdldsra keriilnek az adézas elétti diszkontrata alkalmazasdéval.

Adoct, illetéket akkor szamolunk el kotelezettségként, amikor a fizetést kivaltd tevékenység a vonatkozé jogszabdly dltal azonositott
madon bekodvetkezik.

A flggo kotelezettség olyan lehetséges kotelezettség, amely kordbbi eseményekbdl fakad, és amelynek létét egy vagy tobb olyan
bizonytalan jovébeli esemény bekovetkezése vagy be nem kovetkezése igazolja, amely nem teljesen a Fioktelep ellenérzése alatt all;
vagy olyan jelenlegi kdtelezettség, amely korabbi eseményekbél fakad, de nem kerdl kimutatdsra, mert vagy nem valészintsithetd,
hogy gazdasdgi hasznok kiaramldasa valik szikségessé a kotelezettség teljesitéséhez, vagy a kotelezettség dsszegét nem lehet
megbizhatéan mérni. A fliggdé kotelezettségek nem kertilnek kimutatdsra a pénzigyi helyzetre vonatkozé kimutatdsban, hanem a
kiegészitd megjegyzésekben szerepelnek, kivéve, ha a gazdasdgi hasznok kidramlasanak lehetdésége elenyészé.

A fliggd kovetelés olyan lehetséges kdvetelés, amely korabbi eseményekbél fakad, és amelynek létét egy vagy tébb olyan bizonytalan
jovébeli esemény bekovetkezése vagy be nem kovetkezése igazolja, amely nem teljesen a Fidktelep ellendrzése alatt all. A fliggd
kovetelések csak akkor jelennek meg a pénzigyi helyzetre vonatkozé kimutatdsban, amikor az ilyen kdvetelésbdl eredé bevétel
realizaldsa lényegében bizonyos. Amikor gazdasdagi hasznok bedaramlasa valdszinisithetd, akkor a fliggd kovetelések megjelennek a
kiegészitd megjegyzésekben.

Jelentds dontések, kritikus fontossagu szdmviteli becslések és feltételezések:
A céltartalékok kivezetése és értékelése magatdl értetédden bizonytalan folyamat, amelyhez doéntéseket kell hozni annak

megallapitasdra, hogy egy jelenlegi kotelezettség mikor dll fenn, valamint becsdilni kell a pénzdramok valészintiségét, 6sszegét és az
idozitését.

A Fioktelepet peres eljdrasok ald vonhatjdk. A bizonytalansag mértéke és a szamviteli becslés mddja az adott tigytél, annak jellegétol és
Osszetettségétél fiigg. A peres tgyek dltaldban egyediek. Dontést valamely kedvezétlen kimenetel valdszintiségének és a potencidlis
veszteség 0sszegének becslése igényel. A peres Ggyekre képzett céltartalékok becsléséhez a Fidktelep jogi szakértdkkel konzultal. A
gazdasagi hasznok kidramlasanak valészintisége még a jogi szakérték tandacsainak figyelembe vétele mellett is bizonytalan lehet, a
céltartalék 6sszegének az alkalmazott feltételezésekre vald érzékenysége pedig fennmaradhat, ami miatt a kimenetel széles skaldn
valtozhat. Olyan perek esetén, ahol nem lehet megbizhaté becslést adni arrél a varhaté pénzigyi hatdsrél, amely a per
végeredményébdl kovetkezik, céltartalék nem kerdl kimutatdsra, de az informdcié szerepel az éves pénziigyi kimutatdsokban. Lasd a
.Peres Ggyek” sorhoz tartozo 39. sz. kiegészité megjegyzést.

1.19. Bevételek elszamoldasa

Kamat

A kamatbevétel és kamatrdaforditds az effektiv kamatlab modszerrel szamitva kerll megjelenitésre az eredményben. Az effektiv
kamatldb modszer a pénzigyi eszkdz vagy pénzigyi kotelezettség amortizalt bekeriilési értékének kiszamitdsdara és a kamatbevétel
vagy kamatraforditas adott idészakon keresztil torténd felosztdsara szolgdlé modszer. Az effektiv kamatldb az a kamatlab, amellyel a
pénzlgyi instrumentum varhaté élettartama vagy adott esetben egy révidebb idétartam alatti becsult jovébeli készpénzkifizetések vagy
- bevételek pontosan a pénzlgyi eszkoz vagy kotelezettség nettd konyv szerinti értékére diszkontdlhatdak. Az effektiv kamatlab
kiszamitdsahoz a Fidktelep a pénziigyi instrumentum szerzédéses feltételeinek teljes kort figyelembevételével, de a jovobeli hitelezési
veszteségeket figyelmen kivil hagyva becsuli meg a pénzdramokat. A szamitds figyelembe veszi a szerzédéses felek kozotti, a tényleges
kamatldb szerves részét képezd valamennyi fizetett, illetve kapott dijat és kamatot, az Ugyleti kéltségeket, valamint minden egyéb
kedvezményt és feldrat. Amikor értékvesztés miatti veszteség eredményeképpen leir a Fidktelep egy pénzigyi eszkdzt vagy hasonld
pénzligyi eszkozok eqgy csoportjdt, a tovabbiakban a kamatbevételt annak a kamatlabnak a haszndlataval jeleniti meg, amelyet a
jovébeni cash flow-k diszkontaldsdara hasznalt akkor, amikor az értékvesztés mértékét becsilte meg.

A pénzlgyi eszkozok utan a kamatot az IFRS 9 standardnak megfeleléen az alabbiak szerint szamolja el a Fioktelep:
1. szakasz és 2. szakasz besoroldsu Ggyletek esetén a brutté amortizdlt bekeralési érték alapjan;
3. szakasz besorolasu tgyletek esetén a nettd (értékvesztéssel csokkentett) amortizdlt bekertlési érték alapjan szdmitja ki az adott
idészakra vonatkozé effektiv kamat bevételt.

A kereskedési célu pozicidkkal és a szarmazékos tgyletekkel kapcsolatos kamatbevételeket és kamatraforditdsokat az eredményben a
.Kamatbevételek” és ,Kamatraforditdsok” kozott kell megjeleniteni. A ,clean fair value” valtozdsait a kereskedési célu poziciokkal
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kapcsolatban a ,Netté kamateredményben”, a szarmazékos pénziigyi gyletek vonatkozdsaban pedig az ,Ertékelési eredmény és
kereskedés netto eredménye” kozott kell kimutatni.

Dijak és jutalékok

A Fioktelep az ugyfeleknek nyujtott szolgdltatasokért kalénboézé dijakat és jutalékokat szamit fel. A fébb jutalékbevételek a
szamlavezetéshez és dtutalasokhoz, a hitelezési tevékenységhez, az értékpapir forgalmazdshoz és bizomanyosi tevékenységhez,
valamint a nyujtott garancidkhoz és akkreditivekhez kapcsolédnak.

Adijak és jutalékok elszamoldsa dltaldban a szolgdltatds nyujtasdnak idépontjadban torténik. Az olyan hitelek esetében, amelyek lehivésa
valdszinlsithetd, a rendelkezésre tartdsi jutalék (a kapcsolddd kozvetlen koltségekkel egyutt) elhataroldsra kertl és a hitel effektiv
kamatldbanak korrekcidjaként kerdl elszdmolasra. A szindikdlt hitelek esetében a kezdeti dijak a hitel nyujtésaval egy idében, az egyéb
dijak a hitel teljes futamideje alatt elhatdrolva kerdlnek kimutatdsra.

A portfolidkezelési és egyéb vagyonkezelési tandcsadds és szolgdltatasok dijai a vonatkozé szolgdltatasi szerzédések szerint kerdilnek
elszamoldsra a szolgdltatds nyujtasdaval egy iddben. A befektetési alapokhoz kapcsolédo eszkozkezeldi dijak és a befektetési szerzédések
dijainak elszamoldsa ardnyosan toérténik a szolgdltatdsnyujtas idétartama alatt. Ugyanez az elv érvényes a hosszabb idészakon
keresztil folyamatosan nyujtott vagyonkezelési, pénziigyi tervezési és letéti szolgaltatasokra is.

Azok a dijak és jutalékok, amelyek valamely feltételek teljesitéséhez kapcsolédnak, csak akkor kerilnek elszamoldsra, amikor a
vonatkozé feltételek teljesitésre keriltek. llyenek jellemzéen a garancia és akkreditiv kibocsdtdshoz kapcsolédé dijak és jutalékok.

A bankok kozétti fizetési miveletekkel kapcsolatban kapott és fizetett dijak a ,Netto jutalékeredmény” kozott kertilnek kimutatdsra.

1.20. Koltségek elszamoldasa

A koltségek elszamoldsa a jovedelemkimutatasban felmerdléskor torténik, illetve akkor, ha egy eszkoz értékének csdkkenéséhez vagy
egy kotelezettség ndvekedéséhez kapcsolddd jovobeli gazdasdgi hasznok csokkenése megbizhatéan mérhetd.

1.21. Cash flow kimutatds

A cash flow kimutatds a mukodési tevékenységbdl szarmazd cash flow-k tekintetében a kdzvetett modszer, mig a befektetési és
finanszirozdsi tevékenységbdl szarmazo cash flow-k a kdzvetlen modszer alkalmazdsaval készal. A mikodési tevékenységbol szarmazé
nett6 pénzforgalomban az adézds elétti eredmény kiigazitdsra keril a jévedelemkimutatds tételeivel és a pénziigyi helyzetre vonatkozé
kimutatds tételeinek valtozasaval, amelyek nem eredményeznek tényleges pénzforgalmat az év sordn.

A kamatbevételeket és kamatraforditasokat a miikodési tevékenységbdl szarmazd cash flow-ként mutatjuk ki, a befektetéseink utan
jaré osztalékot a befektetési tevékenységbdl szarmazd cash flow, mig a Fidktelep altal az anyavdllalatnak fizetett osztalékot a
finanszirozasi cash flow tartalmazza.

A cash flow kimutatds céljdra a Pénzeszkdzok és pénzeszkdz-egyenértékesek kozott a beszerzéstél szamitott harom hénapnal révidebb
lejératu egyenlegek szerepelnek, beleértve a pénzeszkdzoket és jegybankoknal tartott egyenlegeket, a kincstarjegyeket és egyéb
beszamithaté értékpapirokat, mas bankoktdl esedékes dsszegeket, és a bankoktol szarmazé betéteket.

A kulféldi pénznemben lévé tgyletekbdl szarmazoé pénzdaramok a pénzaramok idépontjéban érvényes drfolyamok alapjan kerdlnek
atvdltdsra a funkciondlis pénznemre.

Az Ugyfeleknek nyujtott kélcsdndk és hitelek tekintetében kimutatott netté pénzforgalom kizarélag a tényleges kifizetésekkel és
bevételezésekkel jaro tranzakciokra vonatkozik. A pénziigyi helyzetre vonatkozé kimutatasban az Ugyfelekkel szembeni kévetelések
sorbol levont Hitelezési veszteségekre képzett értékvesztés novekménye ennek megfelelden kiigazitdsra kerilt az adozds el6tti
eredménybdl, és kilon szerepel a cash flow kimutatasban.
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Kiegészitd megjegyzések az eqyedi pénzigyi helyzet kimutatdshoz

Minden adat millié Forintban értendé, kivéve, ha masképp nincs feltintetve.
ESZKOzZOK

2. KESZPENZ ES SZAMLAKOVETELESEK A MAGYAR NEMZETI BANKKAL SZEMBEN

Készpénz és szamlakovetelések kézponti bankokkal

2020. 2019.

december 31. december 31.

Magyar Nemzeti Bankndl elhelyezett 6sszegek 35384 64771
Készpénz 1018 928
Kamat elhatdrolasok 4 3
Ertékvesztés -23 -4
Osszesen 36 383 65 698

2020-ban a ,Magyar Nemzeti Banknal elhelyezett 6sszegek” sor valtozdsa a Fidktelep likviditdskezelését tikrozi. Tartalmazza tovabbd a
kotelezd jegybanki tartalék 6sszegét is.

Ldsd még a Kiegészité megjegyzések ,33. Nem szabad rendelkezésli eszkozok”, ,Készpénz és szamlakovetelések a Magyar Nemzeti
Bankkal szemben” vonatkozé korldtozasait.

3. ERTEKPAPIROK

Az értékpapirok értékelési kategoriankénti besoroldsat és dsszehasonlitasat az aldabbi tablézat tartalmazza 2020. és 2019. év végére
vonatkozéan:

Ertékpapirok értékelési kategéridnkénti besoroldsa

2020. 2019.

december 31. december 31.

Eredménnyel szemben valésan értéken értékelt értékpapirok 8 704 584
Equéb atfogo eredménnyel szemben valos értéken értékelt értékpapirok 6 6
Amortizdlt bekerilési értéken értékelt értékpapirok 73 986 77 249
Osszesen 82 696 77 839

3.1. Eredménnyel szemben valds értéken értékelt értékpapirok

Eredménnyel szemben valds értéken értékelt értékpapirok

2020. 2019.
december 31. december 31.

Hitelviszonyt megtestesit6 értékpapirok 8 704 584
Osszesen 8 704 584

Eredménnyel szemben valds értéken értékelt értékpapirok - Allampapirok

2020. december 31. Névérték Beke:éi.:’ltééski Kamat kE[&tjit?jlzé:ti Kényv SZZ:LZE
C2021/A 710 710 0* 0* 710
C2022/A 300 328 11 0* 339
C2023/A 30 35 0* 0* 35
€2023/C 3 3 0* 0* 3
C2024/C 5332 5641 25 -11 5655
C2030/A 1710 1858 26 -7 1877
D210421 44 44 0* 0* 44
D210825 31 31 0* 0* 31
D211020 10 10 0* 0* 10
Osszesen 8170 8 660 62 -18 8704

A * jelolt 6sszeg nem éri el az 1 millié Forintot.

K v
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Eredménnyel szemben valds értéken értékelt értékpapirok - Allampapirok

2019. december 31. Névérték Bekeréiiltééski Kamat ks{éil;)%lzéesti Kényv szz:itré'f(i
2026/D 25 28 0* -1 27
2027/A 500 551 3 -1 553
2031/A o0* 0* 0* 0* 0*
2038/A 0* 0* 0* 0* 0*
D200624 4 4 0* 0* 4
Osszesen 529 583 3 -2 584

A * jelolt 6sszeg nem éri el az 1 millio Forintot.

3.2. Egyéb atfogo jovedelemmel szemben valds értéken értékelt értékpapirok

Egyéb atfogé jovedelemmel szemben valds értéken értékelt értékpapirok

2020. 2019.

december 31. december 31.

Tulajdonviszonyt megtestesitd értékpapirok 6 6
Hitelviszonyt megtestesit6 értékpapirok 0 0
Osszesen 6 6

Az egyéb atfogo jovedelemmel szemben valds értéken értékelt pénzigyi eszkdzok allomanya jelentds részben a Garantiga Hitelgarancia
Zrt.-ben vald részesedést foglalja magaban. A részesedés valds értéke megegyezik a konyv szerinti értékével. 2019-ben a Fidktelep
értékesitett 4 millio forintot a részesedésbdl, az eladdsi ar megegyezett a kényv szerinti értékkel. A 2020-as Uzleti évben és az azt
megel6z6 években sem kerllt sor osztalékfizetésre, valamint a sajét tékén belll a halmozott nyereség/veszteség ataddsdra.

3.3.  Amortizdlt bekeriilési értéken értékelt értékpapirok

Amortizalt bekeriilési értéken értékelt értékpapirok

Amortizalt
2020. december 31. Névérték értéblftigll(fzj Ertékvesztés Kényv szz:i:é’f(i
kamattal
2021/A 17 699 17 787 -52 17735
2023/B 14 000 13933 -86 13 847
2025/B 1000 1204 -7 1197
2025/C 20 000 19 817 -122 19 695
D210224 19618 19 592 -18 19574
D210421 1946 1941 -3 1938
Osszesen 74263 74274 -288 73 986

Amortizalt bekeriilési értéken értékelt értékpapirok

Amortizalt
2019. december 31. Névérték érteplftgsll(izj Ertékvesztés Kényv SZZ:LZE
kamattal
2020/C 3475 3509 -5 3 504
2020/0 2705 2774 -2 2772
2021/A 14799 14 810 -26 14 784
D200108 10 650 10 650 -1 10 649
D200212 3410 3410 -1 3409
D200429 4 568 4 564 -2 4 562
D200624 29 650 29 625 -26 29 599
D200826 7981 7 980 -10 7970
Osszesen 77238 77 322 -73 77 249
K v
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4. SZARMAZEKOS PENZUGYI ESZKOZOK

Szarmazékos pénziigyi eszk6zok tipusonként

2020. 2019.

december 31. december 31

Kamat swap tgyletek 3725 8978
Hataridés kamatldb megdllapoddsok 0 0
FX Ggyletek 39 356 14 145
Osszesen 43 081 23123

Szdrmazékos pénziigyi eszk6zok névértéke és valds értéke

2020. december 31. Névérték Valds érték
Kamat swap tgyletek 2 835 348 3725
Hataridés kamatldb megdllapoddsok 307 950 0
FX tgyletek 3635197 39 356
Osszesen 6 778 495 43 081

Szdrmazékos pénziigyi eszk6zok névértéke és valds értéke

2019. december 31. Névérték Valds érték
Kamat swap tgyletek 2 353 485 8978
Hataridés kamatldb megdllapoddsok 0 0
FX tgyletek 2265074 14 145
Osszesen 4618 559 23123

5. BANKOKKAL SZEMBENI KOVETELESEK

Bankokkal szembeni kdvetelések

2020. 2019.

december 31. december 31.

Mds bankoknal elhelyezett rovid lejaratu betétek 59 881 34717
Mds bankok folyészdmla hitelei 86 1
Mds bankoknak nyujtott hitelek 18 257 16 544
Mds bankoknal vezetett pénzforgalmi szamlak 3702 4 397
Fedezeti szamlak 16 818 9 244
Elszamolo6 hdzzal szembeni kévetelés 15 37
Eqyéb kovetelések 899 12 881
Kamat elhatdrolasok 14 3
Ertékvesztés -49 -10
Osszesen 99 623 77 814

Ldsd még a Kiegészitd megjegyzések ,33. Nem szabad rendelkezésti eszkézok”, ,Bankokkal szembeni kovetelések” vonatkozéd
korldtozasait.

6. UGYFELEKKEL SZEMBENI KOVETELESEK

Ugyfelekkel szembeni kévetelések

2020. 2019.

december 31. december 31.

Ugyfelek folyoszamla hitelei 56 071 39181
Ugyfelek révid lejaratu hitelei 82 581 130 616
Ugyfelek hosszu lejaratu hitelei 14 751 17 434
Repo tgyletekbdl szarmazo kovetelések 50 003 1114
Eqyéb kovetelések 786 5367
Kamat elhatdrolasok 311 188
Ertékvesztés -3.029 -2 735
Osszesen 201 474 191 165

Az tgyfelekkel szembeni kdvetelések mindegyike amortizdlt bekertlési értéken értékelt.
\ /
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7. INGATLANOK, GEPEK ES BERENDEZESEK

Ingatlanok, gépek és berendezések allomanyvaltozasa

Pénzintézeti tev. kbzvetleniil _Pénzintézeti tevékenységet Osszesen
szolgalé eszkdzok kozvetetten szolgdlé eszkdzok

2020. 2019. 2020. 2019. 2020. 2019.

dec. 31. dec. 31. dec. 31. dec. 31 dec. 31 dec. 31

Nuyitd eqyenleg 225 195 187 199 412 394
Novekedés 2586 737 49 39 2 635 776
Aktivalds -1 886 -602 0 0 -1886 -602
Ertékcsokkenés és annak visszairdsa 67 -71 21 -43 88 -117
Ertékesités -32 0 -80 -8 -112 -8
Eqyéb valtozds (atsorolds, selejtezés) -148 -31 0 0 -148 -31
Zaré egyenleg 812 225 177 187 989 412
Brutto kényv szerinti érték december 31-én 1295 776 318 349 1613 1125
Halmozott értékcsokkenés december 31-én 483 551 141 162 624 713
Nett6 kdnyv szerinti érték december 31-én 812 225 177 187 989 412

A pénzintézeti tevékenységet kdzvetlenil szolgald eszkdzok korébe az idegen ingatlanon végzett beruhdzasok, a szdmitastechnikai
berendezések és az egyéb berendezések, felszerelések tartoznak.

A pénzintézeti tevékenységet kozvetetten szolgald eszkozok kozé a gépjarmivek és a képzémlivészeti alkotasok tartoznak.

A 2020-as és az azt megeléz6 pénzligyi évben sem volt aktivdlt hitelfelvételi koltség.

8. IMMATERIALIS JAVAK

Immateridlis javak alloményvdltozasa

Szoftverek haszndlati joga Egyéb vagyoni értékii jog Osszesen

2020. 20109. 2020. 2019. 2020. 2019.
. dec. 31. dec. 31. dec. 31. dec. 31. dec. 31. dec. 31.
Nuyitd egyenleg 100 66 0 0 100 66
Novekedés 121 109 0 0 121 109
Aktivalds -72 -43 0 0 -72 -43
Amortizdcio és annak visszairdsa -44 187 0 0 b4 187
Ertékesités 0 0 0 0 0 0
Eqyéb valtozds (atsorolds, selejtezés) -3 -219 0 0 -3 -219
Zaré egyenleg 102 100 0 0 102 100
Brutto kényv szerinti érték december 31-én 298 252 0 0 298 252
Halmozott amortizdcio december 31-én 196 152 0 0 196 152
Nettd kdnyv szerinti érték december 31-én 102 100 0 0 102 100

2020. december 31-ig 72 millié Forint értékben (2019-ben 43 millio Forint) kerllt szoftverhaszndlati jog aktivdlasra. A Fioktelep a meglévd
rendszerei fejlesztésére, szoftverkovetésekre forditotta ezt az 6sszeget.

A 2020-as és az azt megeléz6 pénzligyi évben sem volt aktivdlt hitelfelvételi kéltség.
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9. HASZNALATIJOG-ESZKOZ

Haszndlatijog-eszkoz valtozdsa

2020. 2019.

Az 6sszegek milli¢ Forintban értendék december 31.  december 31.

Nuyité egyenleg 210 0
Szamviteli politika vdaltozasainak hatésa az IFRS 16 bevezetése miatt - 401
Ujraértékelés - 4
Novekedés 1716 0*
Csokkenés 0 0*
Ertékcsokkenés és annak visszairasa -202 -195
Zaré egyenleg 1724 210
Brutto kényv szerinti érték december 31-én 2121 405
Halmozott amortizdcio december 31-én 397 -195
Nettd konyv szerinti érték december 31-én 1724 210

* értéke nem éri el az 1 millio Forintot

A haszndlatijog-eszkoz kizdrélag ingatlanokat tartalmaz (székhdz, adatkdzpontok, Disaster recovery iroda).

10. LiZINGKOVETELESEK
A nettd lizingbefektetés bérelt parkoldk allizingjéhez kapcsolddik. 2020. december 31-én 14 millié Forint lizingkdvetelést mutatunk ki a
pénzigyi helyzet kimutatasban.

A nett¢ lizingbefektetéshez kapcsolédéan 319 ezer Forint kamatbevételt szdmoltunk el 2020-ban a jévedelemkimutatasban.

11. EGYEB ESZKOZOK

Equéb eszk6zok tipus szerint

2020. 2019.

december 31. december 31.

Addkovetelések, illetve tulfizetések 2878 1757
Vevokovetelések 952 484
Dolgozdi hitelek valos érték korrekcidja 6 10
Id6beli elhatarolasok 453 202
Equéb eszkozokre képzett értékvesztés -1940 -1940
Egyéb 28 46
Osszesen 2377 559

\\ v
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KOTELEZETTSEGEK

12. ERTEKPAPIR KOTELEZETTSEGEK

Ertékpapir kotelezettségek tipus szerint

2020. 2019.
december 31. december 31.

Ertékpapirok révid poziciéjabol ereds kotelezettségek 909 2783
Osszesen 909 2783

Az értékpapir kotelezettségek az értékpapirok short poziciojabol eredd kotelezettségeket tartalmazzak és szorosan kétédnek az ING
Fioktelep tgyfelei igényeinek teljesitéséhez. A Fidktelepnek a kdzponti kormdnyzattal és pénziigyi intézményekkel kétott tgyletekbol
keletkezett kereskedési célu értékpapir kotelezettsége mind 2020 és 2019 év végén.

Ertékpapir kotelezettségek kdnyv szerinti és valds értéke - Allampapirok

2020. december 31. Névérték Beker’ulé’si Kamat Er_t_ék(_a_lési Konyv szgrin'ti

érték kiilonbozet érték
C2031/A 800 893 13 3 909
Osszesen 800 893 13 3 909

Ertékpapir kotelezettségek kdnyv szerinti és valds értéke - Allampapirok

2019. december 31. Névérték Beker’ulé’si Kamat Er_t_ék(_a_lési Konyv szgrin'ti

érték kiilonbozet érték
2022/C 2 680 2 766 14 3 2783
Osszesen 2 680 2766 14 3 2783

13. SZARMAZEKOS PENZUGYI KOTELEZETTSEGEK

Szarmazékos pénziigyi kotelezettségek tipusonként

2020. 2019.

december 31. december 31.

Kamat swap tgyletek 2 816 8330
Hataridés kamatldb megdllapoddsok 55 0
FX Uigyletek 51978 15 462
Osszesen 54 849 23792

Szarmazékos pénziigyi kotelezettségek névértéke és valds értéke

2020. december 31. Névérték Valds érték
Kamat swap tgyletek 2 835348 2 816
Hataridés kamatldb megdllapoddsok 307 950 55
FX tgyletek 3648 798 51978
Osszesen 6792 096 54 849

Szarmazékos pénziigyi kotelezettségek névértéke és valds értéke

2019. december 31. Névérték Valds érték
Kamat swap tgyletek 210 906 8330
Hataridés kamatldb megdllapoddsok 0 0
FX tgyletek 2 265759 15 462
Osszesen 2 476 665 23792

k v
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14. BANKOKKAL SZEMBENI KOTELEZETTSEGEK

Bankokkal szembeni kotelezettséqgek tipus szerint

2020. 2019.

december 31. december 31.

Mas bankoktdl felvett révid lejaratu betétek 118 922 6710
Mds bankoktol felvett hosszu lejaratu betétek 52 847 72 550
Mds bankok folyészdmla betétei 7 050 35155
Mds bankoknal lévé folydszamla hitelek 4939 6
Kamat elhatdrolasok -5 -7
Eqyéb 340 1349
Osszesen 184093 115 763

15. UGYFELEKKEL SZEMBENI KOTELEZETTSEGEK

Uaqufelekkel szembeni kételezettséqek tipus szerint

2020. 2019.

december 31. december 31.

Ugyfelek rovid lejaratu betétei 16 593 58 276
Ugyfelek folysszamla betétei 159 304 170 183
Kamat elhatdrolasok 69 53
Equéb 8 15 757
Osszesen 175974 244 269

16. LiZINGKOTELEZETTSEGEK

Alizingkételezettségbol eredd kamatrdforditasok 2020. évi 6sszege 18,3 millié Forint.

A 2019-es és 2020-as évek soran nem volt a lizingkételezettségek értékelésében figyelmen kivil hagyott vdltozé lizingdijakhoz kétédo
raforditds, tovabba a lizingkdtelezettséghez kapcsolddo teljes pénzkidramlds dsszege 2020-ban 222 millié Forint (2019-ben 208 millio
Forint).

17. EGYEB KOTELEZETTSEGEK

Egyéb kotelezettség tipus szerint

2020. 2019.
december 31. december 31.

Elszamolas alatt allo tételek 3814 5847
Adokkal kapcsolatos kotelezettségek 405 246
Céltartalék ki nem vett szabadsdgra 58 54
Szarmazékos tgyletek elszdmolasdval kapcsolatos katelezettségek 1011 562
Id¢beli elhatdrolasok 1306 2 002
Egyéb 243 268
Osszesen 6837 8979

Elszamolds alatt allé tételek
Az elszamolds alatt allé tételek korébe elsésorban azok a tranzakcidk tartoznak, amelyek a mérleg fordulénapjaig nem kerdltek
elszdmoldsra. Révid lejaratuak és a mérlegfordulonapot kévetden elszamolddtak.

~
o
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SAJAT TOKE

18. SAJAT TOKE

Sajat toke tipus szerint

2020. 2019.

december 31. december 31.

Jegyzett toke 2 2

Toketartalék 43 643 43 643

Eredménytartalék -625 -2 968

Atértékelési tartalék 0 0
Equéb tartalék

- kordabbi dltalanos kockdzati céltartalék 1209 1209

- kordbbi dltaldnos kockazati céltartalék halasztott ado hatdsa -109 -109

Sajat toke 6sszesen 44120 41777

18.1. Dotdcios toke (Jegyzett téke)

A Fioktelep dotdcids tékéjének dsszege 2020. december 31-én 2 milli6 Forint. A dotacios téke a Fioktelep alapitdsa éta vdltozatlan, két
részbél all: 1 millio Forint a Tulajdonos befizetésébdl szarmazik, valamint a Tulajdonos dontése alapjan 1 millié Forint a beolvadt
tarsasagok toketartalékaibdl kerdilt dtvezetésre a dotacids tékébe.

18.2. Toketartalék

Alapitdskor a beolvadt tdrsasagok jegyzett toékéje, daltaldnos tartaléka, eredménytartaléka, valamint mérleg szerinti eredménye a
Fioktelep toketartalékaba lettek atvezetve egyéb vagyoni hozzajdrulas cimén, amelynek ésszege az atalakulas 6ta nem vdltozott.

18.3. Eredménytartalék

Az eredménytartalék 6sszege az eléz6 év felhalmozott veszteségét, illetve a tdrgyévi eredményt tartalmazza.
A fidkteleppé vdldas dta valamennyi adott évi pozitiv eredmény a tulajdonos részére osztalékként kifizetésre kertlt.

18.4. Egyéb tartalék

A kordbbi években a jogeléd ING Bank Rt. altal megképzett dltalanos kockdzati tartalék kerdlt besoroldsra az IFRS szerint az ,Egyéb
tartalék” sorra, a hozza kapcsolédd halasztott adé kételezettséggel egyditt. Ez a tartalék osztalékfizetésre nem hasznalhaté fel.

Az ,Eqyéb tartalék” az eszkozok értékvesztéssel nem fedezett veszteségének ellensulyozasdra haszndlhatd fel, akkor, amikor az eszkéz
a konyvekbdl kivezetésre kerll, vagy amikor mérlegen kivili kotelezettség - céltartalékkal nem fedezett 6sszege miatt - veszteség
keletkezik.

A 2013. évi CCXXXVII. torvény 4.8 (2) bekezdése alapjan a Fioktelep dltaldnos tartalék képzésére nem kotelezett, igy altalanos tartalék
nem szerepel a konyvekben.

18.5. Sajat téke megfeleltetési tabla

A sajat toke megfeleltetési tdbla a szamuviteli térvényben meghatarozott kévetelményeknek megfeleléen kertl kozzétételre, amely a
sajat toke dsszetevéit tartalmazza az IFRS szerint.

Sajat toke megfeleltetési tabla

Szamviteli tv.

2020. december 31. IFRS szerint szerint
Jegyzett toke 2 2
Téketartalék 43 643 43 643
Eredménytartalék -625 -625
Atértékelési tartalék 0 0
Equéb tartalék 1100 0
Sajat toke 6sszesen 44120 43 020

N /
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Sajat toke megfeleltetési tabla

2019. december 31. Szamviteli tv.

IFRS szerint szerint

Jegyzett téke 2 2
Téketartalék 43 643 43 643
Eredménytartalék -2 968 -2 968
Atértékelési tartalék 0 0
Eqyéb tartalék 1100 0
Sajat toke 6sszesen 41777 40677
v
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Kiegészitd megjegyzések az egyedi jovedelemkimutatashoz

Minden adat millié Forintban értendé, kivéve, ha masképp nincs feltintetve.

19. NETTO KAMATEREDMENY

Netté kamateredmény

2020 2019
Pénzintézetekté| szarmazo kamatbevételek 3117 1983
Ertékpapirok kamatbevételei 448 158
Ugyfelekkel szembeni kamatbevételek 1293 1268
Rep¢ tgyletek kamatbevételei 110 8
Effektiv kamatldb mddszerrel elszamolt kamatbevételek sszesen 4968 3417
Kereskedési célu értékpapirok kamatbevételei 1403 653
Szarmazékos tgyletek kamatbevételei 11576 14 560
Eqyéb 26 27
Egyéb kamatbevételek dsszesen 13 005 15 240
Kamatbevételek 17973 18 657
Pénzintézeteknek fizetett kamatraforditasok 1433 3689
Szdrmazékos tgyletek kamatraforditasai 11 456 14 547
Kereskedési célu értékpapirok kamatraforditasai 130 217
Ugyfelekkel szembeni kamatraforditdsok 60 69
Rep¢ tgyletek kamatraforditdsai 10 21
Equéb 18 6
Kamatrdforditasok 13107 18 549
Netté kamateredmény 4 866 108

A kovetkez6 tabldzat mutatja be az amortizalt bekeralési értéken, illetve az egyéb dtfogd jovedelemmel szemben valds értéken értékelt
pénzigyi eszkdzok, tovabba az eredménnyel szemben valds értéken értékelttdl eltérd pénzigyi kételezettségek (effektivkamatldb-

modszer hasznalatdval szamitott) 6sszes kamatbevételét és dsszes kamatraforditasat:

Nettoé kamateredmény bontdsa

2020 2019
Amortizdlt bekerulési értéken értékelt pénziqyi eszkdzok 4968 3417
Equéb atfogo jovedelemmel szemben értékelt pénziqyi eszkozok 0 0
Osszesen 4968 3417
Amortizdlt bekerulési értéken értékelt pénztgyi kételezettségek 1503 3779

2020-ban amortizalt bekerulési értéken értékelt dolgozéknak nyujtott hitelek kertltek kivezetésre és ujra megdllapitdsra (a moédositas
elotti, illetve modositas utdni cash flow-ok lényegesen eltértek egymastol). Ennek kdvetkeztében 2020-ban kivezetéskor 50 ezer Forint

valos érték differencia kerdlt elszamoldasra kamateredménnyel szemben. 2019-ben ilyen kivezetésre nem kerdilt sor.

20. BEFEKTETESBOL SZARMAZO EREDMENY

2019. december 31-én 1 millié Forint kapott osztalék mellett 9 millié Forint Ertékesitésre tartott befektetett eszkdz értékesitésébol

szarmazo bevételt mutatunk ki, mig 2020-ben kapott osztalék nem volt.
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21. NETTO JUTALEKEREDMENY

21.1. Dijak- és jutalékbevételek

Dij- és jutalékbevételek

2020 2019
Pénzforgalmi dij- és jutalékbevételek 3109 3284
ING csoporton beluli kdzvetitéi jutalék bevételek 708 290
Hitelezéssel kapcsolatos dij- és jutalékbevételek 627 974
Letétkezel6i és bizomanyosi tevékenység dij és jutalék bevételei 1209 605
Garancidk és akkreditivek dij bevételei 350 340
Equéb 21 28
Osszesen 6024 5521

21.2. Dijak- és jutalékraforditdasok

Dij- és jutalékraforditasok

2020 2019
ING csoporton beluli kézvetitéi jutalék raforditasok 400 106
Pénzforgalmi dij- és jutalékréforditdsok 284 300
Bizomdanyosi tevékenység dij és jutalék raforditasai 104 83
Letétkezel6i tevékenység dij és jutalék raforditdsai 31 26
Postai jutalék raforditasok
Garancidk és akkreditivek dij raforditasai
Equéb 63 40
Osszesen 895 563

A Dij- és jutalékbevételek, valamint a Dij- és jutalékraforditasok teljes 6sszege mindkét évben olyan bevételt vagy raforditdst tartalmaz,
amely az eredménnyel szemben valds értéken értékeltektdl eltérd pénzigyi eszkdzokbdl és pénzigyi kotelezettségekbdl szarmazd
dijbevétel vagy dijraforditds.

22. ERTEKELESI EREDMENY ES KERESKEDES NETTO EREDMENYE

Ertékelési eredmény és kereskedés netto eredménye

2020 2019
A valos értékék valtozdsa a kovetkezdkkel kapcsolatban:
- értékpapirok -17 6
- kamat swap tgyletek 52 -1148
- hatdridés kamatlab megallapodasok -55 0
- Futures tgyletek -1 0
- FXdugyletek -3 123
Valés érték vdltozds 6sszesen -24 -1019
Ertékpapir-kereskedés eredménye 1567 441
Devizalgyletek eredménye 2131 1517
Mérlegpozicié atértékelés eredménye 2931 4 689
Equéb 400 -569
Kereskedés nett6 eredménye 6sszesen 7029 6078
Osszesen 7 005 5059

A kereskedés netté eredménye olyan kereskedési eszkozokhoz és kotelezettségekhez kotddik, amelyek az IFRS szerint ,Kereskedés”
cimszéval vannak besorolva, ugyanakkor szorosan kétddnek az ING tgyfelek igényeinek teljesitéséhez. Az ING az intézmény;i, vdllalati
Ggyfeleknek is kinal pénzigyi piacokon forgalmazott termékeket. A kereskedési portfoliéban a derivativdk jelentds része kapcsolédik a
vdllalati tgyfelek kockazatkezelési stratégidjanak kiszolgdlasdhoz, amely példdul az Ggyfelek deviza vagy kamatldb kitettségének
fedezését jelenti. Habdr ezek a szolgdltatasok az IFRS szerint a Kereskedés cimszé alatt szerepelnek, kozvetlenll az ING tgyfeleinek
nyujtott szolgdltatasokhoz kapcsolédnak. Ezek a termékek az ING szokdsos Treasury tevékenységei kozott szerepelnek, de megjelenik
bennik az ING két tgyfél kozott végzett kdzvetitsi szerepvallaldsa is. Kockdzati szempontbdl tekintve a kereskedési eszkézok bruttd
értékét egylttesen szikséges figyelembe venni a kereskedési kotelezettségek bruttd értékével, amelyek a pénzigyi helyzet

J
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kimutatasban kulén vannak feltintetve. Az IFRS szerint ugyanakkor a pozicidk nettésitdsa nem engedélyezett a pénzigyi helyzet
kimutatasban.

2020-ban a hatdridés devizatgyletek valds értékének vdltozdsa sor 2,7 millié Forint CVA/DVA kiigazitast tartalmaz a kereskedési célu
derivativdkhoz kapcsolédoan, szemben a 2019. évi 123 millié Forint 6sszegli CVA/DVA kiigazitassal.

23. EGYEB BEVETELEK

Egyéb bevételek

2020 2019
Tovabbszamldzott kéltségek bevételei 787 960
Peres tigyekbdl szarmazd bevételek 24 0
Szaktandcsadds bevételei 69 72
Equéb 260 113
Osszesen 1140 1145

24. HITELEZESI VESZTESEGEKRE ES ERTEKPAPIROKRA KEPZETT ERTEKVESZTES VALTOZASA

Hitelezési veszteségekre és értékpapirokra képzett értékvesztés valtozdasa

2020 2019
Nuyité egyenleg 2822 2269
Leirdsok 0 0
Hitelezési veszteségekre képzett értékvesztés visszairasa -891 -237
Hitelezési veszteségekre képzett értékvesztés ndvekménye 1243 855
Ertékpapirokra képzett értékvesztés visszairasa -131 -105
Ertékpapirokra képzett értékvesztés névekménye 346 40
Osszesen 3389 2 822
Vdltozas 2019-r6l 2020-ra 567 553

25. SZEMELYI JELLEGU RAFORDITASOK

Személyi jellegli raforditdasok

2020 2019
Bérkoltség 2 049 2 005
Személyi jelleq kifizetések 107 172
Bérjarulékok 387 434
Oktatas 27 25
Ki nem vett szabadsagra képzett céltartalék valtozdsa 4 1
Osszesen 2574 2 637

A Fioktelep konyveiben egyik évben sem szerepelnek a munkaviszony megsziinése utdni juttatasok vagy egyéb hosszu tavu
munkavallaléi juttatasok.

Munkavallalék szama

2020 2019

Allomanyi létszam december 31-én 129 137
Eves dtlagos statisztikai létszam 132 140
- ebbdl: részmunkaidés 7 7

Munkavallalalék bérkoltsége allomanycsoportonként

2020 2019

Teljes munkaidés foglalkoztatottak bérkoltsége 2 004 1962

Részmunkaidés foglalkoztatottak bérkoltsége 45 43

Osszesen 2 049 2 005
K v
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26. MUKODESI KOLTSEGEK

Egyéb miikodési koltségek

2020 2019

Anyagkoltség 56 50
Igénybe vett anyagjelleqti szolgdltatas 611 651
Igénybe vett nem anyagjelleql szolgaltatas 6 545 5617
- ebbdl: Head Office-nak fizetett kéltségek 3562 3136
szakértdi és eqyéb dijak 1340 990

bérleti dijak 85 62

eqyéb nem anyagjelleqgui szolgaltatasok 1552 1421

IFRS 16 Lizingdij 6 8

Eqyéb szolgdltatds 26 11
Ertékcsokkenési leirds és amortizacio 398 369
Osszesen 7636 6 698

Konyvvizsgaléi és nem kdnyvvizsgaléi szolgdltatasok

Jelen zleti évre vonatkozd pénzigyi kimutatdsok konyvvizsgdlati dija bruttd 35 millié Forint, amely tartalmazza az altalanos forgalmi
adot. A Fioktelep a tdrgyévi tzleti évben a KPMG dltal végzett egyéb kényvvizsgdlathoz kapcsolédé szolgaltatasokra tovabbi bruttd 3,7
millié Forintot szamolt el.

Rovid futamidej(i és kisértékl eszkozok lizingjei
A rovid futamidejd lizingekhez k&t6dé raforditasok 2020. évi sszege 1,3 millio Forint (2019-ben 4,2 millié Forint), mig a kisértékd eszkdzok
elszdmolt lizingjeihez kotdde raforditdsok 2020. évi 6sszege 4,8 millié Forint (2019-ben 3,7 millié Forint).

27. EGYEB RAFORDITASOK

Eqgyéb raforditasok

2020 2019
Ado jellegd raforditasok 2 955 2903
Tovabbszamlazott kéltségek raforditasai 787 959
Eqyéb kovetelések utan képzett értékvesztés és felhasznaldsa -1 0
Eqyéb 513 430
Osszesen 4254 4292

Az ,Adé jellegti raforditdsok” sor az év soran elszamolt és befizetett tranzakcios illetéket és a pénzlgyi szervezetek kulénadojat
tartalmazzak.

Az ,Egyéb” sor tartalmazza a magyar bankfeltigyeleti dijat, illetve a holland betétbiztositasi alapba és az eurdpai szandldsi alapba
befizetett - az anyavdllalat daltal tovabbharitott - dijakat.
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Kiegészité megjegyzések az egyedi cash-flow kimutatdshoz

Minden adat millié Forintban értendé.

28. KESZPENZ ES KESZPENZ EGYENERTEKESEK

Készpénz és készpénz eqyenértékesek

2020. 2019.
december 31. december 31.

Kincstdrjegyek és egyéb értékpapirok 0 0
Bankokkal szembeni kévetelések / Bankokkal szembeni kételezettségek 59725 13755
Készpénz és szamlakdvetelések a Magyar Nemzeti Bankkal szemben 36 406 65 702
Készpénz és készpénz egyenértékesek az év végén 96 131 79 457

A Készpénz és készpénz egyenértékesek magukban foglalnak latra sz6ld Banki betéteket és Bankoknak nyujtott kolcsonoket és hiteleket.
A Készpénz és készpénz egyenértékesek tartalmazzdk a Magyar Nemzeti Banknadl elhelyezett kételezd tartalékot.

Ldsd még a Kiegészité megjegyzések ,33. Nem szabad rendelkezésli eszkozok”, ,Készpénz és szdmlakovetelések a Magyar Nemzeti
Bankkal szemben" vonatkozé korlatozdsait.

29. MUKODESI TEVEKENYSEGBOL SZARMAZO PENZESZKOZ VALTOZASA

Kiegészité magyarazatok a mikodési tevékenységbdl szarmazo pénzeszkdz valtozdshoz:

M(ikodési tevékenységbdl szarmazé pénzeszkoz valtozdsa

2020 2019
Kamatbevételek 18 880 14 958
Kamatrdaforditasok 15870 14 462
Kapott osztalék 0 1
Fizetett j6vedelemadok 232 532
N v
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Eqgyéb kiegészitd megjegyzések az egyedi éves pénzlgyi
kimutatésokhoz

Minden adat millié Forintban értendé, kivéve, ha masképp nincs feltintetve.

30. NYERESEGADOK

A tényleges jovedelemado az adott év eredményére vonatkozoan fizetendd tdrsasdgi nyereségadon alapszik, amely a magyar adozdsi
szabalyoknak megfeleléen kerdlt meghatarozdasra. A Fidktelep ezen a soron mutatja ki a helyi ipartizési adérdéforditast is.

Atdrgyévben, illetve a megelézé évben a tdrsasagi nyereségadd kulcsa egyarant 9% volt. A Fidktelep korrigalt adézds elétti eredménye,
valamint adéalapja 2019-ben negativ volt, igy a tarsasdgi adé szamitdsa soran az elvart jévedelemre vonatkozé szabalyok kertltek
figyelembevételre. 2020-ban a tarsasagi adé a tdrgyév eredménye alapjan kerdlt kiszamitasra.

A Fidktelep a halasztott ad6 szdmitdsa sordn olyan adoékulccsal kalkulalt, amely az eszkdzok realizaldsakor vagy a kotelezettségek
kiegyenlitésekor varhatoan érvényben lesz.

Jovedelemadok tipus szerint

2020 2019
Targyévi fizetendé tdrsasagi ado 111 142
Helyi ipartizési adé 650 403
Halasztott add 5 -64
Osszesen 766 481

Sem 2020-ban, sem 2019-ben nem szerepel az egyéb atfogé jovedelemmel szemben elszdmolt nyereségadé a Fioktelep konyveiben.

Halasztott adé kovetelés és kotelezettség levezetése

2020 2019

halasztott adé  halasztott adé  halasztott adé  halasztott adé

kovetelés  kotelezettség kovetelés  kotelezettség

Immateridlis javak, valamint Ingatlanok, gépek és berendezések 9 4
Egyéb kovetelés értékvesztése 175 175
Céltartalékok 5 5

(Osszesen 180 9 180 4
Halasztott adé kovetelés 171 176

Korabbi dltalédnos kockazati céltartalék 109 109

Halasztott adé kotelezettség 109 109

A halasztott add kotelezettségként kimutatott 6sszeg kozvetlendl a sajdt tékével szemben kertlt elszamoldsra.

Effektiv addkulcs szamitdsa

2020 2019
millié Forint % millié Forint %
Adodzds eldtti eredmény 2 459 -2 900
Teoretikus addraforditas tarsasdgi nyereségado kulces alkalmazasaval 221 9
Elvart jovedelem szerinti ado 142 4,91
Adéalap médosité tételek a helyi adészabdlyoknak megfeleléen -110 -4,49
- Addalap névels tételek 44 1,79
- Adéalap csékkentd tételek -154 -6,28
Halasztott ado valtozas 5 0,18 -64 -2,22
Egyéb jovedelemadd 650 26,42 403 13,91
Jovedelemadd effektiv addkulccsal szdmitva 766 31,12 481 16,60

A halasztott add raforditds teljes 6sszege atmeneti kilonbozetek keletkezéséhez vagy visszaforduldsahoz kapcsolodik.

~
o
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31. ESZKOZOK ES KOTELEZETTSEGEK LEJARAT SZERINTI BONTASA

Eszkozok és kotelezettségek konyv szerinti értékének lejarati elemzése 2020. december 31-én

1 hén;leplz[; 1-3&0’22;‘5 3 hénap kéésizlbft\z 1-5 év kozotti 5 éven tali Osszesen
NemaettBanial sremben -+ o 36 383 0 0 0 0 36383
Ertékpapirok 0 19573 20 468 40772 1883 82 696
Szarmazékos pénziigyi eszkdzok 6122 14 646 2352 17 458 2 503 43081
Bankokkal szembeni kévetelések 81358 0 0 18 265 0 99 623
Ugyfelekkel szembeni kévetelések 138976 36 449 11558 13399 1092 201 474
Tényleges add kovetelések 0 0 115 0 0 115
Ingatlanok, gépek és berendezések 647 23 95 192 32 989
Immateridlis javak 3 4 20 75 0 102
Halasztott ado kovetelések 171 0 0 0 0 171
Hasznalatijog-eszkdz 17 34 152 738 783 1724
Lizingkovetelések 0* 0* 1 6 7 14
Eqyéb eszkozok 2377 0 0 0 0 2377
Eszkoz6k dsszesen 266 054 70729 34761 90 905 6300 468 749
Ertékpapir kotelezettségek 0 0 0 0 909 909
Szarmazékos pénzigyi kételezettségek 13253 15019 2186 22 307 2 084 54 849
Bankokkal szembeni kételezettségek 12 425 150 118 654 52 864 0 184093
Ugyfelekkel szembeni kételezettségek 174 503 1471 0 0 0 175974
Pénzlqgyi garanciak 0* 0* 1 2 0 3
Lizingkotelezettségek 48 0 159 745 847 1799
Céltartalékok 0 0 0 0 0 0
Tényleges addkotelezettségek 56 0 0 0 0 56
Halasztott adokotelezettségek 0 0 0 0 109 109
Eqyéb kotelezettségek 6012 460 0 365 0 6 837
Kotelezettségek 6sszesen 206 297 17 100 121 000 76283 3949 424 629

* értéke nem éri el az 1 millié Forintot.

Fiokteleptnk a banki mukodéshez sziikséges likviditdsat, illetve a kulonbozé likviditdsi mutatdknak vald megfelelést tigynevezett LCR
alapui LST (Liquidity Stress Test) modell alapjan kezeli, figyelembe véve a likviditdshoz meghatdrozott limiteket. A napi tevékenység sordn
a Group Treasury a likviditdst a Fioktelep pozicié vezeté rendszere alapjan kezeli. Tovabbi magyardzatokat lasd a 38. KOCKAZATKEZELES
megjegyzés alatt taldlhatoé Finanszirozdsi és likviditdsi kockdazat részben.
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Eszkozok és kotelezettségek konyv szerinti értékének lejarati elemzése 2019. december 31-én

1 hénapon 1-3hénap 3 hdnap és 1 év

belili Kozbtt Koastti | 175 év kozotti 5 éven tali Osszesen
NermpettBankial sremben -+ o 65 698 0 0 0 0 65 698
Ertékpapirok 10 649 3413 48 407 14 784 586 77 839
Szarmazékos pénzugyi eszkozok 4376 5592 4255 5 044 3856 23123
Bankokkal szembeni kovetelések 20893 9881 30 488 16 552 0 77 814
Ugyfelekkel szembeni kévetelések 96 523 6651 73180 3490 11321 191 165
Tényleges add kovetelések 0 0 588 0 0 588
Ertékesitésre tartott eszkdzok 0 0 0 0 0 0
Ingatlanok, gépek és berendezések 48 37 113 193 21 412
Immateridlis javak 27 6 27 40 0 100
Halasztott ado kovetelések 176 0 0 0 0 176
Hasznalatijog-eszkdz 16 33 66 95 0 210
Lizingkovetelés 0* 1 2 0 0 3
Eqyéb eszkozok 550 0 9 0 0 559
Eszkdzok 6sszesen 198 956 25 614 157 135 40198 15784 437 687
Ertékpapir kotelezettségek 0 0 0 2783 0 2783
Szarmazékos pénzigyi kételezettségek 3631 5605 6699 4628 3229 23792
Bankokkal szembeni kételezettségek 36616 0 6610 60 638 11899 115763
Ugyfelekkel szembeni kételezettségek 222 989 10129 11151 0 0 244269
Pénzligyi garanciak 0* 0* 1 2 0 3
Lizingkotelezettségek 47 5 68 92 0 212
Céltartalékok 0 0 0 0 0 0
Tényleges addkotelezettségek 0 0 0 0 0 0
Halasztott adokotelezettségek 0 0 0 0 109 109
Eqyéb kotelezettségek 8 041 469 0 469 0 8979
Kotelezettségek 6sszesen 271 324 16 208 24529 68 612 15237 395910

* értéke nem éri el az 1 millié Forintot.
N v
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32. PENZUGY!I KOTELEZETTSEGEK BRUTTO SZERZODESES OSSZEGENEK LEJARAT SZERINTI BONTASA

Pénziigyi kotelezettségek lejarat szerinti bontasa 2020. december 31.

1 hén;eﬁgﬂ 1-3&61233 3 hénap kéisizliitét\z 1-5 év kozotti 5 éven tali Osszesen
Ertékpapir kételezettségek 0 0 0 0 909 909
Szarmazékos pénzigyi kételezettségek 13 253 15019 2 186 22 307 2 084 54 849
Bankokkal szembeni kételezettségek 12 459 150 118 624 53291 0 184 524
Ugyfelekkel szembeni kételezettségek 174 481 1502 0 0 0 175983
Pénzlgyi garanciak 0* 0* 1 2 0 3
Lizingkotelezettségek 48 0 159 745 847 1799
Osszesen 200 241 16 671 120970 76 345 3840 418 067

* értéke nem éri el az 1 millié Forintot

Pénziigyi kotelezettségek lejarat szerinti bontdsa 2019. december 31.

1 hént::eplgﬂ 1_3&612113 3 hénap kéisjzlaft\? 1-5 év kozotti 5 éven tali Osszesen
Ertékpapir kotelezettségek 0 0 40 2760 0 2800
Szarmazékos pénzigyi kételezettségek 3631 5605 6 699 4628 3229 23792
Bankokkal szembeni kételezettségek 36 616 0 13 208 60517 11920 122 261
Ugyfelekkel szembeni kételezettségek 222999 10 157 11 147 0 0 244 303
Pénzlqgyi garanciak 0* 0* 1 2 0 3
Lizingkotelezettségek 47 5 68 92 0 212
Osszesen 263 293 15767 31163 67 999 15149 393371

* értéke nem éri el az 1 millié Forintot

33. NEM SZABAD RENDELKEZESU ESZKOZOK

Nem szabad rendelkezésii eszk6zok

2020. 2019.
december 31. december 31.

Készpénz és szdmlakovetelések a Magyar Nemzeti Bankkal szemben 4 587 4 496
Bankokkal szembeni kévetelések 16 818 7 858
Eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénzigyi eszkdzok - Kereskedési célu 61570 59 808
Osszesen 82 975 72 162

,Készpénz és szamlakovetelések a Magyar Nemzeti Bankkal szemben” a kotelez6 jegybanki tartalékot, a ,Bankokkal szembeni
kovetelések” az MNB-vel kotott Forint likviditast nydjtd jegybanki EUR/HUF FX-swap tenderhez kapcsolédd fedezeti szamlat, mig az
»Eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénziigyi eszkdzok -Kereskedési célu” a fizetési rendszer (GIRO) zavartalansagat biztosité
- a KELER-nél zarolt - értékpapir fedezeteket tartalmazza.

A téblazat nem tartalmazza az értékpapir-kdlcsonzéshez kapcsolddo eszkdzoket, valamint az eladdsi és visszavasarldasi tgyleteket.
34. FUGGO KOVETELESEK ES KOTELEZETTSEGEK

34.1. Filiggo kovetelések

Fliggd kovetelések

2020. 2019.

december 31. december 31.

Peres tgyek miatti kovetelés 4 4

Osszesen 4 4
k




34.2. Fiiggo kotelezettségek

Fliggo kotelezettségek

2020. 2019.

december 31. december 31.

Kibocsdtott garancia 63 478 92 298
Kibocsatott akkreditivek 2921 0
Ki nem haszndlt hitelkeret 518 330 493 667
Eqyéb fliggé kotelezettség 114 114
(sszesen 584 843 586 079

A szokdsos Uzleti tevékenység sordn a Fioktelep olyan tevékenységekben érintett, amelyek kockdzatait az egyedi pénzigyi kimutatasok
részben vagy teljes mértékben nem tukrozik. Ugyfelei igényeire reagdlva a Fiktelep hitelekhez kapcsolodé pénziigyi termékeket kindl.
Ezek a termékek hagyomdnyos, mérlegen kivdli, hitelhez kapcsolédé pénziigyi instrumentumok.

A kibocsatott garancidk hitelhelyettesité és nem hitelhelyettesité jellegli bankgarancidkat tartalmaznak. A hitelhelyettesitd
bankgarancidk olyan garanciak, amelyeket a Fioktelep nyujt harmadik személy részére az tgyfelek kotelezettségére vonatkozéan. Mivel
ezek tobbségénél nem vdrhato lehivas, nem feltétlendl jelentenek jovébeli pénzkiaramlast.

A ,Ki nem haszndlt hitelkeret” tobbsége hatarozott futamideju és valtozé kamatozdsu. A Fioktelep dltal vallalt hitel- és kamatkockazat
ezeknél a tranzakcioknal korlatozott.

Az ,Egyéb fuggo kotelezettségek” soron szereplé visszavonhatatlan akkreditivek elsésorban a harmadik személynek jaré kifizetések
biztositékaként szolgdlnak az tigyfelek kulféldi és hazai kereskedelmi tigyletei soran, az daruszdllitas finanszirozasa érdekében. A Fioktelep
ezekben a tranzakciokban korlatozott hitelkockdzatot vallal, mivel ezek a tranzakciok révid idétartamuak és a szdllitott dru jelent rajuk
fedezetet.
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35. ANYAVALLALATTAL, MAS FIOKTELEPPEL ES EGYEB KAPCSOLT VALLALKOZASSAL OSSZEFUGGO
TETELEK

Kapcsolt vallalkozasokkal 6sszefiiggo tételek

2020 Anyavallalat Mas fidktelep  Eqyéb kapcsolt Osszesen

Bankokkal szembeni kévetelések 62 407 32 212 62 651
Szarmazékos pénzigyi eszkzok 1644 2 1 1647
Egyéb eszkdzok 199 131 12 342
Bankokkal szembeni kételezettségek 149 361 130 1749 151240
Ugyfelekkel szembeni kételezettségek 0 0 42 42
Szarmazékos pénzigyi kételezettségek 1348 1 1 1350
Pénztigyi garanciak 0 0 2 2
Egyéb kételezettségek 100 75 25 200
Kamatbevételek 243 14 13 270
Kamatrdforditasok 452 2 32 486
Dij- és jutalékbevételek 41 718 74 833
Dij- és jutalékraforditasok 23 330 84 437
Ertékelési eredmény és kereskedés nettd eredménye 99 4 -8 95
Egyéb bevételek 136 14 13 163
Mukodési koltségek 4 204 0* 66 4270
Bérek és egyéb rovid tavd munkavallaléi juttatasok 0 0 336 336
Egyéb raforditasok 377 0 0 377

Kapcsolt vdllalkozasokkal 6sszefiiggo tételek

2019 Anyavdllalat Mads fidktelep  Egyéb kapcsolt Osszesen

Bankokkal szembeni kévetelések 37161 37 280 37478
Szarmazékos pénzigyi eszkzok 639 0* 21 660
Ugyfelekkel szembeni kévetelések 0 0 0* 0*
Egyéb eszkdzok 301 97 4 402
Bankokkal szembeni kételezettségek 79 585 222 2741 82 548
Ugyfelekkel szembeni kételezettségek 0 0 2 2
Szdrmazékos pénzigyi kételezettségek 437 3 13 453
Egyéb kételezettségek 689 28 46 763
Kamatbevételek 329 22 25 376
Kamatrdaforditasok 745 1 10 756
Dij- és jutalékbevételek 564 298 81 943
Dij- és jutalékraforditasok 15 102 24 141
Ertékelési eredmény és kereskedés nettd eredménye 599 2 10 611
Egyéb bevételek 62 21 24 107
Mukodési koltségek 3579 4 102 3685
Bérek és egyéb rovid tava munkavallaldi juttatasok 0 0 304 304
Egyéb raforditasok 355 0* 0* 355

Az ,Egyéb kapcsolt” oszlop az anyavdllalat lednyvdllalataival, valamint a Fidktelep kulcspoziciéban [évé vezetoivel kapcsolatos tételeket
tartalmazza.
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36. VALOS ERTEK - PENZUGY!I INSTRUMENTUMOK

Valés értéken értékelt pénziigyi instrumentumok valés értéke besoroldsi hierarchia alapjan

2020. december 31. 1. szint 2. szint 3. szint Osszesen
Kereskedési célu értékpapirok 8 704 0 0 8704
Kereskedési célu szarmazékos eszkdzok 0 43 081 0 43 081
Egyéb atfogd eredménnyel szemben értékelt pénziigyi eszkozok 0 6 0 6
Pénziigyi eszkdzok 8704 43 087 0 51791
Ertékpapir kotelezettségek 909 0 0 909
Kereskedési célu szarmazékos kotelezettségek 0 54 849 0 54 849
Pénziigyi kételezettségek 909 54 849 0 55 758

A Fidktelep nem rendelkezik olyan pénzugyi eszkodzzel és kotelezettséggel, amelynek értékelése nem medgfigyelhetd inputokkal
alatdmasztott értékelési technikan (valéds érték hierarchia 3. szint) alapul.
A 2020-as pénzigyi év soran a szintek kozott atsorolds nem tortént.

Valds értéken értékelt pénziigyi instrumentumok valds értéke besoroldsi hierarchia alapjan

2019. december 31. 1. szint 2. szint 3. szint Osszesen
Kereskedési célu értékpapirok 584 0 0 584
Kereskedési célu szdrmazékos eszkdzok 0 23123 0 23123
Egyéb atfogo eredménnyel szemben értékelt pénziigyi eszkdzok 0 6 0 6
Pénziigyi eszkozok 584 23129 0 23713
Ertékpapir kételezettségek 2783 0 0 2783
Kereskedési célu szarmazékos kotelezettségek 0 23792 0 23792
Pénziigyi kételezettségek 2783 23792 0 26 575

Nem valds értéken értékelt pénziigyi instrumentumok valés értéke besoroldsi hierarchia alapjan

Kdnyv szerinti

2020. december 31. 1. szint 2. szint 3. szint Valés érték érték
SKZéésrzT?bé:rf és szamlakovetelések a Magyar Nemzeti Bankkal 36383 0 0 36 383 36 383
Amortizdlt bekerulési értéken értékelt értékpapirok 77 240 0 0 77 240 73 986
Bankokkal szembeni kévetelések 0 0 99 870 99 870 99 623
Ugyfelekkel szembeni kévetelések 0 0 226 353 226 353 201 474
Pénziigyi eszkozok 110623 0 326223 436 846 411 466
Bankokkal szembeni kételezettségek 0 0 184 502 184502 184093
Ugyfelekkel szembeni kételezettségek 0 0 176 005 176 005 175974
Pénziigyi kotelezettségek 0 0 360507 360 507 360067

A nem valdsan értékelt pénzligyi instrumentumok valds értékének kiszdmitdsa az alabbi médon tortént:
Készpénz és szamlakovetelések a Magyar Nemzeti Bankkal szemben: a természetébdl fakadoan (lejarattal nem rendelkez6 likvid
eszkdz) a kdényyv szerinti érték megegyezik a valos értékkel.
Amortizdlt bekertlési értéken értékelt értékpapirok: elérheté piaci drak alapjan (a kereskedési értékpapir portfolié piaci
arfolyamainak meghatdrozasahoz azonos modszerrel). Egy értékpapir esetében nem volt elérhetd piaci dr, ugy ott a jévébeni nem
diszkontalt cash-flow-k alapjan kertlt meghatarozdsra a valos érték.
Bankokkal és tigyfelekkel szembeni kdvetelések és kételezettségek: a valds értékik a jovébeni nem diszkontdlt cash-flow-k alapjén
kertlt meghatarozasra.
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Nem valds értéken értékelt pénziigyi instrumentumok valés értéke besoroldsi hierarchia alapjan

2019. december 31.

1. szint

2. szint 3.szint Valds érték

Konyv szerinti

érték
usé:rZan)bé:rf és szamlakovetelések a Magyar Nemzeti Bankkal 65 698 0 0 65 698 65 698
Amortizdlt bekertlési értéken értékelt értékpapirok 74 549 0 2778 77 327 77 249
Bankokkal szembeni kovetelések 0 0 78 042 78 042 77 814
Ugyfelekkel szembeni kévetelések 0 0 196 536 196 536 191165
Pénziigyi eszkozok 140 247 0 277 356 417 603 411 926
Bankokkal szembeni kételezettségek 0 0 115 650 115650 115763
Ugyfelekkel szembeni kételezettségek 0 0 244 303 244 303 244269
Pénziigyi kételezettségek 0 0 359 953 359953 360 032

37. PENZUGYI ESZKOZOK ES PENZUGYI KOTELEZETTSEGEK EGYMASSAL SZEMBENI BESZAMITASA

Az aldbbi tablazatok informaciédt tartalmaznak a beszamitdsi jogokrél és a kapcsolodd megallapoddsokrél. A benne szereplé 6sszegek
az ésszes olyan elismert pénzligyi instrumentumot tartalmazzak, amelyeket a pénzigyi helyzet kimutatdsaban netté médon mutat be
a Fidktelep az IFRS-ek szerinti nettdsitasi kovetelményeknek megfeleléen (a nettoésitdshoz vald jog és a nettd elszamolds szdndéka).

Nettésitdsi megallapoddsok hatdlya ald tartozé pénziigyi eszkozok és kotelezettségek

A pénziigyi
helyzetre PRI Olyan megjelenitett
Megjelenitett vonatkozé A pénziigyi pénziigyi P
PR . . helyzetre . Pénziigyi
pénziigyi kimutatdsban . instrumentum-okhoz . P .
2020. december 31 eszkozok és bemutatott netté vonatkozo kapcsolédé dsszegek biztositekokhoz Netto
: : . . - kimutatdsban o kapcsolédé  dsszegek
kotelezettségek osszegek bemutatott amelyek nem teljesitik a sszeqek
brutté osszegei meghatdrozas- P nettésitdsi kritériumok 9
P netté 6sszegek P P
akor nettésitott egy részét vagy egészét
6sszegek
Szarmazékos pénzigyi eszkdzok - 34 703 32380 2323 0 0 2323
LCH Kamat swap Ugyletek
Szarmazékos pénzigyi
kotelezettségek - LCH Kamat 32380 -32380 0 0 0 0
swap tgyletek
Szarmazékos pénzigyi eszkdzok -
LCH Hatdridés kamatlab 44 44 0 0 0 0
megallapoddasok
Szarmazékos pénzigyi
kotelezettségek - LCH Hataridos 99 44 55 0 0 55

kamatldb megallapodésok

Nettésitdsi megallapoddsok hatdlya ald tartozé pénziigyi eszkozok és kotelezettségek

A pénziigyi
helyzetre
Megjelenitett vonatkozé
pénziigyi kimutatdsban
2019. december 31. eszkozok és bemutatott netté
kotelezettségek osszegek
brutté dsszegei meghatdrozds-
akor nettésitott
osszegek
Szarmazékos pénzigyi eszkdzok -
LCH Kamat swpap i]g?ﬁjetek 40826 38778
Szarmazékos pénzigyi
kotelezettségek - LCH Kamat 38778 -38778

swap tgyletek

Olyan megjelenitett

A pénziigyi pénziigyi
helgzetrg instrumentum-okhoz . 'Pgnzuggl
vonatkozé Kapcsolodé Gsszeaek biztositékokhoz
kimutatdsban IP K i 'qk ! kapcsolédé
bemutatott 9T YK nem te J,e.s't' a osszegek

P nettdsitdsi kritériumok

nettod 6sszegek P P

egy részét vagy egészét
2048 0 0
0 0 0

Netté
osszegek

2048

A pénzigyi helyzetre vonatkozé kimutatasban nem szerepelnek olyan brutté médon bemutatott 6sszegek, amelyek kikényszerithetd
nettositdsi keretmegdllapoddsok vagy hasonlé megdllapoddsok hatdlya ala tartoznak.
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38. KOCKAZATKEZELES

Banki szolgaltatasokat kinald er6s eurdpai alappal rendelkezé globdlis pénziigyi intézményként az ING sokféle kockdzatnak van kitéve. Az
tervezésébe ING atfogd kockazatkezelési keretrendszerrel dolgozik, integrdlja a kockdzatkezelést a napi tzleti tevékenységébe és a stratégiai
tervezésbe. Ez biztositja a kockdzatok azonositasdt, mérését és ellendérzését a szervezet minden szintjén az ING Bank pénztigyi stabilitasanak
védelme érdekében. Az ING Uzleti tevékenységének kozponti eleme a kockdzatvallalds, ennek alapja a vdllalni kivant és mdr vallalt
kockdazatok mérése.

A Kockazatkezelés a Banki Ugyvezetés szamdra tdmogatdst jelent szamos kulcsfontossagu terileten, ideértve a kockazatvallaldsi
hajlanddsag (,kockazatvdllalasi étvagy”), kockdzatvallaldsi stratégiak, politikak, limitek kialakitasaban, valamint monitoring, kontroll és
tdmogatd funkciot biztosit az ING egész szervezetén beldl. Az ING a tevékenységével kapcsolatban azonositott kockazatokat két fécsoportra
osztja: pénziigyi és nem-pénzigyi jellegl kockazatokra. A pénziigyi kockazatok: a hitelezési kockdzat (ideértve az orszag kockdzatot is), a
piaci kockdzat (beleértve a kamat-, téke-, ingatlan-, kamatfeldr- és devizakockdzatokat), az eszkoz-forrds kezelés és likviditasi kockazat,
valamint az Uzleti kockdzat. A nem-pénzigyi kockazatok kozé tartozik a miikddési és a megfelelési kockdazat.

A Kockdzatkezelésrél szolo rész foglalkozik az ING Uzleti modelljébdl eredd fébb kockdzatokkal is. Kifejti, hogy a kockazatkezelési funkcié
hogyan agyazoédik be a szervezetbe a ,harom védelmi vonal” alapjén. A bank tzleti modelljébol eredd fébb kockazatokkal célirdnyos,
kulonféle szaktertleteket lefedd kockdzatkezeld részlegek foglalkoznak. A kockdzatkezelésrdl széld rész kvalitativ és kvantitativ
kozzétételeket is tartalmaz a hitelezési, piaci, likviditdsi és finanszirozasi, tzleti, mtikodési, valamint megfelelési kockazatokrdl.

Az Kockazatkezelés fejezet a kockdzatkezelés az ING Bank Vdllalati Uzletagan belli miksdését irja le, és minden megdllapitdsa érvényes az
ING Bank N.V. Magyarorszagi Fioktelepén belll mukddtetett kockazatkezelési terllet tevékenységére. Az ING Bank kifejezés az ING Bank
egészére, szlikebben véve a Fioktelep mukddése szempontjabdl relevans Vallalati Uzletdg egészére, mig a Fioktelep kifejezés a
magyarorszdgi fiok miikodésére vonatkozik.

A kozzététel alapja

A Kockazatkezelésrél szolo fejezet a Fioktelep éves pénzigyi kimutatdsanak kiegészité megjegyzéseihez tartozik, amelyben a kockazatok
jellegének és mértékének kozzététele az IFRS-EU standardok dltal megkévetelt médon térténik. A jelen részben nem minden informacié
egyezik az elsédleges pénzigyi kimutatasokkal és vonatkozéd kiegészité megjegyzésekben foglaltakkal, mivel azok elédllitésa olyan
kockazati és tékeadatok alapjan készilt, amelyek adatai eltérhetnek a szamviteli adatoktdl.

Kockdzatkezelés helye a hdrom védelmi vonal rendszerében

A hatékony kockdzatkezelés cégszintti kockdazatiranyitast igényel. Az ING ellendrzési strukturdja a ,,hdrom védelmi vonal” iranyitasi modellre
épul, amely alapjan mindegyik vonalnak megvan a maga kilén szerepe és meghatdrozott felelésségi korei ugy, hogy a feladatok
végrehajtasa elvdlik ugyanazon feladatok ellendrzésétsl. Ugyanakkor a védelmi vonalaknak szorosan egytt kell mikédnitk a kockazatok
azonositdsa, becslése és enyhitése érdekében. Ennek az iranyitasi keretrendszernek olyan a kialakitdsa, hogy a kockazat kezelése a Banki
Ugyvezetés (MBB), az Igazgatétandcs (EB) és a Felligyel8bizottsag (SB) dltal jovahagyott kockazatvallaldsi hajlandésdggal 6sszhangban
térténik és lefelé végighalad az ING szintjein. Az MBB az ING Bank Banki Ugyvezetésébél és az tizletagak vezetsibél all.

Az ING uzletagainak vezet6i és azok meghatalmazottjai képezik az elsé védelmi vonalat és elsédlegesen 6k vonhatok feleldsségre a sajat
Uzletdguk teljesitményéért, izemeltetéséért, jogszabdlyi megfeleléséért, valamint az Gzletdgat érint6 kockdazatok hatékony csokkentéséért.
Az Operativ Igazgato (COO) felelés a Bankot kiszolgdld globalis alkalmazdsok és informatikai platformok megfeleld biztonsagdért és
ellendrzéseiért.

A mdsodik védelmi vonal kontroll funkciokbol all (tobbek kozott Pénzlgy, HR, Kockazatkezelés), amelyeknek nagy szerepik van a
Kockazatkezelési Vezet6 (CRO) dltal iranyitott kockdzatkezelési szervezetben. A Kockazatkezelés felel6ssége

(i) az dltaldnos politikak és irdnymutatdsok kidolgozasa;
(if) a végrehajtdsi, menedzsment és ellendrzési folyamatok objektiv opponaldsa; és
(iii) a kockazatokrol és kontrollokrol elsé védelmi vonal dltal torténd beszamoldas koordinaldsa.

Tovabbd, eszkaldcios/véto jogkorrel rendelkezik az olyan Uzleti tevékenységekkel kapcsolatban, amelyek megitéléstk szerint az ING szdmdra
elfogadhatatlan kockdzatokat jelentenek.

A bels¢ audit funkcié jelenti a harmadik védelmi vonalat. Ez folyamatos fiiggetlen (vagyis az Gzletdgakon és a kockdzatkezelési szervezeten
kivali) és objektiv értékelést ad az elsé két vonal belsé kontrolljainak hatékonysagarol, beleértve a pénziigyi és nem pénztigyi kockdzatok
kezelését.

A kockdazatkezelési funkcié szervezeti felépitése
Az elmult évek sordn a bankok a szabdlyozok és a kdzvélemény nyomdsdval néztek szembe kockdzatkezelési politikdik, folyamataik és

rendszereik tekintetében. Uj el8irdsok és szabdlyozdsok bevezetésére, illetve megvalositasara keriilt sor. Az ilyen belsé és kilsé (piaci és
szabdlyozai) fejlemények és kihivdsok hatékony kezelése érdekében az ING rendszeresen felllvizsgdlja kockdzatkezelési szervezete

felelésségeinek 6sszekapcsoldddsat a globalis kockdzatkezelési funkciokkal.

N J
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Az ING globalis kockazatkezelési funkcioja jelenleg kétszintd iranyitdsi struktdraval rendelkezik. Az 1. szinten (Tier 1 - a helyi lednybankok és
fioktelepek szintje) a kockdzatkezel6k inkdbb a helyi egységen belli kockazatkezelésre koncentrdlnak, a 2. szinten (Tier2 - Amsterdam
kozpont) dolgozé kockazatkezelék pedig a kockazatvallalasi hajlanddsdg, kockazatkezelési politikak bedllitasdval és az 1. szint munkajanak
figyelésével foglalkoznak (t6bb felelésségik van a sajat kockdazatkezelési problémaik kezelésében, valamint a megfeleld kontrollok
meghatdrozasdban és bevezetésében).

Kockdzati politikak, eljarasok és standardok

Az ING rendelkezik kockdzatkezelési politikakbol, eljardsokbdl és minimum standardokbol d@llé keretrendszerrel, amely segitségével
kovetkezetességet ér el a teljes szervezetben és megdllapitja az 6sszes Uzleti egységre nézve kotelezd érvényu eldirdsokat. A helyi Uzleti
egységek iranyitdsi keretrendszerének célja az ING keretrendszeréhez valé igazodds és a helyi (szabdlyozéi) eléirasok betartasa. A felsd
vezetés feleléssége a politikak, eljarasok és standardok bevezetése és betartasa. A politikak, eljarasok és standardok felllvizsgalatara és
frissitésére rendszeresen sor kerll a megfelelé kockdzatkezelési bizottsagok utjan, annak érdekében, hogy azok tikrézzék az eléirasok,
piacok, termékek és gyakorlatok véltozdsait.

A belsd kontroll keretrendszer

Az ING azzal a céllal szervezte meg sajdt Belsé kontroll keretrendszerét (ICF), hogy javitsa az egyensulyt a kézpont politikdja és a standard-
eldirdsa, illetve a ,Gondolkod;j elére!” stratégia (orszdgok kompetencigjanak erésitése) szerinti megvalositdsra irdnyuléd helyi eréfeszitések
kozétt, és mint ilyen, tamogassa és segitse a hatékony kockazatkezelési és kontrollkdrnyezetet. A keretrendszer részei a kovetkezetes
bankszintd politikak és standardok létrehozasdra irdnyuld kotelezé érvényd alapelvek, meghatdrozasok, folyamatlépések, valamint
szerepkorok és felelosségi korok.

A kockazati modellek kialakitdsa és validdlasa

A kockazati modellek kialakitdsa az ING belsé kockdzatmodellezési mddszertani standardjai és a modell életciklusa alapjan torténik. Az egyes
modellek Modellfejlesztés (MD) és Modellezési Kockdzatkezelés (MoRM) osztdlyok dltali feltlvizsgalatdat és dokumentdalasat kovetden az e
célra létrehozott kockdzatkezelési bizottsagok hagyjdk jova az Uj és a modositott modelleket. A megfelelé kockazatkezelési bizottsdg, és
ahol sziikséges, a szabdlyozé dltali jovahagyast kovetéen a kockdzati modell implementdlasa kdvetkezik. Tovabbd, a MoRM rendszeresen
Ujbdl validdljo a modelleket. A validdlas eredményeirdl és a tokére gyakorolt hatasrél negyedévente kap jelentést a felsé vezetés, a
kockazatkezelési bizottsagok és a feltigyeleti hatdsag.

A MoRM osztaly az ING kockdzatkezelési iranyitdsanak egyik sarokkéve. Az osztaly modellkockdzati keretrendszert alakit ki és tart fenn,
amelyben megtaldlhatd a

(1) felelésségi koroket kialakito irdnyitds; a

(2) modellezési kockdzatvallaldsi hajlandosag; a

(3) modell-kockazatkezelési politikdk; valamint a

(4) modellkezelési eszkoztar és eszkozkészlet. A MoRM figyeli a globalis modellkockdzatot és a modellek teljesitményét.

Végul, de nem utolsésorban a validdcios csoportok fiiggetlen modell-validdciorél gondoskodnak, amely annak megdllapitasaval kezdédik,
hogy egy modell megfelelé-e a tervezett célra, majd egy folyamatosan végzett eljardssal folytatédik, amely soran a modell
megbizhatésagdnak igazoldsa torténik az életciklusa kulonféle szakaszaiban: a megfogalmazdasakor, a jovahagyasa elétt, az
implementaciét kovetéen idészakosan, illetve amikor a modellen jelentés modositas torténik. A validacios folyamat a fejlédési bizonyitékok
értékelését, a folyamat ellendrzését és az eredmény elemzését vegyesen tartalmazza. Amikor a modell-validdcio azonositja a modellezési
kockazatokat, javaslatokat is ad azok kezelésére.

Kockazati kultura

Az ING szervezetének jé hirneve és integritasa alapvet6 fontossagu a sikeres mukoddéshez a pénzigyi vilagban. Az ING kockazatkezelési
kulturdja elésegiti a kollektiven megosztott értékek, 6tletek és célok, a potencidlis fenyegetések ismeretét is és az egyéni teljesitménybeli
célokat hozzdigazitja a révid- és hosszu tdvu stratégidhoz. Az ING ezért azt tizte ki céljaul, hogy a kockdzatkezelési felelésségi koroket
atlathatova tegye a szervezet kulonféle szintjein és minden alkalmazotton szamon kérhetéek legyenek a tettei.

A fentieken kivil az ING a magatartdsi kockdzattal kapcsolatban egy Uj kivalésagi kdzpontot (CoE) hozott létre a kdzelmultban. Ez a kozpont
azon dolgozik, hogy erésitse az ING-n beldli kockdzatkezelését a szervezeten belili olyan magatartasok kiértékelésével, amelyek
potencidlisan hatdssal lehetnek a hirneviinkre és teljesitményinkre. A CoE feleléssége lesz a kockdzat kezelésével kapcsolatos magatartasok
értékelésének elvégzése a nagy kockdzattal jaré magatartdsok felismerésére, elemzésére és a beavatkozdsra. Az ilyen magatartdsi
kockazatértékelések ('BRA'-k) célja azonos: az ING-n beldli kockdzati kultura felmérése és tdmogatas nyujtdsa a javitdsban, amennyiben
sziikséges.

Végul, az ING a javadalmazasi politikajat is hozzd szdndékozik igazitani a kockdzati profiljahoz és az érdekelt felek érdekeihez. Az ING
kompenzdciés és juttatdsi politikairél és azoknak a véllalt kockazattal valé dsszefliggésérdl tovabbi informdcio a , Tékekdvetelményekrél
52616 szabdlyozas (CRR) javadalmazdsrol sz6l6 kozlemény”-ben taldlhaté a vallalati weboldalon (ing.com).
https://www.ing.com/About-us/Annual-reporting-suite.htm

47



A kockazati ciklus

Az ING fokozatos és ciklikus kockazatkezelési megkozelitést alkalmaz a pénziigyi és nem pénziigyi kockdzatainak figyelésére, enyhitésére
és kezelésére. A megkdzelités 6t ismétlédd tevékenységbél dll: a kockazat azonositasa, a kockdzat felmérése, a kockdzatellendrzés, a
kockazat nyomon kovetése és a kockdzat jelentése. Réviden, ez a kdvetkezdket jelenti: meghatdrozzuk mi jelent kockdzatot, kiértékeljuk,
hogy azok kézll a kockazatok kozil melyek képesek valéban drtani, enyhitéd intézkedéseket tesziink az ilyen kockdazatok csdkkentésére,
nyomon kévetjik a kockdzat fejleményeit és azt, hogy a megtett intézkedések hatékonyak-e, majd jelentjik az eredményeket az
Uigyvezetés felé, hogy intézkedni tudjanak, amikor szikséges.

Az ismétlédés kettds jellegui. El6szor is, az azonositds, a felmérés, az dttekintés és az enyhité intézkedések frissitése idészakosan torténik.
Masodszor, az idészakos nyomon kdvetési gyakorlat megmutathatja a felmerdild kockdzatokat, az ismert kockazatok valtozdsat, a kockazati
szintek vdltozdsat, vagy a jelenlegi kontroll-intézkedések nem elég hatékony voltat. Az ilyen eredmények tovdbbi elemzése megujult és
gyakoribb kockazatazonositashoz, és/vagy - felméréshez, és/vagy az enyhitd intézkedések valtozasahoz vezethet.

A Kockazatvdllalasi Hajlandésag Keretrendszere (Risk Appetite Framework, RAF)

A RAF az un. Enterprise Risk Management (ERM) keretrendszer egyik pillére. A RAF legfébb célja, hogy kialakitsa a szervezet szamara
megfelelé kockdzatvallaldsi hajlandosag kereteit a szervezet egészében, kockdzati kategorianként, és a kialakitott keretet felossza a
szervezeten belll. A RAF keretében a bank szdmos pénztigyi és nem-pénzigyi kockdzati mérészamot vizsgdl annak érdekében, hogy a
stratégiai célok végrehajtdsa soran a bank kockdzati profilja a vallalni kivant kockazati keretrendszerrel 6sszhangban maradjon. A Banki
Ugyvezetés (EB, MBB) és a Feliigyeld Bizottsag (SB) évente, vagy ha sziikséges, akkor ennél gyakrabban is feliilvizsgdlja a RAF és az ebbél
kovetkezd limit allokdciok rendszerét, a teljes fellvizsgdlat szikségességérdl a negyedéves szokdsos attekintés sordn dont. A RAF
keretrendszere meghatdrozza a bank kivanatos kockdzatvallaldsi profiljat, melyet a tovdbbiakban a stratégiai és pénziigyi tervezés sordn
figyelembe kell venni. A RAF célja, hogy ellendlléva tegye a miikddést a piaci volatilitassal és stresszel szemben, egyben biztositsa a
szabdlyozéi megfelelést.
A Covid-19 kitorése 6ta az ING ujraértékelte a RAF keretrendszert figyelembe véve a jarvany okozta bizonytalansdgok lehetséges hatasait.
A RAF keretrendszer meghatarozasanak harom lépése:
1. felmérni az ING kulcsfontossagu kockazatait
2. atfogd kockazati cél- és keretrendszert feldllitani, amit a Banki tigyvezetés majd a Fellgyelébizottsag jovahagy, és utdna mindezt
leforditani alacsonyabb szintl kockazati tipushoz rendelt keretekre és kuiszob értékekre, melyeket a szenior kockdzati bizottsagok,
ALCO Bank, GCTP és Bank NFRC hagynak jéva.
3. abankiszintt kereteket és kiiszob értékek rendszerét, melynek részei a szolvencia, koncentracids limitek, forrds és likviditasi limitek,
ezutdn a felel6s bizottsdgok még tovabb osztjdk alacsonyabb szintekre. Az igy szétosztott limitek ezutdn a rendszeres monitoring
tevékenység alapjdt képezik.

Stressz tesztelés

A stressztesztelés fontos kockazatkezelési eszkozt jelent, amely inputot biztosit stratégiai dontésekhez és téketervezéshez. A stressz
jol megmutatja a kilénféle portfoliok érzékenységét kedvezétlen makrogazdasdgi és pénzpiaci kdrnyezet, stresszes pénziigyi piacok, és a
(geo)politikai, illetve klima vdltozdsa szempontjabdl.

A stressz tesztek tipusai

Az ING-nél kulonféle stressz teszteket végziink. A legatfogobb stressz tesztek a cégszintl forgatdkonyv-elemzések, amelyek sordn a
forgatékonyvre vonatkozo feltételezések bedllitasa torténik meg az ING szempontjabdl relevans osszes orszag minden vonatkozd
makrogazdasdgi és pénzligyi piaci valtozojdt illetéen. Az ilyen feltételezések dltalaban valamilyen kvalitativ széveges leiras alapjan
kovetkeznek, amely hdtteret ad a forgatékényvhoz. A cégszintl forgatokonyv-elemzéseken kivil az ING forgatékdnyv-elemzéseket végez
az egyes orszdgokra vagy portféliékra vonatkozéan. Tovabbd, érzékenység-elemzések térténnek, amelyek egy vagy tébb kockazati faktor
hangsulyozasdra koncentrdlnak, dltaldban mogéttes forgatdkonyv-leiras nélkdl. Végl, az ING forditott stressz teszteket is végez, amelyek
célja olyan forgatékdnyvek meghatdrozdsa, amelyek elére meghatdrozott sulyosan kedvezétlen eredményekhez vezethetnek.

A Covid-19 jarvany kitérése ota az ING kulonféle tesztekkel igyekezett felmérni a jarvany potencidlis hatdsait. A jovedelmezéségre és a
likviditdsra gyakorolt lehetséges hatdsokon tul egy sor egyéb szcendriot is felmért, melyben egyéni sajatossdgokkal bird kockazatok is
szerepeltek. A Covid-19 jarvanyhoz kapcsolodé tesztek eredménye segitett a vezetdség szamara megfeleld betekintést nyerni, hogy azutan
megfeleld védelmi intézkedésekrdl dontson.

Szabdlyozéi kérnyezet
A pénzugyi piacokat 2008-ban ért vélsag utdn, és azt kovetden, hogy a kormdnyokra hdrult a feladat, hogy megsegitsék a pénziigyi

intézményeket, a pénziigyi intézményeket jobban kezdte figyelni a kézvélemény, a felligyeleti hatésagok és a szabdlyozdk. Ez szigorubb
szabdlyozdshoz is vezetett a pénziigyi rendszer késébbi valsdganak és az addfizetdi pénzbél nyujtott segitség elkerilése érdekében.
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A Bazel lll mdédositdsai, CRR/CRD IV és egyéb bevezetett szabdlyozdsok

2019. junius 27-én egy sor intézkedés lépett életbe, ez az Ugynevezett Banki Reform Csomag (Banking Reform Package), mely magdban
foglalta a CRR és a CDD IV mdédositésait (melyet réviden csak 'CRRII" és 'CRD V'-ként emlitenek), és melyekhez kulonféle atmeneti
hataridék kapcsolédnak. A Banki Reform Csomag implementaciéja egy 2016 6ra tarté hosszu és bonyolult szabdlyozéi folyamatot zart
le, melynek keretében szamos szabdlyozoéi valtozds, illetve Uj szabdlyzdi rendelet kerdlt kihirdetésre, ezek kozétt a BRDD, az SRMR, a Pillar
2 framework, leverage ratio, NSFR, MREL és ESG, mint legfontosabbak. A hosszu implementdciés periddus szdmos kérdést még nyitva
hagyott.

A bels6 modellek célzott dttekintése

Ahhoz, hogy a tékeszintek 6sszevethetébbek legyenek, és a bankok belsé modelljeinek valtozatossaga csokkenjen, az Eurdpai Kézponti Bank
(ECB) 2017. juniusaban bevezette a bels6é modellek célzott dattekintését (TRIM) a banki modellek megbizhatésaganak és
6sszehasonlithatésaganak megallapitasdra. A TRIM célja, hogy kiegyenlitett feltételeket teremtsen a belsé modellekre vonatkozé
szabdlyozéi iranymutatdsok terén azzal a végsd céllal, hogy visszadllitsa a bizalmat az eurépai bankok belsé modell-haszndlataban.

2020 sordan befejez6détt az ING-t érinté utolsé ECB TRIM vizsgdlat is. Az ECB vizsgdlatot lezdrd levelet kildétt, illetve kild megvizsgalt
kockazati modellenként Ezekben bizonyos feltételeket szab, kiléndsen a PD és LGD modellek haszndlatdval kapcsolatban, és magasabb
atmeneti tokekovetelményt ir elé amig a feltételek megvizsgdlasa és orvosldsa befejezddik.

A legfontosabb felmeriilé kockdzatok

A kovetkezokben felsorolt kockdzatok olyan lényeges |étezd és felmeriild kockazatokként kertltek meghatdrozasra, amelyek esetleg
jelentés hatassal lehetnek az ING pénziigyi pozicidjara vagy tzleti modelljére. Ezek lényeges hatdst gyakorolhatnak a tdrsasdg hirnevére,

meghatdrozasa: olyan kockdzat, amely jelentds negativ hatast gyakorolhat a teljesitménytinkre, de amelynek a szervezetre gyakorolt
hatdsat jelenleg nehezebb felmérni, mint mads, nem felmertléként azonositott kockdzati tényezokét.

A témak a Stressz tesztelési keretrendszer és a Kockdazatvallaldsi Hajlandodsagi Keretrendszer részeként végrehajtott éves kockdazatfelmérés
részeként merdltek fel. A kockdzatok alabbi bemutatasdnak sorrendje nem jelzi az el6fordulds valdszinlségét, sem a pénzigyi
kovetkezményeinek potencidlis nagysagrendjét.

A 2020-as kockdzatértékelés megerositette legfontosabb és ujonnan megjelend kockdzatainkat. 2020-ban a legfontosabb kockazatok a
pénzugyi blindzéshez, a kiberblindzéshez és a tartésan alacsony kamatkdrnyezethez kéthetdk. Mindennek tetejében a Covid-19 jarvany
hatdssal volt Gzleti kdrnyezetinkre. A klimavaltozashoz kéthetd kockazat felmertlé kockazat marad, amely a klima romldsanak esetleges

Covid-19 pandémia

A Covid-19 fertdzést 2020. mdrcius 11-én nyilvdnitotta globalis pandémianak a WHO. A kilonb6z6 orszagok kormanyai, hatésdgai kulonféle
intézkedéseket vezettek be a jarvany megallitdsa érdekében. Ezen felll kiilonféle gazdasdgi intézkedéseket is hoztak a jarvany gazdasagi
hatésainak mérséklésére. Ezen intézkedések kozdtt szamos kormdanyzat fizetési moratériumot hirdetett a lakossag és a vallalkozdsok
szamara, melynek jelentés hatdsa volt, és lejarat utdn tovabbi jelentés hatasa lehet az ING és Ugyfelei szamdra. A 2020-as év kockdzati
koltség dallomanyanak novekedése a romldé makrogazdasdgi indikdtorok, a pandémia okozta bizonytalansag, a magasabb Stage 3
értékvesztésallomany, a portfolio szintli kockdzati besorolds romldsa egyuttes hatdsanak tulajdonithatd, valamint az un ‘overlay’
Osszegének, ami a bizonytalansagok és kulonféle kormdzati intézkedések miatt megndvekedett hitelezési kockdzatot hivatott
szamszerUsiteni. A Covid-19 dltal az ING véleménye szerint kuloéndsen negativan érintett dgazatok a Légikozlekedés, Szallitmdnyozds és
logisztika, Vendéglatas és Szabadidés szolgdltatasok (Elelmiszer, Italok és Személyes Higiénia), és a nem-élelmiszer kereskedelem.

Makrogazdasdgi és geopolitikai kockazatok

Az ING ki van téve olyan makrogazdasdgi és geopolitikai kockazatoknak, mint a politikai instabilitds, szocidlis fesziltségek, katonai
konfliktusok, globalis kereskedelmi, technoldgiai és ideoldgiai feszlltségek, amit a Covid-19 felerésithet. Az USA-Kina konfliktus kiemelkedik
a kockdzatok kozdl, mivel a kereskedelmi feszultség negativ hatdssal van a globadlis termelésre, kereskedelemre és befektetésekre. 2020.
december 24-én az EU és az Egyesult Kiralysag megdllapodott a Brexit utdni kereskedelmi egyuttmiikodés szabdlyairol (Trade and
Cooperation Agreement, 'TCA’). A TCA pénziigyi szolgdltatékra vonatkozé szabalyai nagyon korlatozottak, az Egyesilt Kirdlysdgban miikédo
pénziigyi szolgaltatok elvesztették az un. EU Passporting jogot 2021. janudr 1-t6l. Az ING jol felkészlt a Brexit utdni szabalyozéi kérnyezetre:
az ECB szabalyozoi dontés feltételeit maradéktalanul teljesitette felkészilve a 2021. janudr 1-t6l kezd6dd id6északra. Bizonyos FM kereskedési
tevékenység Londonbdl Amsterdamba kéltézik a Brexit eredményeként. Az ING folyamatosan figyelemmel kiséri a makrogazdasdgi és
geopolitikai kockdzatokat, ezeket beépiti a rendszeres stressz tesztekbe, hogy felmérje lehetséges hatasukat.

Pénziigyi blincselekmények kockdzata
Annak ismerete, hogy kivel kétuink Gzletet segit megvédeni tgyfeleinket, tarsadalmunkat és a bankot a gazdasdgi blinelkdvetoktsl (FEC).

Hisszik, hogy a pénzlgyi rendszerben muikodé kapuérként kotelességiink meggdtolni, hogy a blindzék sajat céljaikra hasznaljak a
pénzigyi kozvetitd rendszert, és ennek megakaddlyozdsdra intézkedéseket hozzunk. Hissziik, hogy a pénziigyi rendszer védelmében
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még hatékonyabbak tudunk lenni tigy, ha egytttmiikddink mds bankokkal és a nemzeti, europai és globdlis hatdsagokkal és végrehajtd
testuletekkel. Az ING a 2020-as év sordn tovdbb fejlesztette 'know your customer’ (KYC) politikdjat és gyakorlatat. Tovabbd feldllitott egy
specidlis egységet, hogy a Covid-19-hez ko6t8dé esetleges gazdasagi blincselekményeket feltdrja.

Szamitdastechnikai blinozés

A szamitdstechnikai blindzés tovabbra is folyamatos fenyegetés a tarsasagok szamara dltalénosségban, a pénzigyi intézmények szamara
pedig kiléndsképpen. A témaddsok gyakorisdga és intenzitdsa egyardnt nétt vildgszerte. A sokforrasu tulterheléses tamaddsok (DDoS), a
célzott tdmadasok (fejlett tartdés fenyegetések) és a zsaroldvirusok vilagszerte intenzivebbé vdltak. Az ING szamit a szamitastechnikai
blindzéssel szembeni ellendlld képességére a sajat kilon Szdmitdstechnikai blindzéssel kapcsolatos szakértelem és reagdlas
munkacsoportja révén, tovdbb javitva a kontrollkdrnyezetet az e-banki csalds, a DDoS és célzott tamaddsok elleni védelem, azok felderitése,
valamint az azokra valé reagalds érdekében. Tovabbi kontrollok épiilnek be a szervezetbe az dltalédnos belsd kontroll keretrendszer részeként
és folyamatosan ujraértékelésre keriilnek a meglévé és az Uj fenyegetésekkel szemben.

Az ING dolgozik a globdlis szamitdstechnikai btindzéssel szembeni ellendllo képessége erdsitésén, beleértve az erételjes egydttmuikodést a
pénzigyi iparaggal, a rendvédelmi hatésagokkal, a kormdannyal (pl. a Nemzeti Kiberbiztonsdgi Kézpont) és az internetszolgdltatokkal (ISP) a
szamitastechnikai bindzés ellen.

Adatkezelés

Az ING nagyszamu rendszert és alkalmazdst haszndl folyamatainak tamogatdsara, hogy minél jobban ki tudja szolgdlni Ggyfelei igényeit.
A kalonboz6 adatforrdsok, rendszerek egyeztetését az ING kulcsfontossagu feladatként kezeli, és stratégiai célkitlizései tovdbbra is digitalis
technoldgiai szolgdltatasok fejlesztésére és innovativ megolddsok kidolgozdsdra sarkalljgk. Mindannyian a bizalmas és Uzleti adatok
biztonsagos kezelésétdl, tovabbitasatdl és taroldsatél fiiggtink informdcios rendszereinkben. Az ING szintén meg kell feleljen a névekvé GDPR
kovetelményeknek és a BCSB 239 iranyelv kovetelményeinek. Az ING folyamatosan fejleszti adatkezelési iranyelveit, adatmindségi control
keretrendszert mukodtet bank szerte, és prioritasai kozott szerepel a megcélzott infrastruktira bevezetése, hogy folyamatait és
tevékenységét tovabb egyszersitse és standardizalja.

Alacsony/negativ kamatkdrnyezet

A mara dllanddsulni latszé alacsony/negativ kamatkdrnyezet, a kézponti bankok dltal az orszagok jelentds részében folyamatosan
negativ tartomdnyban tartott kamatszintek negativan befolyasoltdk a révid és hosszu tavu piaci kamatszinteket. A Covid-19 vilagjarvany
csak tovdbb stabilizdlta az alacsony/negativ kamatkoérnyezetet, ami igy varhatéan hosszabb tdvon is veltink marad. Ez névekvé kihivas
elé allitja a bankszakmat, ami tradiciondlisan a netté kamatokbdl nyeri bevételeit a betétgyUjtési tevékenységen keresztul. Raadasul a
hitelek folyamatos refinanszirozdsan keresztil a kamatszintek tovdbb stllyednek, ami a bankok hosszu tdvu profitabilitdsat kérdéjelezi
meg. Az ING folyamatosan elemzi a piaci kdrnyezetet. Az ING negativ kamatozdst vezetett be bizonyos kiszobérték felett, és torekszik
bevételeit diverzifikalni a dij és jutalék bevételek iranyaba.

Klimavaltozasbol eredd kockazatok

Az éghaijlat valtozik és ez semmihez sem foghat¢ kihivast jelent vilagunk szémdra. A klimavaltozas okai dsszetettek, de az ING felfogasa
szerint kozvetlenll vagy kdzvetve emberi tevékenység hatdsainak tulajdonithatdk. Pénziigyi intézményként az ING-nek is feleléssége, hogy
foglalkozzon olyan klimdval kapcsolatos kockazatokkal, amelyek tigyfeleinket vagy az ING-t érintik.

Az ING-nek szerepe lehet a klimavdltozds megoldasainak finanszirozdsaban. Azon tul, hogy az ING tébb milliard eurdt fektet szélerémuivekbe,
napenergia- és geotermikus energiatermelésbe az energiaatdllas tdmogatdsa érdekében, nemcsak, hogy megszinteti a hitelezési
szolgdltatdsait Uj szénerémlvek és szénbanyak szamara, hanem fel is gyorsitja a finanszirozds csokkentését a széntlzelést héenergia-
elodllitas céligra és kozel nullara csokkenti 2025-re. Az ilyen dontésekhez az informdciot az energiaatdllassal kapcsolatos
kockazatfelmérésbél és a sajat belsd klimatigyi ambicionkbdl szerezziik, hogy portfolionkat a Parizsi Klimaegyezmény céljai felé tereljiik.

Vannak az éghajlatvaltozassal kapcsolatos un. fizikai kockazatok, mint pl. az extrém id&jards gyakorisdéganak vdltozasdabol és a tenger
emelkedé vizszintjébél eredd kockdzatok. A viharok, jégesd és esé okozta éghajlattal kapcsolatos karok ellen a vilag sok olyan régisjaban és
orszagdaban nem lehet biztositast kétni, ahol az ING vagy tgyfelei Uzleti érdekeltségekkel rendelkeznek. Vannak olyan kockdzatok is, amelyek
az alacsony széndioxid-kibocsatdsu gazdasagba valé atmenet elvdlaszthatatlan velejaréi ésfvagy a Pdrizsi Klimaegyezmény
végrehajtasabol adodnak. Az ilyenek hatdssal lehetnek a pénzligyi szektorra az attérési politika és a technoldgiai fejlédés eredményeként.
A z6ld finanszirozds piaca is valtozéban van, amely Uj lehetéségeket és fenyegetéseket teremt. Az ING dolgozik azon, hogy jobban megértse
a klimavaltozashoz kapcsolédo fizikai és attérési kockazatokat. Egyre inkdbb tudataban vagyunk az ilyen kockézatoknak és lépéseket
tesziink a megfeleld iranyba. Példdul, az ING mar bejelentette terveit ,zoldebb” kereskedelmi ingatlan és jelzdlog portfolidk elérésére. Ehhez
a folyamathoz nagyban hozzajérul egy masik példa, a Terra megkozelités kialakitdsa, amelynél az ING dgazati portfolisit dsszevetjik a
vonatkozé klima-forgatékonyvekkel a hidnyossagok azonositdsa és a stratégia kidolgozdsa érdekében.

Ahhoz, hogy az igazgatdsagnak attekintése legyen a klimaval kapcsolatos stratégiai kockdzatrél és a lehetdségek kezelésérél, az ING 2018-
ban feldllitotta a Klimavaltozastugyi Bizottsagot (Climate Expert Group, CEG). Ennek a vezetdségi bizottsagnak az elndke az ING CRO,
elndkhelyettese pedig a Wholesale Banking Uzletagért felelds igazgato. A CEG irdnyitja az ING klimdéval kapcsolatos kockazat- és
lehet&ségkezelését, stratégia- és célkitlizését a Csoport szdmadra.

A fentieken tul az ING 2020-ban feldllitott egy klimavaltozassal foglakozé munkacsoportot, melynek feladata a klimavdltozds bank szintti
hatasainak felmérése. A klimavdltozas az ING kockdzatkezelési keretrendszerének részévé valt.
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HITELEZESI KOCKAZAT

Hitelezési kockdzat az tgyfelek nemteljesitése, illetve hitelmindsitésének romlasa miatti veszteség kockdzata. Hitelezési kockazat az ING
hitelezés, pénziigyi piacok és befektetések tertiletén végzett tevékenységei kdrében keletkezhet. A hitelezési kockazatrél sz6lé rész arrél ad
tdjékoztatdst, hogy az ING hogyan méri, figyeli és kezeli a hitelezési kockdzatot és betekintést ad a portfoliéba hitelezési kockazati
szempontbol.

A hitelezési kockazat Tier 1 szint( kockdzatkezelési funkcié az ING-n belll és a masodik védelmi vonal része. A CRO szervezeten belll a
regiondlis és/vagy Uzleti egység CRO-i menedzselik, a felel6sségi koreik foldrajzi és/vagy Uzleti teriletein beldli specifikus kockazatokra
Osszpontositva. Ezek a Wholesale Banking (WB) CRO-ja, a Challengers & Growth Markets (C&G) CRO-ja, Hollandia CRO-ja és Belgium CRO-ja.
A Pénzligyi Kockdzatkezelés osztdly Tier 2 szintl kockdzatkezelési funkcio, amely dttekintéssel rendelkezik konszoliddlt szinten és felelds a
kockazatvdllalasi hajlanddsag bedllitasaért, a kockazatkezelési keretrendszerért, a modellfejlesztésért és politikakért.

Az ING hitelezési kockazati stratégidja az, hogy nemzetkdzileg diverzifikdlt hitel- és kétvényportfoliét tartson fenn a nagy kockdzati
koncentracié elkertilésével. A hangsuly az tzletdgakon belll az Uzleti valtozasok kezelésén van egy felllrél lefelé haladd kockazatvallalasi
hajlandésagi keretrendszer segitségével, amely koncentrdciés limiteket dallit be orszagokra, egyes Ugyfelekre, dgazatokra, termékekre,
mdsodlagos kockazatra (biztositék/garancia) és befektetési tevékenységekre. A cél az tgyfélkapcsolatokon alapuld banki tevékenység
tdmogatdsa, egyuttal a belsd kockazat/megtéralési iranymutatdsok és kontrollok fenntartdsa.

A hitelelemzés portfolio szinten kuldnféle mérészdmok alapjan térténik, mint pl. gazdasagi téke, szabdlyozéi téke, nemteljesitéskor varhatéd
kitettség (EAD), nemteljesités valdszintisége (PD) és a nemteljesitéskor varhaté veszteségrata (LGD). Az ING toékéjének hatékony
felhaszndlasa érdekében a kockdzatvallaldsi hajlandésdg figyelése és kezelése portfoliészinten térténik. A tranzakciok szintjén a hitelelemzés
a kockdztatott 6sszegre, a futamidére, a hitellehetdség strukturajéra és a hitelfelvevé profiljara 6sszpontosit. Az ING hitelkockdzat-kezelsi
nyilvanosan elérhetd adatokkal, az tgyfél altal megadott adatokkal, az tgyfél ING szamldgjarol szarmazé tranzakciés adatokkal, a hasonlé
csoportokkal valé ésszehasonlitdsokkal, iparagi 6sszehasonlitasokkal és kvantitativ technikakkal dolgoznak.

Az ING-n belul a hiteljavaslatokat jovahagyo végsé jogkér a Management Board Banking (MBB') kezében van. Az MBB hatdskorét a
szervezeten beldl tovabb delegdlta hitelésszeg, a futamidd és a hitelkockazati mindsitések egylttesén alapuld jogkdrok (hitel jovahagyi
manddtumok) formdjaban a szervezet alacsonyabb szintjeire. Az egyes tranzakciok jévahagydsa a kettds aldiréi rendszer alapjan torténik,
ahol a jévahagydshoz a front office és a hitelkockazat-kezelés részérél is egy-eqy hitel jovahagydi manddtummal rendelkezd személy
aldirasa szitkséges. Nagyobb 6sszegli és magasabb kockazatu hitelek eldéntésére magasabb szinten bizottsagi struktura létezik: ideértve
az MBB-t és alatta Globadlis Hitelbizottsag (Global Credit Committee) néven, ahol a hitelkockdzattal foglalkozé elndk hozza meg a végséd
dontést az adott bizottsagi tagok tandcsa alapjan, igy biztositva az elszdmoltathatésdgot.

Nemteljesités definiciéja

Az ING Csoport vezetd szabdlyozoja (Holland Nemzeti Bank) dltal hozott Uj szabdlyozdsok eredményeképpen varhatéan bevezet bizonyos
kertl, az ING Csoport ugyancsak ezt tervezi alkalmazni a hitelezési veszteségek mérésére, valamint azon pénziigyi eszkdzdk azonositasdra,
amelyeknek a hitelkockdzataban jelentés névekedés tértént vagy amelyek megromlott hitelképességtiek. Az ING Csoport varhatéan a 2020.
december 31-ével zarédo Uzleti évben vezeti be az Uj definicidt és ezt varhatéan szamviteli becslés vdltozdsként fogja elszamolni. Az uj
nemteljesités definicié alkalmazdsa a 2 és 3-as szintt kategdriakba sorolt pénziigyi instrumentumok dllomanydnak névekedését okozhatja.
Az ING Csoport jelenleg nem tudja szdmszerUsiteni az ezen vdltozasnak a pénzigyi kimutatdsokban megjelenitett varhaté hitelezési
veszteség dsszegére gyakorolt hatasat, de a mar elvégzett munka alapjan az ING Csoport varakozdsa szerint a hatas nem lesz lényeges.

Hitelkockazati kategdridk

Az ING Bank tevékenysége és a hitelkockdzat-kezelés (credit risk management) sordn a kovetkez6 kockazati kategéridkat kulénbozteti meg:
- Hitelezési kockdzat (Lending Risk): akkor merl fel, amikor az ING hitelt nyujt egy tigyfélnek, vagy garanciakat bocsdt ki egy tigyfél
nevében. Ez ald tartoznak a hataridds kolcsonok, a jelzalogok, a rulirozo hitelek, a hitelkeretek, a hitellevelek, stb. A kockazat mérése
az ugyfél altal az ING felé visszafizetendd pénzlgyi kotelezettség szamviteli értékeként torténik, amely nem tartalmazza az
elhatdrolt és ki nem fizetett kamatot, a leszamitolt/felaras amortizaciot, illetve értékvesztést.
Befektetési kockazat (Investment Risk): ING kotvénybe, kereskedelmi papirokba, sajdt tékébe, értékpapirositasba és hasonlo,
tézsdén jegyzett értékpapirokba tortént befektetéseihez kapcsolodoan a hitel nemteljesitévé valdasabol és a kockdzati dtminésitésbol
eredd kockazat. Ez tekintheté az ING-nél eléfordulhatd legrosszabb forgatokdnyv szerinti veszteségnek, amely olyan mogottes
értékpapirokban valo pozicio tartdsabol eredhet, amelyeknél a kibocsato hitelmindsége romlik vagy nemteljesitévé valik. A banki
konyvben szerepld 6sszes befektetés befektetési kockdzat kategoriaba kertl. Az ING banki kényveiben szereplé befektetéseinek
elsédleges célja a likviditdskezelés.
Pénzpiaci (Money Market / MM) kockazat: akkor merdl fel, amikor az ING révid lejaratu betéteket helyez el partnereknél a
tobbletlikviditas kezelésére. llyen modon a pénzpiaci betétek jellegiikben révid lejdratuak szoktak lenni. A partner nemteljesitése
esetén az ING elveszitheti a kihelyezett betétet. A pénzpiaci kockazat mérése a betét szamuviteli értékeként torténik, amely nem
tartalmazza az elhatarolt és ki nem fizetett kamatot.
Elszdmolds el6tti (Pre-settlement / PS) kockdzat: akkor merdl fel, amikor egy tgyfél egy hatdridés tgyletben az elszdmolds napja
elott valik nemteljesitdvé és az ING-nek egy masik partnerrel kell helyettesitenie a nemteljesité partnert, a helyettesitéskor érvényes
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(esetleg kedvezétlenebb) piaci dron. Ez a hitelkockazati kategéria szdrmazékos Ugyletekhez kapcsolodik (tézsdei forgalomban
szerepld szdrmazékos Ugyletek, tézsdén kivili (OTC) szarmazékos tgyletek és értékpapir-finanszirozdsi tigyletek).

Elszamoldsi (Settlement / S) kockazat: ilyen kockazat akkor merdil fel, amikor érték (pénzeszkdzok vagy pénziigyi instrumentumok)
cseréje torténik azonos értéknapra és az Ugylet bejovo laban a vdrt ellenérték beérkezése nem igazolt vagy a napon beldli
elszamoldsi hatdridék miatt nem varhato mielétt az tgylet kimend laban az ING visszavonhatatlan kifizetési instrukciot ad vagy az
tgylet kimeno oldalat teljesiti. A kockazat abban dll, hogy az ING teljesit, de nem kap teljesitést a masik féltél. Az ING ugyanolyan
maodon kezeli az elszamoldasi kockazatot, mint mas kockdazatokat, beleértve a hitelfelvevénkénti kockazati limit-struktarat. A rovid
lejaratu (1 napos) jelleg miatt az ING nem szdmol el értékvesztést vagy allokdl tokét az elszdmoldsi kockdzatra. Bar az elszamoldsi
kockdzat viszonylag alacsonynak mindstl, az ING egyre inkabb haszndlja a DVP (szdllitas fizetés ellenében) és biztonsdagos
kiegyenlitési fizetési technikdkat az elszdmoldsi kockdazat csokkentésére.

Az aldbbi tabla a Fidktelep portfoli6 megoszldsat mutatja be portfélié kategorianként:

ING Bank N.V Magyarorszdgi Fidktelepe portfoliéjanak hitelkockdzati kitettsége kockdzati kategérianként (EAD)*

Hitelezési Befektetési Pénzpiaci Teljesités elotti Osszesen
Kockézati kategéria 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
EZEﬁgﬂt' kormanyzatok és Kozponti 1190 17011 74166 77226 30102 71574 10217 3734 133675 163545
Vallalatok 303823 296 753 0 0 0 0 2625 1365 306448 298118
Pénzintezetek 59480 53 465 0 0 59918 34693 16355 10173 135751 98331
Lakossag 35 50 0 0 0 0 0 0 35 50
Osszesen 382528 361279 74166 77226 90020 106267 29195 15272 575909 560 044

! Hitelezési, teljesités el6tti, pénzpiaci és befektetési tevekenységekben megtaldlhato hitelezési kockazat mérése alapjan (tartalmazza a mérlegtételeket és
a mérlegen kivili tételek sulyozott 6sszegét).

Hitelezési kockdzatvdllaldsi hajlandésdgra vonatkozé limitek

A hitelezési kockazatvallalasi hajlandésag (mas néven hitelkockazati étvagy/risk appetite) a hitelkockdzatnak az a maximadlis szintje, amelyet
az ING hajlando elfogadni a névekedés és értékteremtés érdekében. A hitelezési kockdzatvallaldsi hajlandésag az atfogo bankszintt
kockazatvdllalasi hajlandoésagi keretrendszerhez kapcsolddik. A hitelezési kockdzatvdllaldsi hajlandosdgot kvantitativ és kvalitativ
mértékekkel fejezzuk ki. Hitelezési kockdazatvallaldsi hajlandésag eredménye:
- egyértelmlien meghatdrozza azokat a hitelezési kockdzatokat, amelyeket az ING kész vdllalni, célértékeket dllit be, biztositja a
prudens kockdzatkezelést;
kovetkezetes kommmunikaciot biztosit a szervezeten beldli érdekelt felekkel;
irdnymutatast ad azzal kapcsolatban, hogy hogyan kell a beszdmoldsi és monitorozasi eszkdzoket dsszehangolni a szervezeti
felépitéssel és stratégiaval; és
6sszehangolja az Uzleti egységek Uzleti stratégidit és 6 teljesitménymutatoéit az ING kockdzatvdllaldsi hajlandésdgaval a Dinamikus
Tervezés modszerén keresztil.

A hitelezési kockazatvallalasi hajlandésag meghatdrozasa jelen van az ING-n beldl kilénbéz6 szinteken: portfolidszinten, valamint
tranzakcids szinten is. A kockazatvdllalasi hajlandésdg kilonféle komponensei a portfoliok és tranzakciok szintjén egyuttesen alkotjék a
hitelezési kockazatvdllalasi keretrendszert.

A kockdzatvallaldsi hajlandésagra és a koncentracios kockdzatra vonatkozé limitrendszer a kovetkezékbél all:

- Orszagkockdzati koncentrdcids limit: az a kockdzat, amely egy adott orszagban (vagy orszagcsoportban) térténé események
kovetkeztében merdil fel. Az ING dltal még elfogadhaténak vélt, mds orszdgbeli eseményekbdl eredd maximdlis veszteség kezelése
érdekében a Felligyeldbizottsdg olyan orszdgkockdzati limiteket hagy jéva, amelyek gondoskodnak arrél, hogy az ING konszoliddlt
harom éves adozds elétti dtlageredménye el tudja viselni egy orszdgkockazati esemény bekdvetkezésébdl adddo becsult
veszteséget. Az orszdgkockazati limit az egy adott orszaghoz rendelt kockazati mindsitéssel korreldl.

Az egy tulajdonosi korbe tartozo tgyfeleken (single one obligor group) vdllalt maximdlis kitettségre vonatkozo és az egy dgazati
szektorban vdllalt un. koncentracios kockazat: limitek segitségével az ING kialakitott egy kockdzat koncentrdcids keretrendszert az
egy tulajdonosi csoportba tartozé hitelfelvevékhoz kotédé maximdlisan vallalhaté, valamint az egy iparagi szektorban maximalisan
vallalhaté kockdzatok mértékének azonositdsa, mérése és monitorozasa céljabol (rendszerkockazat).

Termék- és masodlagos kockdzat koncentrdcidja: tovabbd az ING kidolgozott egy koncentrdciés keretrendszert a
termékkoncentrdciods és masodlagos kockdazat azonositdsa, mérése és monitorozasa érdekében.

Forgatokdnyvek és stressztesztek: a stressztesztelés sulyos, de lehetséges stresszhelyzetek és forgatdkonyvek segitségével értékeli
az ING pénzlgyi stabilitdsat és tdmogatja a déntéshozatalt, amely gondoskodik arrél, hogy az ING pénzigyileg a véllalkozas
folytatdsanak alapelve mentén mukédjon tovabb még sulyos esemény eldforduldsa utdn is. A bankszintl stressztesztelési
keretrendszeren kivil az ING rendszeresen érzékenység-elemzést végez a portfoliokockdazatok és koncentrdciok kiértékelésére. Az
ilyen érzékenység-elemzések egybevdgnak a csoportszintli hitelezési kockazatvdllalasi hajlanddsdagi keretrendszeren bell
kialakitott stresszforgatékonyvvel.

Termékjovahagydsok: a termékjovahagyds és felllvizsgalat intézményének célja az Uj vagy modositott termékek bevezetésével
kapcsolatos kockdzatok felmeérése és kezelése. Ez gondoskodik arrol, hogy a termékjévahagyas szempontjabdl érintett és felelés
tertletek megbizhato atvilagitast végezzenek és megfeleléen kezeljék a vonatkozo kockdazatokat (hitelezési, muikodési, megfelelési,
stb.) a Termékjovahagydsi és Felulvizsgalati folyamat (PARP) sordn.
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Agazati politikak: meghatdrozott termékek és/vagy iparagak részletes elemzései keretében azonositjak a fébb kockdzati faktorokat
és kockdzatenyhitd tényezdket és az tzleti mandatummal rendelkezd személyek javaslatot tesznek az adott Uzleti tevékenység
végzését illetéen a minimdlis kockdzati (kdztuk az Uzleti) paraméterekre - és potencidlisan a maximalis termék- és/vagy
portfoliolimitre.

Referencialimitek: a maximalis hitelezési kockazatvallalas az egy tulajdonosi korbe tartozé cégek esetén. Ezt referencialimitként
fejezik ki a koncentrdcidés kockazat szintjén, amely megfelel a belsé modell szerint kalkulalt (maximdlis) tékeigénynek hitelezési
kockdzat esetén. Ez referenciadsszegként szolgdl a hiteljovahagyasi folyamat soran és a megfelelé hitelkockazati érvek alapjdn
elhagyhato.

A hiteljovdhagyds folyamata: A hiteljovdhagyds folyamatdnak célja az, hogy az egyes tranzakciokat és az azokhoz a tranzakciékhoz
tartozé kockdzatokat egyedi hitelfelvevék szintjén mérjék fel. Minden Ugyféltipushoz tartozik egy kalén folyamat, amelynél
szakosodott hitelezési kockdazatkezel6k tartoznak az ING Uzletagain beldl. A hiteljdvdhagyds folyamatat témogatja a
kockdzatmindsitési rendszer és a kitettség monitorozé rendszer. A minésitések az tigyfél hitelképességének jelzésére haszndlatosak,
amelyek a nemteljesités valdszintiségét fejezik ki. Ezt haszndljuk inputként az ING egy adott tgyféltipusra vonatkozé maximdlis
hitelezési kockazatvallalasi hajlandéséganak (referenciaérték) meghatarozdsahoz. A delegdlt jogkdér meghatdrozdsa (a szervezet
kulénbozé szintjein jovahagyhato 6sszeq) az tgyfél kockazati mindsitésének és az ING-nek az tigyfél felé fennalld hitelezési kockdzati
kitettségének a figgvénye.

Kornyezeti és tarsadalmi kockdzati szerepvallalds

Az ING pozitivan jarul hozzd a globalis gazdasagi névekedéshez és a fenntarthaté fejlddéshez a felel6s hitelezési és befektetési gyakorlatok
elémozditasa révén. Az ESR politika keretrendszerében olyan értékelési eszkozok talalhatok, amelyek az ING févonalbeli folyamataiban és
rendszereiben haszndlatosak. igy tehat ez telies mértékben integralt a szokasos tgyfél- és tgylet-felilvizsgalatokba. Az ESR politika
keretrendszerének felllvizsgdlata haromévente toérténik az olyan dagazatokban azonositott jelentés valtozasok alapjan, amelyek
érzékenyebbek a kérnyezeti és tarsadalmi kockazatokra és hatdsokra. 2019-ben az ESR politika keretrendszerének teljes felllvizsgalata
megtortént a terjedelem, az iranyitds és az atvizsgalds egyértelmusitése céljaval. Ez a belsé érdekelt felek (dgazatonkénti) aktiv
részvételével és a kiils6 érdekelt felek (lgyfelek, partner bankok és civil szervezetek) irdnymutatasa alapjén tortént.

A kérnyezeti és tarsadalmi kockazatok feltlvizsgdlata minden hiteltigyletnél megtérténik az idészakos hitel-feltilvizsgdlat soran. Az olyan
ESR tgyletek, ahol a pénzeszkdzoket eszkdzalapt finanszirozdsra hasznaljdk fel, fokozott ESR dtvildgitast igényelnek, pl. az 'Equator Principle’
alkalmazasdt. Az ilyen fokozott ESR értékelés minden nagy kockazatu Ugylet esetében is szikséges, mint pl. az olyanokndl, amelyek
Oslakosokat, stb. érintenek. Mivel a kockdzatfelmérési tevékenységek végrehajtasa globdlisan térténik, minden érintett munkacsoportnak
ismernie kell az ING kérnyezeti és tdrsadalmi keretrendszerét. Ezért az ING jelentés mértékben fektet belsé képzési programokba a CDU-k, a
front office és kockazatkezelési munkatarsak megsegitésére a kornyezeti és tdrsadalmi kockazatok felmérésében.

Hitelkockdzati modellek

Az ING-n belul a belsé bazeli szabalyoknak megfelelé modellek hasznalatosak a PD, az EAD és az LGD megallapitasdhoz a szabdlyozdi és
gazdasdgi téke szamitdsanak céljaira. Ezek a modellek alkotjak az ING IFRS 9 szerinti értékvesztés alapjat is. Bankszinten az ING mintegy 100
hitelkockazati modellt implementalt, mind a szabdlyozai téke, mind értékvesztés céljaira.

A Bank egészében a PD, az EAD és az LGD két & tipusa haszndlatos:

+  Statisztikai modellek ott késztilnek, ahol a nemteljesités vagy részletes veszteségadatok nagy halmaza dll rendelkezésre. Ezeket

elegendé szdmu olyan adatpont jellemzi, amelyek a modellparaméterek érdemi statisztikai becslését lehetové teszik. A
modellparaméterek becslése a rendelkezésre allé adathalmaz alapjan statisztikai technikak hasznalataval torténik;
A hibrid modellek a statisztikai modellek jellemzsit kombindljdk a kockazatkezelési és front office munkatarsaktoél szarmazo szakértdi
tuddssal és tapasztalattal, valamint a hitelmindsité intézetektdl, feltigyeleti hatésagoktdl és kutatoktdl szarmazé szakirodalommal.
Az ilyen modellek kuléndsen megfeleléek az ,alacsony nemteljesitési aranyu portféliok” esetén, ahol korldtozott szamu kordbbi
nemteljesités tértént.

Teljesités elotti mérési modellek

A szabdlyozoi téke kalkuldciojahoz az elszamolds el6tti (PS) kitettséget piaci dron értékeljik (mark-to-market’ / MtM), majd hozzaadunk egy
szabdlyozéi alapu addicionalis értéket (regulatory add-on). A belsé tékéhez az ING az aldbbi médszertanok kombindciojat haszndlja PS
kitettségeinek kiszamitasdra:

+ MtM plusz modellalapt add-on megkdzelités: Ebben a megkozelitésben a PS kockdzat a kereskedési tgylet MtM értéke és a
modellalapti add-on 6sszegeként szdmithatd ki. A MtM a szerzédés élettartama soran ingadozik. A modellalapt add-on
termeékspecifikus és figyelembe veszi a lejératig hatralévé idét, a futamidé-kategdriankénti profilirozdst, stb. Az add-on értékek
frissitése olyan gyakorisaggal térténik, amely figyelembe veszi a f6 piaci valtozasokat. Ez a médszertan az ING &sszes pénzlgyi piaci
termékénél az Ugylet el6tti kitettség becsléséhez haszndlatos. Tovdbbd, az Ggylet utdni kockazat kiszdmitasdhoz is hasznaljuk olyan
pénzlgyi piaci portféliok esetében, amelyek nem igazoljak be a forgatékényv szimuldcios megkdzelités implementacisjdhoz
kapcsolodoan a szamolasra tett eréfeszitéseket és koltségeket;

A Monte Carlo modszer alapi megkozelités: ez a megkdzelités Gsszetettebb a PS kockdzatszamitdsi modszerek kozul, figyelembe
veszi a napi piaci feltételeket, beleértve a kockazati tényezék és portfolid-elényok kozotti korreldciokat. A Monte Carlo megkézelitést
az ING jelenleg a legnagyobb volumen( szarmazékos Ugylethez haszndlja, mint pl. a deviza (FX) és kamatlab derivativakhoz.

Az ING elismeri, hogy a fenti megkézelitések nem elegendéen pontosan egyes kereskedési termékekhez, mint pl. erésen strukturalt vagy
egzotikus szarmazékos tgyletekhez. Az ilyen dsszetett termékek kockdzati kitettségének felméréséhez egyedi szamitdst végzunk.
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A hitelkockdzati mindsités folyamata

Elméletben minden kockazati minésités a Kockazati mindsités (PD) modellre épul, amely eleget tesz a CRR/CRDIV, az ECB feltigyeleti hatosagi
szabdlyozasok és az EBA iranymutatasok dltal részletezett minimumkdvetelményeknek. Ez minden tgyfél tipust és szegmenst érint.

Az ING PD besoroldsi modelljei egy 1-t6l 22-ig terjedd skalara épilnek (1 =legmagasabb besorolds; 22 = legalacsonyabb besorolas), amelyet
,,mesterskdlanak" neveziink és amely naggjabc')l megfelel a klsé hitelminésit(j intézetek mint pl. a Standard & Poor’s a Moodg’s ésa Fitch

Befektetésre ajdnlott kategoéria (1-10 kockdzati mingsités);
Befektetésre nem ajanlott kategdria (11-17 kockdzati minésités);
Atlag alatti (18-19 kockdzati minésités); és

Nemteljesité (20-22 kockdzati mindsités).

Az els6 harom kategoria (1-19) a teljesitd hitelekhez tartozé kockdzati minésités. A mindsitéseket informatikai rendszerek szamitjak belséleg
fejlesztett modellekkel olyan adatok alapjan, amelyek vagy manudlisan, vagy automatikusan kertilnek be. Bizonyos kértlmények kozott a
manudlisan betdpldlt modell eredménye maédosithatd a mindsités eredménye elleni , fellebbezési eljdras” keretében. A nemteljesité hitelek
(NPL) kockdzati mindsitéseit (20-22) a globalis vagy regiondlis hitel-atstrukturdlasi osztaly dllitja be. Az értékpapirositas portfoliok esetén
annak a hitelrészletnek a kilsé minésitései az irdnyadok, amelybe az ING befektetett.

Az Uggfelekhez rendelt kockazati minésl’téseket legalabb évente felUlvizsgaljuk a rendszeresen monitorozott mogottes modellek
hasznalataval tortent Az ilyen modellek nemelglke globalis, mint pl. a nagyvdllalati, kereskedelmi banki, biztositétarsassagok, kdzponti
kormdnyzatok, alapok, alapkezel®k, projektfinanszirozas modelljei. Més modellek azonban inkabb regiondlisak vagy orszagspecifikusak, mint
pl. PD modellek kdzép-eurdpai, hollandiai, belgiumi, luxembourgi kis és kozepes véllalkozasokhoz (SME).

A Fioktelep portfélidja hitelkockazati szempontbél

A Fioktelep hitelezési kitettsége foként az ING csoport vallalati Ugyfeleinek lednyvdllalatai, illetve hazai nagyvallalatok részére torténd
hagyomanyos hitelezésére épl, amelyet kiegészit ezen tgyfélkdrnek nyujtott egyéb banki szolgdltatdsok kore. A vallalati hitelek (ideértve
a kibocsatott garanciakat is) gyakran biztositékkal fedezettek, de lehetnek fedezetlenek is, a hitelfelvevd hitelképességének belsd
elemzésétol figgden. A befektetési portfolidban 1évé dllampapir allomany fedezetlen dllami kockdzatot jelent. Fontos megemliteni a
pénzigyi jellegti vallalkozdsoknak nyujtott pénzpiaci szolgdltatasok korét, ideértve a kamat és arfolyam jellegli szarmazékos tgyleteket és
visszavasarlasi Uggleteket Ezt an. partner hitelezési kockazatként (’counterpartg risk’) azonositjuk az ebb(jl ered(j kereskedési
hitelezési kockazati szinteket kovetden, amelyek a pénziigyi valsag és gazdasdg hanyatlasdanak eredmengekentJelentkeztek a hitelportfolio
mindésége 2014. 6ta stabil, és ez a tendencia 2020-ban sem tort meg. Miutdn Magyarorszdg orszdgkockdzati besorolasa javult, és besorolasa
belépett a befektetésre gjdnlott kategdriaba, ez jotékony hatassal volt és van a magyarorszdgi székhellyel rendelkezé vdllalati portfolio
egészének kockazati besorolasara.

Szektor koncentracié szempontjabél a Fidktelep helyzete sajatos, mivel Magyarorszagon nem univerzdlis banki tevékenységet folytat és
lehetséges tgyfélkore is szigorian definidlt. Ezért egyes szektorokban a kockdzati kitettség koncentralédik, ami azonban kiegyensulyozédik
a globadlis portfoliéba térténéd konszoliddcioval. Ugyanigy kell tekintentink a Fidktelep kockazati kitettségének foldrajzi megoszlasara, ami
sajatos modon Eurépdra, azon beldl is Kozép-Kelet Eurdpara koncentralddik.

Az alabbl tablazatok a Floktelep credit portfélio-jat bontja fel kockdzati kategdridk, Ggyfélmindsitési besorolas, dgazati és foldrajzi

Kockazati Hitelezési Befektetési Pénzpiaci Teljesités elotti Osszesen
kategéria 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Befektetésre 2- 4 (AA) 768 476 0 0 0 0 1338 507 2 106 983
ajanlott 7(A) 21 404 17 385 0 0 59918 32 492 11563 5092 92 885 54 969
mindsitésu 8- 10 (BBB) 204 087 212 570 74200 77 224 30102 64 898 27 847 6809 336236 361501
Befektetésre nem 11-13 (BB) 68 342 72 306 0 0 0 300 17 753 9530 86 095 82 136
ajanlott 14-16 (B) 9 341 9 856 0 0 0 0 8 363 6 285 17 704 16 141
mindsitésd 17 (CCQ) 516 529 0 0 0 0 0 0 516 529
Atlag alatt 1819 (CC 475 0 0 0 0 0 0 0 4475 0
mindsitést és kisebb)

Nemteljesito 20-22(D) 2388 2318 0 0 0 0 0 0 2388 2318
minésitesd

Osszesen 311321 315 440 74200 77 224 90 020 97 690 66 864 28223 542405 518577
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ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fidktelepe kintlévésége gazdasdagi dgazatonként 2

Iparég Hitelezési Befektetési Pénzpiaci Teljesités elotti Osszesen
2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Autoipar 17 914 17 816 0 0 0 0 64 162 17978 17 978
Epitsipar 2017 2621 0 0 0 0 0 0 2017 2 621
Kézponti bankok 19199 11011 0 0 30102 62 998 20192 3635 69 493 77 643
Kézponti kormdnyzatok 0 0 74200 77 224 0 0 0 0 74200 77 224
Vegyipar-, egészséglgy- és 4553 4685 0 0 0 0 83 112 4636 4797
gyogyszeripar
Kereskedelmi bankok 49 083 37 005 0 0 59918 34 692 17 174 6588 126175 78 285
Eﬂ;ﬂ:ﬁéer Italok és Személyes 34551 27666 0 0 0 981 1055 35532 28721
Feldolgozéipar 39677 60 099 0 0 0 0 825 547 40502 60 646
Média 1450 0 0 0 0 0 0 0 1450 0
Természeti eréforrdsok 26 220 31972 0 0 0 0 20 0 26240 31972
Egyéb pénzigyi intézmények 1687 14 786 0 0 0 0 24 897 15 068 26 584 29 854
Kiskereskedelem 2 342 4185 0 0 0 0 0 0 2 342 4185
Szolgdltatdsok 51 399 2 655 0 0 0 0 669 189 52 068 2 844
Technoldgia 6 646 7152 0 0 0 0 0 0 6 646 7152
Telekommunikdcié 35 40 747 0 0 0 0 0 0 35 40 747
Szdllitmanyozds és logisztika 4893 6529 0 0 0 0 483 644 5376 7173
Kézszolgaltatok 49 617 44 152 0 0 0 0 1476 223 51093 44 375
Egyéb 38 2 360 0 0 0 0 0 0 1488 2 360
Osszesen 311 321 315 440 74200 77 224 90 020 97 690 66 864 28223 542405 518577

ING Bank N.V. Magyarorszdagi Fidktelepe kintlévésége féldrajzi teriiletenként 3

Régié Hitelezési Befektetési Pénzpiaci Teljesités eldtti Osszesen
2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019

Europa Kozép és Kelet 264 568 263 532 74 200 77224 30102 65198 51192 22154 420062 428108
Nyugat 46 601 51580 0 0 59918 32492 15 363 6069 121882 90141

Ausztrdlia 2 1 0 0 0 0 0 0 2 1
Kelet-Azsia 92 179 0 0 0 0 0 0 92 179
Eszak-Amerika 58 148 0 0 0 0 309 0 367 148
Osszesen 311321 315440 74200 77 224 90020 97 690 66 864 28223 542405 518577

1 Hitelezési, teljesités el6tti, pénzpiaci és befektetési tevékenységekben szerepld hitelkockdzati értékelés alapjan (tartalmazza a mérlegtételeket és
hitelelkételezédések 6sszegét).

2 A megfelels oszlopban taldlhato hitelezési kockdzat teljes ésszege alapjan, az ING belsé hitelezési kockdzatméreési modszereinek hasznalataval. A 0.5%
alatti gazdasdgi agazatok (ipardgak) nincsenek kulén feltlintetve, hanem az Egyéb alatt egyutt szerepelnek.

3 Afoldrajzi terlletek az illetéség szerinti orszagon alapulnak.

A hitelezési kockdzat csokkentése

Az ING hitelezési és befektetési tizletagai hitelezési kockazatnak vannak kitéve. Ugyfeleink és befektetéseink hitelképességét folyamatosan
figyelemmel kisérjik az ING felé fennallo pénziigyi kételezettségeik teljesitésének képessége szempontjabol. Tovdbbd, a hitelmindség és
az Ugyfél hitelképességének megdllapitasara az ING kulonféle hitelezési kockdzatenyhitési technikdkat és eszkdzoket alkalmaz, hogy
enyhitse a kitettséghez tartozo hitelezési kockazatot, és csokkentse az ING felé az tgyfél részérdl fenndllo kotelezettség nemteljesitési
eseményének kovetkeztében elszenvedett veszteségeket. Az ING-nél a hitelezési kockdzat elleni védelemre alkalmazott leggyakoribb
terminoldgia a ,fedezet”. Mig a fedezet fontos eleme lehet a hitelezési kockazat enyhitésének és a visszafizetés alternativ forrdsa is, az ING
gyakorlata dltaldban az, hogy az tgyfeél hitelképessége alapjan hitelez, mintsem hogy kizarélag a fedezet értékére szamitana. Az ING-n
beldl két fedezettipust kulonboztetiink meg: eszkdzoket és harmadik felek ktelezettségeit.

A fedezet formdi

Eszkézok

Az ING felé fedezetként vagy biztositékként elzalogositott eszkoz feljogositja az ING-t, hogy értékesitse olyan esetekben, amikor az tigyfél
nem képes teljesiteni a sajat pénziigyi kotelezettségét. igy az ebbél befolys dsszeg alkalmazhaté az tgyfél kintlévéségeibsl szarmazd
kitettség részleges vagy teljes kompenzdlasara. Az eszkoz lehet targyi eszkdz (pl. készpénz, értékpapirok, kdvetelések, készlet, gyar és
gépek, valamint ingatlanra létesitett jelzalog) vagy immateridlis (pl. szabadalmak, védjegyek, szerzédési jogok és licencek). Az ING bekérhet
a CRR/CRDIV szerinti tokecsokkentd tényezoként figyelembe vehetd fedezetet, valamint olyat is, amely nem vehet6 figyelembe
tokecsokkentd tényezéként.

Harmadik felek kételezettsége

Harmadik felek kételezettsége, kartalanitds vagy kotelezettségvallalas (szerzédés, és/vagy térvény alapjan) jogilag kotelezd érvényu
nyilatkozat egy harmadik fél részérél, amely feljogositja az ING-t, hogy attél a harmadik féltél egy dsszeget koveteljen, amennyiben az
agyfél nem teljesiti az ING felé fenndllo kotelezettségét. Ennek leggyakoribb formdi a garancidk (pl. anyavdllalati garancia és export
hitelbiztositasok), felelésségvallalé nyilatkozatok, vagy harmadik felek zaloga/jelzaloga.
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A fedezetértékelés mddszertana

A fedezetértékelésre vonatkozéan dltaldnos Utmutatdsokat allitottunk fel az ING-n beltli kévetkezetes alkalmazas érdekében. Ezek az
dltaldnos utmutatdsok eléirjak a fedezet értékének rendszeres figyelését. A fedezet atértékelése idészakosan torténik, valamint amikor
okkal feltételezhetd, hogy a piac jelent6s vdltozds alatt all a feltételeket illetéen. A monitorozds és az datértékelés gyakorisdga a fedezet
tipusatol fugg.

Az atértékelés modszere szintén a fedezet tipusdtol figg. Eszkoz formdjdban nyuijtott fedezetek esetén a forrds lehet az tigyfél pénzigyi
helyzetének kimutatdsa (pl. készletek, gépek, és berendezések), névérték (pl. készpénz, kovetelések), piaci érték (pl. értékpapirok és aru),
fuggetlen értékelések (kereskedelmi ingatlan) és piaci indexek (lakéingatlan). Harmadik felek kotelezettségvallalasa esetén az értékelés
azon az értéken alapszik, amely az ING és az adott harmadik fél kozétti szerz6déshez tartozik.

A kitettségeket kulonféle hitelfedezettségi arany (LTV) kategdridkba soroljuk, amelyek ravilagitanak az ING portfolié biztositékkal vald
fedezettségének szintjére. A LTV szamitdsa: a fedezet értéke osztva a mérlegforduld napjan érvényes kintlévéségek értékével. A fedezetek
érvényesek lehetnek az 6sszes vagy egyes kitettségekre, vagy egy hitelfelvevd adott kintlévségeire; ezek kozul az utobbi a leggyakoribb.
Osszesités céljara az dsszes kintlévéség fedezetének felsd hatara 100%.

Az elszdmolds el6tti kockdazatok csokkentése

Az ING ktlonféle piaci drazdsi és mérési technikakat alkalmaz az elszdmolas elétti kockdzatok szamszerdsitésére. Az ilyen technikak becslést
adnak az ING potencidlis jovébeli kitettségére vonatkozdan az egyedi kereskedési tigyletek szintjén és portfolio-szinten is. Az ilyen hitelezési
kockdzatok csokkentése érdekében gyakran kéttink keretmegallapoddsokat és fedezeti megdllapoddsokat.

Az ING &sszepdrositja a hasonlé tulajdonsdgokkal rendelkezé tgyleteket, hogy megdllapitsa azok ellentételezésének lehetéségét. Az ilyen
ellentételezést ,kompenzacionak” nevezzik. igy tehdt az ING csékkenti az 6sszeget minden olyan térvényes 6sszevondssal, amilyet a
kulonféle keretmegdllapoddsok megengednek, pl. ISDA Keretmegallapoddsok, Globdlis Visszavdsdrlasi Keretmegdllapoddsok (GMRA),
Globalis Ertékpapir-kélcsdnzési Keretmegallapoddasok (GMSLA), stb. Vég(il, az &sszeget a Bank tovdbb csokkenti un. 'Credit Support Annex
(CSA)" megallapodds alkalmazasaval, ami jogi megallapodds a pénzpiaci tgyletekbdl eredd hitelezési kockazat enyhitése érdekében jo
mindségui allamkstvények és készpénz fedezet befogaddsdrol a kockdzat csokkentésére. A pénzpiaci tgyletek mogé elhelyezett fedezetet
az ING napi gyakorisaggal értékeli.

A kovetkezd tdblazat attekintést ad a Fidktelep portfolidjanak fedezettségérdl a 2020-as és a 2019-es évekre vonatkozdan:

Fedezetek értéke a kapott garancidk figyelembe vételével 2020

Fedezet tipusa Hitelfedezeti ardany
. Egyéb
Kintlévéség Jelzalogok pEél:zri?;;ti CRRICRDIV- Garancidk CR':]/eclfr?tle\r:ﬁ Nem Részben  Teljesen
. P nek ” fedezett fedezett fedezett
biztositék megfeleld
megfelel
Hitelezési portfolio 311321 10 514 19 237 9 465 63871 50 000 48% 20% 32%
Befektetési és Penzpiaci 164 220 0 0 0 0 0 100% 0% 0%
portfolio
Hitelezési, Befektetési és
Pénzpiaci portfoliok 475 541 10514 19237 9 465 63871 50 000 66% 14% 20%
Osszesen
Teljesités elotti portfolio 66 864
Osszesen 542 405
N /
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Fedezetek értéke a kapott garancidk figyelembe vételével 2020 - Hitelezési portfolié ipardgi megbontdsa

Fedezet tipusa Hitelfedezeti ardny
. Egyéb
Ipardg Kintlévéség Jelzdlogok pEél:er;;ti CRRICRDIV- o ancidk CR?'n/eckRv?el\:n Nem >0%- 725~ >50- 75 5 100%
biztositék nek megfeleld fedezett 25% 50% 75% 100%
megfelel

Autoipar 17 914 6 966 0 5657 4697 0 3% 0% 0% 0% 0% 97%
Epitdipar 2017 0 0 0 965 0 52% 0% 0% 0% 0%  48%
Kdzponti bankok 19 199 0 0 0 0 0 100% 0% 0% 0% 0% 0%
Vegyipar-,
egészségugy- és 4 553 130 0 2428 733 0 28% 0% 0% 0% 0% 72%
gyogyszeripar
Kereskedelmi bankok 49 083 0 19 031 0 155 0 59% 0% 0% 0% 0% 41%
Elfe'?'éﬁeel ::?glf;;n?; 34551 3388 0 1380 17 085 0 2% 3% 28% 0% 6%  51%
Feldolgozoipar 39677 30 0 0 26 170 0 34% 0% 0% 0% 0% 66%
Média 1450 0 24 0 789 0 44% 0% 0% 0% 0% 56%
Természeti eréforrasok 26220 0 0 0 1254 0 95% 0% 0% 0% 0% 5%
Egueéb pénzligyi 1687 0 0 0 1304 0 23% 0% 0% 0% 0% 77%
intézmények
Ingatlan 0 0 0 0 0 - - - - - - -
Kiskereskedelem 2 342 0 0 0 1036 0 56% 0% 0% 0% 0% 44%
Szolgdltatasok 51399 0 0 0 1399 50 000 0% 0% 0% 0% 97% 3%
Technoldgia 6 646 0 1 0 6 645 0 0% 0% 0% 0% 0% 100%
Telekommunikacio 35 0 35 0 0 0 0% 0% 0% 0% 0%  100%
lSzé[lll’tmdngozc’ls és 4893 0 0 0 413 0 92% 0% 0% 0% 0% 8%
ogisztika
Kézszolgaltatok 49 617 0 146 0 1226 0 97% 0% 0% 0% 0% 3%
Egyeb 38 0 0 0 0 0 100% 0% 0% 0% 0% 0%
Osszesen 311321 10514 19237 9 465 63 871 50 000 48% 0%* 3% 0% 17% 32%
Ebb6l nemteljesité 2 388

A * jelolt érték nem éri el az 1 szazalékot.

Fedezetek értéke a kapott garancidk figyelembe vételével 20

Fedezet tipusa Hitelfedezeti ardny
. Egyéb - Teljesen
e ) Elismert - cpR/CRDIV- _ CRecrDw Nem  Részben fedezett
Kintlévéség Jelzalogok pénziigyi Garancidk nek nem
E i nek P fedezett fedezett
biztositék megfeleld
megfelel
Hitelezési portfolio 315 386 12 049 16 869 5663 88 750 42 60% 2% 38%
Befektetési és Pénzpioci 174914 0 0 0 0 0 100% 0% 0
portfolio
Hitelezési, Befektetési és
Pénzpiaci portfoliok 490 300 12 049 16 869 5663 88 750 42 74% 2% 24%
osszesen
Teljesités elotti portfolio 28223
Osszesen 518 523
k v
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Fedezetek értéke a kapott garancidk figyelembe vételével 2019 - Hitelezési portfolié ipardgi megbontdsa

. Egyéb

Ipardg Kintlévéség Jelzdlogok pEél:er;;ti CRR/CSSIV’ Garanciak CREIeCer?:rIr; Nem 0% - 25+ 50~ >75 - >100

biztositek nek megfelelé fedezett 25% 50% 75% 100% %

megfelel

Autoipar 17 892 0 0 1774 4523 0 65% 0% 0% 0% 0% 35%
Epltéipar 2621 0 0 0 1308 0 50% 0% 0% 0% 0% 50%
K&zponti bankok 11010 0 0 0 0 0 100% 0% 0% 0% 0% 0%
Vegyipar-,
egészségugy- és 4685 130 0 2817 615 0 20% 0% 0% 0% 58% 23%
gyogyszeripar
Kereskedelmi bankok 37 006 0 16 526 0 0 0 55% 0% 0% 0% 0% 45%
Elelmiszer, ltalok és 27666 9618 0 1072 8154 42 28% 3% 0% 2% 5% 61%
Személyes Higiénia
Feldolgozdipar 60 100 30 0 0 56 857 0 5% 0% 0% 0% 0% 95%
Média 1904 0 0 0 1010 0 47% 0% 0% 0% 0% 53%
Természeti eréforrdsok 31972 0 0 0 1718 0 93% 0% 2% 0% 0% 5%
Egyéb pénzligyi 14786 0 0 0 1280 0 91% 0% 0% 0% 0% 9%
intézmények
Ingatlan 326 0 0 0 326 0 0% 0% 0% 0% 0% 100%
Kiskereskedelem 4185 0 0 0 2 809 0 33% 0% 0% 0% 0% 67%
Szolgdltatdsok 2655 0 0 0 1535 0 0% 0% 0% 0% 42% 58%
Technoldgia 7152 0 143 0 7008 0 0% 0% 0% 0% 0% 100%
Telekommunikdcio 40 747 0 0 0 0 0 100% 0% 0% 0% 0% 0%
ISZ"“.“"”T“'W"ZGS és 6529 2271 0 0 314 0 60% 0% 0% 0% 0% 40%
ogisztika
Kozszolgaltatok 44152 0 200 0 1293 0 97% 0% 0% 0% 0% 3%
Egyéb 0 0 0 0 0 0 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Osszesen 315388 12 049 16 869 5663 88 750 42 60% 0% 0% 0% 2% 38%
Ebbél nemteljesitd 2318 0 0 0 0 0 86% 0% 14% 0% 0% 0%

Hitelek atstrukturdaldsa

A Globalis Hitel-atstrukturalds részleg ('GCR') az ING Bank Amsterdamban mikédé fliggetlen egysége, amely a nemteljesitd hitelekkel
foglalkozik, valamint olyan hitelekkel, amelyeknél ésszerti mértékt annak a valészintisége, hogy az ING veszteséget fog szenvedni, ha nem
torténik intézkedés. A GCR olyan tgyfél, illetve portfolié szintli kdvetelésekkel foglalkozik, amelyek aktiv kezelést igényelnek, amelynek
része lehet a szerzédéses feltételek Ujratargyaldsa és az Uzleti vagy pénzligyi atstrukturdlés.

Az ING harom kulén statuszt haszndl az érzékelhetden megromlott hitelezési kockdzati profilt tgyfelek kezelésének kategorizdlasdra,
vagyis ahol kétség mertl fel az Ugyfél szerzodéses kotelezettségeinek teljesitésére és behajthatosagara:

Kiilon Figyelendd kategéria: Altaldban egy tgyfél elészor akkor keriil Figyelends listara, amikor aggdlyok mertlnek fel a hitelezési
kockdzati profil olyan potencidlis vagy lényeges romldsdt illetéen, amely befolyasolja az tgyfél képességét az adossagszolgdlati
kotelezettségeinek betartasdra vagy a meglévd hiteleinek refinanszirozdsdra. Az ilyen esetek azonositasahoz az ING a Korai
Figyelmeztetd Jelek felismerésén keresztll juthat el. A Kulon Figyelendd stdtusz a szokdsos figyelemnél tobbet igényel, valamint
fokozott monitorozést és negyedévenkénti felulvizsgalatokat. Egyes Figyelends listan lévé tgyfelek datkeriilhetnek Atstrukturdldsi
statuszba vagy akar Behajtasi statuszba is.

Atstrukturdlds kategéria: Eqy tigyfél akkor kertl Atstrukturdlés ala, amikor aggdlyok merdilnek fel az Ggyfél pénzigyi stabilitasdt,
hitelképességét, és/vagy torlesztési képességét illetéen, de ahol a helyzet nem koéveteli meg a hitelkeret felmonddsat sem a fedezet
értékesitésének megkezdését. Az ugyfél ugy tekinthets, mint aki nem tud eleget tenni a szerzédéses pénzugyi
kotelezettségvdllalasainak pénzigyi nehézségek miatt, az ING pedig ugy dont, hogy engedményeket ad az tigyfélnek. Az dtstrukturdlt
kitettségek olyan kitettségek, amelyekre vonatkozéan atstrukturdlasi intézkedéseket hoztak. Az atstrukturaldsi intézkedés lehet a
meglévo szerzédéses feltételek modositasa, vagy lehet teljes vagy részleges refinanszirozds. Az ING-n belul az atstrukturdlds az EBA
standardjain alapul.

Vdllalati tgyfelek esetén az ING dtstrukturdlasi intézkedéseket alkalmaz az olyan, alapvetéen megbizhatd Uzleti modellekkel
rendelkezd Ugyfelek tdmogatdsdra, akik dtmeneti nehézségeket tapasztalnak, azzal a céllal, hogy maximalizalia az Ggyfél
torlesztési képességét.

Az ING intézkedéseinek célja az tgyfél tovabb miikodésének fenntartdsa a kdvetkezék utjan:

- az Ugyfél pénzigyi stabilitasdnak visszaallitasa;

- az Ugyfél atalakulasanak tamogatdsa;

- az addssag és sajat téke kozotti egyensuly visszadllitasa; és

- az addssag atstrukturaldsa egy fenntarthatébb helyzet kialakitasdra.

Az atstrukturdlasi intézkedésekkel érintett kitettségek lehetnek teljesiték (1-19 kockdzati mindsitéstiek) vagy nemteljesiték (20-22
kockazati mindsitéstek). Az ING egyedi kritériumokat haszndl az atstrukturdlt kitettségek dthelyezésére nemteljesitébol teljesitd
kategoériaba és az olyan atstrukturalt statuszuak eltdvolitasara, amelyek a vonatkozd EBA standardoknak megfelelnek.

Behajtds kategéria: egy tigyfél akkor kerll at a Behajtas kategdridba, amikor az ING és/vagy az tigyfél arra a kdvetkeztetésre jut, hogy
az ugyfél pénziigyi helyzete nem dllithaté helyre, és dontés sziletik a (hitelezési) jogviszony megsziintetésére, vagy akar csédeljaras
inditdsdra is. Az ING elényben részesiti a peren kivili megszintetést, de érvényesiti és értékesiti a fedezetet vagy a garancidk mogotti
kovetelést, ha sziikséges.
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AKulsn figyelends, Atstrukturalasi, illetve Behajtdsi kategériaban lévé tigyfelek negyedéves felilvizsgalatdt az Gzleti tertilet a GCR terdilet
és a felelds hitelkockazati munkatdrs egyuttesen végzi el.

Az alabbi tabla a Fioktelep Atstrukturdlt allomanydt mutatja 2019-2020 vonatkozasdban dgazati meghatarozassal:

Atstrukturalt eszk6zok

2020 2019
Iparég Atstrukturélt  ebbdl teljesits ebbBlnem- 44 i rukturdlt  ebbdl teljesitd ebbgl nem-
teljesitd teljesitd
Szdllitmanyozds és logisztika 4 475 4 475 0 0 0 0
El.elml.szer, Italok és Személyes 2500 2500 0 0 0 0
Higénia
Osszesen 6975 6975 0 0 0 0
Foldrajzi régié
Kozép és Kelet Eurépa 6975 6975 0 2 498 2 498 0
Osszesen 6975 6975 0 2 498 2 498 0

Nemteljesitd hitelek

Az ING hitelportfolidja alland6 vizsgalat alatt all. A 90 napnal régebbi késedelmes pénztgyi kotelezettségekkel rendelkezd hitelek
nemteljesitd kategoridba kerllnek atmindsitésre. A vallalati hitelportféliok esetében dltalaban megvannak az okai egy hitel nemteljesitévé
nyilvanitasanak mdr a 90 napos késedelem letelte el6tt is.
A nagyvallalati hitelezésben (kormanyzat, intézmények és vallalatok), az ING a vonatkozo kételezetteket nemteljesitd kategéridba sorolja
at, amikor az alabbi nemteljesitést kivaltd tényezék barmelyike eléfordul:
= A hitelfelvevé nem torlesztette a tékét, vagy a kamatot / dijakat, és az ilyen nemfizetés az aldbbi idészakokon belll megoldatlan
maradt:
- Vdllalatok esetén: tébb mint 90 napig; és
- Pénzlgyiintézmények és kormanyzatok esetén: az 1. naptél, azonban 14 naptari napnyi orvosldsi idészakot tart az ING, hogy
meg tudja dllapitani, hogy a fizetési késedelem nem operativ okokbdl tértént-e (vagyis a pénztigyi intézmény megromlott
hitelmin&sége miatt), vagy operativ okokbol tértént-e. Az utébbi nem vdlt ki nemteljesitést.
= Az ING ugy véli, hogy a hitelfelvevd valdszintleg nem fog fizetni; a hitelfelvevd jelentés pénzigyi nehézségekre szolgdltatott
bizonyitékot, mégpedig olyan mértékben, amely negativ hatdssal lesz a pénziigyi eszkézbél szarmazo varhato jovobeli pénzdramokra.
A kovetkezd események tekintheték példdnak a pénziigyi nehézségekre:
(1) A hitelfelvevd (vagy harmadik fél) fizetésképtelenségi eljarast inditott.
(2) Egy csoportbeli vdllalat/adéstars NLP statusza.
(3) Jelent6s csalds (amely érinti a vdllalat adéssagszolgalati képességét).
(4) Kétség merdlt fel a hitelfelvevd abbéli képességével kapcsolatban, hogy stabil és elegendd cash-flow-t tudjon generdlni az
adéssagszolgalathoz.
(5) Az adéssag atstrukturdlasa.
= Az ING a hitelfelvevd pénzligyi nehézségeivel 6sszefliggésben engedményeket nyujtott, amelyek hatdsdra a pénzigyi eszkdzbél
szarmazé varhato jovébeli pénzaramok az aktudlis kdnyv szerinti értéke ald csokkennek.
A Vdllalati Hitelezési Uzletdg egyedi hitelfelvevsk szerinti megkézelitést kévet Korai Figyelmeztetések jelzék haszndlataval az
adéssdgszolgdlat lehetséges jovébeli problémdinak jelzésére.

Az alabbi tabla a Fidktelep kintlévéségeinek késedelem szerinti csoportositdsdt tartalmazza:

Hitelmindség: ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fioktelepének kintlévoségei

2020 2019
Teljesits, nem késedelmes 473153 487 746
Teljesits, késedelmes (1-90 nap) 0 291
Nemteljesitd 2 388 2318
Osszesen 475 541 490 355

2020 2019
Késedelmes 1-30 nap 0 291
Késedelmes 31-60 nap 0 0
Késedelmes 61-90 nap 0 0
Késedelmes 361 napon tul 0 0
Osszesen 0 291

N v
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Nemteljesito hitelek kitettségének iparagi bontdsa

Iparag 2020 2019
Kiskereskedelem 1306 1017
Elelmiszer, Italok és Személyes Higiénia 1082 1301
Osszesen 2388 2318

Hitelezési veszteségekre képzett értékvesztés

2018. janudr 1-jével vezette be az IFRS 9 értékvesztésre vonatkozd szdmuviteli el6irdsait. Ezek a szamviteli eléirdsok nem valtoztatnak a
tényleges hitelezési veszteségeken, de hatdssal vannak annak idézitésére, hogy az ilyen veszteségek mikor jelennek meg a jévedelem-
kimutatasban (P&L). Az IFRS 9 alatt a hitelezési veszteségre képzett értékvesztéseket a varhatd veszteségekre tekintettel kell kdnyvelni, mig
az IAS 39 szadmviteli gyakorlat szerint a hitelezési veszteségre képzett céltartalékokat a veszteség felmertlésének pillanatatol kellett
koényvelni. Konkrétabban, a hitelezési veszteségre képzett értékvesztés eldre tekintdbb lesz az IFRS 9 alatt részben amiatt, hogy a kalkulalt
értékvesztések a makrogazdasagi kilatdson alapulnak, egyéb tényezok kozott.

Az IFRS 9 a varhato hitelezési veszteséget (ECL) hatdrozza meg, amely alapjan a kollektiv értékvesztés megallapitasa torténik. Az IFRS 9
standard az AIRB modellekre (PD, LGD, EAD) épit. Az IFRS 9 modellek kétféle kiigazitdst alkalmaznak az ECL paraméterekre, nevezetesen 1)
gazdasdgi kilatasok kiigazitasa és 2) a PD faktor teljes élettartamra vonatkozo kiigazitas, amelybél az utébbi csak 2. szakaszban és 3.
szakaszban évé eszkdzokre alkalmazando. Az IFRS 9 modellparaméterek becslése statisztikai technikakon alapul, és szakértéi dontés
tamogatja.

A becslési bizonytalansdgok f6 forrdsainak érzékenységi elemzése

Az IFRS 9 bevezetése az Osszetettségével és az eszkdzeink és kotelezettségeink kdnyv szerinti értékére gyakorolt potencidlis hatasaval a
becslési bizonytalansag 6 forrasat jelenti. Kiléndsen, a Csoport beszamoléban kdzzéteendd ECL szamok a legérzékenyebbek a modell-
inputként haszndlt eléretekinté makrogazdasdgi elérejelzésekre, a hdrom forgatékdnyv mindegyikére alkalmazott valdszintiséggel torténd
stilyozasra, valamint a hitelezési kockdzat jelentés ndvekedésének azonositasara szolgdlo kritériumokra. Ezek a létfontossagu dsszetevék
konzultdciot és vezetdségi dontést igényelnek.

Modell-inputként haszndlt eléretekintd makrogazdasdgtan

Az IFRS 9 alapeseteként a Csoport a konszenzust jelenté kilatast haszndlja a gazdasdgi valtozokra. Majd az Oxford Economics Globdlis
Gazdasagi Modelljét (OEGEM) haszndlja a konszenzus kiegészitésére az olyan vdltozokhoz készult kovetkezetes elérejelzésekkel, amelyekhez
nem dllnak rendelkezésre konszenzus-becslések (leginkdbb a HPI és a munkanélkiliség), és a forgatokonyvek dltaldnos
kovetkezetességének biztositdsara.

Alap-feltételezések

A 2020. decemberi konszenzusos nézet az alapforgatékonyvrél azt feltételezi, hogy a globdlis kibocsdtas (ING definicié) a 2020-as 3.6 %-o0s
visszaesés utdn visszapattan, és 2021-ben 5 % novekedést, majd 2022-ben 3.8 %-os névekedést mutat. A konszenzus szerint a pandémia
terjedésének megakaddlyozasdra hozott korlatozo intézkedések, a mozgds és a cégek miikodésének korlatozdsa miatt kialakult gazdasdgi
visszaesést gazdasdgi fellendtlés koveti, ami a vakcina programok kezdetével és felfutdsaval, ami a korldtozé intézkedések eltorlését
eredményezi. Mindez 2021 kozepére visszatereli a globdlis real GDP-t a krizis el6tti szintre. Kina vezetd szerepet visz ebben, ahol a krizis el6tti
szintet mar 2020. masodik felében elérték. Az Eqyesiilt Allamok gazdasaga azonban valészintleg csak 2021. harmadik negyedévében éri el
a krizis el6tti szintet, az euro 6vezet gazdasdga pedig csak 2022. masodik negyedévében. A gazdasdg helyrealldsanak hianyaban a
munkanélkilisagi rata varhatéan emelkedni fog 2021. harmadik negyedévéig, mivel a kormdnyzati munkahely védelmi intézkedések véget
érhetnek. A legtobb orszag magasabb munkanélkiliségi rataval fogja elérni a tervezési iddszak végét, mint a Covid megjelenése elétti
idészakban volt. A késébbiekben a munkanélkiliségi ratdk dltaldban visszagyogyulnak, mivel a gazdasdgi névekedés folytatodik.

A 2020. juniusi elérejelzéshez képest (amit a 2020. masodik negyedévi jelentéshez haszndlt az ING) a decemberi elérejelzés kisebb
visszaesést josol 2020-ra (-3.6 % a -4.8 %-hoz képest), amit egy er6sebb novekedés kovet. A negyedik negyedévben tapasztalt Ujabb
lezardsok viszont a juniusi elérejelzésekhez képest alacsonyabb névekedést iranyoznak eld 2021-re (5.0% vs. 5.1 %), de a vdarakozdsok szerint
hatékony vakcina programok szebb kildtasokat hoznak a tovabbiakban (3.8 % globdlis ndvekedés 2022-re, a juniusban elére jelzett 3.2 %-
hoz képest).

A felfelé mutatd szcendrié gyors gazdasdgi felépulést irdnyoz eld, és még pozitivabb kdzéptavu elérejelzést, mint az alapforgatékonyv.
Ebben a szcendrioban a munkanélkiliségi adatok hamarabb térnek vissza a Covid megjelenése elétti szintre. Ebben a szcenariéban az
egészséglgyi intézkedések sokkal korabban lehetévé teszik a korldtozo intézkedések visszavonasdt, és az Uzleti bizalom, valamint a
fogyasztoi bizalom is hamarabb dll helyre, ami gyorsabb névekedést eredményez 2021-ben, és azon tul.

A lefelé mutato szcendrio révid és kdzéptavon nagyobb visszaesést irdnyoz elé az alapforgatdkonyvhoz képest. Ez a forgatdkényv azt
feltételezi, hogy a Covid jarvdny nem csak jelentés rovid tdva kockazatokat hoz a gazdasdgnak, de hosszabb tavu kovetkezményei is vannak
a gazdasagi ndvekedésre (pl. a gyengébb termelési mutatok nem javulnak).
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Az idei évben haszndlt menedzsment overlay

Az EBA irdnymutatasanak megfeleléen a Covid-19-hez kapcsolddod és 2020. szeptemberéig nyuijtott fizetési moratériumok ala es6
kovetelések nem minéstlnek automatikusan dtstrukturdlt kovetelésnek, és igy nem jarnak automatikusan a teljes futamidére szamitott
ECL alkalmazdsaval a stage 2 ala es¢ kovetelések esetén. Varhatoan a pandémia végével megemelkedik a fizetésképtelen Uzleti
vdllalkozasok és a munkanélkuliség ardnya. Ez az ING-n belul is megnovelheti azon tgyfelek aranyat, akik jelenleg fizetési nehézégekkel
néznek szembe. Az ING folyamatosan monitorozza hogy ezen tgyfelek akdr mas bankoknal, éltek-e a kormdny dltal biztositott fizetési
konnyitésekkel, amelyek megsztintével tovabbi fizetési nehézségeik tdmadhatnak. Mivel az ING ugy véli, hogy az IFRS 9 modellek nem
kezelik ezt a helyzetet, un. 'management overlay’ kerdlt elfogaddsra.

Az alabbi tabla a Fidktelep portfolidjat bontja hitelkockazati kategéria, valamint 1. szakasz, 2. szakasz és 3. szakasz kategoriakra:

ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fidktelepe kintlévosége IFRS 9 szerinti szakaszokként és hitelkockazat tipusonként - 2020*

Kockazati 1 szakasz 2 szakasz 3 szakasz Osszesen
kategéria Kintlévéség Ertékvesztés  Kintléviség Ertékvesztés  Kintlévéség Ertékvesztés  Kintlévéség Ertékvesztés
Befekteté 2-4 (AA) 768 0 0 0 0 0 768 0
elextelesre T ) 46 262 0 0 0 0 0 46 262 0
ajanlott 510
mindsitésu (B;SB) 326 574 380 0 0 0 0 326574 380
11-13
56 196 91 2 545 25 0 0 58 741 116
Befektetésre (BB)
nem ajdnlott  14-16 9339 93 3045 138 0 0 12384 231
mindsitést (B)
17 (CCQ) 0 0 517 53 0 0 517 53
. . 18-19
Atlag alatg (CCés 0 0 4475 326 0 0 4475 326
mindsitésd N
kisebb)
Nemteljesito  20-22 0 0 0 0 2388 2265 2388 2265
mindsitésu (D)
Osszesen 439139 564 10582 542 2388 2265 452109 3371

L A teljes kintlévéségbe nem tartozik bele az IFRS 9 elgirasainak nem megfelelé eszkozok (az ilyen kintlévéségekhez nincs IFRS-ek szerinti szakasz: foként
garancidk, hitellevelek és teljesités el6tti kitettségek).

ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fidktelepe kintlévésége IFRS 9 szerinti szakaszokként és hitelkockdzat tipusonként - 2019*

Kockazati 1 szakasz 2 szakasz 3 szakasz Osszesen
kategéria Kintlévéség Ertékvesztés  Kintléviség Ertékvesztés  Kintlévéség Ertékvesztés  Kintlévoség Ertékvesztés
Befekteté 2-4 (AA) 476 0 0 0 0 0 476 0
elextelesre T ) 36 308 1 0 0 0 0 36308 1
ajanlott 10
mindsitésd (B;SB) 330041 121 0 0 0 0 330041 121
11-13
64 863 61 0 0 0 0 64 863 61
Befektetésre (BB)
nem ajdnlott - 14-16 6261 75 6437 430 0 0 12 698 505
mindsitést (B)
17 (CCQ) 0 0 529 7 0 0 529 7
. . 18-19
Atlag dlatti (CCés 0 0 0 0 0 0 0 0
mindsitésd N
kisebb)
Nemteljesito  20-22 0 0 0 0 2318 2109 2318 2109
mindsitésu (D)
Osszesen 437 949 258 6966 437 2318 2109 447 233 2 804

L A teljes kintlévéségbe nem tartozik bele az IFRS 9 eléirdsainak nem megfeleld eszkdzok (az ilyen kintlévéségekhez nincs IFRS-ek szerinti szakasz: foként
garancidk, hitellevelek és teljesités el6tti kitettségek).

A mérlegen kivili kételezettségekre (hitelelkdtelezddésekre) képzett értékvesztés allomdnya 76 millié Forint 2020. december 31-én és 40
millié Forint 2019 év végeén.
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Az alabbi tabldk a Fidktelep dltal nyujtott kolcsonok nettd allomdnyat mutatjak be kockazati kategérianként 1. szakasz, 2. szakasz és 3.
szakasz felosztasban:

ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fioktelepe kintlévésége IFRS 9 szerinti szakaszokként és hitelkockdzat tipusonként 2020

Kockézati kategéria 1 szakasz 2 szakasz Csoportos Egyedi Osszesen
3 szakasz 3 szakasz
(2-4) AA 768 0 0 0 768
(5-7) A 46 262 0 0 0 46 262
(8-10) BBB 181291 0 0 0 181291
(11-13) BB 43792 2 545 0 0 46 337
(14-16) B 2 347 3 045 0 0 5392
(17) cccC 0 517 0 0 517
(18-19) CC és kisebb 0 4 475 0 0 4 475
(20-22) Nemteljesité szervezetek 0 0 0 2 388 2 388
Osszesen 274 460 10582 0 2388 287 430
Ertékvesztés -199 -542 0 -2 265 -3 006
Kintlévéség 6sszesen 274261 10 040 0 123 284 424

1 Provizio kételes kitettségekkel egyitt.

ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fioktelepe kintlévésége IFRS 9 szerinti szakaszokként és hitelkockdzat tipusonként 2019*

Kockdzati kategéria Csoportos Egyedi

1 szakasz 2 szakasz Osszesen
3 szakasz 3 szakasz

(2-4) AA 476 0 0 0 476
(5-7) A 36 308 0 0 0 36 308
(8-10) BBB 248 543 0 0 0 248 543
(11-13) BB 64 822 0 0 0 64 822
(14-16) B 3097 6 437 0 0 9 534
(17) CCC 0 529 0 0 529
(18-19) CC és kisebb 0 0 0 0 0
(20-22) Nemteljesitt szervezetek 0 0 0 2318 2318
Osszesen 353 246 6966 0 2318 362 530
Ertékvesztés -145 -438 0 -2 109 -2 692
Kintlévéség 6sszesen 353101 6528 0 209 359 838

1 Provizio kételes kitettségekkel egyitt.

Amortizdlt bekeriilési értéken értékelt Bankokkal szembeni kévetelések 2020 *

Kockdzati kategodria Csoportos Egyedi

1 szakasz 2 szakasz Osszesen
3 szakasz 3 szakasz
(2-4) AA 768 0 0 0 768
(5-7) A 46 262 0 0 0 46 262
(8-10) BBB 49 310 0 0 0 49 310
(11-13) BB 18 264 0 0 0 18 264
(14-16) B 1 0 0 0 1
(17) ccC 0 0 0 0 0
(18-19) CC és kisebb 0 0 0 0 0
(20-22) Nemteljesité szervezetek 0 0 0 0 0
Osszesen 114 605 0 0 0 114 605
Ertékvesztés -72 0 0 0 -72
Kintlévoség dsszesen 114533 0 0 0 114533
1 Provizio kiteles kitettségekkel egyitt.
K v
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Amortizdlt bekeriilési értéken értékelt Bankokkal szembeni kévetelések 2019*

Kockdzati kategéria 1 szakasz 2 szakasz Csoportos Egyedi Osszesen
3 szakasz 3 szakasz
(2-4) AA 476 0 0 0 476
(5-7) A 36 307 0 0 0 36 307
(8-10) BBB 76 037 0 0 0 76 037
(11-13) BB 16 834 0 0 0 16 834
(14-16) B 2 0 0 0 2
(17) CCC 0 0 0 0 0
(18-19) CC és kisebb 0 0 0 0 0
(20-22) Nemteljesité szervezetek 0 0 0 0 0
Osszesen 129 656 0 0 0 129 656
Ertékvesztés -14 0 0 0 -14
Kintlévéség 6sszesen 129 642 0 0 0 129 642

1 Provizio kételes kitettségekkel egyutt.

Amortizdlt bekeriilési értéken értékelt Ugyfelekkel szembeni kdvetelések 2020*

Kockdzati kategéria 1 szakasz 2 szakasz Csoportos Egyedi Osszesen
3 szakasz 3 szakasz
(2-4) AA 0 0 0 0 0
(5-7) A 0 0 0 0 0
(8-10) BBB 131981 0 0 0 131981
(11-13) BB 25528 2 545 0 0 28073
(14-16) B 2 346 3045 0 0 5391
(17) ccC 0 517 0 0 517
(18-19) CC és kisebb 0 4 475 0 0 4 475
(20-22) Nemteljesité szervezetek 0 0 0 2 388 2 388
Osszesen 159 855 10582 0 2388 172 825
Ertékvesztés -127 -542 0 -2 265 -2 934
Kintlévoség dsszesen 159 728 10 040 0 123 169 891

1 Provizio kiteles kitettségekkel egyitt.

Amortizalt bekeriilési értéken értékelt Ugyfelekkel szembeni kévetelések 2019*

Kockdzati kategéria 1 szakasz 2 szakasz Csoportos Egyedi Osszesen
3 szakasz 3 szakasz
(2-4) AA 0 0 0 0 0
(5-7)A 1 0 0 0 1
(8-10) BBB 172 506 0 0 0 172 506
(11-13) BB 47 988 0 0 0 47 988
(14-16) B 3094 6 437 0 0 9531
(17) CCC 0 529 0 0 529
(18-19) CC és kisebb 0 0 0 0 0
(20-22) Nemteljesitt szervezetek 0 0 0 2318 2318
Osszesen 223589 6966 0 2318 232873
Ertékvesztés -131 -438 0 -2 109 -2 678
Kintlévéség 6sszesen 223 458 6528 0 209 230195

1 Provizio kételes kitettségekkel egyutt.

Amortizalt bekeriilési értéken értékelt hitelviszonyt megtestesité értékpapirok 2020*

Kockdzati kategéria 1 szakasz 2 szakasz Csoportos Egyedi Bsszesen
3 szakasz 3 szakasz
(8-10) BBB 74200 0 0 0 74200
Ertékvesztés -288 0 0 0 -288
Kintlévdség dsszesen 73912 0 0 0 73912
1 A befektetési tevékenységekben szereplé hitelkockazat-mérés alapjan.
N v
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Amortizdlt bekeriilési értéken értékelt hitelviszonyt megtestesité értékpapirok 2019*

Kockdzati kategéria 1 szakasz 2 szakasz Csoportos Egyedi Osszesen
3 szakasz 3 szakasz

(8-10) BBB 77 224 0 0 0 77224

Ertékvesztés -73 0 0 0 -73

Kintlévéség 6sszesen 77 151 0 0 0 77 151

1 A befektetési tevékenységekben szereplé hitelkockazat-mérés alapjan.

Hitelelkotelez6dések 2020

Kockézati kategéria 1 szakasz 2 szakasz Csoportos Egyedi Osszesen
3 szakasz 3 szakasz
(8-10) BBB 71083 0 0 0 71083
(11-13) BB 12 404 0 0 0 12 404
(14-16) B 6992 0 0 0 6992
Osszesen 90 479 0 0 0 90 479
Ertékvesztés -76 0 0 0 -76
Kintlévoség dsszesen 90 403 0 0 0 90 403

Hitelelkotelez6dések 2019

Kockdzati kategéria 1 szakasz 2 szakasz Csoportos Egyedi Osszesen
3 szakasz 3 szakasz
(8-10) BBB 4274 0 0 0 4274
(11-13) BB 41 0 0 0 41
(14-16) B 3165 0 0 0 3165
Osszesen 7 480 0 0 0 7 480
Ertékvesztés -40 0 0 0 -40
Kintlévéség 6sszesen 7 440 0 0 0 7 440
k v




A becslési bizonytalansdgok f6 forrdsainak érzékenységi elemzése

Az IFRS 9 szempontjabdl relevans eszkozok dsszességére, amit az ECL kalkulacié szempontjébol figyelembe kell venni, 12 hénapos ECL-t
kalkuldlunk, amennyiben az eszkdzcsoport a 1. szakasz kategdridba sorolddik, illetve dn. lifetime ECL-t, amennyiben az eszkédz a 2. szakasz
vagy 3. szakasz kategoridba sorolédik. A 2. szakasz kategdériaba valé belépés kritériuma, hogy az eszkdz esetében az eredeti bekerdléskor
vagy szerzéskor mért hitelkockazathoz képest jelentds mértékben megemelkedett hitelkockdzat lépett fel, illetve, hogy az tigyfél watch list
kategoériaba kertlt. Az 1. szakasz vagy 2. szakasz kategéridkba valé besorolds soran eszkdzcsoportonként specifikus PD értékeket
hasonlitunk elére definiélt sévos PD kiiszébértékekhez, ami végsé soron meghatarozza egy eszkdz besoroldsat. A sdvos PD kiiszobértékek
kialakitdsa nagy mértékben a management szakért6i véleményét veszi alapul, ami becslési bizonytalansdgot hoz a modellbe.

Az IFRS 9 bevezetése az Osszetettségével és az eszkdzok és kotelezettségek kdnyv szerinti értékére gyakorolt potencidlis hatdsdaval a becslési
bizonytalansag 6 forrasat jelenti. A Csoport beszdmoldjaban kdzzéteendd ECL szdmok a legérzékenyebbek a modell-inputként haszndlt
eloretekintd makrogazdasdgi eldrejelzésekre, valamint a hdrom alkalmazott forgatokdnyv mindegyikének valészintiségekkel térténd
stilyozasra, valamint a hitelezési kockdzat jelentés ndvekedésének azonositdsara szolgald kritériumokra. Ezek a létfontossagu 6sszetevok
konzultdciot és vezetdségi dontést igényelnek.

A modell-inputként haszndlt eléretekinté makrogazdasagi elorejelzés

Az IFRS 9 alapeseteként az ING csoport a belsé konszenzuson alapulé gazdasdgi eldrejelzést haszndlja a makrogazdasdgi vdltozdkra, majd
az Oxford Economics Globdlis Gazdasagi Modelljgt (OEGEM) haszndlja a konszenzus kiegészitésére az olyan vdltozokhoz készilt
kovetkezetes elérejelzésekkel, amelyekhez nem dlinak rendelkezésre konszenzus-becslések (ezek fontossdgi sorrendben GDP névekedés,
munkanélkiliség és a lakéingatlan arindex) a forgatékdnyvek dltaldnos kovetkezetességének biztositdsdra.

A csoport konszenzusos nézete az alapforgatokényvrél (‘baseline scenario’) azt vetiti elére, hogy a gazdasagi ndvekedés kiegyenlitédik a
kezdeti (hdroméves) elérejelzési idészak alatt, mivel a fébb fejlett gazdasdgok és feltdrekvd piacok bévilésének Gteme valészindsithetéen
gyengul. Az eurozdéna tekintetében a gazdasagi teljesitménybeli eltérések megsziinnek és a monetdris politika normalizalédni kezd, a
novekedés pedig mérséklsdik. Az Egyestilt Allamok esetében a révidtavu kilatdsok még pozitivak, de az elérejelzési idészakon tal a
novekedés jelenlegi trend ald esésére szamitunk, mivel az addcsokkentések és a magasabb kamatldbak hatasa érzédni kezd. A csoport
tovdbb figyeli egy nemzetkézi kereskedelmi konfliktushelyzet potencidlis eszkaldloddsat, valamint a Brexit-megdllapodds valdszint
kimenetelét, amely jelenleg nem egyértelmdi.

A lefelé mutato forgatokonyv (‘downward scenario’) viszonylag szinkronizdlt globdlis konjunkturdlis hanyatldst lat, ahol a fejlett gazdasagok
gazdasdgi ndvekedése nulla kdzelébe zuhan, a feltérekvd piacok pedig hatdrozott lassuldst szenvednek el. A felfelé mutaté forgatékdnyv
(upward Scenario’) gazdasagi névekedés pénzigyi valsag 6ta nem latott mértékre vald visszatérését latja, valamint a vdlsag elétti
munkanélkiliségi mutatok visszatérését.

A Fioktelep dltal alkalmazott médszertan

Méretgazdasdgossdgi szempontokat figyelembe véve, valamit mivel a Fidktelep muikodésének bedgyazottsdga a globdlis szervezeti
mukodésbe nagyfoku, a Fidktelep dtveszi a kozpont problémds hitelekkel kapcsolatos médszereit és szamitdsait. Az 1. szakasz és 2. szakasz
kategoriaba sorolodé észkozokre vonatozo IFRS 9 szerinti ECL értékeket az ING kozponti rendszere kalkuldlja, ahonnan a magyarorszagi
portfoliéra vonatkozoé analitika letélthetd. A Fidktelep ezt veszi alapul a helyi beszamolo és riportok elkészitéséhez. A Fioktelep hasonld
mértékben tamaszkodik a kdzpont értékelési és kalkulaciés médszertandra és tdmogatd rendszerére a 3. szakasz kategéridba sorolt
eszkozok tekintetében, melyek minden esetben egyedi értékelés ald kertilnek és egyedi dontés szuletik az értékvesztés mértékérdl, amit a
Globdlis Hitel-atstrukturdlas részleg (GCR') igazgat, gy is mint végsé dontéshozo (a GCR bemutatasdt ldsd fentebb).
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Az alabbi tablaban A Fioktelep vonatkozdsdban a hitelezési veszteségekre képzett értékvesztés alakuldsat mutatja be 2019 és 2020
vonatkozdsdban:

Ertékvesztés vdltozasa 2019-2020

2020 2019
Elettartami  Elettartami Osszesen
12-havi ECL ECL nem ECL Ertékvesztett Mérlegen (Mérlegen )
(1.szakasz) értékvesztett értékvesztett vdsarolt hitel kiviili tételek  kiviili tételek sszesen
(2. szakasz) (3. szakasz) nélkiil)

IFRS 9 szerinti nyit6 egyenleg
2020.01.01 258 437 2109 0 0 2 804 2 252
Atsorolds 12 havi ECL -be 0 51 0 0 0 51 -2
Ats’orolas élettartami ECL-be - nem 20 0 0 0 20 15
értékvesztett
Atss)rolos élettartami ECL-be - 0 0 0 0 0 0 0
értékvesztett
Ertékvesztés évkdzbeni valtozdsa 317 9 -65 0 0 261 550
I’Ertekve’sztes évkozbeni valtozdsa és 297 60 65 0 0 292 533
atsoroldsok
Paraméter és modell valtozds hatasa 0 0 0 0 0 0 0
Vasdrolt vagy keletkeztetett 164 0 0 0 0 164 126
pénzigyi eszkozok
Kivezetett pénzugyi eszkozok -104 -1 0 0 -105 -170
I:Ilt?lezeﬂ \{esz’fesegelfre képzett 357 59 65 0 0 351 489
értékvesztés névekménye
Leirasok 0 0 0 0 0 0 0
Kordbban leirt 6sszegek visszairasa 0 0 0 0 0 0 0
Arfolgf]mvdltozds hatdsa és egyéb 51 46 221 0 0 216 63
mozgdsok
Zaré egyenleg 564 542 2 265 0 0 3371 2 804

PIACI KOCKAZAT

A piaci kockdzat annak a kockdzata, hogy a piaci tényezékben - kamatlab, devizadrfolyam, dr, spread-ek - torténd valtozds miatt veszteség
képzodik. A kedvezétlen hatds érintheti ezen felul a téke helyzetet, a vallalat piaci értékét és a likviditasi poziciojat is.

A piaci kockazat egyarant érintheti a Fidktelep kereskedési és nem-kereskedési (banki) kényvi pozicioit. A kereskedési kdnyvi pozicidkat
jellemzoen rovidtavu kereskedési céllal tartjuk, mig a nem-kereskedési kényvi poziciékat inkabb hosszabb tdvon (akar lejaratig) vagy
likviditdsi céllal tartjuk. A piaci kockdzatkezelési keretrendszer alapjén a Fioktelep a kockazatait azonositja, értékeli, kontrollalja, méri és
jelenti azokat.

Mddszertan

A kereskedési és banki kényvi portfoliékhoz kapcsolddé piaci kockdzatokat historikus VaR-modszer (HVaR)! alkalmazasaval feltigyeljik. A
VaR-mddszer a pénziigyi kockazatok szamszerdsitésére szolgal, megbecsuli a potencidlis negativ hatdsokat a portfolio piaci értékére, egy
megadott konfidencia szint és egy meghatdrozott idéhorizont mellett. A kockdzatok monitorozasat és jelentését napi szinten a Fidktelep
Piaci kockazatkezelése hajtja végre.

A VaR kiszamitdsahoz gyakorlatban az utolsé 260 kereskedési nap eredményeit névekvd sorrendbe rendezziik, majd 99%-os konfidencia-
szinten szamitjuk ki az aktudlis kockdaztatott értéket. A VaR meghatdrozdsa 1 napos és 10 napos idéperiédusra térténik, nem csupdn
kereskedési és banki kdnyvenkénti megosztasban, hanem a kilénbézé eszkdzosztalyok szerinti (kamat- és devizakockdzati) megbontdsban
is. A 10 napos historikus VaR az 1 napos érték V10-szerese. A nem-kereskedési konyvekre csak kamatkockdzati HVaR-t szamolunk, tovabbd
szamszerUsitjuk a bevételek kockazatdt (Earnings at Risk) és a jelenérték vdltozasanak a kockazatdt (NPV at Risk). A devizadrfolyam
kockazatot a tevékenység mértékéhez igazitott, alacsony pozicios limitekkel korlétozza.

A Fioktelep modell-szimuldacidkat alkalmazva értékeli a kereskedési és banki portfoliok piaci értékének lehetséges valtozdsait a megelézé
id6szak historikus adatai alapjan, normdl piaci kértlményeket feltételezve méri a kockdzatokat. Minden kereskedési célu Ugylet és
kockdzatvdllalds esetében meghatdrozdsra kertilnek a VaR limitek, amelyek betartdsat a Piaci kockazatkezelés folyamatosan figyelemmel
koveti.

Habar a pozicidk napon belll is véltozhatnak, a VaR-mddszer csak az Uzleti napok végére vonatkozoan szolgdltat informaciot a portfolichoz
kapcsolodo kockdzatokrol és nem szamol a 99%-o0s megbizhatésdgi szint felett jelentkezé veszteségekkel. Mivel a historikus VaR-modszer
dltal nyujtott informaciok erésen a mult adataira tamaszkodnak, nem megfeleléen prognosztizaljak a kockazati tényezék jovobeni
valtozdsait. Emiatt a szabalyozdi eldirdsokkal 6sszhangban a kockdzati névekmény kéltségét (Incremental Risk Charge) is szamszerUsitjuk,
valamint stresszteszteket végziink az extrém piaci helyzetek szimuldldsara, amelyekre a VaR mérészam nem alkalmas.

Az Ugynevezett terheléses VaR (Stressed Var/ SVaR) a pénzigui valtozok nagymértékd mozgasainak szimulalt hatdsat vizsgalja a tartott
portféliékra vonatkozdan. A modellezés sordn a 2008-2009-es vilaggazdasdgi valsag devizadarfolyam- és kamatmozgdsait vetitik az
aktudlisan felvett pozicidkra, az SVaR kiszamitdsa 10 napos periédusra torténik.

L VaR: value at risk: kockaztatott érték
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Az ellentrzési tevékenysége soran a Piaci kockdazatkezelési tertlet széleskord limitrendszert Gzemeltet. A limitrendszer tobbek koézott
kiterjed a szenzitivitast és poziciét korlatozé limitekre. Ennek keretében bazispont érzékenységi (BPV) limiteket alkalmazunk, devizanként,
lejaratonként, illetve az eszkézhodz kapcsolddd hozamgdrbék esetében. A tulzott koncentrdcio elkerilése érdekében kibocsatoi, orszdg és
szektor limiteket alkalmazunk. A devizak esetében pozicios limitek kozé szoritja a Fioktelep a kereskedést.

A szervezeti felépitést illetden a Piaci kockdzatkezelés, a figgetlen Kockdzatkezelési igazgatdsag részeként tdmogatja és feltigyeli az tzleti
tertleteket. A Kockdazatkezelési terllet a Bank masodik védelmi vonaldt alkotja, az elsé védelmi vonalat jelent6 Uzleti tertlet és a harmadik
védelmi vonalat jelentd belso ellendrzés mellett.

Kockazati mutatok alakuldsa a kereskedelmi és banki konyvekben

Az alabbi tablazat megmutatja, hogy a 2020-as és 2019-es évben hogyan alakult a historikus kockdztatott érték mértéke a kereskedési
koényvben a devizakockdzat és kamatkockdzat tikrében:

Kereskedési konyv 1 napos historikus kockdztatott érték (HVaR)

Legalacsonyabb érték Legmagasabb érték Atlagos napi érték Ev végi értékek

2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019

Devizadrfolyam 0,53 0,66 68,81 134,2 10,06 72,8 10,08 5,6
Kamat 35,99 29,9 964,63 411,5 264,18 162,7 207,39 32,1

Az alabbi dbra a historikus VaR alakuldsdt mutatja 99%-os konfidencia-intervallum mellett, 1 napos horizonton, mellette a tényleges és
hipotetikus napi kereskedési eredményekkel. A hipotetikus napi nyereség és veszteséq kiszamitasakor a kereskedési pozicié valtozatlan
marad és csak a piaci mozgdsok hatasat veszik figyelembe, a tényleges eredmény pedig az adott napi tgyletekkel is szamol. Az alkalmazott
VaR-modell hatékonysdgat és megfeleldségét visszaméréssel teszteljk.

ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fioktelepe kereskedési kinyv VaR - 2020 (millia forint)
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Bazispont-érték (BPV)

A kockdzatfigyeld keretrendszer részeként a FI-FM portfoliok esetén is a kockdzatmenedzsment aktivan figyelemmel kiséri a kereskedési
portfoliok érzékenységének napi valtozasat. Az érzékenységek mérik az egyes piaci kockdzati tényezék (kamatlabak) mozgdasanak hatasat
a kereskedési poziciok és portfoliok eredményére.

A bazispont-érték a piaci kamatldb emelkedésének hatasdt méri a jelenértékre vonatkozéan. A bdzispont-érték mutatdt kicsi
hozamvaltozasok hatasdnak szamszerdsitésére hasznaljuk.

Az alabbi tdblazat bemutatja a hazai pénznem mellett a két legnagyobb deviza kereskedési pozicidhoz kothetd érzékenységet. A
kereskedési portfoliok jellege miatt a poziciok naprél napra valtoznak. Ezzel a mérészammal a piaci kamatlab emelkedésének hatdsat
vizsgdljuk a jelenértékre vonatkozdan. Az aldbbi tabla devizdk szerinti megbontdsban mutatja meg a 2020 és 2019 év végi kitettségét.

Kereskedési konyv bazispont-érték (BPV) kitettség devizanként

2020 2019

Euro -6,38 0

Amerikai dollar -0,03 -0,3

Magyar forint 10,35 3,07

Osszesen 3,94 3,04
N v
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A kereskedési kényvben bemutatotthoz hasonléan a banki kényv esetén is mérjik a bdzispont-érték érzékenységet.

Banki konyv bazispont-érték (BPV) kitettség devizdnként

2020 2019
Euro -2,82 -1,65
Amerikai dollar -1,72 3,19
Magyar forint 7,88 0,8
Osszesen 3,35 2,34

Kockdztatott netto jelenérték (NPV at Risk)

A kockdztatott nettd jelenérték azt méri, hogy a piaci kamatlabak valtozasa miként hat az adott portfolio értékére. A kamatok lefelé és
felfelé torténd elmozduldsara aszimmetrikus értékvdltozast tapasztalhatunk, amely a felvett pozicidk konvexitdsaval és a szokatlanul nagy
hozamvaltozas modellezésével magyardazhaté.

A teljes értékhatdst nem lehet kodzvetlendl a jévedelemkimutatdshoz kotni, mivel a banki kdnyvekben a valos érték vdltozasai nem
feltétlendl kertilnek bemutatasra a jovedelemkimutatdsban vagy az egyéb dtfogo jovedelemben. Az értékvdltozasok varhatéan idével
realizdlédnak az, ha a kamatlabak a hatdridés kamatlabak szerint alakulnak a portfolié hatralévé futamideje alatt.

Banki konyv kockaztatott netto jelenérték (NPV-at-Risk)

Millié forint 2020 2019
+200 bp -200 bp +200 bp -200 bs
szenarié szenarioé szenarié szendrié

1366 626 918 450

FINANSZIROZASI ES LIKVIDITASI KOCKAZAT

Afinanszirozds és a likviditdsi (F&L) kockazat annak a kockdzata, hogy az ING Csoport vagy valamelyik leanyvallalata nem tudja idében és
elfogadhato koltséggel teljesiteni pénzigyi kotelezettségeit. Az ING Uzleti stratégidja magaban foglalja a finanszirozas- és likviditaskezelést
és finanszirozasi és likviditdsi kockdzatkezelési keretrendszert alkalmaz az ilyen kockazatok elére meghatdrozott kereteken beldl tartdsa
érdekében.

A finanszirozasi és likviditasi kockdzatkezelés az ING-n belul az ALCO Bank feltigyelete ald tartozik, amely jovdhagyja a finanszirozdsi és
likviditdsi kockazatvdllalasi hajlandésdgot, amely hatdssal van a szervezet minden szintjére. Ezen kivil, az ICLAAP Bizottsag a technikai
dokumentdcio elkészitésére fokuszdl, attekinti az Gzleti folyamatokat és biztositja a ILAAP dltal eldirt kotelezettségek teljestlését. Az EB és
az MBB, a CRO és a CFO, valamint a Csoport Treasury szakterUletek feltigyelik és felelnek a finanszirozasi és likviditasi kockdzat kezeléséért.
Az ING likviditdsi kockdazatkezelési keretrendszere a hdrom védelmi vonal koncepciéjan alapszik, miszerint a kockazatkezelési elvek
megvalositasa, monitorozdsa és kontrollalasa az elsé és masodik védelmi vonal funkcioval egytttesen torténik.

A Csoport Treasury és a Kereskedelmi Uzletagak téltik be az els® védelmi vonal funkcioit. A Csoport Treasury elsédleges feleléssége az ING
szabalyzok dltal elvart likviditdsi és finanszirozasi pozicidjanak kezelése, a révid és hosszu tdvu finanszirozdshoz vald hozzaférés biztositasa,
valamint a likviditasi puffer kezelése. A Kereskedelmi Uzletagak felelnek a névekvé Uzletméret finanszirozasi és likviditasi igényeinek
kezeléséért.

A masodik vonalat jelentd Pénzlgyi Kockazatkezelés, ezen belll a piaci kockazatkezelés funkcid feleléssége, mind helyileg, mind
csoportszinten, az ING politikdinak, standardjainak, irdnymutatasainak és kockazatvdllalasi hajlandésdganak kidolgozdsa és karbantartdsa
a F&L kockdzatkezelésre vonatkozdan. Tovdbbd, ugyanez a tertilet méri a finanszirozdsi és likviditasi kockazatokat, felel a stressztesztelési
tevékenységekért és kontrollalja a kereskedelmi termékekhez kapcsolédo likviditdsi kovetelményeket. A Hitelezési tertlet felelés a
finanszirozas- és likviditaskezeléshez kapcsolodd beszdmoldsért és vezetdi tdjékoztatasért.

Finanszirozds- és likviditaskezelési stratégia és célkitlizések

Az ING finanszirozdsi és likviditdsi kockazatkezelésének 6 célja elegendd likviditds fenntartasa az ING kereskedelmi tevékenységeinek
finanszirozasara mind normal kortlmények kozott, mind stresszes idékben a kulonféle foldrajzi terlletek, lejaratok és pénznemek
tekintetében. Ez diverzifikalt finanszirozasi strukturdt igényel, amely minden lehetéséget és korldtozast figyelembe vesz.

Az ING finanszirozdsa globalisan féként lakossdgi és vallalati betétekbdl all, amelyek rendre 50%-kal és 20%-kal jarulnak hozza a teljes
finanszirozashoz. Ezek a finanszirozdsi forrdsok viszonylag stabil finanszirozasi bazist biztositanak. A sztikséges finanszirozas fennmarado
részét a Csoport Treasury hozza hosszu lejdratu és révid lejaratd Gzleti forrasokbdl. A Fidktelep forrasai kozott taldljuk a nagyvallalati és
pénzligyi szervezetektdl felvett hatdridés és latra szolo betéteket, valamint a kézpont altal gyakorlatilag 6sszeghatdr korldtozas nélkdl
biztositott finanszirozast.
Az ING Bank tobb kulcsfontossagu faktort kilonboztet meg a jévébeli likviditdsi és finanszirozasi igényekre vonatkozdan:
= Ajelenlegi és a jovobeli szabdlyozdi kdvetelmények dltal szabott hatarok;

A kockdzatvallaldsi hajlandésagi nyilatkozatok (EUR és USD pénznem) dltal szabott hatarok;

A kulonféle stressztesztekbdl szarmazé megdllapitasok;

A likviditas eloszlasdra és atruhdzhatdsagara vonatkozé hatdrok; és

Mindennemdi finanszirozasi /refinanszirozdsi sztikséglet.
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sziikségesnek latja, lépéseket tesz a pozicid tovdbbi javitasdra. Ezt a Likviditasi megfeleldségi nyilatkozat negyedéves gyakorisagu frissitése
utjan és az ILAAP folyamat végrehajtasa utjan igazolja.

Az ING Finanszirozdsi és Likviditdsi keretrendszert mikodtet annak biztositdsa érdekében, hogy az ING elegends likviditdssal rendelkezzen
normdl, kedvezétlen és stresszhelyzeti piaci korilmények kozoétt is. Az ING dltaldban hdrom f6 szemponton keresztll itéli meg az F&L
poziciéjanak megfeleléségét:

(i) Stressz;

(ii) Fenntarthatésag; és

(iii) Szabdlyozoi.

(i) A Stressz szemponton keresztiil az ING abbéli képességét itéli meg, hogy kibir-e hosszu idészakon keresztil fennallé F&L

stresszt, legyen az akdr a szokdsostol eltérd, vagy piaci, vagy a ketté kombindcidja, amely az Ugyfélbetétek
kiaramlasahoz vagy a pénzpiacokhoz valé korldtozott hozzaféréshez vezet;

(i) A fenntarthatésag szempontjan keresztil az ING azt méri fel, hogy mennyire kényelmesen biztositjak tgyfeleink,
szakmai partnereink és befektet6ink a finanszirozast olyan futamidékkel, pénznemekben és instrumentumokban,
amelyekre az ING-nek sziksége van (napon beldli, rovid lejératd és hosszu lejaratt) Uzleti tevékenységei
finanszirozasdhoz tovabbmukodés esetén;

(iii) A szabdlyozoi szemponton keresztil az ING arrol gy6zédik meg, hogy olyan helyzetben van, amikor modjaban dll eleget
tenni az aktualis és elkévetkezd szabdlyozoi kovetelményeknek.

Az egyes szempontokhoz az ING kockdzatvdllaldsi hajlandésagi nyilatkozatokkal rendelkezik, amelyek meghatarozzak a likviditdsi
megfeleléség elveivel aranyban allé kockazatvallalasi profiljét.

Ezek a kockazatvallalasi hajlandésdgi nyilatkozatok a késébbiekben tobb olyan metrikdban érvényesilnek, amelyek megfeleld korldtokkal
és instrumentumokkal rendelkeznek, és amelyek az ING finanszirozdsi és likviditasi megfeleldségének mérésére és kezelésére
haszndlatosak.

A stressz szempontja szerint a kockdzatvallaldsi hajlandésagot ugy hatarozzuk meg, hogy legyen elegendd ellensulyozasi kapacitds likvid
eszkozok formajdban a kulonféle belséleg meghatarozott stresszforgatokdnyvek esetén. Fenntarthatosdg szempontjabol egy belséleg
meghatdrozott Hitelek és Stabil finanszirozds arany (amely mas metrikdkkal is kiegészil) haszndlatos a diverzifikdlt finanszirozdsi bdzis
biztositasara és a (révid lejaratd) szakmai finanszirozastél vald tulzott fliggés megeldzésére. Végdl, figyeljik a Likviditasfedezeti Arany (LCR)
és az NSFR (Nettd Stabil Finanszirozasi Ardny) szabdlyozéi metrikakat az ING kockazatvdllalasi hajlandésaga és a szabdlyozoi
kovetelmények betartdsa érdekében.

Az LCR olyan mérészam, amely a rendelkezésre allo Magas Mindséqui Likvid Eszkdzok (HQLA) rendelkezésre dllo pufferét hasonlitja &ssze a
Nettd kiaramldsokkal (Kiaramldsok - Bedaramldsok) a szabdlyozé hatdsdg dltal meghatdrozott 30 napos stresszforgatokdnyv sordn. Az ING
kordlmények kozott.

Alikviditdsi puffer féként , 1. szintl” eszkozokbdl all, amelyek a leginkdbb likvidek és féként allami vagy kézponti banki eszkozoket jelentenek.
A puffer csak olyan eszkozoket tartalmaz, amelyek likviditasi célokra szabadon rendelkezésre dllnak (nincsenek elzdlogositva meglévd
szerz6désekben). A likviditas puffer nagysaga és dsszetétele az ING kockdzatvdllaldsi hajlandésagatol és a szabdlyozai likviditdsi eléirdsoktol

fugg.
Likviditdsi stressztesztelés

A Finanszirozasi és Likviditasi Stressztesztelés része az dltaldnos Finanszirozési és Likviditasi keretrendszernek. Ez médot ad az ING szamdara,
hogy vizsgdlja a kivételes, de lehetséges jovobeli események hatasdt az ING likviditdsi poziciojara és ravildgit arra, hogy mely entitdsok,
Uzletdgak vagy portféliok milyen tipusu kockdzatra érzékenyek és/vagy milyen forgatokonyvekre.

A Finanszirozdsi és Likviditasi Stressztesztelési keretrendszer alkalmazdsi teriiletébe beletartoznak az ING Groep N.V. konszolidalt pénzigyi
helyzet kimutatdsanak finanszirozdsi és likviditasi kockdzatai, beleértve annak minden entitdsdt, Uzletagdt, mérleg alatti és feletti
pozici¢jat, valamint a fliggd eszkdzeit és kotelezettségeit. A Netto Likviditasi Pozicid (NLP) és a Tulélési 1d6é (TTS) két olyan elére
meghatdrozott output adat, amely mindegyike érintett a specifikus forgatokényvek és paraméterek alkalmazdsa miatt.

A Finanszirozdsi és Likviditdsi Stressztesztelési keretrendszer kulonbséget tesz a szokdsostol eltérd és a piaci szintl forgatokonyvek kozott
(és a kettd kombindcisjat) és megkildnbdztet olyan stressz eseményeket, amelyek fokozatosan, illetve amelyek gyorsan alakulnak ki. A
Finanszirozdsi és Likviditdsi Stressztesztelési keretrendszer generikus kialakitésa, amely szakértéi dontéshozatallal kiegészitett empirikus
bizonyitékokra épul, kénnyedén alkalmazhaté egy adott forgatékdnyvre pl. inputként a cégszintl stresszteszteléshez vagy forditott
stresszteszteléshez.

A stressztesztek eredményeit figyelembe vesszik az ING F&L kockdazatkezelési keretrendszerének és likviditdskezelésének osszes
aspektusdban:

kockdzatvdllaldasi hajlandosagi keretrendszer (kockdazatvdllalasi hajlanddsagi nyilatkozatokon keresztil);

kockdzatazonositds és- felmérés;

a likviditasi pozicié monitorozdsa;

a vészhelyzeti finanszirozasi terv; és

N J
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a korai figyelmeztetd jelzések.
A Finanszirozdsi és Likviditdsi stressztesztelési keretrendszer szintén rendszeres belsé validdlds targya.
Az ECB rendelettel 6sszhangban az ING likviditdsi pozicidja havonta kerdl stressztesztelés ala egy olyan konkrét forgatokdnyv szerint, amely
az F&L Kockdzatvdllaldsi Hajlandésdgra vonatkozé Nyilatkozat részét képezi. Ezeken tul, a stresszforgatokényvek eredményeit
rendszeresen monitorozza és kiértékeli, valamint inputként haszndlja vészhelyzet esetén sziikséges tovabbi intézkedésekhez.

A vészhelyzeti finanszirozdsi és likviditdsi terv, konkrétan a likviditaskezelés megszervezésére és tervezésére vonatkozik
stresszhelyzetekben. A vészhelyzeti finanszirozdsi tervek kidolgozdsa az ING Uzletfolytonossagi és Krizishelyzeti Tervével egyttt térténik,
amely rendszeres tesztelés ald kerdl mind kézpontilag, mint Gzleti egységek szintjén.

IBOR REFORM

Afébb referencia kamatlabak alapvetd globalis reformja van folyamatban, amely az IBOR-nak alternativ, kozel kockdzatmentes hozamokkal
valé lecserélésére vagy reformjara iranyul. Az ING Csoport pénzigyi instrumentumain nincsenek jelentés bankkozi referencia-
kamatlédbaknak (interbank offer rates, IBOR) valo kitettségek, amelyek lecserélédnének vagy megreformalasra keriilnének ezen piaci-szintd
kezdeményezés hatdsara. Az ING Csoport varakozdsa szerint az IBOR reform nem fog az tizletmenetében jelentds operativ, kockdzatkezelési
és szamviteli hatdst okozni.

A NEM-PENZUGYI KOCKAZAT ES MEGFELELESI KOCKAZAT

A Nem Pénziigyi Kockdzatkezelés (NFR) funkcié magdban foglalja a Miikddési Kockdzatkezelést (ORM), az Informdcios Kockdzatkezelést
(IRM), a Fuggetlen Validacios Egységet (IVU) és a Vdllalati Fizikai és Személyes Biztonsag egységet (CSI) is. A Megfelelési Kockazatkezelési
funkcié (Compliance) az FCC (Pénzigyi Bindzési Jogszabdlyi Megfelelés) és az RCC (Szabalyozoi Megfelelés és Magatartas) terlletekbél all.
Ezeknek a funkciondlis terileteknek a kockdazatkontrollja politikdk és minimum standardok utjan valésul meg, amelyek az ING entitdsain
bellli tzleti folyamataira alkalmazandoék. Az ING belsé kontrollok rendszerével rendelkezik, amely idészakosan és szikség esetén
felulvizsgalatra és frissitésre kertl. Az ING célja a nem pénzligyi és megfelelési kockdzat kezelésének folyamatos javulasdt biztosito
kornyezet kialakitasa. Eqy olyan infrastruktira mikodtetése, amely lehetévé teszi a vezetés szdmara az események, megfelelés és nem
pénzugyi kockdazati problémdk kovetését.

A Vadllalati ORM, a Vdllalati IRM, IVU és CSI vezetéi funkciondlisan a Nem-Pénzlgyi Kockdzatkezelés Globdlis Vezetdjének tartoznak
beszamolni. A Nem-Pénztigyi Kockdzatkezelés Globalis Vezetéje felelés a nem pénziigyi kockazati politikak és standardok kidolgozasaért
az ING-n beldl, valamint a nem pénzigyi kockdzatkezelés mindségének biztositdsaért az ING entitasain beldl.

A Nem Pénziigyi Kockazatkezelési Bizottsagok (NFRC) és a Vezetéségi Munkacsoportok (MT) mérik, monitorozzak és kezelik a muikodési,
informdcios és megfelelési kockdzatokat. A Bank NFRC a nem- pénzligyi kockazati igyeket elsédlegesen jovahagyo és felligyeld bizottsag.
Tovabbd, NFRC-k mukadnek a régiok és/vagy lokalis Gzleti egységek szintjén is és inputot szolgaltatnak a Bank NFRC szdmara. A nem
pénzugyi kockdzatkezelési témak szerves részét képezik a rendszeres MT-k napirendjének a szervezet kulonféle szintjein. 2018. éta, amiota
az EBA kiadta az irdnymutatasok modositasait, megalakult a Csoport NFRC, amely azokat az ING Csoportbeli entitasokat fedi le, amelyek
nem tartoznak a Bank NFRC korébe. A Fidktelep mtikodésében a kdzpont utasitasa alapjdn a nem-pénzigyi kockazatok megtdargyaldasa és
kezelése a kulon erre a célra kijelolt, havonta Ulésezé Management Team Uléseken torténik.

Az ORM és Compliance funkciok funkcionalis megkozelitést alkalmaznak a részlegeken beltl az ING-n beldl érvényes politikakat és minimum
standardokat tartalmazé keretrendszer kovetkezetes implementdciojanak tamogatdasa érdekében. A potencidlis 6sszeférhetetlenségek
elkeriilése érdekében kiemelten fontos, hogy az ebben a funkciéban dolgozék fliggetlenek és objektivek legyenek, amikor az Uzleti
vezetéségnek tandcsot adnak felmerilé nem pénzigy, illetve megfelelési kockdzati igyekben. Ennek elésegitésére muikodik egy matrix
rendszer( funkciondlis beszamoldsi kapcsolat a kévetkezd magasabb szint felé a Mikodési Kockazatkezelésen (ORM), az Informacids
Kockazatkezelésen (IRM) és a Megfelelési Kockazatkezelésen (Compliance) esetében. A funkciondlis beszamoldsi kapcsolat egyértelm
elszamoltathatosagot jelent a célok kitlizése, a javadalmazas, a teljesitmény-menedzsment és az Uj munkatdrsak kinevezése tekintetében,
valamint utasitdsi, véto és eszkalacios manddatumot.

Fejlett Mérési Médszer (AMA)

Az ING-nél Mikoddési Kockazatkezelési Téke modell mukédik, amelyben a kockdzati profil szigordan a belsé kockdzati profilighoz és a
részlegeihez igazitott, amelynél a sulyos valészinttlen kockdzatok és belsé veszteségek rogzitésére forgatokonyvi adatokat haszndlunk, a
napi kockdzatok rogzitésére pedig RCSA adatokat. Az Uizletdg vezetd szerepet tolt be a forgatokdnyvek sulyossagdanak kiértékelésében, ahol
az ORM funkcié validdlja és oppondlia az eredményeket. A belsé adatokat kiilsé veszteségadatokkal (ORX) kombindljuk az AMA
tékeszdmitds sordn. 2013. aprilisa 6ta az ING szémdra engedélyezett az AMA modell haszndlata szabalyozdi tékeszamitas céljaira. Az ING
negyedévente szdmol be a szabdlyozéi tékeeredményekrdl. Az ING jelenleg nem alkalmaz biztositdsi vagy kockdzat-dtruhazasi
mechanizmusokat a kockdzat enyhitésére az AMA tékeszamitdssal dsszefliggésben.
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MUKODESI KOCKAZAT

A mukodési kockazat (ORM) meghatarozasa: nem megfeleld vagy rosszul mtikédé belsé folyamatok, emberek vagy rendszerek miatt vagy
kulsé események miatt felmerdild kdzvetlen vagy kdzvetett veszteség.

Az ING tobb kockdzati terlletre sorolja be a mUkodési kockdzatokat:

= Informaciés (Informatikai) kockdzat pénzigyi veszteség, szabdlyozdi szankciok vagy reputdcios kdr kockazatdt jelenti az Uzleti
folyamatokon vagy informaciékon beldli titoktartds, integritas vagy rendelkezésre dllas megsértése miatt vagy az informdciominéség
hianya miatt;

«  Uzletmenet folytonossdgi kockazat pénziigyi veszteség, szabalyozoi szankciok vagy reputdcios kar kockdzatdt jelenti tzletmenetbeli
zavarok (emberek, folyamatok, rendszerek, adatok, helyszinek kiesése) miatt;

= Kontroll és folyamatkezelési kockazat pénziigyi veszteség, szabdlyozéi szankciok vagy reputacios kar kockdzatat jelenti nem hatékony
szervezeti felépités és iranyitdsi folyamatok hianya miatt (ide értve a nem tisztdzott szerepkdrdket és felelésségi koroket, valamint a
nem megfeleld beszamoldsi strukturdt), a sikertelen (tranzakcié-) feldolgozas (input, végrehajtds, output) vagy sikertelen
folyamatkezelés miatt; monitorozdsi és kockazatenyhitési intézkedések érvényesitése miatt; és a kockdzatkezelési kultdra miatt;

= Belsd csalds kockazata pénziigyi veszteség, szabalyozéi szankcidk vagy reputacios kar kockdzatat jelenti az olyan alkalmazottak (ide
értve az ideiglenes munkaerét, kilsé vdllalkozokat, gyakornokokat és tanacsaddkat) dltal az ING folyamataival, rendszereivel,
eszkozeivel, termékeivel és/vagy szolgdltatasaival elkovetett szandékos visszaélés miatt, akik megtéveszté vagy torvénytelen médon
6nmaguk vagy mdsok javdra jarnak el;

= Kuls6 csalds kockdzata pénzigyi veszteség, szabdlyozéi szankcidk vagy reputaciés kdr kockazatdt jelenti az olyan kilsé partnerek
(tgyfelek, potencidlis igyfelek vagy mds kiilsé felek, beleértve a kereskeddket és kilsé tigynokségeket) altal az ING folyamataival,
rendszereivel, eszkozeivel, termékeivel és/vagy szolgdltatdsaival elkdvetett szandékos visszaélés miatt, akik megtévesztdé vagy
torvénytelen moédon 6nmaguk vagy mdsok javdra jarnak el;

= Jogosulatlan tevékenység kockazata pénziigyi veszteség, szabalyozdi szankciok vagy reputdcios kar kockdzatat jelenti alkalmazottak
normal Gzletmeneten kivili tevékenysége miatt, amely sordn jogosulatlanul jévahagydst adnak vagy tullépik a jogkoruket;

= Személyi vagy fizikai biztonsdgi kockazat pénziigyi veszteség, szabdlyozoi szankciok vagy reputacids kar kockdazatdt jelenti olyan
blntgyi vagy koérnyezetvédelmi fenyegetések miatt, amelyek veszélyt jelenthetnek az ING munkahelytkon tartézkodo
munkatdrsainak, az ING telephelyein tartézkodd embereknek, az ING eszkozeinek vagy az ING-re bizott eszkozoknek, az ING
rendezvényhelyszinein tartézkodo embereknek, a személyj, illetve vagyonbiztonsdgara, vagy hatdssal lehetnek az ING szervezetének
titoktartdsara, integritdsdra vagy rendelkezésre alldsara; és

= Foglalkoztatasi gyakorlattal kapcsolatos kockdzat, amely pénziigyi veszteség, szabdlyozdi szankciok vagy reputdcios kdr kockdzatat
jelenti a foglalkoztatassal, munkahelyi biztonsagi és munkavédelmi térvényekkel, szabdlyozdsokkal vagy megdllapodasokkal
Osszeegyeztethetetlen cselekmények miatt, személyi sértlésekkel kapcsolatos karigények kifizetését, vagy hdtranyos
megkulonboztetést, illetve szocidlis és kulturdlis ktlonbségeket érinté események miatt.

A mukodési kockdzatba beletartozik a reputaciés veszteséghez kapcsolédo kockazat, valamint a jogi kockazat. A reputdcios kockdzat
meghatdrozasa: annak lehetdsége, hogy az ING Uzleti gyakorlatait és Uzlettarsait érinté kedvezétlen piaci megitélés, akdr pontos, akar
nem, bizalomvesztést okoz az ING integritasa irdnt. A reputdacios kockazat tobbdimenzids, és tukrozi mds piaci szereplok, pl. tgyfelek,
partnerek, részvényesek, befekteték vagy szabdlyozd hatdsagok részérdl az ING megitélését, amely kedvezétlendl érintheti az ING
képességét meglévd Uzleti kapcsolatainak megtartasdra vagy djak kialakitdsara, illetve a finanszirozasi forrdsokhoz (pl. bankkézi vagy
értékpapirositdsi piacokon) valé tovabbi hozzaférésre.

A jogi kockdzat meghatarozdsa: a kdvetkezékhoz kapesolddo kockdzat:

(i) az alkalmazandé torvények, szabalyozdsok és standardok betartasanak elmulasztédsa (vagy érzékelt elmulasztdsa),

(i) olyan szerzédéses kotelezettségek vagy szerzédéses kotelezettségvdllalasok, amelyek nem teljestltek, vagy nem
érvényesithetok a tervezett modon, vagy érvényesitésiik varatlan vagy kedvezétlen médon torténik, és

(ii) olyan, harmadik felek felé az ING-nek tulajdonithato cselekmény vagy mulasztds kévetkeztében fenndllo kotelezettség,

szankciékhoz vagy pénzligyi veszteséghez vezet.

Tekintve a pénzligyi intézmények erds fiiggéségét az informatikai rendszerektél, olyan kontrollokat dgyaztunk be az ING kockdzatkezelési
és kontroll keretrendszerébe, amelyek monitorozzdk az informatikai kockazat kulonféle aspektusait, pl. az integritdst és titoktartast.

Uzletmenet-folytonossdg biztositdsdra feldllitott keretrendszer

Az Uzletmenet-folytonossdg menedzsment (BCM) politika és az ahhoz kapcsolédd minimum standard hatdrozza meg az alapelveket,
iranyitast és keretrendszert, amelyek kdré a BCM kapacitdsat tervezzik, kialakitjuk és karbantartjuk, hogy az ING felkészult legyen egy sor
kulsé és belsé zavaré eseményre valoé reagdlasra és hatékonyan helyredlljon egy sulyos tzleti fennakadds utdn az elére meghatdrozott
szolgdltatdsi szinteken. Az ING BCM életciklusa az Uzleti tevékenység altal vezérelt folyamat.

Kiberb(indzés és csalds

= A kiberblinézés tovabbra is jelentds fenyegetést jelent az ING szdmdra olyan tdmadasi maodszerekkel, amelyek gyorsan képesek
fejlodni az Uj vagy fokozott biztonsdgi intézkedésekhez vald alkalmazkoddsra. A viszonylag képzetlen, blinds szandéku hackerek egyre
inkabb dtveszik a jellemzéen kifinomultabb, nemzetallami hdatterd ellenfelek dltal hasznalt taktikakat, technikdkat és folyamatokat
(TTP). Tovabbd a kifinomultabb technikakhoz egyre inkabb hozzé lehet jutni a piacon. A ,Kiberbtindzés, mint szolgdltatds” terlletén
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tortént fellendulés miatt a nagyméret DDoS vagy adathaldszati célt tdmadasok egyre medfizethetébbé valtak és elérhetbek lettek
a fenyegetések minden kapacitdsi szintt elkovetsje szamara.

= Kontrollok épllnek be a szervezetbe az dltaldnos belsé kontroll keretrendszer részeként és folyamatosan ujraértékelésre kertilnek a
meglévd és Uj fenyegetésekkel szemben. Az ING-re vonatkozé fenyegetések elkovetdinek és a kampanyoknak az azonositdsa és
megfigyelése is informaciét ad ehhez a folyamathoz, mint ahogyan az informatikai biztonsdggal és a csalasokkal foglalkozo
munkacsoportok szorosabb 6sszehangoldsa is. Ezen kivil, az ING tovdbb dolgozik a globalis szamitastechnikai blindzéssel és csaldssal
szembeni ellendlléképessége erdsitésén a pénzlgyi ipardgbeli partnerekkel, a rendvédelmi hatdsagokkal, a korménnyal (pl. a Nemzeti
Kiberbiztonsdgi Kézponttal) és az internetszolgdltatdkkal (ISP) torténd erételjes egyuttmiikddés utjan.

= Abennfentesek altali fenyegetés potencidlis hatasdt illeté aggdlyok tovabbra is erésédnek, de a pénzlgyiiparagban az eléforduldsokra
vagy trendekre vonatkozé konkrét informacié tovabbra is korldtozott.

= A kilsé kereskeddk egyre gyakoribb igénybe vétele szolgdltatdsokra és a PSD2 implementdcidja valészintileg kihivast jelent majd
révidtavon a csalasok kezelése és az informatikai biztonsag terén, mivel a blinéz6k a hagyomanyos banki kérnyezeten kivili pénzigyi
adatokat veszik célba.

= Ajelenlegi és késobbi csalassal vald fenyegetések hatékony kezelése megkdveteli a csalds megelézését szolgdldo médszertanok és az
automatikus csalas-felderités folyamatos javitasat, és az ING-n beldl a hatdrokon dtnyulé csaldsra adott valaszlépések jobb
6sszehangoldsat.

39. PERES UGYEK

A fordulénapon a Fiokteleppel szemben jogi eljards nincs folyamatban. Peres Gigyekkel kapcsolatban céltartalék képzésre nem kerdlt sor.
40. FORDULONAP UTANI ESEMENYEK

A 2020. december 31. utdn nem tértént jelentds fordulénap utdni esemény.

41. KORONAVIRUS VILAGIARVANY HATASA

A vildg barmely részét is nézzuk, a koronavirus megjelenése és terjedése drasztikus hatdssal bir nem csak az emberek mindennapi
életére, hanem avilaggazdasag egészére is. A szigoru intézkedések meghozatala, legyen az kijdrasi tilalom vagy korldtozas, gydrak vagy
Uzletek bezdrdsa, létszamleépitések mind-mind olyan feladatok elé dllitotta a bankszektort is, amelyekre gyors és hatdrozott
intézkedéseket kellett meghoznunk.

Munkavdllaléink egészsége érdekében a Fidktelep elrendelte az otthoni munkavégzést. Ahol a munkakorok lehetévé tették, ott a
munkavallok 2020. mdrcius kozepe éta otthoni munkavégzésre alltak at, ez nagysagrendileg a Fioktelep 85%-at jelentette. Minimalisra
csokkentettik a megbeszélések és rendezvények szamat, higiénias szabalyokat vezettink be, a dolgozékat védofelszerelésekkel, az
irodat kéztisztitokkal és fertétlenitészerekkel lattuk el. Az ING Bank elkdtelezett a munkahelyek megtartasa irdnt, igy a jarvany miatt
létszamleépités tovabbra sem szerepel a Fidktelep tervei kozott.

2020. masodik negyedévében a magyar nagyvdllalatok kozll tébben stratégiai tartalékokat képeztek, példaul a hitelkereteikbél torténd
rendkivili lehivasokkal, amely a masodik negyedévben a szokasosndl magasabb hitelkeret kihasznaltsdgokat eredményezett. 2020.
harmadik negyedévére a piaci szerepldk realizaltak, hogy a vilagjarvany nem okoz a bankoknal likviditdsi problémakat, valamint a
adtak a piacoknak, igy a kordbbi stratégiai hitellehivdsokat a vallalatok tébbnyire visszafizették. A kormanyzat dltal létrehozott torlesztési
moratoérium intézményével 6sszesen 5 Ggyfelunk élt, ezen tgyfeleink moratérium ala kerdlt kintlévéség allomanya ésszesen 9 milliard
Forint volt, amely a hitelportfolié 3,4%-dt tette ki. A moratériumot igényelt cégek kozil kettd tartozott az Autéipar szektorba, egy a
Szallitmanyozds és logisztika szektorba, egy a Szolgdltatdsok és egy a Feldolgozoipar ald. Rajuk dsszesen 2,8 millié Forint hitelszerzédés
madositds miatti veszteséget szdmoltunk el a Netté kamateredmény terhére 2020-ban. 2021. elsé negyedévében a Szdllitmdnyozas és
logisztika szektorba tartozé Ggyfelink kilépett a moratérium alél, ezutan a 4,5 milliard Forintos kintlévéségdllomanya atstrukturdldsra
kerdlt. Tovabba egy, a Szolgdltatasok szektorba tartozé tigyfellink nem élt a moratérium meghosszabbitasdval, 6 2020. év végén lépett
ki. Az ezen ugyfélre esé kintlévéség dllomany 340 millio Forint volt. Igy 2021. elsé negyedében a moratérium ald esd
kintlévéségallomany 4 milliard Forintra csdkkent, amely a hitelportfolio 2%-t jelenti.

A moratériumot kért tgyfeleken tul az egyéb érzékenységgel rendelkezé tGgyfeleket is megkerestiik, a COVID-19 jelzett gazdasdgi
hatasain és a legfrissebb pénztigyi adatok alapjan harom tgyfél kerdlt fel watch list-re, ebbél ketten moratoriumot kért tgyfelek, akikre
igy Stage 2-be torténd dtsoroldsuk miatt kb. 150 ezer EUR értékvesztésndvekményt szamoltunk el 2020-ban.

A COVID-19 makrogazdasdgi hatdsait figyelembe véve az ING Bank a Fioktelepre az idei évben meghatdrozott egy Ugy nevezett
management overlay-t, amelynek részletes leirasat lasd a 38. KOCKAZATKEZELES megjegyzés ,Az idei évben haszndlt menedzsment
overlay” bekezdése alatt (61. oldal).

A Fioktelep tovabba felmérte azt is, hogy a COVID-19 megjelenése utan milyen kozvetlen vagy kdzvetett mikodési veszteségek merdltek
fel a 2020-as év soran. Uzemeltetési kéltségként 2,4 millio Forintot szamoltunk el, amely magdaba foglalja a védéfelszerelések és
fertotlenitészerek beszerzését, a munkavallalok elkilonitését eldsegité eszkozok beszerzését és a takaritdsi koltségeket is. Az otthoni
munkavégzésre torténd atdllds eredményeképpen 24,4 millié Forint koltség mertilt fel, amelynek donté része a munkavdllalok otthoni
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munkavégzéséhez szikséges IT eszkdzok beszerzése volt. Emellett 1,5 millié Forintot kéltottink a Well being program keretében, amely
a munkavallalék otthoni munkavégzését hatékonyabba és kényelmesebbé tevé programsorozat.

2020-ban, a COVID-19 magyarorszdgi megjelenése utan, a kialakult helyzetre vald tekintettel a Fioktelep aktivélta az ugynevezett BCP
tervét, azaz életbe |éptette a bank lzletmenet folytonossdgi tervét. A Fidktelep vezetése krizisbizottsdgot hozott létre és folyamatosan
értékeli az eseményeket.

A Fioktelep likviditdsi helyzetében nem dllt be alapvetd valtozds, mindazondltal a sokkal véltozékonyabb piaci kérnyezetben a
szabalyozdk dltal elsirt mutatdk teljesitése komoly kihivas. Az anyabank is rendelkezésre dll a likviditasi helyzetink stabilitasdhoz
sziikséges forrasok biztositésaval, amennyiben azt az Gzleti mozgdsok indokolttd teszik. A kdzpont tehdt tovabbra is biztositja a
szukséges forrasokat a Fidktelep részére, ezen tilmenden a kdzpont bizonyos kdzvetlen limiteket hatdrozott meg szervezetiink szémara,
amelyeket napi szinten kihaszndlhatunk, és amelyek tovabbra is fedezik a likviditdsi sziikségleteinket.

A vezet6ség folyamatosan nyomon kdveti a Fioktelep pénziigyi eredményét befolyasold tényezdket, tobbek kdzott az alabbi

kategorigkban:

= ACOVID-19 jarvany hatasa az értékvesztésre, figyelembe véve az IFRS 9-ben hangsulyt kapé makrogazdasagi elérejelzések romldsat;

= A gyengld Forint hatdsa a Fioktelep koltségszintjére, tekintve a nagyaranyt EUR alapu kételezettségeket (kdzponti szolgdltatasok,
irodabérlet);

= Ajarvannyal kapcsolatban kivetett banki kilon ado és egyéb lehetséges szabdlyozdi vdltozdsok;

= Apiacivolatilitasbol fakadd Uzleti lehetéségek, amelyek elsésorban az eddig kifejezetten erés kereskedési eredményben nyilvanulnak
meg.

Az Uzleti tervekben a gordild tervezés eredményeként a COVID-19 hatdsok havonta, folyamatosan kerilnek djra és djra felmérésre és
Gtvezetésre.

A fenti elemzés alapjdan, megitéléstink szerint a kdvetkezé 12 honapban tovdabbra is érvényesdl a vallalkozas folytatasdnak az elve.
42. EGYEB TAJEKOZTATO ADATOK

Igazgatoésdg, feliigyeld bizottsag tagjainak és a vezetd tisztségviseldknek jard jarandésagok, folydsitott eldlegek és kdlcsdnodk: a fivktelepi
formaban valé mikédés miatt Igazgatétandcs és Feliigyeld Bizottsdg nem muikadik.

A Fidktelep a pénz és tékepiaci szervezetek dltal a jegybanki informdcids rendszerhez elsédlegesen a Magyar Nemzeti Bank felligyeleti
feladatai ellatasa érdekében teljesitendé adatszolgdltatdsi kotelezettségekrél szolé 36/2018 (X1.13) MNB rendelet alapjan rendszeres,
eseti és kijelolésen alapulo adatszolgaltatasokat teljesitett az MNB részére.

Az ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fioktelepe Ugyfeleinek betételhelyezésbél ereds kévetelései a holland Betétbiztositdsi Rendszer (Deposit
Guarantee Scheme) dltal, - melynek hatalya az ING Bank N.V.-re és az ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fioktelepére is kiterjed - annak
feltételei szerint biztositottak. Mivel fentiek szerint az ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fidoktelepe tagsdggal rendelkezik az Europai Parlament
és a Tandacs 94/19/EK iranyelve dltal eléirt betétbiztositdsban (holland Betétbiztositasi Rendszer), igy a hitelintézetekrél és a pénzugyi
vdllalkozasokrdl szol6 2013. évi CCXXXVIL. térvény 209. § (3) bekezdése alapjan a magyarorszdgi Orszagos Betétbiztositdsi Alapnak az
ING Bank N.V. Magyarorszagi Fioktelepe nem tagja. Ezért az tzleti évben nem tértént befizetés az Orszdgos Betétbiztositdsi Alapba.

Az ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fioktelepe Ugyfeleinek befektetési szolgdltatds igénybevételébd| eredé kévetelései a holland Befektetd
Kartalanitasi Rendszer (Investor Compensation Scheme) daltal, - melynek hatdlya az ING Bank N.V.-re és az ING Bank N.V. Magyarorszagi
Fioktelepére is kiterjed - annak feltételei szerint biztositottak. Mivel fentiek szerint az ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fidktelepe tagsdggal
rendelkezik az Eurdpai Parlament és a Tandcs 97/9/EK iranyelve dltal eldirt befektetévédelmi rendszerben (holland Befektet®
Kartalanitasi Rendszer), igy a Tékepiacrdl sz6ld 2001. évi CXX. térvény 211. § (1) bekezdése alapjan a magyarorszagi Befektets-védelmi
Alapnak az ING Bank N.V. Magyarorszagi Fioktelepe nem tagja. Ezért az Uzleti évben nem tortént befizetés a Befektets-védelmi Alapba.
A pénzlgyi helyzet kimutatasban kimutatott kotelezettségek kézott nincs olyan, amely zdlogjoggal vagy hasonlo joggal biztositott,
terhelt.

A Fioktelep kutatdssal, kisérleti fejlesztéssel nem foglalkozott, igy ezen a cimen koltséget nem szdmolt el. Az ING Bank Uzleti alapelvei
kozé tartozik a kérnyezet irdnt tanusitott tarsadalmi feleldsségvallalas, mindennapi munkank soran szem elétt tartjuk a kérnyezet
védelmét, ugyanakkor kozvetlendl a kornyezetvédelemmel szorosan &sszefiiggd koltség a targyévben a Fidktelepnél nem mertilt fel.

Budapest, 2021. mdjus 26.
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Uzleti jelentés 2020

Az ING Bank N.V. Magyarorszagi Fioktelepe a magyar kereskedelmi banki piac kiemelkedd szerepléje. Az ING globalis és vallalati
az ING Csoport nemzetkdzi Ugyfeleinek magyarorszdgi lednyvdllalatai részére nyujt pénzigyi szolgdltatasokat. Ebben a
szegmensben elsésorban deviza- és allampapir piaci, valamint pénzforgalmi szolgaltatasokat nyujtunk, illetve Forint nostro
szamlavezetje vagyunk tébb jelentds, globdlis és regiondlis klféldi banknak. Az Allamadéssdg Kezeld Kézpont az ING Bank N.V.
Magyarorszdgi Fidktelepét a magyar allampapirpiac kiemelkedd szerepldjeként a legeredményesebb elsédleges forgalmazék
kozott tartja szamon, tébb mint 15 éve minden évben.

megvaldsitani.

A fioktelepi stdtusz sajdtossagainak megfeleléen a Bank pénzigyi adatai nem teljes mértékben hasonlithatéak 6ssze a hazai
kereskedelmi bankok adataival, azonban az ING Bank szolgdltatdsok tekintetében tovdbbra is a magyar vdllalati banki piac
kiemelked6 szerepléje maradt.

1.  Pénziigyi eredmény

Az ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fioktelepének IFRS szerinti teljes atfogd jévedelme a tavalyi 3,4 millidrd Forint veszteségrol 2,3
milliard Forint nyereségre emelkedett. A mikddési bevételek 61%-kal noéttek, a koltségek és raforditdsok atlagos 6%-os
novekedése mellett. Az értékvesztés szintje érdemben nem vdltozott.

A pénziigyi eredmény - figyelembe véve az elézé évi teljesitményt, valamint a COVID-19 kapcsan kialakult kilonleges helyzetet
- kifejezetten erés, jelentésen meghaladja az eredeti terv elképzeléseket.

A mUikddési bevételek ndvekedéséhez minden Uzleti tertlet hozzajérult. A jovedelmezdség erésédése a hitelezési Uzletagban, a
folydszdmlavezetési Uzletdgban és a pénzpiaci Uzletdgban egyardnt megjelent.

A Bank helyi vezet6sége - a kdzpont bevonasdval - az el6z6 évben részleteiben megvizsgalta azokat a terlleteket, piaci réseket,
ahol fejlédési lehetdségeket ldt a nyereséges miikodés elérésére és meghozta a szikséges dontéseket a nyereségesség ujboli
elérése érdekében.

Eredménykategériak

Kamateredmény

Az eldz6 évi, 108 millié Forint helyett 2020-ban 4,9 milliard Forint a netté kamateredmény. A kapott kamatok ¢sszege szinte
azonos szinten maradt 2020-ban 2019-hez képest, mig a fizetett kamatok, jelentésen, tobb mint 5,4 milliard Forinttal csokkentek
el6z6 évhez képest. Az alacsonyabb fizetett kamatok mogétt a dolldrbetét allomanyok jelentds csdkkenése huzédik meg.

Nettd Jutalékbevétel
A netto jutalékbevétel 3,4%-al nétt. Elsésorban a hitelezési lzletagban nétt a bevétel, a szamlavezetési tzletagban enyhe
csokkenés volt tapasztalhato.

Ertékelési eredmény és kereskedés nettd eredménye

A 2019-ben elszenvedett 6 millidrd Forintos csokkenés utdan 1,9 milliard Forint névekedést ért el a Fioktelep ebben a
kategoriaban.

A pénzpiaci Uzletag kereskedési eredménye jelentdsen javult az el6z8 évhez viszonyitva és tovabbra is meghatarozé a Bank
eredményessége szempontjabol.

Egyéb bevétel
Az egyéb bevételek az el6z¢6 év szintjén maradtak.

Koltségek és raforditdsok

A koltségek és raforditdsok 6sszesen 6%-kal néttek.

Ezen belul a mukodési kéltségek 14%-kal magasabbak az elzé idészakhoz viszonyitva. A személyi jellegti réforditasok 2,4%-al
mérséklédtek. A mukodési koltségek a kdzponttol és mas ING entitasoktol kapott szolgdltatasok tekintetében jelentésen
névekedtek.

Az egyéb raforditasok kismértékben, 38 millié Forinttal emelkedtek. A bankad6 132 millié Forinttal, az EU szandlasi alap 27 millio
Forinttal magasabb, mig a tranzakciés illeték 81 millio Forinttal kevesebb.

Hitelezési veszeségekre képzett értékvesztés valtozdsa
A hitelezési veszteségekre képzett értékvesztés valtozas 567 millio Forinttal rontja az eredményt. Ennek jelentds része a COVID-
19 kapcsdan képzett kiegészitd értékvesztés (overlay provision), amely a makrogazdasdgi elérejelzések romlasabol fakad.




Mérlegfé6sszeg
A Bank mérlegfédsszege 438 millidrd Forintrél 469 milliard Forintra nétt.

Az eszkdzok tekintetében a szdrmazékos pénzigyi eszkdzék 20 milligrd Forinttal az Ugyfelekkel szembeni kovetelések 10,3
milliard Forinttal néttek. Jelent6s dtcsoportositds tortént az MNB szamlakovetelések és a bankokkal szembeni kovetelések
kozott.

A forrasok esetében a szdarmazékos pénzigyi kotelezettségek 31 milliard Forinttal néttek. Az Ugyfelekkel szembeni
kotelezettségek 68 milliard Forinttal csokkentek és ugyanakkora mértékben nétt a bankokkal szembeni kotelezettségek
allomanya.

A pénzigyi stabilitast elésegité mutatéknak valé megfelelés - DEM, DMM, BFI - tovdbbra is komoly szerepet kap az eszkoz-forras
gazddlkoddasban és az idészak végi zaréd mérlegfédsszeg alakuldsaban.

2. Uzletagak beszamoléja
2.1 Trading lizletdg

A 2020-as év egészét is jelentés mértékd volatilitas jellemezte. A Forint kamatlabpiacokat a jegybank monetaris eszkdztaranak
egyre finomhangoltabb vdltozata segitette (fx swap tenderek, fedezett-hitel tenderek, negyedév végeket dtiveld fx swap
tenderek). Az utébbi intézkedés a pénzpiacokon megjelend Forint likviditds béségét sziikitette, ami kitlintetett, negyedéves
jelentéskotelezett mérleg iddpontokban a pénzpiaci termékek darazasdra is hatassal volt, az extrém negativ Forint kamatokat
segitett elimindlni és a volatilitdst mérsékelni.

Tovabbi jelentés darfolyam- és hozammozgdst indukdlt a Covid-19 lefutdsdval kapcsolatos vérakozas (annak a gazdasdgokra
valé negativ hatasdnak mértéke, idébeli lefutdsa), tovabbd ennek fényében az eurézéna valsdgbdl valé kilabaldsat dvezd
varakozasok.

A likviditas megfelelé mivolta és a jegyzési spread-ek vdltozékonysdga mellett a kereskedési tevékenység volumene magas
szinten maradt.

2.2 Pénz- és tokepiaci termékek értékesitési (Sales) lizletag

2020-ban a Pénz-, téke- és devizapiaci termékek értékesitési Uzletdga folytatta a kordbbi években kialakitott pénzugyi
kockdzatkezelési megolddsok értékesitését, a vallalati és intézmeénuyi tgyfelek azonnali és hataridds devizatigyletekkel, valamint
betéti tranzakciokkal torténd kiszolgdlasat, illetve a fix hozamu befektetési termékek értékesitését.

A devizaforgalom mértéke a targyévben ingadozott, a koronavirus okozta pandémids hullamok hatasdra a fokozott piaci
volatilitas figgvényében, 6sszességében a korabbi évek trendjéhez hasonléan némi csokkenést mutatott. Az tzletag igyekezett
akviziciokkal béviteni a devizakonverziét lebonyolitéd tgyfelek korét.

Az ugyfélkdrben az eléz6 évekhez hasonléan megfigyelhetd volt a térekvés az egyes termékeken alkalmazott banki marzsok
tovabbi csokkentésére. Ezzel egyutt tovdbb fokozddott a verseny a hasonld Ugyfeleket kiszolgald pénzligyi szolgdltatok kozott,
mind a nagyvadllalati, mind pedig az intézményi tgyfelek esetében. A bankkdzi piacon kialakult volatilitas ugyanakkor némileg
kiszélesitette az adott piaci kérulmények kdzoétt alkalmazott banki marzsokat. A targyévben igy a devizaligyletek és a banki
devizadrfolyamon torténd konverziok forgalma csokkent, bevétele stagnalt.

A deviza-, pénz- és tékepiacon tapasztalt bizonytalan piaci kdrnyezet kdvetkeztében a pénziigyi kockdazatok szintje tovabbra is
jellemzden magas volt.

Az Ertékesitési Gizletdg a vallalati Gigyfeleket tovabbra is a pénziigyi piaci kockazatok mérséklésére szténdzte, hangsulyozva a
kockazatok felmérésének és a megfeleld megoldds kivalasztasanak fontossdgat. A kamatldbak tartésan alacsony szintjére és
az ebbél adédo, hosszu tavu kamatkockdzat-kezelési lehetéségekre is felhivtuk Ggyfeleink figyelmét.

Az alacsony piaci kamatkdrnyezet folytan a kordbbi évekhez hasonléan mérsékelt maradt a betétlekotési érdeklédés, valamint
jelentds verseny mellett, tovabbra is folytatédott az intézményi, elsésorban a befektetési alapkezelé tgyfelek esetében az
értékpapirtigyletek lebonyolitdsa.

A pandémidas helyzethez igazodva online médon szerveztink szakmai rendezvényeket tgyfélkdrink szdmara, melyek soran a
piaci aktualitdsok megvitatasa mellett igyekeztiink a pénzigyi kockazatkezelés fontossdgdra felhivni a figyelmet.

2.3 Tranzakcids szolgdltatasok (Transaction Services Sales)

A Transaction Services Sales terilet 2020. év sordn is szamos, tobb esetben a Bank nemzetkoézi tgyfélhdlozatabol érkezd
tenderben vett részt ill. a hazai piacon kiemelt jelentéségl palyazati felhivdsban kertlt megszélitdsra. A Payments and Cash
Management terilet jelentds eréfeszitéseket tett az tgyfelek jelenlegi kamatkdrnyezethez alkalmazkodé kondiciokra térténd
atszerz6déséért. A 2020. sordn tapasztalt kamatkdrnyezet szintén hozzdjarult az tzletdg jovedelmezdségének fenntartasdahoz.
A Trade Finance Services tertleten szintén kiemelheté a meglévé és Ujonnan akvirdlt tgyfélportfolié piaci részesedésének
novekedése, illetve a volumenek ndvelése érdekében végzett tevékenység, amelyek az elvart ndvekedés megvaldsitasaban és
annak teljesitésében jelentds szerepet jatszottak.

A 2020. marcius 1-jével indulé Azonnali fizetések szolgaltatdst a Bank felkészllten varta. Részt vettlink tovabba tobb, a
magyarorszdagi Bank versenyhelyzetét, valamint a nemzetkézi Ggyfelek esetében az ING globdlis hdlézatdnak egységét és
javitasat célzé kdzponti projektben.




2.4 Hitelezés

2020-ban a nagyvdllalati hitelezés Gzleti dinamikait - mds terlletekhez hasonléan - a koronavirus vilagjarvany hatdsai
jelentésen befolydsoltak. A 2020. marciusatol elérhetd magyar hitelmoratérium lehetéségével a nagyvdllalati szegmens
szerepl6i kozll kevesen éltek, igy tgyfeleink meghatdrozé része kilépett a hitel moratériumbol. Az ING magyarorszagi hitelezési
tevékenységének egy része a nagyvdllalati tgyfeleink forgdeszkdzfinanszirozasi igényeitdl fugg, igy a vilagjarvany okozta
torések a globalis beszdllitdi lancolatokban, illetve az tzleti kérnyezet vdaltozdasaihoz térténé alkalmazkodds hataroztdk meg a
forgdeszkozfinanszirozasi hitelkeretek kihaszndltsdgat az év soran. 2020. mdsodik negyedévében a magyar nagyvallalatok kézul
tébben stratégiai tartalékokat képeztek példdul a hitelkereteikbdl torténd rendkiviili lehivasokkal, amely a masodik negyedévben
a szokdsosndl magasabb hitelkeret kihasznaltsagokat eredményezett. 2020. harmadik negyedévére a piaci szereplék realizaltdak,
hogy a vildgjarvany nem okoz a bankokndl likviditasi problémdkat, valamint a Magyar Allam COVID-19-hez kapcsoléds likviditdsi
és kockazatvallalasi strukturdi is kialakitasra kertltek, amelyek tovabbi komfortot adtak a piacoknak, igy a korabbi stratégiai
hitellehivasokat a véllalatok tébbnyire visszafizették.

A masodik félévben a hitellehivasok és Uj hiteligények a kilonb6zd szektorokban eltéré dinamikakat mutattak. Erés névekedést
tapasztaltunk példdul az élelmiszer- és vegyidru kiskereskedelemben, mig alacsonyabb hiteligények jelentkeztek példaul az
autdipari beszallitok szegmensében.

Hiteleink 2/3-at tovdbbra is EUR devizanemben nyujtjuk, hiszen a magyar nagyvdllalati szegmens jelentés mértékben export
orientdlt, ezért arfolyam-kockazataik természetes fedezésére szamukra az euréban térténé eladdsodas a logikus vélasztds, igy
hitel portfolionk devizanem-megoszldsa a kordbbi évekhez hasonlé képet mutatott 2020-ban is.

A hitelezési tevékenységbél szdrmazoé bevételeink a targy évben meghaladtdk a 2019-es értékeket, az eszkdzdllomany
atlagosan az elézé évhez hasonlé szinten volt, ugyanakkor az év végi hitel allomanyban mutatkozott egy csékkenés, amely egy,
a negyedik negyedévben tortént jelentds 6sszegu hitel lejaratabdl adédott.

A tovabbra is rekord alacsony referencia kamat kdrnyezetben az dtlagos netté hitel kamatfelarunk kis mértékben nétt 2020-
ban.

3. Hitel-, piaci- és miikddési kockazatkezelés

Bankunk likviditasa tovabbra is stabil. Ez az Ugyfélbetéteken és bankkozi forrasokon tul az ING amszterdami kézpontja altal
folyamatosan rendelkezésre tartott likviditasi kereteknek is kdszonheto.

A Bank hitelportfolidjanak minésége egészben tekintve tovdbbra is jé. Figyelemmel kisérjik, hogy a hitelportfoliéban
hangsulyosan szerepld egyes szektoroknak milyen kihivasokkal kell megkizdenie. Ezek kéz6tt 2020-ban elsé helyen szerepelt a
Covid-19 vildgjarvany altal okozott gazdasdgi visszaesés, kuléndsen az év elsd két negyedévében. De itt emlithetd a kilénféle
gazdasdgi térségeket kilonféle modon és mértékben sujtéd daltaldnos gazdasdgi és politikai bizonytalansdg, az olaj és egyéb
nyersanyagdrak valtozasa, az éghajlati tényezék hatdsa, a szabalyozasi kérnyezet megvdltozasanak korlatozd hatasa az Gzleti
modellre, illetve az eredményességre. A veszélyhelyzettel kapcsolatban meghirdetett fizetési moratdriumot hitelportfélionkba
tartozd tgyfeleink igen csekély szamban vették igénybe, bar az elmondhaté, hogy szdmos tgyfeltinknek nehézségekkel, és igy
a varakozdsokhoz képest alacsonyabb bevétellel és visszaesd jovedelmezdséggel kellett megkizdenie. A valsagérzékeny
szektorokat Bankunk tovdabbra is fokozott megfigyelés alatt tartja. Az id6rél idére visszatéréen tapasztalt arfolyam ingadozasok
hatdsara Bankunk 2020-ban is fokozottan fenntartotta elévigydzatos hitelezési gyakorlatat és devizahitelt elsésorban olyan
tgyfeleknek nyujtott, amelyek a devizakitettség kockdzatdt devizabevételek utjan természetes modon, illetve fedezeti
Ugyletekkel tudjak csokkenteni. 2020. végén a hitelportfoliora és a partnerkockazatokra elszdmolt értékvesztés és céltartalékok
mértéke agazati 6sszehasonlitdsban még mindig nem tekinthetd jelentésnek, bdr a 2019-es év végi szinthez képes novekedést
latunk, melynek hatterében a pandémia makrogazdasdagra gyakorolt varhaté hatdsainak eléremutatd, szcenarié analizisen
alapuld elemzése 4llt.

4. Emberi er6forras és vezetésfejlesztés

2020. december 31-én a Fidktelep dllomdnyi létszama 129 f6 volt. Ez a 2019. december 31-i 137 fos létszamhoz képest 5,8%-0s
csokkenést jelent. Az éves fluktudcio 18,12% (15,1% oOnkéntes + 3,02% nem oOnkéntes) volt, ami a 2019. év 10,74%-0s
A vilagjarvdny meghatdrozta az egész éves tevékenységiinket; az ennek kdvetkeztében elrendelt lezardsok és korlatozdsok
miatt sok tervezett képzés elmaradt az év elsd felében. A vezeték 50%-a nemzetkdzi szakmai és készségfejleszté képzési
programokon vett részt online formdaban az év mdsodik felében. A fejlesztésre 10,9%-kal kéltsttink tobbet, mint 2019-ben.

5. Kutatds - fejlesztés, kornyezetvédelem, tarsadalmi felelésségvallalas

Az ING Bank N.V. Magyarorszdgi Fidktelepe tevékenységeiben igazodik az ING Csoport fenntarthatdésagi elveihez, amely a
muikodési kornyezetet a fenntarthatdsag egyik elemének tekinti. Tovabb szélesitettiik a fenntarthatosdgi iranyelvek beépitését
Uzleti tevékenységlinkbe akar a vallalati Ggyfelek sztrésérdl (ESR: Economic and Social Risk Policy), akar szdmlavezetéi (KYC),
akar beruhazdsi kapcsolatrol volt szé. Mar 2017-t6l elkezdtuk olyan hiteltermékek bevezetését, melyek 6sztonzik a fenntarthatd
termelésre torténd atdlldst nagyvdllalati tgyfeleinknél. Folytattuk a hitelportfolio dtvizsgaldsdt az ING dltal nemzetkozi szinten
kezdeményezett Terra-projectnek megfeleléen, amely a Parizsi Klimaegyezményben foglalt 2 Celsius foknak megfeleld
csokkentést iranyoz elé. Tovdbb léptink a Fenntarthatdsagi finanszirozds elvének és gyakorlatdnak terjesztése terén. A
fenntarthatosdagi megkozelitésbe 2020-ban beemeltiik a KYC-t, mint a banki mkodés egyik legfontosabb elemét.




A klimavaltozdasi célokra vonatkozéan az ING névekvd hangsulyt helyez a viz, vizgazddlkodds, vizkockdzatok kezelésének mint
olyan kockdzatnak, amely az 6sszes klimacélt befolydsold tényezévé fog vdlni a kozeljovoben. Idehaza tovdbb mélyitettik a
felelds beszerzési gyakorlatot, a beszalliték fenntarthatdsagi szempontokbdl torténd bevizsgaldsat, amelyet az ING-n beluli, de
télunk figgetlen szervezet végez a legmagasabb foku integritds megtartasa érdekében.

A fenntarthato fejlédéssel valo elkdtelezettséglinket jol példdzza, hogy az ING Bank N.V. Magyarorszagi Fioktelepe 2018. 6ta
hazigazddja a magyarorszdgi Koérforgdsos Gazdasdag Csucstalalkozénak annak érdekében, hogy 6sszehozza a kérforgdsos
gazdasdgra valo attérés legfontosabb érintettjeit, lehetévé téve a résztvevok szdmdra a nemzetkdzi tapasztalatok dtaddsat. A
Korforgdsos Gazdasdg Csucsot a Magyarorszagi Uzleti Tandcs a Fenntarthato Fejlédésért (BCSDH) és a Holland Kiralysag
Nagykovetsége kdzremkodésével szervezzik, 2020-ban bevonva a szlovak tarsszerveket is.

2020. juniusdban az ING Bank a fészervezék egyikeként vett részt Magyarorszdg elsé nemzetkdzi Zold Koétvényének
kibocsatasaban.

A fenntarthatosagi célok kdzé soroljuk sajat mukadéstink karbonlabnyomanak csékkentését is. Osszhangban az ING Csoport
nemzetkozi kotelezettségvdllaldsaival 2020-ban ennek sikeresen megfelelelttink, részben a koronavirus miatti utazdsi
korldtozasok eredményeként is. Az utazdsi korlatozasokat 2020. marcius 16-tol léptettik életbe parhuzamosan azzal, hogy
bevezettik az otthoni munkavégzést dolgozdink nagyobb része szdmdra. Az otthoni munkavégzésre térténd gyors dtalléshoz a
Bank biztositotta a technikai feltételeket annak informatikai megolddsaival és eszkdzallomanydval egytt.

Az ING kdzponti iranyelvei az tzleti célu utakndl elérendd CO2 kibocsdtas-csdkkentést 2022-re 25%-ban hatdrozzdk meg (2014,
mint bazisévhez viszonyitva). Esetlinkben ez a csokkenés 2020-ban a repuléutakra vonatkozéan atlagosan 82,7%, a vallalati
gépjarmuvek futdsteljesitményénél a csokkenés 26,42% volt.

A koronavirussal kapcsolatos kdrnyezeti hatdsokra vdlaszul tdmogatasainkkal kielemelt médon segitettik a Budapest Bike

Maffia-t 2020. dprilistol annak érdekében, hogy a hazai tarsadalom legkiszolgdltatottabb, utcdkra szoritott rétegében
hozzdjaruljunk a pandémia terjedésének korlatozasdhoz.

Budapest, 2021. mdjus 26.
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