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Handleiding voor het eenmalig instellen van uw
do gour thing account in de ING Commercial Card App & Portal



Een stap-voor-stap handleiding
voor het instellen van uw account
in de ING Commercial Card Portal

In deze handleiding laten we u stap voor stap zien hoe u uw account
instelt met behulp van de portal. Het instellen van uw account duurt
slechts enkele minuten.

Goed om te weten: U hoeft uw account maar één keer in te
stellen. Nadat u in de portal een nieuw wachtwoord heeft gekozen,
kunt u ook de app gebruiken.

do your thing

Inhoud

Account instellen in de portal

Hulp bij problemen
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Laten we beginnen!

Account instellen in de portal

do your thing
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noreply@ing.com

Uw Inloggegevens opzoeken S

Om te beginnen zoekt u de twee e-mails op die we u eerder hebben
verstuurd met uw gebruikersnaam en tijdelijke wachtwoord. U kunt in
uw inbox zoeken naar e-mails van noreply@ing.com.

do your thing



o O ingcommercialcard.ing.com

ING B

Enter Creden[i a }S Additional Information

User ID [ For

Language

English (Unitod States]

| Loson

Supported Browsers: Microsoft Windows versian of Edge, Google's most current version of Chrome, Apple's most current version of Safari and Mezllla's most
current versian of Firefox,

Inloggen

1 _ Ganaar de nieuwe portal op ingcommercialcard.ing.com.

_ Kies uw gewenste taal.

Entef C@deﬂl{ais ..l‘u:drhnnal Information

aur User |

Forpal your passw

‘English {United Kingdom)
‘English {United States)
Frangais (Canada)
‘Deutsich (Deutschiand)
Frangals (France)
‘Espaftol (Espafia)

Italiang (ftalia}

Supported Browsers: Microsoft Windaws version dge, Google's most current version of Chrame, Apple's maost current version of Safari and Mozilla's most

current versian of Firefox.

do your thing
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Vul uw inloggegevens in:

Gebruikersnaam | Uw Gebruikers 1D vergeten?)

Ondersteunde browsers: Microsoft Windows-versie van Edge, Google's m van Chrome, Apple's meest actuele versie van Safari en Mozilla's
meest actuele versie van Firefox,

Inloggen

3 _ Voer uw gebruikersnaam en het tijdelijke wachtwoord in en klik op Aanmelden.

ingcommercialcard.ing.com

4. Klik op het telefoonnummer om uw eenmalige toegangscode te ontvangen.

Eenmalige toegangscode

Selecteer ean contactmethade om uw eenmalige toegangseade te antvangen:

+3161+++1138

Annuleren

Ondersteunde browsers: Microsoft Windows-versie van Edge, Google's m: ctuele versie van Chrome, Apple's meest actuele versie van Safari en Mozilla's
meest actuele versie van Firefox.

do your thing
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Eenmalige toegangscode

Voer de toegangscode die u hebt ontvangen in en klik op Doorgaan

Eenmalige toegangscode
Jede e dede ok ok ke ok

| DOORGAAN

Ondersteunde browsers: Microsoft Windows-versie van Edge, Google's meest
meest actuele i

Inloggen

5 _ Voer de toegangscode in die naar uw mobiele telefoon is verzonden en klik op Doorgaan.

Kies een nieuw wachtwoord en een hint, voor het geval u in de toekomst
= uw wachtwoord vergeet, en klik op Opslaan.

do your thing




Inloggen

Lees en accepteer de
. . . ingcommercialcard.ing.com
s Gebruikersovereenkomst. i i

ING %

Licentieovereenkomst voor eindgebruikers

Dat is het! Uw account is volledig ingesteld en AN SRR R
klaar voor gebruik met uw nieuwe inloggegevens,  mosmeen | -
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ING Commercial Card
Finance

1.2K RATINGS AGE CATEGORY

4.8 4+ -
o Y W W K Years Old Finance

yme in! With Smooth

| smooth |
Face ID, Touch ID m
| ING car&

or your PIN. ING carc

Download de nieuwe app

| | ING 29
De ING Commercial Card App is vernieuwd. o getactpos
U kunt de nieuwe app downloaden via de Google Play of de App Store.

r-l J l-.\
ol
Face ID

# Download on the

@& App Store

GET ITON

Google Play

do your thing
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Hulp bij problemen

do your thing



Hulp bij problemen

Heeft u tijdens het instellen problemen ondervonden? Geen probleem! Hieronder vindt u oplossingen voor de meest voorkomende problemen.

® Kunt u de e-mails met uw gebruikersnaam en tijdelijk wachtwoord niet vinden?
Klik op Gebruikers-1D vergeten? en volg de stappen op de volgende pagina 12.

e Kunt u niet inloggen met uw gebruikersnaam en tijdelijk wachtwoord?
Klik op Inloggegevens opnieuw instellen en volg de stappen op pagina 14.

¢ Ontvangt u geen e-mails nadat u uw gebruikersnaam en tijdelijk wachtwoord opnieuw heeft aangevraagd?
Het kan zijn dat uw geregistreerde e-mailadres moet worden bijgewerkt in ons kaarthoudersysteem. Ga naar pagina 16

voor de link naar onze FAQ voor meer informatie.

¢ Ontvangt u de eenmalige toegangscode niet?
Het kan zijn dat uw geregistreerde mobiele telefoonnummer onjuist is. Ga naar pagina 16 voor de link naar onze FAQ voor meer informatie.

do your thing

11.



Extra Informatie

Uw Gebruikers-ID vergeten?

m\ ingcommercialcard.ing.com
s
TR
il Wach koord vertegen?
AN q Q
d'é(’%ﬁ‘%% , _ Inloggegevens opnieuw instellen
N A P‘.‘ ul UwW inlcggegevens In:

Kunt u de e-mails met uw gebruikersnaam en tijdelijke wachtwoord niet vinden?
Geen probleem, Volg de onderstaande stappen om het instellen van uw account voort te zetten.

1 Klik in het menu op Gebruikers-ID vergeten?

2 . Voer uw e-mailadres in en klik op Verzenden.

3 Selecteer uw mobiele telefoonnummer om uw eenmalige toegangscode te ontvangen.
[

Eenmalige toegangscode

do your thing
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Eenmalige toegangscode

Voer de toegangscode in die u ontvangen heeft en klik op 'Doorgaan'.

Eenmalige toegangscode

DOORGAAN Toegangscode opnieuw verzenden

4 Voer de eenmalige toegangscode in die u per sms ontvangt en
= klik op Doorgaan.

5 U ontvangt een e-mail met uw gebruikersnaam.

6 Volg de stappen op de volgende pagina om uw wachtwoord
= Op te vragen.

rh Van uw account i
erstuurd. indien u geen bericht ontvangt binnen 30 minutens, gelieve contact o|
te nemen met uw programmabeheerder voor assistentie

s-versie van Edge, Google's me
meest actue

do your thing
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Wachtwoord vertegen?
Inloggegevens opnieuw instellen

Kunt u niet inloggen met uw gebruikersnaam en tijdelijk wachtwoord?
Geen probleem! Volg de onderstaande stappen om het instellen van uw
account voort te zetten.

1 . Klik in het menu op Inloggegevens opnieuw instellen.

2 . Voer uw gebruikersnaam en e-mailadres in en klik op Bevestigen.

Dienen uw inloggegevens opnieuw worden
ingesteld?

do your thing
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Eenmalige toegangscode

Klik op uw telefoonnummer om de eenmalige toegangscode te ontvangen:

*3161.++1138

Annuleren

3 Klik op uw mobiele telefoonnummer om de eenmalige
= toegangscode te ontvangen.

4 Voer de eenmalige toegangscode in die naar uw mobiele
= telefoon is verzonden en klik op Doorgaan.

5 U ontvangt een e-mail met instructies om uw wachtwoord
= Opnieuw in te stellen.

Eenmalige toegangscode

Voer de toegangscode in die u ontvangen heeft en klik op 'Doorgaan’.

Eenmalige toegangscode

DOORGAAN Toegangscode opnieuw verzenden

do your thing




Meer hulp nodig?

Ga naar de Veelgestelde vragen op onze website.

Businesscard kaarthouders

Corporate kaarthouders

do your thing

https://www.ingwb.com o

ING m Typ hier wat je wil vinden Q, Zoek Zakelijk *  Nederlonds = Inloggen

M Home
% Producten &
Betalen & Creditcards
Geld Ontvangen
Sparen
Beleggen
Financieren

Werzekeren

& Zakelijke creditcard aanvragen

Digitaal Bankieren

® Voorwie ¥ Veelgestelde vragen ING
fil Ondernemen w Commercujl CCH’d App en PO[’J[G[

‘#- Jouw sector =
Bekijk hier vragen van andere ondernemers over de app en portal
van je zakelijke creditcards

& Service & Contact

Algemene vragen over de app en portal

16.


https://www.ingwb.com/en/service/payments-and-collections/ing-commercial-cards/new-ing-commercial-card-app--portal-2025
https://www.ing.nl/zakelijk/betalen/zakelijke-creditcards/commercial-card-portal-app-new-2025

do your thing



