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Handleiding voor het eenmalig instellen van uw
do gour thing account in de ING Commercial Card App & Portal



Een stap-voor-stap handleiding
voor het instellen van uw account
in de ING Commercial Card Portal

In deze handleiding laten we u stap voor stap zien hoe u uw account
instelt met behulp van de portal. Het instellen van uw account duurt
slechts enkele minuten.

Goed om te weten: U hoeft uw account maar één keer in te
stellen. Nadat u in de portal een nieuw wachtwoord heeft gekozen,
kunt u ook de app gebruiken.

do your thing

Inhoud

Account instellen in de portal

Hulp bij problemen
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Laten we beginnen!

Account instellen in de portal

do your thing
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noreply@ing.com

Uw Inloggegevens opzoeken -

Om te beginnen zoekt u de twee e-mails op die we u eerder hebben
verstuurd met uw gebruikersnaam en tijdelijke wachtwoord. U kunt in
uw inbox zoeken naar e-mails van noreply@ing.com.

do your thing



ingcommercialcard.ing.com [ )

Enter Credentials Additional Information
Forgot your User ID?
Forgot your password?

User ID (Forgot your User ID?) Reset Logon credentials?

Password ( Forgot your password?) Registration

Not registered?

Language

English (United States)

Privacy Policy Terms & Conditions ~Manage Cookie Preferences

Supported Browsers: Microsoft Windows version of Edge, Google's most current version of Chrome, Apple's most current version of Safari and Mozilla's most
current version of Firefox.

Inloggen

1 _ Ganaar de nieuwe portal op ingcommercialcard.ing.com.

Kies uw gewenste taal.

i Additional Informati

Enter credentials dditional Information
Forgot your User ID?

Forgot your password?

User ID ( Forgot your User ID?) Reset Logon credentials?

Password ( Forgot your password?) Registration

Not registered?

English (United Kingdom)
English (United States)
Frangais (Canada)
Deutsch (Deutschland)
Nederlands (Nederland)
Frangais (France)
Espariol (Espafia)

Jtaliano (Italia) Privacy Policy ~ Terms & Conditions ~Manage Cookie Preferences

Supported Browsers: Microsoft Windows version¥®fEdge, Google's most current version of Chrome, Apple's most current version of Safari and Mozilla's most
current version of Firefox.

do your thing




Inloggen

3 _ Voer uw gebruikersnaam en het tijdelijke wachtwoord in en klik op Aanmelden.

Klik op het telefoonnummer om uw eenmalige toegangscode te ontvangen.

do your thing

ingcommercialcard.ing.com [ )

Vul uw inloggegevens in: Exdra Informatie

Uw Gebruikers-ID vergeten?
Wachtwoord vergeten?
Gebruikersnaam (Uw Gebruikers-1D vergeten?) Inloggegevens opnieuw instellen?

Wachtwoord (Wachtwoord vergeten?)

Nederlands (Nederland)

EULA-NL Privacy Policy Manage Cookie Preferences

Ondersteunde browsers: Microsoft Windows-versie van Edge, Google's meest actuele versie van Chrome, Apple's meest actuele versie van Safari en Mozilla's
meest actuele versie van Firefox.

ingcommercialcard.ing.com [ )

Eenmalige toegangscode

Selecteer een contactmethode om uw eenmalige toegangscode te ontvangen:

+3161++1138

Annuleren

EULA-NL Privacy Policy

Ondersteunde browsers: Microsoft Windows-versie van Edge, Google's meest actuele versie van Chrome, Apple's meest actuele versie van Safari en Mozilla's
meest actuele versie van Firefox.
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Eenmalige toegangscode

Voer de toegangscode die u hebt ontvangen in en klik op Doorgaan

Eenmalige toegangscode

*kkdkkhkkhkkk

| DOORGAAN OTP opnieuw verzenden Annuleren

Ondersteunde browsers: Microsoft Windows-versie van Edge, Google's meest actuele versie van Chrome, Apple's meest actuele versie »
meest actuele versie van Firefox.

Inloggen

5 _ Voer de toegangscode in die naar uw mobiele telefoon is verzonden en klik op Doorgaan.

Kies een nieuw wachtwoord en een hint, voor het geval u in de toekomst
= uw wachtwoord vergeet, en klik op Opslaan.

Wachtwoord wijzigen

Oude wachtwoord:
Nieuwe wachtwoord: [?]

Nieuw wachtwoord bevestigen:

do your thing




Inloggen

Lees en accepteer de
s Gebruikersovereenkomst.

. . ingcommercialcard.ing.com

ING &0

Licentieovereenkomst voor eindgebruikers

Dat is het! Uw account is volledig ingesteld en BTN G CMMERCAL AT P BN PO
klaar voor gebruik met uw nieuwe inloggegevens, -

20 spphcabe en de aanverwanie densien voor een personal compuler, laptop of mobiel apparsal ("de Dienst”) 5 aan u verstrekt
door ING Bank NV ("ING") Door de Dienst te gebruiken stemt u in met deze gebruksvoorwaarden (Voorwaarden™) Deze

zowel in de app als in de portal. e s

INC rork! persconsgegevens m overeensiemmng mel haar privacy statements die beschidbaar 2in op
W f jprivacy. Voor ING Corporate Card geidt hat “Privacy Statement ING Corporate Cards ING Bank N V" Vioor
lusinesscards gelkdt het "Privacy Statement Retail Banking van ING Bank NV (Nederiand

2 VERGUNNING, INTELLECTUEEL EXGENDOM

ING verstrekt u een utsiutend persoonigke, et-excluseve vel.overdraagbare her bare, baparkie vergunning (de “Vargunnng”)
voor toagang tot en gebrusk van de Dienst, inclusief alle toekomshige updates. De Viergunning wordt aan u verstrakt onder de volgende
waarden

alle copynght en (andere) ntellectuesl agendomsrachien van de Dienst bigven by de ING Dvanst laverancier Total System
Services LLC Geen eigendom, inlellectueel of enig andere recht is aan u overgedragen U zult geen copy! ! vermeldngen die
varbonden zyn aan of opgenomen 2yn in de Dienst verwyderen of wiigen

u mag de Dvanst of dalan ervan op gean ankale w WIZIgan, vermsauwen, aanpassen, kopsaran of namaken

u mag de Diens! uitsluitend gebasken n y : pdo pbiry J ¢ 2over gedutonseerd door ING

u mag de Dvanst witsiudend gebruiken als u (1) de rechimatge houder bent van een ING Corporate Card of een ING Businesscard
("Card”), een programma beheerder bent van een ING Commercial Card Programma (het “Programma”) of als u raadpleegrecht
hebt voor een Card of Programena en (m) het registraseps 51 naar behoren hebt afgerond

u gebruikt 1e allen tide de meest re rsea van (1) de Dwanst en (1) van uw bastunngs:

deze vergunning 2al eindigen als (1) u eet langer kaarthouder of programma beheerder of als u geen raadpleegrechl meer
hebt, (i) het Programma tussen ING en uw bedrif is bedindigd, (in) deze Voorwaarden 2in beendgd. (iv) u niet instemt met een
WHZIJING van Voorwaarden

ING heoft het recht om de Viergunning in 1e trekken als u niet voldoe! san deze Voorwaarden

3 FUNCTIONALITEITEN

do your thing
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Download de nieuwe app

De ING Commercial Card App is vernieuwd.
U kunt de nieuwe app downloaden via de Google Play of de App Store.

# Download on the

@& App Store

GETITON

Google Play

do your thing

ING Commercial Card
Finance

1.2K RATINGS AGE CATEGORY

4.8 4+ -

e Y % % X Years Old Finance
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ING &5

Betaalpas

s+ 1234

Q

Search




,‘ \\
i
(Fﬁ (55‘"‘ o R

» Y (CF...

Hulp bij problemen

do your thing



Hulp bij problemen

Heeft u tijdens het instellen problemen ondervonden? Geen probleem! Hieronder vindt u oplossingen voor de meest voorkomende problemen.

e Kunt u de e-mails met uw gebruikersnaam en tijdelijk wachtwoord niet vinden?
Klik op Gebruikers-1D vergeten? en volg de stappen op de volgende pagina 12.

e Kunt u niet inloggen met uw gebruikersnaam en tijdelijk wachtwoord?
Klik op Inloggegevens opnieuw instellen en volg de stappen op pagina 14.

e Ontvangt u geen e-mails nadat u uw gebruikersnaam en tijdelijk wachtwoord opnieuw heeft aangevraagd?
Het kan zijn dat uw geregistreerde e-mailadres moet worden bijgewerkt in ons kaarthoudersysteem. Ga naar pagina 16

voor de link naar onze FAQ voor meer informatie.

¢ Ontvangt u de eenmalige toegangscode niet?
Het kan zijn dat uw geregistreerde mobiele telefoonnummer onjuist is. Ga naar pagina 16 voor de link naar onze FAQ voor meer informatie.

do your thing
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Extra Informatie

Uw Gebruikers-ID vergeten?

m\ ingcommercialcard.ing.com
s
B8
sl Wach koord vertegen?
THE A . .
d'ﬁ(’%ﬁ‘%% Inloggegevens opnieuw instellen
N Y (F... ' :
Gebruikersnaam ( ergeten?) Pzcgevens opnieuw instellen?

Kunt u de e-mails met uw gebruikersnaam en tijdelijke wachtwoord niet vinden?
Geen probleem, Volg de onderstaande stappen om het instellen van uw account voort te zetten.

1 Klik in het menu op Gebruikers-ID vergeten?

2 . Voer uw e-mailadres in en klik op Verzenden.

3 Selecteer uw mobiele telefoonnummer om uw eenmalige toegangscode te ontvangen.
a

Eenmalige toegangscode

do your thing




o O ingcommercialcard.ing.com
\
v; "“\*“
o 5

Eenmalige toegangscode

Voer de toegangscode in die u ontvangen heeft en klik op 'Doorgaan'.

Eenmalige toegangscode

DOORGAAN Toegangscode opnieuw verzenden Annuleren

4 Voer de eenmalige toegangscode in die u per sms ontvangt en
= klik op Doorgaan.

5 . U ontvangt een e-mail met uw gebruikersnaam.

Volg de stappen op de volgende pagina om uw wachtwoord L e
= Op te vragen.

Uw Gebruikers-ID vergeten?

Ondersteunde browsers: Microsoft Windows-versie van Edge, Google van e, Apple's meest actuele

do your thing




ingcommercialcard.ing.com

‘3 Extra Informatie

Wachtwoord vertegen?
Vul uw inloggegevens in: Inloggegevens opnieuw instellen

Gebruikersnaam bruikers-ID vergeten?

Kunt u niet inloggen met uw gebruikersnaam en tijdelijk wachtwoord?
Geen probleem! Volg de onderstaande stappen om het instellen van uw
account voort te zetten.

1 . Klik in het menu op Inloggegevens opnieuw instellen.

2 . Voer uw gebruikersnaam en e-mailadres in en klik op Bevestigen.

Dienen uw inloggegevens opnieuw worden
ingesteld?

do your thing
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Eenmalige toegangscode

Klik op uw telefoonnummer om de eenmalige toegangscode te ontvangen:

4316121135

Annuleren

3 Klik op uw mobiele telefoonnummer om de eenmalige
= toegangscode te ontvangen.

4 Voer de eenmalige toegangscode in die naar uw mobiele
= telefoon is verzonden en klik op Doorgaan.

5 U ontvangt een e-mail met instructies om uw wachtwoord
= Opnieuw in te stellen.

Eenmalige toegangscode

Voer de toegangscode in die u ontvangen heeft en klik op 'Doorgaan’.

Eenmalige toegangscode

_ DOORGAAN | Toegangscode opnieuw verzenden

do your thing




Meer hulp nodig?

Ga naar de Veelgestelde vragen op onze website.

Businesscard kaarthouders

Corporate kaarthouders

do your thing

ING m Typ hier wat je wil vinden Q, Zoek Zakelijk w  Nederlands w

https://www.ingwb.com o

M Home
% Producten &
Betalen & Creditcards
Geld Ontvangen
Sparen
Beleggen
Financieren

Verzekeren

¢ Zakelijke creditcard aanvragen

Digitaal Bankieren

® Voorwie v Veelgestelde vragen ING
fil Ondernemen w Commercial Card App en Portal

‘#- Jouw sector »
Bekijk hier vragen van andere ondernemers over de app en portal
van je zakelijke creditcards

2 Service & Contact

Algemene vragen over de app en portal

16.


https://www.ingwb.com/en/service/payments-and-collections/ing-commercial-cards/new-ing-commercial-card-app--portal-2025
https://www.ing.nl/zakelijk/betalen/zakelijke-creditcards/commercial-card-portal-app-new-2025
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