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GINOP Plusz-3.2.1-21 ,,A munkavallaldk és vallalatok alkalmazkoddképességének és termelékenységének javitdsa a munkaerd fejlesztésén keresztiil” elnevezésli munkaerdpiaci programban nyujtott

tamogatas

Ugyiratszam: BP/0701/030573-8/2025
Képzési koltség tamogatas: legfeljebb 4 548 730 Ft
Kies6 munkaidGre jaré bértamogatas: legfeljebb 3 213 974 Ft

A projekt célja:

A projekt célja, hogy fejlessze munkatarsaink szakmai és személyes kompetenciait, novelje a vallalat alkalmazkodoképességét és termelékenységét a gyorsan valtozd Uzleti kérnyezetben. A képzések
révén erGsitjlik a stressz- és konfliktuskezelési készségeket, tamogatjuk a tudatos jelenlétet és a mentalis jollétet, fejlesztjik a vezetdi és egytittmiikédési kompetenciakat, valamint javitjuk a nyelvi
készségeket, amelyek elengedhetetlenek a nemzetkozi izleti kapcsolatokban.

Miért dontottiink a palyazas mellett:
Azért palyaztunk, mert a folyamatosan valtozd gazdasagi és technoldgiai kérnyezetben kiemelten fontos, hogy munkatarsaink rendelkezzenek a sziikséges készségekkel és tudassal a hatékony
munkavégzéshez. A program lehetdséget biztosit arra, hogy strukturalt, minGségi képzéseken keresztil fejlessziik a csapatot, mikézben a tamogatas csokkenti a képzések és a kiesé munkaidd
koltségeit. Ezaltal a vallalat hosszu tavon versenyképesebb, innovativabb és fenntarthatobb miikodést érhet el.
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10151/36/01067-1

Konfliktuskezelés és
stresszkezelés: a
kiégés megelGzése
(16 ora)

Konfliktus elméleti hattere (fogalma, megnyilvanulasi formai, lehetséges okai).
Asszertivitas fogalma, kommunikacios gatak, kommunikacios serkent6k (pl.: En-
lizenetek) témakore, ezek gyakorlatban torténd kiprobalasa. Konfliktus
mindennapi megjelenési formainak feltérképezése, kiilonféle konfliktuskezeld
technikak megismerése, ezek gyakorlatban térténd kiprobalasa, a sajat
konfliktuskezel6 technika kialakitasa, begyakorlasa.

Szituacids gyakorlat a stressz hatdsainak demonstralasara. A stressz fogalma
Selye Janos nyoman (eu-stressz és disstressz, fiziologiai alapok, folyamatok a
testben, bioldgiai hattér). A stressz jelei (fizikai, mentalis). A stressz hatasa:
rovid és hosszl tavu hatasok. A stresszmentes allapot jellemz6i Sajat
stresszfaktorok beazonositasa. Stressz és kiégés dsszehasonlitasa. Kiilonbségek
azonositasa. A kiégés fogalma, rizikdcsoportok, a kiégés fazisai és ezek
jellemz6i.
A kiégés megel6zésének modszerei. Stresszfaktorok minimalizalasi technikai. A
mindennapi fesziiltség levezetési mddszerei. Preventiv és reaktiv stresszkezeld
madszerek.

Szituacids gyakorlat a tanultak gyakorlasara, visszajelzések, onreflexiok.
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10151/36/01067-2

Mindfulness a
mindennapokban?

A mindfulness fogalma, tudomanyos hattere és hatasai
A tudatos jelenlét alapgyakorlatai
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16 ora

2025.10.17-
2025.12.12.
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Jelenlét, tudatossag,
egyensuly (16 dra)

Figyelemiranyitas és koncentracio fejlesztése
Légzésfigyelés és testtudatossag
Mindfulness a stresszkezelésben — gyakorlatok
Erzelmek tudatos és elfogadd megfigyelése
Automatikus gondolati mintak felismerése és elengedése
Tudatos reakciok vs. automatikus valaszok
Mindfulness a munkavégzés és dontéshozatal soran
Roévid, hétkdznapokba illeszthetd gyakorlatok

10151/36/01067-3

Vezet6i kompetencia
fejlesztési specialista
(24 ¢dra)

A vezetG szerepe a 21. szdzadban — Uj kihivasok és elvarasok: az irodai
kérnyezet sajatossagai, kompetencia alapu vezetés
A vezet6 szerepe az irodai hatékonysag névelésében
Kompetenciafejlesztés alapjai — elmélet és gyakorlat: kompetencia tipusok irodai
kérnyezetben
A készség- és tudasfejlesztés folyamatos kdvetése és mérése
Kompetenciak kategorizalasa és benchmark elemzés
Személyre szabott fejlesztési tervek kialakitasa
Csapatkompetenciak fejlesztése — egytittm{ikodési kultura: eréforrasalapu
megkozelités, irodai tudasmegosztas mikodtetése
A stratégiai gondolkodas alapjai: mddszerek és technikdk, egyszer(sitett
modellek az irodai gyakorlatban
Dontéstdmogatd rendszerek és adatelemzés szerepe a vezetésben
Az irodai kérnyezet sajatossagai - elemzések és feltérképezés
Az iroda, mint tudasmenedzsment kézpont szerepe a szervezeti hatékonysagban
Fenntarthatd és adatvezérelt szervezeti jovokép kialakitasa
A vezetO, mint fejleszt6 és stratéga — kompetenciafejlesztés és stratégiaalkotas
Osszehangolasa, sajat vezetdi fejlesztési terv kidolgozasa
Coaching és mentoralas beépitése a vezet6i miikodésbe
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24 6ra

2025.06.26-
2025.10.09.

22 6

10151/36/01067-4

Multiplatform
kollaboracios
menedzser (24 6ra)

A modern irodai egyuttm(ikodés jellemzGi
Munkatér helyett munkaplatform — hogyan valtozott az irodai egyittmikodés
Egylittm{ikodési csatornak: mikor milyen platformot hasznalunk, és miért?
Szinkron és aszinkron kollaboracio: kiilénbségek, elényok, hibak az irodai
kdrnyezetben
A kollaboraciés normak kialakitasa irodai csapaton bellil
Informaciohoz jutas: 6nalldsag, kérdéskultira, reagalasi szokasok irodai
kdrnyezetben
K6z06s teenddlista, statuszkezelés, hataridék nyomon kdvetése
Irodai munkafolyamatok vizualizéldsa és megoszthatdva tétele
Verziok, elérhetdség, elnevezés, mappastruktira — informacids rend az irodaban
M(ikodd napirend, id6keret, szerepek
Kollaboracios helyzetek kezelése kiilonb6z6 munkastilusok mellett irodai
kornyezetben
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10151/36/01067-5

Stratégiai és operativ
projectmenedzser
(16 ora)

A stratégiai és operativ projektmenedzsment kapcsolata
Projektinditas és célkit(izés hosszu tavl szemlélettel
Projektportfolio-menedzsment és prioritasok kezelése
Feladatlebontasi struktdra és felel6sségi matrix
Utemezés és id6gazdalkodas nagy volumen(i projektek esetén
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Er6forrasok és koltségvetés kezelése projektekben
Operativ valsagkezelés és valtozasmenedzsment
Esettanulmanyok: sikeres és elbukott projektek elemzése
Projektzaras és utdkovetés modszertana

10151/36/01067-6

Angol nyelvi képzés
KER B2

Nyelvtani, nyelvhasznalati kdvetelmények:
Kérdés feltevés maodjai (alanyra kérdezés)
Present Simple és Present Continuous
Past Simple és Present Perfect
Past Simple and Past Continuous
Multbeli szokasok (used to és would)
Past Perfect (egymast kéveté események; before, after)
Gyakorisagot kifejez6 hatarozok
To vagy —ing (jelentésbeli kiilonbségek, arnyalatok)
Adjectives: -ed or —ing endings
Nem korlatozo, ill. nem meghatarozo jelzéi mellékmondat (non-defining relative
clauses)
Verbs with two objects
Making comparisons: comparative and superlative expressions
Present Perfect: for experiences, for past actions with present results
. Defining relative clauses,
Altalanos nyelvi készségfejlesztés, szokincs, témakorok, civilizacids ismeretek:
Kiils6 és belsé tulajdonsagok leirasa és Gsszehasonlitasa
Ruhak és szinek, formak, személyiségjegyek
Fontos események, fesztivalok
Amerikai vs brit angol
Utasitasok és mas szabalyok
Betegségek, orvosi ellatassal Gsszefiiggo kifejezések
Kommunikacios célok:
Informacidcsere
- tervek és teenddk részletes bemutatasa
- a Uzleti témakorh6z kapcsolddo témakban folyd eszmecsere kovetése, a
besz€l6 altal kiemelt pontok részletes megértése
- érzelmek kiilonboz6 fokozatainak kifejezése
- események és éimények személyes jelentéségének hangsulyozasa
Megbeszélések
- déntéshozatal
- ismer0s témaban beszélgetés menetének terelése, megértés megerdsitése,
masok bevonasa a beszélgetésbe
- nézetek indokldsa magyarazatok és érvek mellett
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10151/36/01067-7

Angol nyelvi képzés
KER C1

Nyelvtani, nyelvhasznalati kévetelmények:

Jovebeli szandék kifejezése : going to, intend to, plan to, hope to
Ok-okozati elemek: because of, on account of, to/as as to/so, caused by, the
cause of, due to, result from, lead to
Feltételes madd (specidlis estek)

Present Perfect Continuous
Past Perfect Continuous
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Szemantikai elemek
Szbvegkohézio eszkézeiAdverbs — formation; giving opinions, emphasizing
Position of adverbs and adverbial phrases
Reported speech — statements
Reported speech — questions
Reported speech — reporting verbs
Giving instructions and special advice
The passive
Verb patterns: need + ing
Passive infiniotive
Causative constructions
Reflexive pronouns
Infinitive constructions after adjectives

Altaldnos nyelvi készségfejlesztés, szokincs, témakordk, civilizacids ismeretek:
Vasarlasi szokasok, lzletek
Betegségek, gydogymaodok (aternativ vs. hagyomanyos orvoslas)
ElsGsegélynyuijtas
Olvasasi szokasok
Nevelés
Szerepjaték
Kultdra (muzeumok, galériak, festok, festészet)
Betegbiztositds, egészségligy
Bevasarlokdzpont mint életérzés
Fizetés hitelkartyaval
Online vasarlas
Segélyvonalak (hotline)

Kommunikacios célok:
Telefonalas
- kommunikacids stratégiak
- ellenvetés kifejezése
- megfeleld nyelvi forma kivalasztdsa a mondanivald kifejezésére
- megfelel6 nyelvi forma kivalasztdsa a mondanivalé vilagos kifejezéséhez a
kifejezések keresgélése nélkiil




