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Portall .
Manuat e inscripcic

% Configuracion unica para la nueva aplicacion
do your thing y el nuevo portal de ING Commercial Card.



Guia paso a paso para
configurar tu cuenta en el portal .
. Contenido
ING COmmerﬂal card Configurar tu cuenta en el portal

En este manual te guiaremos por el proceso de configuracion de tu

, , Resolucién de problemas
cuenta a través del portal. Configurar tu cuenta solo te llevard unos

minutos.

Informacion util: Tras configurar tu cuenta en el portal, ya puedes
usar tus datos de inicio de sesion en la aplicacion.

do your thing
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tEmpecemos!

Configurar tu cuenta en el portal

do your thing
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noreply@ing.com

Obtener tus datos de inicio de sesion

Para empezar, busca los dos correos electrénicos que te hemos enviado
con tu nombre de usuario y contrasefa temporal. Puedes buscar en tu
bandeja de entrada los correos de noreply@ing.com.

do your thing
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Enter credentials
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Supported Browsers: Microsoft Windows version of Edge, Google's most current wersion of Chrome, Apple™s mest current version of Safari and Mozilla's most
eurrent version of Faebo

Iniciar sesion

1 _ Ve al nuevo portal en ingcommercialcard.ing.com.

‘ . ‘ ingcommercialcard.ing.com

_ Elige el idioma preferido. )

E nter credentials Additianal Inlarmation

U 104 Eorggl v Usa [0

tnghah fUnited Kingdam|
o Emglah {Unied States]
Francals |Cansdal
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Eanafnd (£ apafa)
Euppnc;‘.a'd E{-:rn;!rsrlnll:-r-:lla:ﬂ \windirs ;mnim-sz.ﬁ‘.ﬁc-:-glm": mast current wersion of Chrome, Apple’s most current version of Safari and Mozilla's most
curtent wersion of Finefo

do your thing




oo

s A
’%ﬁ
b

A\
o o @
NI (A (7 I

Supported Browiers: Microscft Windows version of Edige, Google's most current wersion of Chrome, Apple's most current version of Safari and Mozilla's most
current version af Faebo

Iniciar sesion

3 Introduce tu nombre de usuario y contrasena temporal y haz clic en Iniciar
= sesion.

4. Haz clic en el namero de teléfono movil para recibir el codigo de acceso unico.

One Time Passcode

Select a contact methad 10 fECERE YOUT SNE<TIME Dasieode:

=5 168 TIEY

el

Supported Browsors: Microsoft Windows version of Edge, Geogle's most current wersion of Chrome, Apple™s mest current version of Safari and Mozilla's most
current versioe ol Finefo

do your thing
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One Time Passcode

Flease envter the passende you received and click "cantinue”

Dne-time passcode

(kkkkkkhkkkkkx
e —

Supported Browsers: Microsoft Windows version of Edge, Google's most current version of Cheome, Apple's moss cumment version of Safari -
cufrent weessan of Finefo,

m m I 4
Iniciar sesion
5 _ Introduce el codigo de acceso que se ha enviado a tu teléfono y haz clic en Continuar.

6 Elige una nueva contrasena y una pista, por si en el futuro olvidas tu
= contrasena, y haz clic en Guardar.

Suppcated Browers: Microsoll Windows verbon of Edpe, Gougle's mosl cunerl version of Chromie, Apple's mos sunierd version of Salari snd MooBla's mest
currand verseon of Firefou.

do your thing




Iniciar sesion

7 _ Leeyacepta el Acuerdo de usuario.

iEso es! Tu cuenta esta configurada y lista para
usar con los nuevos datos de inicio de sesion,
tanto en la aplicacién como en el portal.

do your thing

ingcommercialcard.ing.com
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END-USER LICENSE AGREEMENT

IMPORTANT — READ CAREFULLY
THIS IS A LEGAL DOCUMENT

TO USE THE APPLICATION(S) YOU MUST AGREE TO THIS END-USER LICENSE AGREEMENT. BY CLICKING "I AGREE"
BELOW, YOU AGREE TO AND WILL BE BOUND BY THE TERMS AND CONDITIONS SET FORTH IN THIS END-USER
LICENSE AGREEMENT. IF YOU DO NOT AGREE, YOU WILL NOT BE AUTHORIZED TO USE THE APPLICATION(S).

SECTION 1  DEFINITIONS

The following defined terms shall have the meanings set forth below:
"EULA" shall mean this End-User License Agreement.

“Application(s)” shall mean the computer software programs offered to you over the Internet or Customer’s intranet that are
accessible by agreeing to this EULA, including any associated media, printed materials, and online or electronic documentation. Your
access to the Application(s) and the features available (including the ability to make a payment) will depend on the arrangement
between Provider and Customer, as well as your level of authorized access provided by the Customer’s program administrator.
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Descargar la nueva aplicacion

También hemos actualizado la aplicacién ING Commercial Card.
Puedes descargar la nueva aplicacién en Google Play o en la App Store.

do your thing

# Download on the

@& App Store

GETITON

Google Play

Tarjeta comercial de ING

Finance

4+

Years Old Finance

yme in! With Smooth

| Smooth f
Face ID, Touch ID m-‘
| ING card

or your PIN. ING card

ING &»

Betaalpas

<« Q

Arcade Search
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Resolucion de problemas
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do your thing
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Resolucion de problemas

;Tienes problemas durante la configuracidn? No te preocupes, aqui te indicamos las soluciones a los problemas mds comunes.

® ;No encuentras los correos con tu nombre de usuario y contrasena temporal?
Haz clic en ‘¢Has olvidado tu nombre de usuario?’ y sigue los pasos que aparecen en la siguiente pdgina.

® ;No puedes iniciar sesion con tu nombre de usuario y contrasena temporal?
Haz clic en Restablecer credenciales de acceso y sigue los pasos de la pagina 14.

® ;No has recibido ningun correo electronico tras solicitar de nuevo tu nombre de usuario y contrasena temporal?
Es posible que la direccion de correo electronico registrada en nuestro sistema de titulares de tarjeta deba actualizarse. Ve a la pagina 16 para encontrar el

enlace a nuestras preguntas frecuentes y obtener mds informacion.

® ;No has recibido el codigo de acceso unico?
Es posible que el numero de teléfono movil registrado no sea correcto. Ve a la pagina 16 para encontrar el enlace a nuestras preguntas frecuentes y obtener

mads informacion.

do your thing
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Informacion adicional

ingcommercialcard.ing.com . .
gm\ : : ¢Has olvidado tu nombre de usuario?
7 N ~
il ¢Has ol‘kqdo tu contrasefia?
AR :
mg "%5\»‘2"% . JRestablecer credenciales de acceso?
X Y (... nier credeniials

¢No encuentras los correos con tu nombre de usuario y contrasena temporal?

No pasa nada, solo tienes que sequir los pasos que te indicamos a continuacion para seguir con
el proceso de configuracion.

1 Haz clic en ‘¢Has olvidado tu nombre de usuario?’ en el menu.
[

2 Introduce tu direccidn de correo y haz clic en Enviar.
a

3 Selecciona tu numero de teléfono para recibir tu codigo de acceso unico.
a

do your thing
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One Time Passcode

Please enter the passcode you received and click "continue”.

One-time passcode

| CONTINUE

4 Introduce el cédigo de acceso unico que has recibido en tu
s teléfono movil y haz clic en Continuar.

5 Recibirds un correo con tu nombre de usuario.
[ ]

6 Para recuperar tu contrasefa, sigue los pasos que se detallan
= en la siguiente pdgina.

Forgot your User ID?

Account reset instructions have been sent to your email address. If you do not
receive a message within the next 30 minutes, please contact your program
administrator for assistance.

il

Supported Browsers: Microsoft Windows version of Edge, Google's most cur of Chrome, &'s most current version of Safari and Mozilla's most
current version of Firefox,

do your thing




A, - Informacion adicional
’m.\
I N ( ; "‘w‘\;é} ¢Has olvidado tu nombre de usuario?
o & @

¢Has olvidado tu contrasena?
¢Restablecer credenciales de acceso?

[

Supported Browiers: Microscft Windows version of Edige, Google's most current wersion of Chrome, Apple's most current version of Safari and Mozilla's most
current version af Faebo

¢No puedes iniciar sesiéon con tu nombre de usuario y contrasena temporal?

No pasa nada, solo tienes que sequir los pasos que te indicamos a continuacion
para seqguir con el proceso de configuracion.

1 Haz clic en ‘Restablecer credenciales de acceso’ en el menu.
[ |

2 Introduce tu nombre de usuario y direcciéon de correo y haz clic en
= Enviar.

MNeed to reset your logon credentials?

Cofiliien and sabar your Lidr 10 add Ena] dddres infenmaton o thal vic iy ol the
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do your thing
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One Time Passcode

Select a contact method to receive your one-time passcode:

+3161-21135

Cancel

3 Selecciona tu numero de teléfono para recibir tu cédigo de
= dcceso unico.

4 Introduce el cédigo de acceso unico que has recibido en tu
s teléfono movil y haz clic en Continuar.

5 Recibirds un correo con instrucciones sobre como restablecer
a tU contrasena.

Cne Time Passcode

Please enter the passcode you received and click "continue”,

One-time passcode

CONTINUE . Besend one-time pazsonde

do your thing




:Necesitas mas ayuda?

Consulta las preguntas frecuentes en nuestra web.

Titulares de tarjetas comerciales

Titulares de tarjetas corporativas

do your thing

‘ https://www.ingwb.com o

ING Search the site Q Search Wholesale Banking | Login |
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New ING Commercial Card App & Portal

@ Reoding time: Omin 25 March 2025

Coming Soon

IMNG is introducing a new and improved ING Commercial Card App & Portal for your Corporate Card, To ensure a smooth
transition, it is important that we have your current mobile phone number ond email address correctly registerad.

Why a new app and portal?

The new ING Cormmercial Card App and Portal are more user-friendly and include new features such as:

Viewing your current PIN in the app
Activating your card in the opp
A more stable and future-oriented platform

Card Management Frocesses

Find the information you need to switch to the new opp and portal.
What are the next steps?

‘We will launch the new app and portal as soon as possible, and we will do this in phases for our customers. We will inform you via email
about the exact date. Keep an eye on this page far mare information about the new ING Commercial Card App and Portal.

What action do you need to take?

To switch to the new app and portal, you need your mobile phone number and email address. Make sure these are correctly registered in
our Corporate Card administration before the new app and portal go live, We will help you with this. Follow these steps:

16.
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