Stratégia rieSenia staznosti ING FM Global

1. Nie ste spokojny s poskytnutou sluzbou alebo
produktom?

Cenime si vztah, ktorg s vami mame. Je pre nds doleZité, aby
sme vam pomohli vyriesit akékolvek problémy, ktoré mézete
mat. Chceme preto zabezpetit, aby bola nasa podpora,

ktoru véim poskytneme, poskytovand ¢estnym, jasngm a
nezavadzajucim spdésobom. Dajte ndm teda prosim vediet,
ak by ste neboli spokojny s ktoroukolvek zo sluZieb alebo
produktov, ktoré poskytujeme. Ak sa budete chciet stazovat
na ktorukolvek z nasich sluZieb alebo produktov, ktoré vém
boli poskytnuté, urobte tak prosim bezodkladne, aby sme vam
mohli pomact a vasu staznost vybavit o najskor.

2. Akgm spdésobom sa poddva staznost?

Ak chcete podat staZznost, méZete kontaktovat nds tim

pre riedenie staznosti zakaznikov. Kontaktovat ho mézete

prostrednictvom internetového formularu, elektronickou

postou alebo pisomne. Pri podavani vasej Ziadosti prosim

uvedte nasledovné informacie (ak su relevantné):

= Vase meno alebo meno spolo¢nosti a kontaktnej osoby.

- VaSe kontaktné udaje - postova adresa, emailova adresa
a telefénne ¢islo (Cisla).

. Udaje tykajuce sa vasej ziadosti - datum, produkt, problém,
referen¢né udaje transakcie.

« RieSenie - ako si predstavujete rie3enie vasej staznosti.

= Meno vasho obchodného zdstupcu ING alebo kontaktnej
osoby.

Tieto informacie pomézu nd3mu timu pre rieenie staznosti
zakaznikov vasu staznost preskimat a vyriesit ju véas.

Vasu staznost prosim predloZte v primeranej lehote po

zisteni nedostatku tykajuceho sa sluZieb alebo produktov,
ktorych sa staznost tyka. Staznost, ktord bola podand po
uplynuti trindstich mesiacov po tom, ako ste zistili alebo ste
opodstatnene mohli zistit nedostatok tykajuici sa nasich sluzieb
alebo produktov, nemusime akceptovat.

3. Kedy mézete ocakavat odpoved na vasu
staznost?

O prijati vasej staznosti prostrednictvom internetového
formuldra, elektronické posty alebo pisomne vdm zasleme
potvrdenie. Do Styroch tyzdriov po tom, ako sme vam poslali
uvedené potvrdenie, vém posleme bud kone¢nu odpoved alebo
potvrdenie, Ze sa vasej staznosti venujeme.

Ak vam posleme potvrdenie, Ze sa va3ej staznosti venujeme,
znamenda to, Ze potrebujeme viac ¢asu na jej predetrenie. V
takych pripadoch vém vysvetlime, pre¢o nie sme schopni

odpovedat na vadu Ziadost v&as, a uvedieme, kedy vam
posleme kone¢nu odpoved s vyriesenim vasej staznosti.

Vo vseobecnosti sa budeme snazit, aby sme vam konecnu
odpoved predloZili do 6smich tyzdiiov po prijati vasej staznosti.

Pokial vasu staznost nebude mozné vyriesit do 6smich tyzdriov,
ozndmime vam to a vysvetlime vdm, preco nie sme schopni
odpovedat na vasu staznost v urcenej Casovej lehote, a tiez
uvedieme, kedy vdm budeme schopni predloZit kone¢nu
odpoved.

4. Co ak nebudete spokojny s nasou odpovedou na
vasu staznost?

Ak ste podla Smernice o trhoch s finan&nymi ndstrojmi (,MiFID
1) zaradeny do kategdrie retailovy klient a nebudete spokojny
s nasou kone¢nou odpovedou, vasu staznost méZzete postupit
vasej miestnej Sluzbe finanéného ombudsmana. Bez ohladu
na vase zaradenie do kategdrii klientov podla MiFID Il sa tieZ
moZete obratit na sudy.

5. Kontaktné udaje

Postova adresa:

ING Bank N.V.

FMCC - Complaints, TRC 00.052
P.O. Box 1800

1000 BV Amsterdam
Holandsko

Internetova stranka:
www.ingwb.com/mifid

E-mail:
ing-financial-markets-complaints@ing.com
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