Algemene Voorwaarden voor ING Invoice Manager 

Om ING Invoice Manager te kunnen gebruiken, moet een Klant zich inschrijven op de productpagina van ING Invoice Manager. Op dit product/deze tool zijn de volgende Algemene Voorwaarden van toepassing. 
Deze Algemene Voorwaarden beschrijven de elektronische diensten die als ING Invoice Manager worden aangeboden, de rechten en plichten van de Klant, de Gebruiker en ING België met betrekking tot de levering van deze dienst, met inbegrip van een beschrijving van het inschrijvingsproces, de toegang tot deze dienst en het gebruik ervan. 
1. Abonnement 
Klant  
1.1 ING Invoice Manager wordt door ING België ter beschikking gesteld van de Klant die een zakelijke rekening bij ING België heeft en die deze diensten voor professionele doeleinden wil gebruiken.  
Een zakelijke rekening bij ING België wordt gebruikt om betalingen te ontvangen en de kosten van ING Invoice Manager te betalen en moet gedurende het hele gebruik van ING Invoice Manager worden aangehouden. 
1.2 Het abonnement op en het gebruik van ING Invoice Manager wordt uitgevoerd via Business’Bank.  
1.3 De Klant kan ING Invoice Manager gebruiken nadat hij of zij zich heeft ingeschreven voor de diensten van ING Invoice Manager op ING Business Banking en van ING een bevestiging van het 
Klantenaccount heeft ontvangen. 
Gebruiker 
1.4 Een Klant, naar behoren vertegenwoordigd, is gemachtigd om één of meer Gebruikers toegang te verlenen tot en gebruik te laten maken van ING Invoice Manager, zodat zij namens de Klant handelingen kunnen verrichten. Voor elk afzonderlijke Gebruiker wordt een Gebruikersaccount aangemaakt.  
1.5 Om een Gebruikersaccount te kunnen krijgen, moet een Gebruiker, op basis van het document Management Power, ten minste overlegbevoegdheid op de aan ING Invoice Manager gekoppelde zakelijke rekening(en) hebben. 
1.6 Door zich in te schrijven voor ING Invoice Manager, stemt de Klant er uitdrukkelijk mee in dat alle Gebruikers die toegang tot ING Invoice Manager hebben gekregen, tenzij ingetrokken in de ING Invoice Manager-configuratie, de mogelijkheid hebben om betalingsopdrachten op te stellen en deze ter goedkeuring in Business’Bank en de ING Banking-app beschikbaar te stellen. 
1.7 Het is de verantwoordelijkheid van de Klant dat Gebruikers deze Algemene Voorwaarden en onze instructies naleven. 
1.8 De Klant is verantwoordelijk voor het intrekken van de toegang van Gebruikers die niet langer deel uitmaken van de organisatie van de Klant, of om andere redenen geen toegang meer nodig hebben tot ING Invoice Manager. 
1.9 ING behoudt zich het recht voor om het abonnement van een Klant op ING Invoice Manager te weigeren. 
Peppol Access Point  
1.10 Door in te schrijven op ING Invoice Manager stemt de Klant er uitdrukkelijk mee in dat ING zijn of haar organisatie op het 
Peppol-netwerk 	registreert 	om elektronische facturen te kunnen versturen en ontvangen. ING Invoice Manager maakt gebruik van het Peppol Access Point van Billit NV. 
2. Beschrijving van de dienst 
Algemeen  
2.1 ING Invoice Manager is een digitaal platform voor de dagelijkse bedrijfsadministratie. Het omvat het beheren van inkomende en uitgaande facturen, uitgaven,het visualiseren en exporteren van gegevens.  
2.2 ING Invoice Manager bevat de volgende functies: 
· online een factuur opstellen; 
· facturen via e-mail of efacturatiekanalen versturen 
(afhankelijk van de beschikbaarheid van een e-mailadres of de netwerkverbinding van de ontvanger); 
· uitgaven en bonnetjes bijhouden; 
· overzichten van bedrijfsprestaties bijhouden; 
· toegang tot to do’s (bijvoorbeeld openstaande factuurbetalingen); 
· automatisering (bijv. gegevens exporteren en naar accountants 
sturen; 
· een document per reguliere post versturen via ING Invoice Manager als de Gebruiker de postdienst wil gebruiken, inclusief aangetekende brieven. Als het document via ING Invoice Manager wordt verstuurd, is het tarief van toepassing dat rechtstreeks in ING Invoice Manager wordt weergegeven, om een document per post te versturen. 
· afstemming van openstaande facturen door het matchen van factuurgegevens met betalingstransacties op de zakelijke rekening(en) die aan ING Invoice Manager gekoppeld zijn; 
Opstellen en ter beschikking stellen van betalingsinstructies voor autorisatie in Business’Bank en de ING Banking-app. 2.3 Bovenstaande lijst is niet uitputtend of beperkend en kan op elk moment door ING worden gewijzigd. De beschikbare functies en hun kenmerken zijn die waartoe de Gebruiker toegang heeft op het platform en die als zodanig op het platform beschikbaar zijn. 
2.4 De Gebruiker kan ervoor kiezen om in het Nederlands, Frans en/of Engels toegang tot deze functies te krijgen. 
2.5 Klanten blijven op elk moment verantwoordelijk voor het naleven van de verplichtingen die hen worden opgelegd met betrekking tot het archiveren van facturen zoals door de toepasselijke regels bepaald. Dit maakt geen deel uit van de diensten die via ING Invoice Manager worden geleverd. 
2.6 Voor het leveren van deze dienst maken wij gebruik van een externe dienstverlener namelijk Billit NV. In het kader van deze samenwerking kunnen gegevens gedeeld worden zoals beschreven in artikel 7.  
ING Invoice Manager Premium-diensten  
2.7 De meeste functies van ING Invoice Manager maken deel uit van het standaardpakket. Andere diensten , zoals het automatisch delen van transacties en documenten met de accountant,  zijn alleen toegankelijk na een aanvullend abonnement via Business’Bank. Een lijst met de Premium-diensten is te vinden op ing.be.  
2.8 Toegang tot de standaardfuncties van ING Invoice Manager geeft de Klant niet automatisch recht op de betalende diensten van ING Invoice Manager. ING brengt de Klant op de hoogte van haar weigering. 
3. Toegang tot de dienst 
3.1 Om toegang tot de diensten van ING Invoice Manager te krijgen, moet de Gebruiker inloggen op Business’Bank met behulp van de toegangsmiddelen van 
Business’Bank.  
3.2 Aan elke Gebruiker wordt bij inschrijving één enkele, unieke toegang verleend. Gebruikers hebben toegang tot de functies van het platform op basis van hun toegewezen functie en verantwoordelijkheden. Deze kunnen op elk moment aangepast worden in het ING Invoice Manager-platform, mits de Gebruiker hiervoor de nodige toegangsrechten heeft.  
3.3 De Klant en de extra Gebruikers mogen in geen geval informatie aan derden verstrekken over deze toegang (met inbegrip van de methoden, procedures en technieken) zoals toegepast in het kader van deze AV, vanwege het vertrouwelijke karakter ervan. 
4. Verantwoordelijkheden van ING 
4.1 Verantwoordelijkheden van ING: 
· De verantwoordelijkheid van ING beperkt zich tot de correcte registratie van de door de Klant ingevoerde gegevens. Als de Klant vraagt om gegevens te wijzigen omdat ING deze verkeerd geregistreerd heeft, verbindt ING zich ertoe om deze binnen redelijke termijn te wijzigen nadat de Klant ING hiervan op de hoogte heeft gebracht. 
ING is niet verantwoordelijk voor de gegevens die de Klant invoert. De Klant behoudt hierover de volledige controle en is verantwoordelijk tegenover de belastingdienst.  
· ING verbindt zich ertoe eerlijk en veilig met de gegevens van de Klant om te gaan. 
· ING zal zich, voor zover mogelijk en binnen de grenzen die in deze AV van ING België zijn vastgelegd, inspannen om de diensten van ING Invoice Manager 24 uur per dag en 7 dagen per week toegankelijk te maken.   
· ING België verbindt zich er evenwel niet toe een continue, ononderbroken en beveiligde toegang tot de ING Invoice Manager te verschaffen. Bovendien behoudt ING België zich het recht voor om, zonder verplicht te zijn de Klant daarvoor te vergoeden, de toegang tot alle of een deel van de diensten van ING Invoice Manager op elk moment tijdelijk en, in noodgevallen, zonder voorafgaande kennisgeving te onderbreken voor om het even welke Gebruiker teneinde onderhoudswerkzaamheden uit te voeren, verbeteringen of wijzigingen aan de diensten aan te brengen of technische incidenten of storingen in de elektronische systemen van ING 
(met inbegrip van de telecommunicatiesystemen) te verhelpen.  
· ING België verbindt zich ertoe de Klant met alle middelen die het passend acht over dergelijke onderbreking en de redenen daarvoor in te lichten, indien mogelijk vooraf en zo niet onmiddellijk nadien, tenzij afdoende toegelichte veiligheidsredenen of het toepasselijke recht het verstrekken van die informatie verhinderen. ING België streeft ernaar de duur van dergelijke onderbrekingen te beperken en de Gebruikers over de duur ervan te informeren met alle middelen die ING België passend acht. Elke Partij dient, binnen haar mogelijkheden en met de middelen waarover zij beschikt, alle maatregelen te nemen die nodig zijn om een technisch incident of een storing in de diensten van ING Invoice Manager zo snel mogelijk te verhelpen.  
 
· Onverminderd zijn recht op bijkomende vergoeding van elke schade behoudt ING België zich ook te allen tijde het recht voor om het (de) account(s) van de Klant en de toegang tot alle of een deel van de diensten van ING Invoice Manager, te blokkeren voor om het even welke 
Gebruiker om objectief gemotiveerde redenen in verband met de beveiliging van de diensten en/of de toegangs- en handtekeningmiddelen voor deze diensten, of in geval van een vermeend onrechtmatig of frauduleus gebruik van account(s) van de Klant, de diensten en/of de toegangs- 	en handtekeningmiddelen voor deze diensten. Wanneer ING België van dit recht gebruikmaakt, informeert ze de Klant of de Gebruiker per brief, via een rekeninguittreksel of op enige andere wijze die het passend acht gelet op de omstandigheden, indien mogelijk vóór het (de) account(s) en/of de toegang wordt/worden geblokkeerd, en zo niet onmiddellijk nadien, tenzij het verstrekken van die informatie wordt verhinderd door objectief gemotiveerde veiligheidsredenen of is verboden op grond van enig toepasselijk recht. ING België herstelt de toegang tot de (het) geblokkeerde account(s) en dienst(en) wanneer de redenen voor de blokkering niet langer van toepassing zijn. ING is niet verantwoordelijk voor diensten die door derden worden uitgevoerd, zoals post- of telecommunicatiediensten. 
5. Verantwoordelijkheden van de Klant/Gebruiker  
5.1 De Klant/Gebruiker verbindt zich ertoe: 
· contact op te nemen met ING als zich een probleem voordoet tijdens het gebruik van de dienst ING Invoice Manager. Gebruikers hebben toegang tot de ondersteuningspagina via de instellingenpagina van ING Invoice Manager of via het dashboard van ING Invoice Manager. Op die ondersteuningspagina kunnen Gebruikers contact opnemen met het specifieke support team van ING Invoice Manager;  
· de vertrouwelijkheid van toegang van de Gebruiker te waarborgen en ING zo snel mogelijk op de hoogte te brengen van elk vastgesteld 
gerelateerd probleem; 
· ervoor te zorgen dat zijn of haar computersystemen en communicatiemiddelen aan de technische vereisten voldoen om toegang tot het platform te krijgen; 
· het platform niet te (laten) gebruiken op een manier die de werking van het platform nadelig beïnvloedt en/of een veiligheidsrisico voor het platform vormt; 
· het platform niet te gebruiken op een manier die in strijd is met de openbare orde en de goede zeden of voor (pogingen tot) strafbare feiten; 
· ervoor te zorgen dat de vereiste gegevens die hij of zij invoert nauwkeurig, volledig en correct zijn;  
· in geval van wijziging van de persoonsgegevens van de Gebruiker, ING hiervan op de hoogte te brengen en de persoonsgegevens op ING 
Business Banking bij te werken; 
· de Gebruiker blijft altijd verantwoordelijk voor het naleven van de verplichtingen die hem of haar worden opgelegd met betrekking tot het archiveren van facturen zoals bepaald door de toepasselijke regels. Dit maakt geen deel uit van de diensten die via ING Invoice Manager worden geleverd. 
6. Aansprakelijkheid 
6.1 Het algemeen reglement van de bank is van toepassing, tenzij hieronder anders is aangegeven.  
6.2 De Gebruiker is als enige aansprakelijk voor het gebruik van de diensten van ING Invoice Manager, met name voor de juistheid van de onder zijn of haar naam verstuurde facturen, de opgeslagen gegevens, de opgestelde offertes en het beheer van de Klant-, leverancier- en voorraadgegevens. 
6.3 ING is niet aansprakelijk voor het resultaat van de afstemming tussen factuurgegevens in openstaande facturen en betalingstransacties op de gekoppelde zakelijke rekening van de Klant bij ING. De Klant blijft als enige verantwoordelijk voor de verificatie van dergelijke resultaten. 
6.4 ING heeft geen enkele resultaatverplichting ten aanzien van de juistheid of de goede werking van haar Diensten en geeft hiervoor geen garanties. De Gebruiker en de Klant controleren de juistheid van de opgestelde gegevens en documenten en zijn hiervoor als enige verantwoordelijk. 
6.5 Bijgevolg is de Gebruiker of de Klant volledig aansprakelijk voor eventuele klachten en claims van derden die voortvloeien uit onjuiste facturatie, levering, belastingvorderingen, enz. ING kan hiervoor niet aansprakelijk worden gesteld. Noch de Gebruiker noch de Klant heeft enig verhaal 
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Algemeen  
7.1 De aan ING meegedeelde of ter beschikking gestelde persoonsgegevens worden door ING verwerkt in overeenstemming met de Europese 
Verordening van 27 april 2016 betreffende de bescherming van natuurlijke personen in verband met de verwerking van persoonsgegevens en betreffende het vrije verkeer van die gegevens (hierna de ‘Europese Verordening’) en de Belgische wetgeving op de bescherming van persoonsgegevens en de uitvoeringsbesluiten daarbij. 
Gegevensverwerking door ING België en door de Klant 
7.2 Alle persoonsgegevens die in het kader van ING Invoice Manager door ING als gegevensbeheerder worden verwerkt, worden verwerkt voor zover noodzakelijk voor de juiste uitvoering van deze Overeenkomst, al dan niet met behulp van verwerkers van persoonsgegevens (zoals 
Billit NV).  
7.3 Naast andere door ING verwerkte gegevens (in voorkomend geval afkomstig van externe, al dan niet openbare bronnen), vermeld in artikel 6 (Bescherming van persoonsgegevens) van het Algemeen Reglement van de Verrichtingen van ING, worden de gegevens van de Klant, met uitsluiting van de inhoud van zijn of haar facturen en hun ontvangers, ook door de Bank verwerkt voor doeleinden in verband met het centraal beheer van de Klant, het beheer van accounts en betalingen, de toekenning en het beheer van kredieten (in voorkomend geval), bemiddeling (verzekeringen, leasing en/of andere producten of diensten van partners; lijst beschikbaar op aanvraag) (in voorkomend geval), marketing (met inbegrip van onderzoek en statistieken) van bank-, verzekerings- en/of financiële diensten (met inbegrip van leasing) en/of van andere producten of diensten (in voorkomend geval geleverd door andere partners; lijst beschikbaar op aanvraag) die door de Bank worden aangeboden, globaal overzicht van de Klant en ook voor het opvolgen van transacties en het voorkomen van onregelmatigheden. 
7.4 Alle in de voorgaande paragrafen genoemde gegevens worden door ING ook verwerkt voor de overige verwerkingsdoeleinden (in voorkomend geval secundaire doeleinden) genoemd in artikel 6 (Bescherming van persoonsgegevens) van het Algemeen Reglement van de Verrichtingen van ING. 
7.5 De Klant verbindt zich ertoe alle toepasselijke wettelijke en reglementaire bepalingen met betrekking tot de verwerking van persoonsgegevens na te leven, met inbegrip van, maar niet beperkt tot, de EU-Verordening voor wat betreft de verwerking van persoonsgegevens die hij of zij invoert in het ING Invoice Managerplatform, waar hij of zij als gegevensbeheerder persoonsgegevens verwerkt (met inbegrip van, maar niet beperkt tot, de inhoud van de facturen en hun ontvangers) bij het gebruik van ING Invoice Manager. 
Mededeling van gegevens door ING België  
 
7.6 Die gegevens zijn niet bedoeld om te worden doorgegeven aan andere derden dan: 
· de 	door 	de 	Klant 	genoemde personen;  
· de zelfstandige agenten van ING 
België;  
· de bedrijven waarvan de tussenkomst vereist is om de doeleinden van ING België die in artikel 2 van deze Voorwaarden worden genoemd, uit te voeren, zoals Billit NV. Voor elke openbaarmaking van persoonsgegevens van de Klant aan een derde verwerker, zorgt ING ervoor dat er regelingen zijn getroffen om te verzekeren dat die derde partij de persoonsgegevens van de Klant niet voor andere doeleinden gebruikt dan de doeleinden die ING in deze Algemene Voorwaarden van ING Invoice Manager specificeert en deze veilig bewaart. 
Een lijst van deze belangrijkste bedrijven, die in principe als verwerkers van ING België (en/of, in voorkomend geval, als gezamenlijke of 	afzonderlijke gegevensbeheerders) optreden, is beschikbaar in de bijlage bij de Verklaring inzake de bescherming van persoonsgegevens van ING België, die aan het Algemeen Reglement 	van 	ING 	België 	is toegevoegd; 
· de bedrijven van de ING Groep die al dan niet in de Europese Unie 
gevestigd zijn;  
· aangesloten verzekeringsmaatschappijen buiten de ING Groep;  
· partners van ING België (lijst beschikbaar op aanvraag) die actief zijn in een lidstaat van de Europese 
Unie en in wiens naam ING producten of diensten aanbiedt, indien de entiteiten in kwestie hierop inschrijven of belangstelling hiervoor hebben getoond; 
· bevoegde autoriteiten. 
7.7 Deze gegevens kunnen dus (met uitsluiting van de inhoud van de facturen van de Klant en hun ontvangers) worden meegedeeld aan andere bedrijven van de ING Groep die al dan niet in de Europese Unie gevestigd zijn en die bank-, verzekerings- en/of financiële activiteiten en/of andere aanverwante activiteiten (lijst beschikbaar op aanvraag) uitoefenen met het oog op het centraal beheer van de Klant, marketing voor bank-, financiële (bijv. leasing), verzekerings- en/of andere diensten (met uitzondering van e-reclame en tenzij de Klant, op verzoek en kosteloos, bezwaar maakt tegen direct marketing), het verkrijgen van een globaal overzicht van de Klant, het verlenen van hun diensten (in voorkomend geval) en de controle op de regelmatigheid van de transacties (met inbegrip van het voorkomen van onregelmatigheden).  
7.8 ING België geeft evenwel alleen gegevens door naar een land dat geen lidstaat van de Europese Unie is en geen passend beschermingsniveau biedt in de gevallen uiteengezet in de wetgeving inzake de bescherming van persoonsgegevens, bijvoorbeeld door aangepaste contractbepalingen voor te schrijven zoals uiteengezet in artikel 46.2 van de Europese Verordening. 
Rechten van de betrokkenen 
7.9 Elke natuurlijke persoon heeft kosteloos toegang tot de gegevens die op hem of haar betrekking hebben en kan deze in voorkomend geval laten verbeteren. Hij of zij kan ook vragen om dergelijke gegevens te wissen of om de verwerking ervan te beperken, en bezwaar maken tegen de verwerking van dergelijke gegevens. Hij of zij heeft tot slot ook recht op gegevensoverdraagbaarheid. Elke natuurlijke persoon kan, kosteloos en na een eenvoudig verzoek, bezwaar maken tegen de verwerking van gegevens over hem of haar door ING België voor de doelen van directe marketing (ongeacht of het gaat om directe marketing voor bankieren, financiële en/of verzekeringsdiensten (met inbegrip van leasing) en/of directe marketing voor andere producten of diensten (indien van toepassing verleend door andere partnerbedrijven - een lijst is op verzoek beschikbaar) die worden aangeboden door ING België), en/of tegen de communicatie van dergelijke gegevens, voor hetzelfde doeleinde, aan andere bedrijven binnen de ING Groep en/of gelieerde verzekeraars binnen de Europese Unie en hun vertegenwoordigers in België. Hij of zij kan tevens, om redenen die betrekking hebben op zijn eigen specifieke situatie, bezwaar maken tegen de verwerking van zijn persoonsgegevens voor statistische doeleinden. 
 
Geheimhoudingsverklaring van ING België en andere bepalingen die van toepassing zijn op de bescherming van persoonsgegevens, de functionaris voor de gegevensbescherming van ING België en de toezichthouder 
7.10 Voor meer informatie over het verwerken van persoonsgegevens door ING België, alsmede over, in het bijzonder, het nemen van geautomatiseerde individuele beslissingen door ING België, de ontvangers van de gegevens, de rechtmatigheid van de verwerking, de verwerking van gevoelige gegevens, de bescherming van gebouwen door beveiligingscamera’s, het vereiste om persoonsgegevens te verstrekken, de voorwaarden voor het uitoefenen van rechten die iedere betrokkene verleend zijn en de bewaartermijn van gegevens bij ING België, kan de betrokkene raadplegen: 
· artikel 5 (Professionele discretie) en artikel 6 (Bescherming van persoonsgegevens) van het 
Algemeen reglement van ING België; en 
· de ‘Verklaring inzake de bescherming van persoonsgegevens van ING België’ als bijlage bij het bovenvermelde Reglement.  
7.11 Voor een vraag met betrekking tot het verwerken van persoonsgegevens door ING België kunnen betrokken personen contact opnemen met ING België via de gebruikelijke communicatiekanalen:  
· door in te loggen op de ING Banking- of ING Home’Bank/Business’Bankdiensten en in voorkomend geval door via deze diensten een bericht te sturen met het onderwerp ‘Privacy’; 
· door contact op te nemen met het ING-kantoor of de contactpersoon bij 
ING; 
· door te bellen naar het volgende nummer: +32 2 464 60 01; 
· door het online formulier op www.ing.be/contact in te vullen met als referentie ‘Privacy’.  
7.12 Met klachten over de verwerking van hun persoonsgegevens door ING België kunnen de betrokkenen contact op nemen met de afdeling Complaint Management van ING België door een verzoek met het onderwerp ‘Privacy’, samen met een kopie van hun identiteitskaart of paspoort, te sturen:  
· per post aan het volgende adres: ING België, klantenservice, Marnixlaan 24, 1000 Brussel 
· per e-mail aan het volgende adres: klachten@ing.be. 
7.13 Mocht de klacht niet naar tevredenheid behandeld worden of mocht de betrokkene meer informatie nodig hebben over de bescherming van persoonsgegevens, dan kan hij of zij contact opnemen met de functionaris voor de gegevensbescherming (ook ‘Data Protection Officer’ of ‘DPO’ genoemd) van ING België:  
· per reguliere post aan het volgende adres: ING Privacy Office, Marnixlaan 24, 1000 Brussel  
· per e-mail naar het volgende adres: 
ing-bePrivacyOffice@ing.com. 
7.14 Alle betrokkenen hebben ook het recht om klacht neer te leggen bij de bevoegde toezichthouder inzake de bescherming van persoonsgegevens. Voor België is dat de Gegevensbeschermingsautoriteit 
(Drukpersstraat 	35, 	1000 	Brussel; www.gegevensbeschermingsautoriteit.be). 
8. Prijsstelling 
8.1 De toegang tot het ING Invoice Managerplatform en de aangeboden diensten worden verleend volgens de tarieven die op ing.be te vinden zijn. De Klant geeft ING toestemming om de door hem of haar aangewezen ING-rekening te debiteren voor de bedragen die hij of zij aan ING verschuldigd is voor het gebruik van ING Invoice Manager. 
9. Ondersteuning 
9.1 ING biedt technische en administratieve ondersteuning voor ING Invoice Manager via het ING Contact Center: 
· via de ondersteuningspagina: Gebruikers kunnen antwoorden op de meeste van hun vragen vinden op een speciale ondersteuningspagina op ING Business'Bank. Gebruikers hebben toegang tot de ondersteuningspagina via de instellingenpagina van ING Invoice Manager of via het dashboard van 
ING Invoice Manager; 
 
· via chat: Gebruikers kunnen ook via chat contact opnemen met ondersteuning op dezelfde 
ondersteuningspagina; 
 
· per telefoon: beschikbaar van maandag tot vrijdag van 8.00 tot 18.00 uur op + 32 2 464 60 01 
9.2 In geval van klachten moeten Klanten de procedure volgen zoals beschreven in artikel 10 van het Algemeen Reglement. 
 10. Wijzigingen 
10.1 ING behoudt zich het recht voor om de Algemene Voorwaarden te wijzigen. Alle wijzigingen worden ten minste één (1) maand voorafgaand aan de inwerkingtreding ervan aan de Klanten meegedeeld. Klanten kunnen de AV binnen deze periode van één (1) maand opzeggen als ze niet akkoord gaan met de voorgestelde wijzigingen. Wijzigingen zijn bindend voor Klanten indien zij de AV niet binnen één maand na kennisgeving daarvan hebben opgezegd. 
10.2 De Klant stemt ermee in en erkent dat alle wijzigingen van de Algemene Voorwaarden van ING Invoice Manager via e-mail kunnen worden meegedeeld, overeenkomstig de rubriek ‘Communicatie tussen ING en de Klant’.  
11.  Toepasselijk recht en jurisdictie 
11.1 Alle rechten en plichten van de Klant en 
ING zijn onderworpen aan het Belgisch recht. 
11.2 Onder voorbehoud van de gevallen waarin de bevoegde rechtbanken als gevolg van dwingende bepalingen worden aangewezen, kan ING, in haar hoedanigheid van zowel eiser als verweerder, elk geschil met betrekking tot haar zakelijke relaties met de Klant aan de rechtbanken van Brussel voorleggen. 
12. Gebruikerslicentie 
12.1 Gedurende de looptijd van deze AV krijgt de Gebruiker een niet-exclusieve, nietoverdraagbare licentie om de diensten van ING Invoice Manager te gebruiken. Deze licentie geeft enkel recht op toegang tot en gebruik van de diensten van ING Invoice Manager in overeenstemming met de doeleinden volgens de AV. 
12.2 De gedeponeerde of nietgedeponeerde merken, namen en logo’s in de dienst ING Invoice Manager en het platform zijn het exclusieve eigendom van ING België of van de andere bedrijven van de 
ING Groep en mogen zonder de voorafgaande uitdrukkelijke toestemming van ING België of van de betrokken verzekeraars buiten de ING Groep niet worden gereproduceerd.  
12.3 Intellectuele eigendomsrechten Alle intellectuele eigendom met betrekking tot de dienst ING Invoice Manager wordt gezamenlijk beheerd door ING België en Billit NV. ING België is de exclusieve eigenaar van de handelsmerken, merknamen en logo’s van de dienst, terwijl Billit  NV de intellectuele eigendomsrechten behoudt op de technische kenmerken van het platform, met inbegrip van zijn interfaces, software, databases en andere eigendomsrechtelijke elementen. 
 
13. Duur en beëindiging 
13.1 Deze AV worden voor onbepaalde tijd vastgesteld. 
13.2 ING kan deze AV beëindigen met inachtneming van een opzegtermijn van één maand. Deze maand gaat in op de eerste dag van de maand waarin het contract wordt beëindigd en eindigt op de laatste dag van dezelfde maand. De dienstverlening aan de Klant eindigt op de eerste dag van de maand die volgt op de maand waarin het contract werd beëindigd.  
13.3 De Klant heeft het recht om de overeenkomst op elk moment te beëindigen, door ING hiervan op de hoogte te brengen via de daartoe bestemde kanalen. Na beëindiging zal ING toegang blijven verlenen tot ING Invoice Manager tot het einde van de volgende kalendermaand, zodat de Klant en zijn of haar Gebruikers het platform kunnen blijven gebruiken en voldoende tijd hebben om de nodige gegevens van het platform te downloaden. Tijdens deze periode blijven de normale kosten van toepassing. 
 	 

14. Definities 
14.1 Onderstaande begrippen worden gebruikt in en zijn van toepassing voor de doeleinden van deze Algemene 
Voorwaarden en de documenten waarnaar hierin wordt verwezen, tenzij daarin andere begrippen worden gedefinieerd. De termen kunnen zonder onderscheid in het meervoud en enkelvoud worden gebruikt. 
· Billit NV: 
Billit NV 
Oktrooiplein 1, bus 302 
9000 Gent 
België 
Ondernemingsnummer 
0563.846.944 
Btw-nummer BE563.846.944 
· Klant: de natuurlijke of rechtspersoon in naam en voor rekening van wie de ING Invoice Manager-overeenkomst wordt afgesloten en die houder is van de zakelijke rekening(en) die bij ING België zijn geopend. 
· Gebruiker: een natuurlijke persoon die bevoegd is om namens de Klant op ING Invoice Manager in te loggen en er gebruik van te maken. 
· Peppol: 	Pan-European 	Public 
Procurement On-Line.    
