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Obchodni podminky - MiFID

Ceska republika
Platné od 1 unor 2023

Tyto Obchodni podminky stanovuji zdsady, podle nichZz vam budeme poskytovat nase sluzby. Jejich
peclivému preCteni byste méli vénovat odpovidajici ¢as, protoZe jimi budete pravné vazani pri
obchodech s ndmi. Pokud v textu téchto Obchodnich podminek nebudete néc¢emu rozumét, informujte
nds, prosim, nebo se na nds nevdhejte obratit, budete-li mit jakékoli dotazy.

Obsah

Uvod

1.0becna ustanoveni

2.Pouziti

3.Vlastni vyhodnoceni a upozornéni na rizika
4.Pokyny a provadéni Transakci

5.Clearing a vyporadani Transakci

6.0becna ustanoveni, kterd se pouZiji pfi obchodnim vztahu s vémi
7.Stfety zdjmu a pobidky

8.Informovdni zakaznikd

9. Aktiva zakaznikd

10. Kolateral

11. Pripady poruseni

12. 0dmény a poplatky

13. Prohlaseni a zaruky

14. Jedndni v pozici zdstupce nebo zastoupeného
15. Vylouceni nasi odpovédnosti

16. Odskodnéni

17. Informace od zdkaznikl a ochrana udaju
18. Poskytovani elektronickych sluzeb

19. Vy3si moc

20.Ozndmeni a komunikace

21.Rozhodné pravo a jurisdikce

22.Rdzné

Priloha 1 Regulatorni informace pro pobocky
Priloha 2 Informace o finan¢nich ndstrojich



Uvod
Kdy se tyto Podminky pouziji?

Tyto Podminky, ve znéni pozdé&jsich zmén, jsou platné pfi vasem obchodnim styku s jakgmkoli
Pracovistém ING jedngjicich svym vlastnim jménem nebo jménem ING Wholesale Banking, kdy véam
poskytneme jednu nebo vice SluZeb (které jsou definovdany niZe), v€etné provedeni nebo preddvani
vasich pokynu tykajicich se jednoho nebo vice Finanénich nastrojd. Tak, jak je uvedeno v Priloze 1
a/nebo v samostatném dokumentu, mohou byt uplatnéna dopliiujici nebo odlisnd ustanoveni
vztahujici se na konkrétni Pracovisté ING a/nebo na konkrétni Pracovisté Klienta.

Tyto Podminky se na vds vztahuji, bez ohledu na vase zafazeni do kategorie Profesiondlni zakaznik
nebo Zpusobild protistrana, a bez ohledu na vasi zemi pobytu nebo registrace (s vyhradou jakychkoli
dalSich nebo odchylnych podminek uvedenych v Priloze I). Tyto Podminky se viak neuplatriuji, pokud
jste zafazeni do kategorie Neprofesiondlni zakaznik v souladu s Oddilem 1.4.

V pfipadé rozporu mezi témito Podminkami a jakgmkoli platngm zakonem, bude s odvolanim na Oddil
22.8. platit dany zdkon.

Tyto Podminky se rovnéz uplatni, pokud véim poskytujeme Sluzby v souvislosti se:
-Spotovymi ménovymi transakcemi (FX Spot), vyjma Oddila 4.5., 4.6., 7., 8., 9.2.1,, 9.2.2., 9.2.3,,
9.2.4.012.2.

-Strukturovangmi vklady, vyjma Oddill 4.5. (kromé posledni véty, kterd se pouZije vylu¢né pro
Strukturované vklady), 9.2.1.,9.2.2.,9.2.3. a 9.2.4.

Ozndmeni ING tgkajici se zverejnéni sménnych kurz mén se pouZije spolu s Podminkami ve vztahu
k jakgmkoliv obchodlim se sménngmi kurzy mén (FX, v€etné FX Spot). Posledni verze ozndmeni o
zverejnéni sménnych kurzd mén je publikovéno na strédnkach
https://www.ingwb.com/en/service/privacy-and-legal-statements/rules-and-regulations

1.0becnd ustanoveni

1.1.Definice

V tomto dokumentu:

Spriznéna spolecnost

znamend, ve vztahu k pravnické osobé, osobu Fizenou, pfimo nebo nepfimo, stejnou osobou, kterd
ridi prvni osobu;

Pfiloha

znamend pfilohu tohoto dokumentu;

Platné predpisy

znamengji pravidla jakéhokoli prislusného regulatorniho orgdnu, pravidla jakéhokoli pfislusného
Obchodniho systému a viechny v daném ¢ase prislusné platné zdkony a pravidla, v€etné MiFID II
a MiFIR, kterd plati v souvislosti s pfislusSngmi Sluzbami a/nebo Transakcemi;

Bail-in ukon

znamend vykon jakychkoliv Odpist ¢ Opravnéni konverze.

Zasady nejlepsiho provedeni a zpracovdni pokynt

znamenaji zdsady stanovujici nds pristup k zpracovani a realizaci pokyntd k Finanénim ndstrojim
a poskytnuti nejlepsi realizace. Zasady nejlepsiho provedeni a zpracovani pokynu jsou zverejnény
na on www.ingwb.com/mifid;

BRRD

znamend smérnici 2014/59/EU, kterou se stanovi rémec pro ozdravné postupy a feSeni krize Uvérovych
instituci a investi¢nich podnikd v platném znéni, a veskerd pravidla a pfedpisy vydané na jejim zdkladg,
atoiv prislusnych ¢lenskych statech EU.

Pracovni den

znamend jinyg den neZ sobotu nebo nedéli, kdy jsou banky v misté Pracovisté ING obvykle otevieny
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pro obchodni operace;

Dopis s klasifikaci zakaznika

znamend dopis, ktery jsme vdm zaslali nebo zasleme, tykajici se vasi MiFID klasifikace, a veskeré prilohy
k nému;

Pracovisté Klienta

znamend misto, kde Klient pfijima ndmi poskytované sluzby;

Castka zavéreéného vyrovnani

znamend ¢astku stanovenou v Oddile 11.2. tohoto dokumentu;

Kolateral

znamend jakykoliv kolaterdal, kterg nam poskytnete v souladu s Oddilem 10,

Zdasady pro feseni stietu zdjmu

znamengdji nase zasady stanovujici, jak ING identifikuje, pfedchdzi a Fesi stfety zajma. Zasady pro
feSeni stfetu zajmu jsou zverejnény na https://www.ingwb.com/en/service/privacy-and-legal-
statements/mifid-policy-and-inducements;

Dotcend dohoda

znamena jakoukoli finan¢ni smlouvu (financiéle overeenkomst) ve smyslu €ldnkd 1:76ba a 3A:57a
nizozemského zdkona o finanénim dohledu, kterd se fidi prdvem statu mimo EHP;

CSDR

se rozumi nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 909/2014 ze dne 23. Cervence 2014 o zlep3eni
vyporadani obchodld s cenngmi papiry v Evropské unii a centrdlnich depozitarich cennych papird, ve
znéni pozdéjsich predpisu, a veskerd pravidla a predpisy uc¢inéné na jeho zdakladé, veetné téch v
¢lenskych statech;

Derivaty

znamengji Finanéni ndstroje definované v ¢lanku 4 odst. 1 bod 44 pism. c) a v Priloze |, oddilu C
bodech 4 az 10 MiFID II;

Trvaly nosi¢

znamend jakékoli médium definované v ¢ldnku 4 odst. 1 bod 62 MiFID II;

Zpusobila protistrana

je zakaznik, ktery je klasifikovany jako zpusobild protistrana podle ¢lanku 30, odst. 2, 3 a 4 MiFID Il;
Pripad poruseni

znamend vyskyt uddlosti stanovené v Oddilu 11. téchto Podminek;

Finanéni ndstroje

ma vyznam definovany v oddile C Pfilohy | k MiFID II;

Zasady pobidek

znamend nase zdsady, které stanovuji, jak pfijimame a poskytujeme pobidky treti strany. Zasady
pobidek jsou zvefejnény na https://www.ingwb.com/en/service/privacy-and-legal-statements/mifid-
policy-and-inducements;

Pracovisté ING

znamend spole¢nost ING Bank N.V. nebo jakoukoli pobocku, kancelar nebo dcefinou spolecnost ING, se
kterou uzavrete jakoukoli Transakci, nebo ktera vam poskytne jakoukoli Sluzbu Fidici se témito
Podminkami;

Sdéleni kli¢ovych informaci (KID)

znamend dokument s predsmluvnimi informacemi, ktery se poskytuje Neprofesiondlnim zdkaznikiim
podle nafizeni o sdélenich klicovych informaci tykajicich se strukturovanych retailovych investi¢nich
produktd a pojistnych produktd s investi¢ni slozkou (PRIIPS);

Sdéleni klicovych informaci pro investory (KIID)

znamend dokument s predsmluvnimi informacemi, ktery se poskytuje zdkaznikim podle Smérnice
o zavazcich pro kolektivni investovani nafizeni do prevoditelngch cenngch papird (UCITS)
a navazujicich pravidel a smérnic, v€etné téch platnych v prislusném ¢lenském staté/prislusnych
¢lenskych statech EU;

MiFID II

znamend Smérnici 2014/65/EU ze dne 15. kvétna 2014 o trzich finan¢nich nastrojd, v platném znéni, a
predpisy vzniklé na jejim zdkladé, vEetné téch platnych v prislusném ¢lenském staté/pfislusnych
¢lenskych statech EU;

MiFIR

znamend Nafizeni 600/2014/EU ze dne 15. kvétna 2014 o trzich finan¢nich ndstroja, v platném znéni,
a predpisy vzniklé na jeho zdakladg;

Prislusng ndrodni organ
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znamend orgdn dohledu, ktery je zodpovédny za dohled nad spole¢nosti ING Bank N.V. a/nebo
Pracovistém ING;

Obchodovani,,pres prepazku* (OTC)

znamend obchodovani, které se odehravd primo mezi dvéma stranami, mimo Obchodni systémy;
Profesiondlni zdkaznik

je zékaznik, ktery je v souladu s MiFID Il klasifikovan jako profesiondlni zakaznik;

Orgdn pro feseni krize

znamend Jednotny vygbor pro fedeni krizi spolu s Nizozemskou centralni bankou jako orgdnem
prislusnym k FeSeni krize v Nizozemsku;

Neprofesiondlni zdkaznik

je zakaznik, ktery je v souladu s MiFID Il klasifikovdn jako neprofesionalni zakaznik a/nebo zakaznik,
kterg nespada ani do kategorie Profesionalniho zakaznika, ani Zpasobilé protistrany;

Zajisténi

znamend zastavni pravo nebo jind forma zajisténi poskytnuta klientem.

Sluzby

znamenaji nase sluzby provadéni a obchodovani s Finanénimi néstroji a poskytnuti jakékoli investi¢ni
nebo doplrikové sluzby nebo investi¢ni cinnosti, jak jsou definovany v oddilech A a B Pfilohy | MiFID Il
které mohou zahrnovat sluzby svéfenské sprdavy, sprava hotovosti/zajisténi, marZové transakce,
(poradenské) sluzby pro korpordtni finance, devizové sluzby, investi¢ni vyzkum a sluzby financni
analyzy a upisovani nebo umistovani a souvisejici sluzby, ale vyjma sluzeb investi¢niho poradenstvi
a spravy portfolia;

Spotové ménové kontrakty (FX Spot)

maji vyznam stanoveny v €ldnku 10 odst. 2 nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2017/565;
SRM nafizeni

znamend nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 806/2014 ze dne 15. Cervence 2014, ktergm
se stanovi jednotnd pravidla a jednotny postup pro feSeni krize Uvérovych instituci a nékterych
investi¢nich podnikd v ramci jednotného mechanismu pro feseni krizi a Jednotného fondu pro reseni
krizi a ktergm se méni nafizeni (EU) & 1093/2010, v platném znéni, a vSechna pravidla a pfedpisy
vydané na jeho zakladég;

Strukturovany vklad

mad vyznam uvedeny v ¢lanku 4, odst. 1, bod 43 MFID II;

Systematicky internalizator

ma vyznam uvedeny v €ldnku 4, odst. 1, bod 20 MiFID I;

Podminky

znamenaji tyto Obchodni podminky vcetné veskerych pisemnych zmén nebo dodatkd k témto
Podminkdm;

Obchodni systém

znamend (i) requlovany trh, mnohostranny obchodni systém (MTF) nebo organizovany obchodni
systém (OTF) definované v MiFID Il a/nebo (ii) tam, kde to vyZaduje kontext, ekvivalentni platformu ve
treti zemi;

Transakce

znamend pokyn, ktery nam ddate k nakupu nebo prodeji Finan¢niho ndstroje, nebo jakoukoli jinou
transakci uskute¢nénou mezi ndmi, kterd je budto provadéna nebo pfijimdna a pfedavéna na zdkladé
téchto Podminek, v€etné situace, kdy vas pokyn, poZadavek kotace nebo jiné komunikace nebo
¢innosti v souvislosti s potencialni Transakci nebo SluZbou jesté nevyustily, nebo nevyustily zcela nebo
Caste¢né v provedeni nebo preddni pokynu nebo poZadavku kotace, z jakéhokoli divodu, vcetné
vaseho zpétvzeti nebo zruseni vaseho poZzadavku nebo pokynu;

Prevoditelné cenné papiry

maji vgznam stanoveny v €ldnku 4 odst. 1 bod 44 MIFID I, coZ zahrnuje urcité tridy cennych papirg,
které jsou obchodovatelné na kapitdlovych trzich, v€etné akcii, dluhopistd a obdobnych Prevoditelnych
cennych papird, vcetné cennych papirt se ktergmi je spojeno pravo nabyvat nebo proddvat takové
cenné papiry nebo ze ktergch vyplgva pravo na vyporaddni v penézich, jeZ se ur¢uje odkazem na
Prevoditelné cenné papiry, mény, urokové sazby nebo vgnosy, komodity nebo jiné indexy ¢ miry;
Webové stranky

znamenaji webovou adresu uréenou v Pfiloze 1 a/nebo jakoukoli jinou webovou adresu, ktera vam bude
ozndmena pro UcCely komunikace s véami, v¢etné, aviak nikoli vglu¢né, www.ingwb.com/rules-
requlations/rules-and-regulations;

Odpisy and Opravnéni konverze
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znamenaji jakékoliv opravnéni k odpisu, konverzi, prevodu, modifikaci, ¢i pozastaveni, které ¢as od ¢asu
existuje podle BRRD nebo SRM nafizeni, a na jehoZ zakladé
i.  jakygkoli zavazek banky nebo investi¢niho podniku nebo pfidruzené spole¢nosti banky nebo
investi¢niho podniku muZe byt sniZen, zrusen, zménén nebo preveden na akcie, jiné cenné
papiry nebo jiné zdvazky tohoto subjektu nebo jiné osoby (nebo na prechodnou dobu
pozastaven); a
ii.  jakékoliv pravo ve smlouvé upravujici zavazek banky nebo investi¢niho podniku nebo pfidruzené
spole¢nosti banky nebo investi¢niho podniku maZe byt povaZzovdno za uplatnéné.

1.2. Regulatorni status

Priloha 1 stanovuje pravni nazev, adresu sidla, organ dohledu, kontaktni udaje, jazyk komunikace,
rozhodné pravo a jurisdikci a jakékoli dalsi pfislusné informace o dohledu pro kazdé Pracovisté ING a
Pracovisté Klienta.

1.3. Pfednostni platnost dokumentu

Nebude-li vyslovné pisemné sjedndano jinak, tyto Podminky plati s vgjimkou jakychkoli ustanoveni
obchodnich nebo v3eobecnych podminek, které nam zaslete pred nebo po datu Ucinnosti posledni
verze téchto Podminek.

Tyto Podminky mohou byt upraveny nebo nahrazeny (zcela nebo ¢aste¢né) smlouvou uzavienou mezi
nami a vami (at jiz pred nebo pod datu ucinnosti posledni verze téchto Podminek), ktera je na miru
nebo specifickd ve vztahu k jakémukoli Finanénimu nastroji, Sluzbé nebo Transakci, veetné, ale nikoli
vylueng, jakékoli ISDA, GMSLA, GMRA, Raamovereenkomst Financiéle Derivaten (RFD) nebo jakékoli
jiné ramcové smlouvy, v€etné jakychkoli rozpist nebo pfiloh k nim a potvrzeni vztahujicich se k jakékoli
takové smlouvé. V pfipadé rozporu nebo nesouladu mezi témito Podminkami a jakoukoli takovou
smlouvou uzavfenou mezi ndmi a vdmi, budou mit vy3si platnost ustanoveni takové smlouvy, s
vyjimkou pfipadd, kdy by byly v rozporu s Platngmi predpisy.

1.4. Klasifikace zdkaznikd

Prostrednictvim samostatného dopisu jsme vas zaradili bud'to do kategorie Profesionalniho zakaznika
nebo Zpusobilé protistrany. V tomto Dopise s klasifikaci zdkaznika jsme vas taktéZ informovali o vasem
pravu 7adat jiné zarazeni. ING neni povinna na vasi Zadost zménit vasi kvalifikaci. Jestlize ucinite
takovou Zddost, a my s prefazenim budeme souhlasit, budeme s vami jednat ve viech ohledech podle
dané kategorie (tj. nejen pro jednu specifickou Transakci, Finanéni ndstroj nebo Sluzbu) s vyjimkou, kdy
bude vyslovné sjedndno jinak.

V pfipadé, Ze nds poZaddte o prefazeni z kategorie Profesiondlni zdkaznik nebo Zpusobila protistrana
do kategorie Neprofesiondlni zakaznik, budou se tyto Podminky na vas naddle vztahovat, dokud
nepotvrdime vase zafazeni do kategorie Neprofesiondlni zakaznik prostfednictvim samostatného
dopisu.

1.5. Prdvo Zadat zafazeni do jiné kategorie

Pokud jste zafazeni do kategorie Zpusobilé protistrany, mdte pravo nds pozadat o prefazeni do
kategorie Profesiondlniho zdkaznika nebo Neprofesiondlniho zakaznika. Pokud jste zafazeni do
kategorie Profesiondlniho zdkaznika, mdte pravo nds poZddat o prefazeni do kategorie
Neprofesiondlniho zdkaznika, nebo, za urcitych okolnosti, Zplisobilé protistrany. ING neni povinna
zménit vasi kvalifikaci na zakladé vasi Zadosti.

Informace o Zadostech o piefazeni, o nichZ pojedndvd tento Oddil, a pfislusnych postupech
a dusledcich takového prefazeni, jsou poskytnuty v Dopise s klasifikaci zékaznika. Dalsi informace
mohou byt poskytnuty na zdkladé Zdadosti. Méli byste vzit na védomi, Ze v pfipadé, Ze pozaddte o
prefazeni do jiné kategorie, pouZiji se dodate¢né podminky, a dokonce jsme opravnéni odmitnout
poskytnout vdm nékteré nebo viechny Sluzby z konkrétnich Pracovist ING.

1.6. Zména okolnosti
Jste odpovédni za to, Ze nds budete informovat o jakékoli zméné, kterd by mohla ovlivnit vase zarazeni

do dané kategorie.

1.7. Smérnice o elektronickém obchodu (E-Commerce)



Potvrzujete, Ze nejste ,spotFebitelem” ve smyslu Smérnice o elektronickém obchodovani (2000/31/ES)
implementované do Platngch predpist a souhlasite, Ze nemdme Z74dnou povinnost dodrZovat

predpisy.

1.8. Jazyk komunikace

Budeme s vami komunikovat a vy byste méli komunikovat s ndmi jazykem uréenym/jazyky urc¢engmi
v Priloze 1 pro dané Pracovisté ING. Je-li jakgkoli dokument nebo komunikace k dispozici ve vice
jazykovych verzich, anglickd verze bude mit prednost, nebude-li vyslovné stanoveno jinak
v pfislusném dokumentu nebo komunikaci.

2.Pouziti
2.1.Platnost azmény

Tyto Podminky nahrazuji veSkeré predchozi podminky a vstupuji v platnost a ucinnost k datu
uvedenému na Uvodni strané téchto Podminek. Berete na védomi a souhlasite, Ze s ohledem na
povahu zdvazkd vyplyvajicich z poskytovanych Sluzeb, Transakci, Finan¢nich nastroju & z téchto
Podminek vyplyva rozumnd potfeba pozdéjsi zmény téchto Podminek. ING Bank N.V., pobocka Praha,
ma pravo tyto Podminky kdykoliv zménit ¢i doplnit, a to v takovém rozsahu, aby tyto zmény &i doplnéni
byly v souladu obvyklou praxi ¢ podminkami na trhu s bankovnimi sluzbami nebo v souladu se
zménami legislativy ovliviiujicimi podnikdni na trhu s bankovnimi sluzbami. Jakakoliv takovd zména i
doplnéni budou zverejnény alespori 30 dni pfed Ucinnosti takové zmény ¢ doplnéni, a to na Webovych
strdnkach nebo jingm vhodngm zplsobem. Ve stejné lhaté budete o takové zméné & doplnéni
informovani prostfednictvim e-mailové komunikace, pripadné jingm vhodngm zplsobem. Pokud pred
navrZzenym dnem nabyti t¢innosti takovych zmén ¢&i doplnéni neukoncite poskytovani pfislusné Sluzby
pisemnou vypovédi, budou se zmény ¢i doplnéni téchto Podminek povaZovat za vami odsouhlasené.
Takovato vypovéd z vasi strany je bezuplatnd. Pokud se rozhodnete z davodu zmén ¢&i doplnéni Sluzbu
vypovédét, pak bude Sluzba ukonéena k datu ucinnosti pfislusngych zmén ¢i doplnéni. K tomuto datu
jsou pak veskeré nase ndaroky vici vam na zakladé poskytovani prislusné Sluzby okamfZité splatné.

2.2.Platné predpisy

Neprebirame jakoukoli vétsi odpovédnost tykajici se naseho jedndni s vami, neZ kterd je stanovena
Platngmi predpisy, témito Podminkami nebo jakgmkoli samostatngm dokumentem uzaviengym mezi
ndmi a vami tak, jak je uvedeno v Oddile 1.3.

3.Vlastni vyhodnoceni a upozornéni na rizika

3.1.Zadné poradenstvi

Nic v téchto Podminkdch nebo ve Sluzbach poskytovanych podle téchto Podminek nepredstavuje
investi¢ni poradenstvi, ani sprévu portfolia. VSeobecné ndzory, vieobecné poradenstvi nebo vseobecna
doporuceni, které vam sdélime (at uz v Ustni nebo pisemné formeé) ohledné ekonomického prostredi,
trhd, investi¢nich strategii nebo investic nemohou byt povaZovany za investi¢ni poradenstvi. Ddle,
doporuceni vylu¢né vydand pro verejnost (tj. kterd nejsou adresovand vdm osobné) nemohou byt
povaZovdna za osobni doporuceni a netvofi investi¢ni poradenstvi.

Veskeré informace, které od nas obdrZite, v€etné upozornéni na rizika, budou podavany v dobré vite,
ale neru¢ime za jejich presnost ani Uplnost a odmitame jakoukoli odpovédnost za jakékoli ztraty, dluhy,
nebo naklady, které miZete utrpét nebo které vam mohou vzniknout v disledku takovych informaci,
pokud nebudou zpusobeny nasi hrubou nedbalosti nebo umysingm jedndnim.

Neposkytujeme poradenstvi ohledné regulatornich, prdvnich, ucetnich, dariovgch nebo jinych
dasledkt jakékoli Transakce, Finanéniho ndstroje nebo Sluzby a nami poskytované informace nelze
jako takové vnimat.

Pokud nerozumite jakékoli Transakci, Finanénimu ndstroji nebo Sluzb&, nebo jednomu ¢&i vice
upozornénim na rizika s nimi souvisejicimi, které jsou vam poskytnuty v jakémkoli dokumentu nebo
jinak, ddrazné vam doporucujeme, abyste nepokracovali v pFislusné Transakci, Finan¢nim nastroji nebo
Sluzbé a vyzadali si externi pravni nebo finanéni poradenstvi. Toto poradenstvi byste neméli hledat u
nds, ale u treti strany, kterd neni s ndmi spfiznéna, a to pred uzavienim Transakce, Finan&niho ndstroje
nebo Sluzby.



3.2.Vase vlastni vyhodnoceni vhodnosti

Pfed tim, neZ se rozhodnete zadat pokyn k obchodovéni nebo neobchodovani s jakgmkoli Finanénim
ndstrojem, nebo kdyZ se rozhodnete sjednat jakoukoli Transakci nebo nds poZzédate o poskytnuti
SluZzby, méli byste nezavisle zvaZit jeho vhodnost pro vds, véetné - v relevantnich pfipadech - zda
splriuje (i) vase investi¢ni cile, v€etné vami tolerovaného rizika, a (i) svoji schopnost finan¢né unést
vSechna souvisejici rizika spojend s vasimi investi¢nimi cili, s uvdZenim rizik obsaZengych nebo
navazujicich na takovy Finanéni ndstroj, SluZzbu nebo Transakci a vdechny s tim souvisejici strategie.

ProtoZe jste hodnoceni jako Profesiondlni zdkaznik nebo Zpusobild protistrana, jsme oprévnéni
predpokladat, Ze mate znalosti a zkuSenosti k pochopeni Transakce, Finanéniho ndstroje a Sluzeb.
Ovsem pokud nemdte odpovidajici znalosti nebo zkuSenosti pro pochopeni rizik jakéhokoli Finan¢niho
ndstroje, Transakce nebo Sluzby, miZete byt vici Neprofesiondlnimu zdkaznikovi v nevghodé, protoZe
vic¢i nému mame povinnosti vyhodnotit vhodnost Transakce, Finanéniho ndstroje nebo relevantni
Sluzby. Nepfijimdme 7&dnou odpovédnost ztitulu, Ze Profesiondlni zdkaznici nebo ZpUsobilé
protistrany maji nebo neméli znalosti a zkuSenosti pro pochopeni jakéhokoli Finan¢niho nastroje,
Transakce nebo Sluzeb.

3.3.Riziko spojené s investicemi

Vase vyhodnoceni rizika by mélo zahrnovat zvazeni jakéhokoli uvérového rizika, rizika trhu, rizika
likvidity, rizika zmény uvérovych sazeb, kurzového rizika, obchodniho a provozniho rizika, rizika platebni
neschopnosti, a to v kaZzdém stadiu Transakce nebo Sluzby.

KdyZ budete obchodovat ,pres prepazku - over the counter” (na rozdil od obchodovdni v Obchodnim
systému), méli byste taktéz zvazit rizika specifickd pro OTC obchodovdni, ktera mohou zahrnovat
(kromé vySe zminénych rizik) riziko protistrany (zvldsté pokud vase OTC Transakce neni centrdlné
vyporadana), riziko transparentnosti ceny, riziko likvidity (v€etné rizika rychle a u¢inné uzavrit nebo
zajistit aktudlni OTC pozice), riziko nejlepsiho provedeni, riziko podminéngch dluhd, regulatorni
a pravni rizika a mozny dopad Spatnych trznich podminek.

Pfed uzavienim Transakce, Finan¢niho nastroje nebo Sluzby byste vZzdy méli vyhodnotit rizika precist
si a uvdzit veskeré relevantni informace a dokumentaci vztahujici se k takové Transakci, Finan¢nimu
ndstroji nebo Sluzbé. To zahrnuje napfiklad jakygkoli investi¢ni vyzkum a marketingové materidly,
nezdvazné dohody o budoucich podminkdch investice (term sheet), nabidkovd memoranda a
prospekty, Sdéleni klicovych informaci pro investory (tj. KIID) a jakékoli prislusné smlouvy a
(vSeobecné) podminky a pravidla a jakékoli relevantni vefejné dostupné informace.

Priloha 2 téchto Podminek obsahuje pfislusnd voditka a varovani ohledné rizik spojenych s Finan¢nimi
ndstroji a Sluzbami nami poskytovanymi, tak abyste byli schopni v rozumné mife porozumét povaze a
rizikim Transakci, SluZzeb a Finan€nich ndstrojt, a abyste byli schopni v rozumné mife pfijmout
relevantni informované investi¢ni rozhodnuti na tomto zdakladé.

4.Pokyny, provadéni a hlaseni Transakci

4.1.Pokyny

Své pokyny ndm muZete preddvat pisemné, elektronickymi prostfedky nebo Ustné, nebudeme-li vas
informovat nebo nebude-li s vémi dohodnuto, Ze vase pokyny museji byt poddny urcitou cestou nebo
urc¢itgm zplsobem. Nebude-li dohodnuto jinak, budeme jednat na zdkladé jakéhokoli priméreného
pokynu nebo instrukce, o nichZ se ddvodné domnivame nebo o nichZ je tvrzeno, Ze byly podany vami
nebo jakoukoli osobou, o niZ mame ddvod se domnivat, Ze je opravnéna ddvat pokyny nebo instrukce
vasim jménem, aniz bychom zjistovali autenti¢nost, opravnéni nebo identitu osoby davaijici takoveé
pokyny, nebo kterd tvrdi, Ze dava pokyny, vasim jménem. Musite zajistit, aby jakékoli pokyny nebo
instrukce ndm ddavané byly jednoznacné, jasné, srozumitelné a Citelné.

Pokud vase pokyny nebo instrukce nebudou bezodkladné, jednoznacné, jasné, a ve srozumitelné
a Citelné formé&, miZeme vds, podle naseho uvézeni, predtim, neZ za¢neme jednat na jeho zdkladé,
poZddat o potvrzeni pokynu pisemné&, nebo v takové formé, kterou budeme poZadovat. TaktéZ jsme
opravnéni jednat v rozporu nebo jinak nikoli v souladu s vasim pokynem na vase ndklady, kdy? to
budeme povaZovat za nutné nebo Zdadouci pro vasi ochranu nebo zdjem. TaktéZ se muiZeme



rozhodnout, Ze nevyvineme Zddnou ¢innost na zakladé vasich instrukci, pokud nebude vas pokyn podle
naseho uvaZeni ve vasem nejlepSim zajmu, coZz maze byt vlastni vasemu pokynu diky vgvoji na trhu
ndsledujicim po prijeti vaseho pokynu nebo z jakéhokoli jiného ddvodu.

Nejsme povinni vyhovét vasim pokyndm nebo instrukcim uzavfit Transakci, nabyt nebo prodat
Finan&ni ndstroj nebo poskytnout vam jakoukoli Sluzbu, pokud tato povinnost nevyplyvé z jakéhokoli
Platného predpisu. Odmitneme-li uzavfit Transakci, nabyt nebo prodat Financni ndstroj nebo
poskytnout vam Sluzbu, nejsme povinni to zdlvodnit a nepfebirdme Zadnou odpovédnost za jakékoli
Skody, které mohou byt zplsobeny, nebo ndrokovény v souvislosti s takovgm nasim jedndnim.

4.2. Pokyny provddéné mimo Obchodni systém

Prijetim té&chto Podminek v souladu s Oddilem 2.1. souhlasite, Ze pokyny, které jste nam podali mohou
byt, je-li to umoznéno Platngmi predpisy, realizovdny mimo Obchodni systém.

Provadime-li vase pokyny mimo Obchodni systém, muZe to mit pro vés dasledky, jako je zvgSené riziko
protistrany. Nase Zasady nejlepsiho provedeni a zpracovani pokynt tyto disledky a rizika ddle popisuji.

4.3. Zaznamy telefondatt a komunikace

V rozsahu povoleném Platngmi predpisy mdzeme my nebo nasi delegati a zastupci zaznamendvat
veskeré telefonické hovory svdmi bez pouZiti varovného ténu a také (elektronickou) komunikaci i
v3echny relevantni informace z podstatnych osobnich jedndni s vami.

Tyto zdznamy budou nasim majetkem a budou vami pfijaty za ddkazy vasich pokynd, instrukci nebo
jakychkoli pravidel a podminek. MdZeme zaznamendvat a pouZit zdznamy a/nebo jejich pfepisy za
jakgmkoli ucelem, jenZ budeme povaZovat za Zddouci, v souladu s PrislusSngmi pfedpisy, v€etné, avsak
nikoli vylu¢né, pouziti téchto zaznamu pro nase vlastni zdjmy. BEhem obdobi péti let miZete Zadat
pristup k témto zaznamtm telefonnich hovort a komunikace, za coZ mdZeme Uctovat poplatek. Taktéz
jsme povinni poskytnout tyto zaznamy Prislusnému ndrodnimu orgdnu na zakladé jeho Zadosti.

4.4. Odpovédnost za prodleni

Jakmile jsou pokyny nebo instrukce jednou podany, mohou byt vzaty zpét nebo zménény pouze
s nasim vyslovnym souhlasem a pouze pokud jsme uZ na jejich zakladé nezacali jednat. Jestlize poté,
co pfijmeme vase pokyny nebo instrukce, divodné sezndme, Ze neni proveditelné je vyfidit béhem
pfimérené doby, miZeme odmitnout jejich provedeni, dokud nedospéjeme k diivodnému presvédceni,
Ze je moZno tak ucinit (nebo je to ve vasem nejlepSim zdjmu). Vyjma pfipadd nasi hrubé nedbalosti
nebo Uumyslného jedndni, nebudeme odpovédni za Zadné ztraty nebo vylohy plynouci z jakéhokoli
prodleni v okamZitém jedndni podle vasich pokyna nebo instrukci.

4.5. Zasady nejlepsiho provedeni a zpracovdni pokynti

Prijetim téchto Podminek v souladu s Oddilem 2.1. souhlasite, Ze Vase pokyny budeme provadét
v souladu s nasimi Zasadami nejlepdiho provedeni a zpracovéni pokynu (v platném znéni). Nase Zasady
nejlepsiho provedeni a zpracovdani pokynu jsou k dispozici na
https://www.ingwb.com/en/service/privacy-and-legal-statements/mifid-policy-and-inducements
nebo u vasi kontaktni osoby.

Nase pravidla pro alokaci pokyna stanovend v nasich Zasaddch nejlepsiho provedeni a zpracovani
pokynd budeme pouZivat nejenom pro Finan¢ni nastroje, ale také pro Strukturované vklady.

Poddnim pokynt nebo uzavienim Transakce s ndmi mdme za to, Ze jste pfijali nase Zdsady nejlepsiho
provedeni a zpracovdni pokynt (nebo jejich zmény), které jsou vdm k dispozici podle vyse uvedeného.

4.6. Slouceni pokynu

MuZeme sloucit vase pokyny s nasimi vlastnimi transakcemi a/nebo transakcemi jingch zakaznika,
pokud neni pravdépodobné, Ze by toto slou¢eni zplsobilo nevghodu pro nékterého z nasich zakaznika,
jehoZ pokyn md byt sloucen. Jestlize budeme slu¢ovat vas pokyn, u€inime tak v souladu s nasimi
Zasadami nejlepsiho provedeni a zpracovdni pokynd, v nichZ se sdéluje, Ze slou¢eni pokyna zdkaznikd
se muZe dit k nevgyhodé zdkaznika ve vztahu ke konkrétnimu pokynu. Jestlize poddate pokyn s
omezenim tykajici se akcii obchodovanych v Obchodnim systému, a tento pokyn nebude okamZité


https://www.ingwb.com/en/service/privacy-and-legal-statements/mifid-policy-and-inducements

realizovan podle panujicich trznich podminek, pfeddme vés pokyn pfislusnému mistu provadéni,
neddte-li nam vyslovny pokyn, abychom ucinili jinak.

4.7. Hlaseni orgdndm dohledu

Potvrzujete a souhlasite, Ze miZeme nahldsit udgje o vas, Transakcich uzavienych s vami nebo vasim
jménem, poskytnutych nabidkach a/nebo pozicich vami drZzengch, pfislusngm oprédvnéngm
orgdndm, organdm dohledu, subjektdm tfetich stran pro hldSeni a zvefejnéni, Obchodnim systémim
a/nebo dalsim relevantnim strandm, nebo zvefejnit takové udaje, abychom splnili své zavazky podle
Prislusnych predpisu, ale bez predjimdani nasich zdvazkl podle Oddilu 17.3.

Vy ndm neprodlené poskytnete veskeré informace, které od vds muZeme ¢as od ¢asu vyZadovat,
abychom byli schopni dodrzet v plném rozsahu a daném terminu naSe povinnosti ohledné hlaseni
a zverejnéni podle Platnych predpisu.

Pokud nas neinformujete jinak, viechny pokyny k prodeji Finan¢énich nastrojd pfijimame s tim, Ze
pfislusné Finan¢ni néstroje vlastnite.

Potvrzujete a souhlasite, Ze jste samostatné odpovédni za dodrZovani svych vlastnich zavazkd ohledné
hlaseni a zvefejriovani podle Platnych predpist (pokud existuji). Ackoli miZeme nabizet delegované
nebo asistované sluzby pro hlaseni, s vyjimkou pripadd, kdy samostatnou smlouvou bude ujedndno
jinak, nepoddme Z&dné hlaseni vasim jménem.

4.8. HlaSeni poobchodni transparentnosti

V pfipadech, kdy s Vami realizujeme Transakce mimo Obchodni systém a na vds se vztahuje povinnost
ndsledného hldseni transparentnosti podle MiFiR, budeme, s vyjimkou pfipadl, kdy nds budete
informovat jinak a poskytnete nam aktudlni informace o rozsahu Finanéniho ndstroje, v némz jedndte
jako Systematicky internalizator, opravnéni predpoklddat, Ze nejedndte z pozice Systematického
intenalizatora.

4.9. Omezeni komoditnich pozic
Potvrzujete a souhlasite, Ze:
- je vasi povinnosti dodrZet veskeré limity objemu cistych pozic, které je povoleno drZet
v Komoditnich derivatech obchodovanych v Obchodnich systémech a Ekonomicky
ekvivalentnich OTC Derivatech (pro ucely tohoto Oddilu 4.9. ddle jen ,Limit*) na zdkladé
Platnych predpisU;
- nejsme odpovédni za vypocet Limitu vasim jménem ani za uréeni, zda Limit je nebo bude
prekro¢en v dusledkd Transakce uzaviené s vdmi nebo vasim jménem;
- zavazujete se, Ze ndm nepodate Zadné pokyny ani instrukce pro Transakce, které by vedly
k prekroc¢eni jakéhokoli Limitu a souhlasite, Ze nédm ozndmite, jestlize se dozvite, Ze by Limit
mohl byt prekrocen v disledku realizace vami podaného pokynu nebo instrukce;
- nemusime byt schopni uzavfit Transakci s vémi nebo vasim jménem podle vasich pokynt
nebo instrukci, pokud by toto vedlo k prekroceni Limitu;
- muZeme uvolnit vase pozice, jako celek nebo jen &dst, pokud toto bude z naseho pohledu
poZzadovdno k tomu, abychom zabrdnili nebo napravili prekro€eni Limitu (vcetné jakéhokoli
podobného limitu vztahujicimu se na protistranu).

V relevantnich pfipadech v souladu s Platngmi predpisy se zavazujete nam poskytnou veskeré
informace, které mGZeme poZadovat ve vztahu k vam a pozicim vasich klientd v Komoditnich
derivatech, véetné pozici klientt téchto klientl atd., aZ po koncového klienta.

4.10. Systematicky internalizator

V pfipadech, kdy jedndme v pozici Systematického internalizdtora ve Finanénich ndastrojich, budeme
tak jednat v souladu s nasimi Obchodnimi zasadami pro systematického internalizdtora, které jsou
k dispozici na strankdch www.ingwb.com/mfid nebo prostrednictvim vasi kontaktni osoby.

Potvrzujete a souhlasite, Ze pfi svém jednani v pozici Systematického internalizdtora budete
dodrZovat Obchodni zdsady Sl v aktudlné platném znéni.


http://www.ingwb.com/mfid

5.Clearing a vyporddani vasich Transakci
5.1. Clearing Transakci

VyZaduji-li Platné predpisy, aby Transakce byly zuctovany, nebo je-li provadén clearing dobrovolné,
nepfijmeme Zddnou odpovédnost za ztraty, skody nebo ndklady, které mohou byt zplsobeny
jakgmkoli prodlenim nebo z jakéhokoli jiného davodu, veéetné jakychkoli nedostatkd nebo neplnéni
jakoukoli ze stran ucastnicich se tohoto clearingového procesu, veetné Obchodnich systémd,
clearingovych ucastnikd, clearingovych zprostfedkovatell, nebo ndmi, jestlize jedndme v nasi
pusobnosti clearingového ucastnika, vyjma pfipadd, kdy takové ztraty, Skody nebo ndklady jsou
zplsobeny nasi hrubou nedbalosti nebo umyslngm jednanim.

5.2.Vyporadani Transakci

Doddvka nebo platba (podle pfipadu) dalsi stranou Transakce je na vase riziko. Nase povinnosti dodat
vam Finanéni nastroje (na vés ucet) nebo jakékoli tfeti strané za vynos prodeje Finan¢nich ndstrojd jsou
podminény splnénim veskerych zdvazkd, k nimZ jste povinni va¢i ndm nebo nasim vypordadacim
agentldm, nebo k nimZ je povinna jakdkoli tfeti strana zapojend do vyporédaciho procesu. Nejsme
povinni (ale mdZeme se tak rozhodnout) vyporéddat vase Transakce, dokud od vds neobdrzime veskeré
dokumenty, které jsou nezbytné pro vyporaddani Transakci, véetné, ale nejen, informaci uvedenych v
CSDR.

Jakékoli hotovostni ¢astky, které obdrzime od treti strany, nebo které jinak drZzime s ohledem na vase
Transakce, budou predstavovat nd$ dluh vaci vam, dokud vam nebudou splaceny nebo jinak
vyrovndny, a v souvislosti s nimi nebudeme mit via¢i vam Zadnou svéfenskou povinnost. Musite se
zdrZet dispozic s jakgmikoli Finan¢nimi ndastroji nebo penézi, které od nds obdriite ve vztahu
k Transakci, dokud nebudou zcela splnény vase zavazky vaci ndm. Pravni ndrok k vami zakoupengm
Finan¢nim nastrojdm, ktery drzime my, na vas prejde (za vyse uvedenych podminek) po vasi uhradé
dluzné ¢astky vztahuijici se k této koupi. Nebude-li dohodnuto jinak, vypofadani Transakci se odehraje
v souladu s béZnou praxi pro dany Finan¢ni ndstroj nebo trh.

5.3.Pozdni vyporadani

Jakékoli navrzené datum vyporadani Transakce je pouze orienta¢ni a vyporadani podléhd béZzngm
zpoZzdénim na trhu. Anulovat nebo zrudit Transakci budete oprdvnéni pouze tehdy, bude-li to
v souladu s pravidly mistniho trhu (ledaZe my budeme odpovédni za zpoZdéni) a v souladu s témito
Podminkami, kdyZ nas odskodnite za jakoukoli ztratu, zdvazek nebo ndklad, které nam vzniknou
v dusledku vaseho anulovéni nebo zrudeni. Nebudeme odpovédni za prodleni nebo nepfesnosti pfi
predavdni jakéhokoli pokynu nebo jiné informace.

5.4.Sankce

Pokud ndm (nebo nasemu zastupci) nedorucite Finanéni ndstroje za ucelem vyporaddni Transakce,
muazZeme byt podle Platngch predpist povinni zaplatit pokuty a/nebo uroky. V disledku této situace
vam muZeme Uctovat sankce nebo uroky.

5.5.Buyingin

Jestlize ndm (nebo zastupci jednajicimu nasim jménem) nedoddte Financni ndstroje k vyporaddni
Transakce, vyhrazujeme si prdvo a midZzeme byt podle Platnych predpist nebo standardnich trZznich
pravidel povinni tyto Finan¢ni ndstroje koupit nebo prodat na trhu na vas ucet, bez predchoziho
oznameni a podle naseho uvaZeni. To plati bez ohledu na skute¢nost, jestli je nasi pravni povinnosti tak
ucinit ¢ nikoli. VeSkeré ndklady a poplatky souvisejici s touto koupi nebo prodejem vam pujdou k tiZi.

.....

6.1. MiZeme s vami obchodovat bud'to v pozici zdstupce nebo jako zastoupeny

Pri obchodech s vémi mazZeme jednat budto jako zastoupeny nebo jako zdstupce, budto vas nebo
jakékoli treti strany, v€etné dalsiho ¢lena skupiny ING Group. TaktéZ mdzZzeme jednat jako vas zdastupce
v Transakci, pro niZ také jedndme jako zastoupeny a protistrana. Zaklad, na kterém jedname ve vztahu
ke konkrétni Transakci, bude specifikovan v dokumentaci vztahujici se k této Transakci. PFfi absenci
specifické dohody miZeme podle vlastniho uvéZeni rozhodnout, jestli budeme jednat vylu¢né jako
zastoupeny nebo vyluené jako zdastupce, nebo cdstecné jako zastoupeny a cdste¢né jako
zdstupce.

6.2. Limity pro pozice



MUZeme stanovit limity ohledné poctu otevienych pozic nebo pokynd, které u nas muazete kdykoli
mit, a mdZeme, podle naSeho uvdZeni, uzavfit jednu nebo vice Transakci nebo pozic tykajicich se
Finan¢nich ndstroji, nebo zrusit jakykoli z vaSich nevyfizenych pokynd, abychom zagjistili, Ze tyto
limity nebudou prekracovdny, nebo v pripadé, Ze limity jiz byly pfekro¢eny, omezit vasi pozici.

6.3. Chovani

Budete dodrZovat, a pfi vasem jedndani s ndmi, budete jednat v souladu se standardem chovani
odlvodnéné ocekdavaném od osob ve vaSem postaveni a nepodniknete 7&4dné kroky nebo
neopomenete podniknout Zddné kroky, kvali €emuZ bychom nedodrZeli standard chovéni odtvodnéné
ocekdavany od osob naseho postaveni.

6.4. Zneuziti trhu

Nezapojite se do Zadnych aktivit, ani nepodniknete kroky, které by vyustily v, nebo tvofily zneuZiti trhu
tak, jak je sankcionovano podle platngch nafizeni o zneuZiti trhu (véetné MAD/MAR) a nepoddte Zadny
pokyn, poZadavek kotace, ani Zadost o jakoukoli nasi Sluzbu, které by zapficinily, Ze vy, my nebo dalsi
strana porusi jakgkoli Platnyg predpis o zneuZiti trhu, v€etné poddni, zmény nebo zruSeni jakéhokoli
pokynu nebo kombinace pokynu.

Berete na védomi a souhlasite, Ze budeme monitorovat vase obchodni ¢innosti ohledné znamek
mozZného zneuZiti trhu a maZeme ozndmit zneuZivajici trzni praktiky nebo podezrelé pokyny nebo
transakce kompetentnim organdm. NepFebirame jakoukoli odpovédnost v souvislosti s (moZnym)
zneuZitim trhu vasi stranou.

6.5. Vgzkum

Jestlize Vadm poskytneme (investi¢ni) vyzkum, finanéni analgzu nebo vseobecna doporuceni ve vztahu
k Finan&nim ndstrojam (resp. Transakcim ohledné Finan¢nich nastrojd), dodané prostfednictvim
jakéhokoli média nebo platformy a v jakékoli formé, v€etné zprdv, poznamek, vyvések nebo jiné
komunikace (ustni nebo pisemné) (pro ucely tohoto Oddilu 6.5. ddle jen ,Vyzkum®) uplatni se
ndsledujici podminky:

- vyzkum bude poskytnut pouze pro informacni Ucely a nesmi byt vykladdn jako nabidka nebo
investi¢ni poradenstvi ohledné koupé nebo prodeje jakéhokoli Finanéniho ndstroje, nebo pro
jakoukoli jinou Transakci nebo jejich zdrZeni;

- ackoli postupujeme s naleZitou péci, abychom zgijistili, Ze informace obsazené v nasem vyzkumu
jsou pravdivé a nejsou zavdadéjici v dobé publikace, necinime Z&4dné prohlaseni o jejich presnosti
a uplnosti. Mé&li byste si byt védomi skute¢nosti, Ze informace obsaZené v nasem vyzkumu (vcetné
veskerych analyz, nazord, pfedpokladd nebo predpovédi), jsou pfedmétem zmén, aniz by vém byly
oznamovdany, a aniz bychom byli schopni (¢i povinni) vas o této zméné informovat;

- muZeme vlastnit nebo mit finan¢ni zajem tykajici se Finan¢nich ndstrojd, na néz odkazuje nas
vyzkum. Na&s zdjem mUZe pramenit z koupé nebo prodeje Finan¢nich ndstroja nasim zakaznikdm.
TaktéZ jsme oprdvnéni nabizet nebo provadét investi¢ni bankovnictvi nebo jiné Sluzby (véetné
jedndni jako spravce, poradce nebo poskytovatel pujcky) pro subjekty, na néZz odkazujeme
v nasem vyzkumu;

- muZeme byt ucastniky transakci, které nejsou v souladu s pohledy a nazory poskytnutgmi v rémci
naseho vyzkumu;

- nepfijimadme odpovédnost za Zddnou ztrdtu, zdvazek nebo ndklad, které miZete utrpét nebo které
vam mohou vzniknout v dusledku jakéhokoli pouZiti naseho vgzkumu, ktery poskytujeme, bez
ohledu na skute¢nost, jak ztrata, zavazek nebo ndklad vznikne a jestli je zplsobena nasi hrubou
nedbalosti nebo umyslnym jednanim nebo jinou pricinou;

- neruc¢ime za to, Ze obdrZite vgzkum ve stejnou dobu jako nasi dalsi zdkaznici; a

- budete dodrZovat veskera omezeni nebo zakazy, které uloZime ohledné distribuce tohoto vyzkumu,
v¢etné prerozdéleni nebo odtajnéni materidald naseho vyzkumu jingm osobdm;

- souhlasite s tim, Ze jakygkoli vam poskytnuty vyzkum je urcen pro interni pouZiti a vy jej, s vgjimkou
pfipadl, kdy bude vyslovné pisemné ujedndno jinak, nebudete Sifit ani zvefejiovat (a to ani
jakoukoliv jeho ¢ast) jakékoli treti strané;

- veskeré materidly vgzkumu a ndm zpracovany obsah, kterg vam bude dodan, veetné veskerych
autorskych prav, obchodnich zna€ek, obchodnich tajemstvi, patentd, know-how a veskerych dalsich
vlastnickych prév, nebo prav k duSevnimu vlastnictvi, zGstanou nasim vlastnictvim a pouze my



budeme smét uplatriovat prava k tomuto obsahu;

- bude vasi odpovédnosti urcit, zda takovy vyzkum smi byt vami prijat podle Platnych pfedpisu, at
jizzdarma nebo jinak. Bude-li po vds poZadovdna uhrada za vgzkum v souladu s Platngmi pfedpisy,
musite nds o tom pfislusnym zptsobem informovat. Relevantni ustanoveni a podminky spojené s
takovou platbou za vgzkum budou sjedndny mezi vadmi a ndmi v rdmci samostatné pisemné
smlouvy;

- poskytneme-li vam vyzkum, bez ohledu na to, jestli vém za tuto Sluzbu budeme néco uctovat, je
vasi odpovédnosti zastavit nebo zrusit poskytnuti vgzkumu budto zabrdné&nim pfijeti naseho
vyzkumu nebo jinak v pfipadech, kdy toto bude nezbytné k dodrZeni pravidel pobidek MiFID
Il nebo z jakéhokoli jiného divodu.

6.6. Bail-In
Bez ohledu na jakékoli jiné ustanoveni téchto Podminek berete na védomi a souhlasite s tim, Ze jakakoli
odpovédnost ING Bank N.V. vi¢&i vdm podle téchto Podminek nebo v souvislosti s nimi miZe byt
predmétem Bail-in Ukonu ze strany prislusného Orgdanu pro FeSeni krize, a berete na védomi a souhlasite
s tim, Ze budete vazani Ucinkem:
a) jakéhokoliv Bail-In Ukonu v souvislosti s jakoukoliv takovou odpovédnosti véetné (bez omezeni):
i. Uplného nebo Eastecného snizeni jistiny nebo dluzné ¢astky (véetné narostlych, ale
nezaplacenych uroku) ve vztahu k jakékoliv takové odpovédnosti;
ii. konverze odpovédnosti zcela, nebo ¢dste¢né, na akcie nebo jiné nastroje vlastnictvi, které mohou
byt vyddny nebo na né prevedeny; a
iii. zruSeni jakékoliv takové odpovédnosti; a
b) zmény jakékoliv z téchto Podminek v rozsahu nezbytném k provedeni jakéhokoliv Bail-In ukonu ve vztahu k
jakékoliv takové odpovédnosti.

6.7. Pozastaveni vgkonu prav a povinnosti
V souvislosti s témito Podminkami berete na védomi a souhlasite s tim, Ze pokud lze tyto Podminky povaZovat za
Dot¢enou dohodu:
a) pak muaZe byt Dotéend dohoda pfedmétem vykonu pravomoci pfislusného Organu pro FeSeni krize, ktery
muZe pozastavit vgkon prava &i povinnosti vyplyvajici s takové Dotéené dohody;
b) pak je kazdd Dotéenda dohoda véazdna ucinkem
i. pozastaveni jakékoliv platebni nebo dodaci povinnosti;
ii. omezeni vymdhdni jakéhokoliv zgjisténi; a
iii. pozastaveni jakéhokoliv prava ukon&eni smlouvy podle Dot¢ené dohody.

7.Stfety zdjmu a pobidky

7.1. Stfety zajmu

Platné predpisy nam ukladaji ustanovit postupy a opatfeni pro FeSeni stfetd z&4jma mezi ndmi
a nasimi zakazniky a mezi nasimi raznymi zakazniky a mezi nasimi zaméstnanci a jednim nebo vice
z@kazniky. Nase cinnost probihd v souladu se Zdsadami pro feSeni stfetu zdjmu, v nichZ jsme
identifikovali situace, v nichZ maZe ke stfetu zajmU dojit, a opatfeni k zabranéni, zmirnéni a feseni stretl
z4jma. NaSe Zdasady pro feSeni stfetu zdjma vdm byly poskytnuty jako priloha Dopisu s
klasifikaci zékaznika, ktery jste od nds obdrZeli pred tim, neZ bylo zapo&ato s poskytovdnim Sluzeb
podle téchto Podminek. NaSe Zdasady pro fFeSeni stfetu zdjmua jsou také k dispozici na
www.ingwb.com/mifid.

7.2. Pobidky

V prubéhu poskytovani SluZzeb, miZeme platit nebo pfijimat poplatky, provize nebo jiné nepenézni
vihody od tfetich stran, které jsou ureny k zv§seni kvality nasich SluZeb a za podminky, Ze nenarusuji
nasi povinnost jednat podle vasich nejlepsich zajmu. Existuji-li takové pobidky ve vztahu k Transakdi,
Finan¢nimu ndastroji nebo Sluzbé, které vam muiZzeme poskytnout, musime vam tuto informaci ozndmit
pred tim, neZ vam bude Sluzba poskytnuta. Dale miZeme platit tfetim strandm nebo od nich obdrZet
poplatky, provize nebo jiné nepenéZni vghody, které umoZni nebo budou nezbytné k poskytnuti nasich
SluZeb, a které ze své podstaty vytvareji stfet s nasi povinnosti jednat ¢estné, rovné a profesionalné v
souladu s nejlepsimi zajmy nasich klientd.

TaktéZ vas musime informovat o tom, jakgm zpdsobem muZete téZit z takovéto pobidky, je-li to
pfipadné. Pro vice informaci o pobidkdch odkazujeme na naSe Zasady pobidek, které jsou také k
dispozici na www.ingwb.com/mifid.




Bez predjimani nasi odpovédnosti podle Platnych predpist bude nasi odpovédnosti urcit, zda jakakoli
Sluzba nebo vghoda poskytnuta ndmi muze byt vami prijata v souladu s Platngmi predpisy, at jiz
zdarma nebo jinak. Vasi vlastni odpovédnosti je zastavit nebo zrusit poskytnuti jakékoli sluzby nebo
vyhody, aby byla dodrZzena pravidla pro pobidky podle MiFID II.

8.Informovani zakaznikd

8.1. Informace o provedenych pokynech

Potvrzujete a souhlasite, Ze potvrzeni transakce, které vam poskytneme, bude kone¢ngm a zdvazngm,
jestlize nebude obsahovat zjevné chyby, Dané plati s vgjimkou pfipadd, kdy nds neprodlené po jeho
pfijeti budete informovat o takové chybé.

8.2. Periodické vypisy
Souhlasite s tim, Ze jakékoli pravidelné nebo ad hoc zpravy, prohldseni nebo potvrzeni poZzadované

podle Platnych pfedpisd, nebo na vasi Zadost, vam mohou byt poskytnuty bud' na trvalém nosici, nebo
prostfednictvim online systému v souladu s Platngmi predpisy.

9.Aktiva zdkaznikd

9.1. PenéZzni prostiedky zakaznika

VesSkeré nami pro vas drZzené prostrfedky (penize) budou drZzeny nami, coby féadné opravnéné uvérové
instituce. V této souvislosti neni nasi povinnosti drZet vase prostfedky v souladu poZzadavky podle MiFID
Il na bezpe€né uloZeni jméni zdkaznikd, véetné poZzadavku na oddéleni téchto fondd od nasich vlastnich
fondd a fondt dalSich klientd.

Bude vam poskytnuta ochrana, kterd vyplyvd z bézného vztahu mezi bankéfem a klientem podle
Platngch predpist. V souladu s témito ochranngmi opatfenimi budeme mit zavedena primérena
opatfeni k ochrané vasich prav, kdyZ drZzime vase penézni prostfedky, nicméné muiZeme pouzit vase
penézZni prostfedky pFi obvyklém chodu naseho podnikani.

ING Bank N. V. se ucastni Systému pojisténi vkladl (Depositogarantiestelsel) podle nizozemského
zékona o finan¢nim dohledu, ktery vSeobecné zarucuje pojisténi vkladd u nizozemskych bank do
maximalni vy3e 100 000 € na drZitele uctu.

9.2. Finan¢ni ndstroje zakazniku

9.2.1. Ochrana nebo sprdava Finan¢nich nastrojt

V souladu s Platngmi pfedpisy budeme postupovat s naleZitou péci pri ochrané vasich vlastnickych
prav k Finan¢nim nastrojum, které pro vds drzime, a vtomto ohledu jsme pfijali odpovidajici opatreni.

S ohledem na vaSe Finanéni ndstroje a nase Sluzby védm poskytované v souvislosti s nimi (v&etné
jednani jako schovatel vaSich Finanénich ndstroja), vas potencidlni ndrok vici ndm v souvislosti se
Sluzbami a Finan€nimi ndstroji mdZe byt chranén az do maximalni vgse 20 000 € na investora podle
Systému pro odskodnéni investoru (Beleggerscompensatiestelsel), jehoZ se ING Bank N. V. u¢astni podle
nizozemského zdkona o finanénim dohledu.

V pfipadech, kdy budeme jednat jako vé$ spravce, nebo poskytovat jiné sluzby uloZeni a spravy
Finan¢nich nastroju na vds ucet, od vés budeme poZadovat uzavfeni samostatné pisemné smlouvy.

9.2.2. 0Oddéleni Finanénich ndstroju

Vase Finanéni nastroje budou oddéleny jak od nasich Finan&nich ndstrojd, tak i od Finanénich nastroju
jingch klientd. Zaregistrujeme jakékoliv Finanéni nastroje, které je moZné zaregistrovat pod bud vasim
jménem, pod jménem nami Spfiznéné spolecnosti, nebo pod jménem podschovatele.

Pokud budou vase Finan¢ni ndstroje uloZeny na uctu, ktery je predmétem jurisdikce stdtu mimo
Evropskou Unii, vase Finan¢ni nastroje mohou podléhat prévu této jurisdikce a nemohou byt oddéleny
od narokd vériteld entity, pod jejimZ jménem jsou zaregistrovény, ani nebudou pfed témito naroky
chranény tak, jako kdyby byly oddéleny a drZzeny v uschové v pripadé jurisdikci v rdmci Evropské
Unie.

9.2.3. Treti strany



V pripadé, Ze vaSe Finan¢ni nastroje budou drZeny prostfednictvim treti strany, neneseme
odpovédnost za jedndni nebo opomenuti této treti strany, ani za jakékoliv ztraty nebo Skody, které
vam mohou vzniknout jinak nez v disledku hrubé nedbalosti nebo umyslného poruseni na nasi strané
v procesu pocatecniho vybéru prislusné treti strany. V pfipadé platebni neschopnosti treti strany
vznikd riziko, Ze neziskdte zpét vSechny své Finanéni nastroje.

9.2.4. Ukony spole¢nosti

Potvrzujete a souhlasite, Ze neponeseme odpovédnost za oznamovdni vadm jakékoli cinnosti
spolec¢nosti, ani za vgkon jakychkoli vasich prav spojenych s ukony spole¢nosti, s vyjimkou pFipadd, kdy
bude vyslovné pisemné ujedndno jinak, nebo to bude vyZzadovano Platngmi predpisy.

10. Kolateral

10.1. Prdvo pozadovat Kolateral

Podle naseho vlastniho uvazZeni, nebo podle pozadavkl Platnych predpisd, vas mizZzeme Zddat, abyste
u ndas bezodkladné uloZili aktiva (nebo u ndmi urc¢eného subjektu) jako Kolateral pro pripad vasi
odpovédnosti nebo potencialni odpovédnosti vaci nam, jako disledek ztrat nebo potencialnich ztrat ve
vasem portfoliu nebo rizik zakotvenych ve vasem portfoliu nebo aktivech, nebo v souvislosti s
jakoukoli Transakci, at uz podle Platnych predpisti nebo jinak, véetn&, aviak nikoli vylu¢né&, naseho
hodnoceni vasi uvéruschopnosti, abychom se chranili proti rizikim vasi neschopnosti bezodkladné
a zcela vyporadat jakgkoli narok, kterg bychom mohli vici vam mit jednou ¢i opakované. MiZzeme vds
Za4dat, abyste u nds uloZili (dodate¢ny) Kolateral ve formé hotovosti, akreditivu, Finanénich ndstroja,
dohody o finan¢nim zajisténi s prfevodem vlastnického préva, dohody o finanénim zajisténi s
poskytnutim jistoty, nebo v jiné formé, kterou budeme povazovat za vhodnou.

10.2. Poskytnuti Kolaterdlu s prevodem vlastnického prava
JestliZe svdmi uzavieme dohodu o finan¢nim zajisténi s pfevodem vlastnického prava (TTCA),
budeme v souladu s Platngmi predpisy zvazovat vhodnost takového usporadani.

Uzavienim TTCA potvrzujete a souhlasite s tim, Ze:

-je na nas v plném rozsahu prevedeno vlastnické pravo ke vdem aktivim, které ndm v souladu s TTCA
prevedete. V dusledku toho nebudeme drzet takova aktiva vasim jménem v souladu s pravidly pro
uschovu majetku klienta podle MiFID Il. V pfipadé nasi insolvence budete povaZovdn za
vSeobecného véritele;

-vami poskytnuta aktiva na zakladé TTCA mohou byt, s vyjimkou pripadd, kdy bude pisemné vyslovné
ujedndno jinak, vyuZita v ramci nasi obchodni ¢innosti (pravo k (dalsimu) uZivani);

-vSeobecnd rizika, nasledky a ucinky spojené s TTCA, v&etné pfipadd, kdy nam vzniknou prava (dalsiho)
uZivani, zahrnuji ta, kterd jsou uvedena v Priloze 2 a ddle i ta, kterd jsou uvedena v
Informaénim prohldSeni dostupném na strankdch www.ingwb.com/rules-regulations/rules-and-

requlations.

10.3. Kolateradl jako finanéni zajisténi

Budeme mit vaci Kolateralu veskerd prava zajisténé strany (vcetné&, avsak nikoli vylu¢né, prav na
zapocteni, vlastnického préva nebo zastavniho préava, podle okolnosti) a mizZeme vyuZit tato prava
zcela podle naseho volného uvazeni, prodejem, jinou dispozici nebo zapoctenim Kolaterdlu uloZeného
u nasi strany, vaci jakémukoli vasemu zavazku vici ndm nebo jakémukoli nasemu zavazku vaci tietim
stranam, které nadm vzniknou na vasem Uctu nebo vasim jménem. Jsme taktéZ oprdvnéni spojovat
vase Uty nebo prevadét ¢astky mezi vasimi tcty za ucelem splnéni vasich zavazka k uloZeni Kolateralu
u nasi strany nebo pro jiny ucel, dohodneme-li se tak predem.

10.4. Dalsi zajiSténi

Souhlasite, Ze uzavrete takové dal3i zajistovaci dokumenty a Ze podniknete takové dalsi kroky, které
po vds muzZzeme odtvodnéné pozadovat, vEetné jakéhokoli zajistovaciho dokumentu pro bezvadnost
naseho zéstavniho prava ke Kolaterdlu, abychom byli registrovani jako vlastnik Kolateralu nebo ziskali
vlastnictvi Kolaterdlu, a bylo urychleno nebo vymoZeno zajisténi zavazkd, nebo nam byl umoznén
vykon nasich prdv nebo splnéni jakéhokoli trzniho poZzadavku v souvislosti s jakgmkoli zavazkem nebo
rizikem v souvislosti s vasim portfoliem nebo aktivy nebo v souvislosti s Transakci ¢i Kolaterdalem.
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10.5. Zastavni pravo

Jako trvajici zajisténi k plnéni viech vasich zavazka (at uz existujicich nebo podminénych, sou¢asnych
nebo budoucich) va¢i ndm, jak je na né odkazovano v tomto Oddile, ndm s vasim neomezenym
vlastnickgym pravem zfizujete prvoradé zdstavni pravo k jakémukoliv sou¢asnému nebo budoucimu
Kolaterdlu, ktergy ndm poskytnete a ktery budeme drZet vasim jménem, nebo ktery bude drZet treti
strana na nds pokyn nebo jingm zplsobem pod nasim fizenim nebo kontrolou, nebo ktery se nachdzi
na vasem UCtu u nds, nebo jej drZi nasSe Spfiznéné spolecnosti nebo nase povéfené osoby vasim
jménem. Souhlasite s tim, Ze jsme opravnéni udélit zastavni pravo ke Kolaterdlu, kterg jste ndm
poskytli, ke kryti jakéhokoli z vasSich zavazkd zprostfedkujicimu brokerovi nebo Obchodnimu systému
(a/nebo spriznéné clearingové strang).

10.6. Kolaterdl bez zatizeni

Aktiva poskytnutd jako Kolaterdl museji byt zcela nezatiZzend a prosta jakéhokoli ndroku, opravnéni,
hypotéky, bfemene, zastavy, postoupeni nebo jakékoli jiné formy prdva na uspokojeni ze zajisténi,
z ného? té7i nebo by mohla té7it treti strana. Jestlize ndm neposkytnete Kolaterdl nebo nabudeme-li
dojmu, Ze jakékoli aktivum, které nam nabizite jako Kolaterdl, je zatizené, miZeme podle svého uvazeni
vas bud Zadat o zménu Kolaterdlu, nebo pred€asné vypordadat jakoukoli z vasich Transakci. Zavazujete
se nevytvofit, ani nemit Zadny nevyrizeny ndarok jakéhokoli druhu na uspokojeni z, ani nesouhlasit s
postoupenim nebo prevodem, jakéhokoli Kolaterdlu u ndas uloZeného, vyjma sjedndni zadrZovaciho
prava ohledné Finan&nich ndéstroji v souvislosti s clearingovym systémem, v némZ mohou byt tyto
Finan¢ni ndstroje drZzeny, nebo jakéhokoli jiného zadrZovaciho prava uplatnéného nebo zfizeného nasi
stranou nebo s nasim predchozim pisemnym souhlasem, nebo které je jinak zavedeno nebo vytvoreno
vylucné v nds prospéch.

10.7. Pravo prodeje

Dojde-li k Pripadu poruseni, jsme opravnéni vykonat pravo prodeje, zapocteni, akcelerace nebo
vymoZeni Kolaterdlu, kteryg jste u nds sloZili, nebo jakéhokoli z nasich souvisejicich prav, a vytézku
prodeje nebo jiné dispozice uZit kuhradé nakladd takové akcelerace, vymoZeni ¢i dispozice a
k uhradé jakéhokoli z vasich zadvazkd vaci nam.

11. Pfipady poruseni
11.1. Pfipady poruseni
K Pripadu poruseni dojde, jestliZe:

-neuhradite v€as jakoukoli ¢astku nebo nedorucite jakykoli Finanéni nastroj, ¢i jing majetek, nebo
nesplnite jakykoli zavazek vaci nam;

-porusite jakékoli ustanoveni téchto Podminek nebo podminky jakékoli dalsi smlouvy nebo vSeobecné
podminky pouZitelné pro vztahy mezi ndmi, v€etné, aviak nikoli vglu¢né, jakékoli Ramcové
smlouvy (jako je ISDA ramcovd smlouva, GMRA, nebo GMSLA), jakékoli Raamovereenkomst
Financiéle Derivaten, Raamovereenkomst Niet Beursgenoteerde Derivaten, nebo jakoukoli
obdobnou smlouvu, nebo jakékoli z nasich vSeobecnych podminek, které jsou aplikovatelné, nebo
nastane situace, na zdkladé niz je dle naseho ndzoru pravdépodobné, Ze porusite ustanoveni
téchto Podminek;

-je vaci vdm nebo vami poddan navrh na vasi sprdavu, zruseni, nucenou spravuy, likvidaci nebo konkurs,
nebo nastane obdobnd uddlost, nebo, jste-li pravnickd osoba, po vasi likvidaci, zruseni ¢&i zaniku,
nebo ztratite-li vasi zpasobilost jednat jako pravnickd osoba jakgmkoli jingm zplsobem;

-podle naseho odlvodnéného presvédceni nejste schopni hradit své dluhy, nebo je pravdépodobné, Ze
se tak stane, nebo provedete celkové postoupeni majetku, ujedndni nebo vyrovndni s nebo ve
prospéch jakéhokoli vaseho véFitele mimo nds;

-nedodrZzite jakgmkoli vgznamnym zpdasobem Platné predpisy, které pro vas plati, nebo jakékoli vase
povéreni je pozastaveno nebo odejmuto pfislusnym orgdnem dohledu nebo obdobngym organem;

-nastane jakdkoli vgznamnd zména k horsimu, co se vasi finanéni situace tyce;

-nastane uddlost, kterd, béhem &asu, podanim ozndmeni, u¢inénim rozhodnuti nebo jejich kombinacdi,
muZe, podle naseho vlastniho uvazeni, pfedstavovat nebo se vyvinout do udalosti vySe uvedené;

-jakakoli vami poskytnuta zdruka je, nebo se stane, podle naseho nézoru neplatnou nebo nepresnou,
nebo jedna z povinnosti osoby poskytujici zaruku uvedenych v zdruce neni dodrZzena;



-nesplnite v¢as jakoukoli povinnost plynouci z jakéhokoli finan¢niho nebo uvérového ujedndni s nami
nebo s tfeti stranou a v pfislusném rozsahu nedostojite této povinnosti ani v pfimérené dodate¢né
lhaté, v dasledku ¢eho? jeden nebo vice poskytovatelld pujcky i véfiteld budou schopni akcelerovat
plnéni finanéni nebo tvérové smlouvy v souladu s jejimi podminkami;

-jakakoli z vaSich aktiv jsou, podle naseho ndzoru, zadrZovdna nebo se stanou predmétem
predbéZného, provadéciho nebo vymahatelného zabaveni, nebo jakdkoli z vaSich aktiv jsou
vyvlastiiovana, konfiskovdna, zrusena, nebo zniceng;

-podle naseho ndzoru nastane vgznamnd zména ve vlastnické strukture nebo skupiné koncovych
pfijemct ziskd nebo stran, které maji rozhodujici vliv nebo faktickou kontrolu nad ¢innostmi nebo
jménim;

-podle naseho ndzoru nastane vyznamnd zména vasich stanov nebo jingch zfizovacich nebo
obdobnych dokument;

-podle naseho ndzoru jste ndm poskytli nepravdivé, nespravné nebo neuplné informace nebo
dokumenty, nebo jste zadrZeli informace nebo dokumenty, které jsou podle naseho nézoru
zdsadni ve vztahu k jakékoli Transakci, Sluzbé nebo Finan¢nimu nastroji;

-se zméni zakony nebo vyklad zadkond zemé, nebo dojde k vydani vgnosu vladniho nebo verejného
organu, intervenci, vymahdni, které mohou ovlivnit nebo se vztahuji k t¢mto Podminkdm nebo
jakékoli pouZitelné smlouvé mezi nami nebo Zdruce vami poskytnuté, a my se s vami
nedohodneme na tom, jak budou zménény ¢&i upraveny tyto Podminky, smlouva ¢i Kolaterdl, nebo
jaké jiné zmirriujici opatfeni bude pfijato. Souhlasite, Ze cilem takové dohody nebo zmirfiujiciho
opatfeni bude, Ze na3e pozice ve vztahu k vadi strané a/nebo vasim penéZnim prostfedkdm ci
aktivim, nebude negativné ovlivnéna.

11.2. Ukonéeni v disledku Pfipadu poruseni

Jakmile dojde k Pfipadu poruseni, jakdkoli ¢astka, majetek, aktivum nebo odpovédnost ¢&i zdvazek
jakéhokoli druhu, k nému? jste vaci nam povinni, se stane okamZité vykonatelngm, splatngm nebo
dorucitelnym a my budeme opréavnéni, aniz bychom vés predem informovali:

-vycislit v dobré vife hodnotu jakgchkoli nevyrizenych existujicich nebo podminé&nych prav, které
vac¢i ndm mate, a zavazkd vaci ndm, za ucelem stanoveni Cisté ¢astky predstavujici sou¢asnou
hodnotu cisté castky, kterou vam budto dluZzime, nebo kterou vy dluZite ndm - Castka
zavére¢ného vyrovndni. Castku zdavére¢ného vyrovndni vam ozndmime, jakmile to bude
mozZné, a rovnéZ vam ozndmime, jestli tato &dstka predstavuje findlni nebo predbé&znou
kalkulaci. Nasledné& jsme opravnéni vyporadat &dstky, které nam umozni zaplatit vam Castku
zavére¢ného vyrovnani (jestlize vam Castku zavéreéného vyrovndni budeme dluZit), nebo
vyporadat celkové & casteené vas zavazek k thradé Castky zavére¢ného vyrovnani nasi strané
(jestlize Castku zav&re¢ného vyrovnani budete vy dluzit nam). Pokud tento postup zanechd
zUstatek splatny z vasi strany, s timto zdstatkem bude nakldddno jako s dluhem vykonatelngm
a splatngm na vyzadani;

-zachazet s jakoukoli nevyfizenou Transakci jako s ukon€enou;

-zaslat jakgkoli Kolaterdl na vas Gcet v souvislosti s vasim portfoliem nebo Transakci;

-prodat nebo jinak zpenéZit jakakoli nepenézni aktiva nebo majetek nebo Finanéni nastroj (bez
jakékoli odpovédnosti za ztrdtu na jejich hodnoté v dusledku tohoto pocindni za predpokladu,
Ze vyvineme odpovidajici obchodni usili, abychom prodali jakykoli z vasich Finan€nich nastrojt
nebo jinych aktiv za v té dobé prevazujici trzni cenu na relevantnim trhu (je-li takovy) pro dany
Finan&ni nastroj nebo aktivum, a uhradime vam zUdstatek, kterg ziskdme po vyporadani viech
vasich zavazkd vaci nam);

-zrusit, ukoncit, prodat, vydrazit, postoupit nebo vyhradit jakoukoli Transakci ¢i otevFenou pozici,
nebo podniknout jakékoli jiné kroky, které budeme povaZzovat za nezbytné nebo primérené
k zmirnéni nebo vylouceni nasi ztraty nebo jingm zplsobem ziskat zpét jakoukoli dluZznou
¢astku z vasi strany;

-zadrZet nebo zapocist jakékoli ¢astky nebo Financni nastroje, které by jinak byly splatné

v souvislosti s jakoukoli Transakci, abychom kompenzovali, zmirnili, omezili & vyrovnali
jakoukoli Skodu, ztratu, zavazek, naklad ¢i vgdaj, ktery jsme utrpéli, nebo kterg nam vznikl
v dusledku Pripadu poruseni.

12. Poplatky a odmény
12.1. Nase poplatky a odmény



Za kazdou Transakci védm nauctujeme poplatek podle nasich platngch sazeb pro danou Sluzbu nebo
Transakci, nebo aktudlné platnych sazeb sjednangch svami jingm zplsobem. Dale mohou byt
v souvislosti s Finan¢nimi ndastroji uplatnény ndklady produktu, které jsou uvedeny v pfislusSném
prospektu, dokumentech KID/KIID nebo jingych dokumentech vztahujicich se na dany Finanéni nastroj.

Ndaklady a poplatky mohou zahrnovat pfislusny pfevod dané z pridané hodnoty nebo dalsi (s pfevodem
souvisejici) dané. Kromé toho mohou ndklady a poplatky zahrnovat také dalsi dané nebo poplatky,
jako jsou registra¢ni poplatky a dalsi zdvazky, ndklady a vydaje splatné nebo ndmi uhrazené v
souvislosti s provedenim vasich pokyna tykajicich se Finan¢nich ndstroja & souvisejici s jingmi
sluzbami nebo transakcemi, at uz vasim jménem ¢i nikoli.

12.2. Platba nasi strané

VesSkeré castky, které ndm dluZite, zaplatite nasi strané ke dni splatnosti prostfednictvim volné
prevoditelnych, disponibilnich a v dany den dostupnych prostfedkd, v méné a na ucty, které urcime, a
bez jakychkoli z&poctl, protindrokd, srdZek, nebo zadrZeni, ledaze vam ukladaji tak ucinit pravni
predpisy nebo ziskate nas predchozi souhlas.

12.3. Srazky poplatk a odmén z vasich finanénich prostredka

Pokud védm poskytneme pfimérené oznameni pfedem, jsme oprdavnéni srazit nase poplatky nebo
odmeény z jakychkoli penéZznich prostfedkd nebo aktiv, které drZzime vasim jménem. Za timto Ucelem
budeme opravnéni spojovat nebo ¢init pfevody mezi jakgmikoli z vasich ucta.

12.4. Urok

Budeme vdm uctovat urok z prodleni z ¢astek, které jsou splatné z vasi strany, v takové sazbé, kterou
stanovime v pfimé¥Fené vysi. Urok bude nartstat na dennim zakladé. TaktéZ jsme opravnéni uctovat
urok z jakékoli ¢astky (debetni nebo kreditni) na vasem uctu u nés.

12.5. Platby a doddvky v ¢isté vysi

Pokud védm pisemné neoznamime jing postup, veskeré platby a dodavky mezi nami budou provadény
v Cisté vysi, tj. po odecteni poplatkd, nakladd a odmén, a nebudeme povinni vdm dorucit nebo zaplatit
do té doby, dokud od vas neobdrZime pfislusné disponibilni prostfedky nebo dokumenty, které jsou pro
nds prijatelné.

12.6. Srazkové dané

Z kazdé platby mUZeme odecist nebo strhnout, na vas ucet nebo vasim jménem, dané veskerého
druhu, pokud ndm tento postup uklddaji platné predpisy. Jestlize vdm nebo nam, jednajicim vasim
jménem, platné predpisy ukladaji v souvislosti s jakoukoli platbou v na3 prospéch provedeni jakéhokoli
odpoctu nebo srazky, souhlasite, Ze platbu provedete v takové vysi, abychom ve vysledku obdrzel
¢astku rovnajici se vysi, kterou bychom obdrzeli, kdyby Zadné odecteni &i sraZzeni nebylo vyZzadovano.
Jakékoli dluzné ¢astky muZeme strhnout z kteréhokoli vaseho uctu.

13.Prohldseni a zaruky

13.1. Prohlaseni, zaruky a kovenanty

Na nepretrZitém zakladé prohlasujete, zarucujete se, slibujete a zavazujete se, jak ohledné vasi osoby
jako zastoupeného, tak i ohledné fyzické ¢&i prdvnické osoby, za niZ jedndte jako zdstupce, a jménem
vaseho zastupce (pokud existuje) a s plngm védomim ustanoveni Oddilu 14., Ze:

-jste oprdvnéni a mdte zpusobilost uzavrit tyto Podminky a jakékoli Transakce, které mohou
vzniknout na jejich zakladé;

{jsou vam zndma a jste si védomi rizik a potencidlnich ztrdt, které mohou plynout
z obchodovanych Finan&nich nastrojd;

-jste odpovédni a schopni nezdvisle analyzovat rizika a nasledky vdech Financnich ndstrojq,
ohledné nichZ vam poskytujeme jakoukoli Sluzbu ustici v Transakci;

-jste schopni nést potencidalni ztraty, které mohou vyplynout z jakékoli Transakce, kterou uzavrete,
nebo kterou provedeme vasim jménem, a z jakékoli Sluzby, kterou vam poskytneme na
zakladé téchto Podminek;

-budete jednat nezavisle na nds a berete na védomi, Ze pfi poskytovani SluZzeb v souvislosti s
jakoukoli Transakci nebo Finanénim ndastrojem nejedndme jako vas (finanéni) poradce, neni- li



vyslovné ujedndano jinak;

-tyto Podminky, kazdd Transakce a zdvazky vzniklé na jejich zakladé jsou pro vas zavazné a vadi
vam vymahatelné v souladu s jejich podminkami a neporusuji Z4dné Platné predpisy;

-jakékoli informace, prohlaseni, zaruky &i sliby, které ndm poskytnete, nebudou zavadéjici
a budou pravdivé a pfesné ve viech podstatnych ohledech;

-nedoslo nebo nedochdzi k Zddnému Pripadu poruseni;

-budete nds informovat o jakychkoli zménach, na zakladé ktergch se prohlaseni, zaruky, nebo sliby
stanou zavadéjicimi, nepresnymi nebo nepravdivgmi, nebo jestlize se vyskytnou jakékoli
informace nebo okolnosti, které mohou ovlivnit vasi zplsobilost a schopnost s ndmi
obchodovat;

-nebudete poskytovat poradenstvi ohledné, nebo ddle proddvat ¢i distribuovat maloobchodnimu
investorovi Zadny Finan¢ni ndstroj, ktery je bud nami vytvoren, nebo jej jakgmkoli zpiisobem
ziskate od nas & nasim prostfednictvim, a pro kterg by bylo nutno maloobchodnimu
investorovi predloZit dokument KID, ktery ale nemdte k dispozici.

14.Jedndni v pozici zdstupce nebo zastoupeného

14.1 Klient jednd prostfednictvim zastupce

Potvrzujete a souhlasite, Ze pokud jsme vds pfijali za zakaznika v souladu s ustanovenim Oddilu 1.4.,
ale vy si (coby zastoupeny) prejete jednat prostfednictvim jiné osoby nebo subjektu, coby vaseho
zGstupce, budeme moci jednat a pfijimat pokyny pouze od tohoto vaseho zdstupce, pokud s nim
pisemnou formou vyjddfime souhlas (ktery muaZeme na zdakladé svého svobodného rozhodnuti
odmitnout).

Vy nebo vd3 zastupce ndm poskytnete veSkeré informace, dokumenty a doklady vztahujici se
k zastupci, které miZzeme poZadovat, v€etné takovych, které ndm umozni dodrzZet Platné predpisy.

Jedndnim vasim jménem v souvislosti s jakoukoli Sluzbou nebo Transakci se vds zastupce stdva spolu
s vami plné vazan Podminkami a podminkami jakékoli relevantni smlouvy a mé se za to, Ze ma veskerd
potvrzeni, dohody, souhlasy, zdvazky, vyjadreni a prohldSeni v nich stanovené (svym jménem a ve
své pozici vaseho zastupce, a mutatis mutandis se vSechny odkazy na ,vas* nebo

Lvase* budou vyklddat jako odkazy na tohoto zdstupce), svyjimkou pfipadl, kdy kontext bude
vyZadovat, aby se konkrétni ustanoveni vztahovala vghradné na vés jako klienta, resp. zastoupeného.

Potvrzujete a souhlasite, Ze jakékoli ozndmeni, sdéleni nebo informace, kterou jsme povinni nebo
smime poskytnout podle Platnych predpist, Podminek a jakékoli relevantni smlouvy, miZeme
poskytnout vasemu zdstupci (misto vas).

14.2. Klient jednd jako zdstupce jiné osoby

Potvrzujete a souhlasite, Ze pokud jsme vds pfijali za zakaznika v souladu s ustanovenim Oddilu 1.4.,
ale vy jedndte jako zdstupce jiné fyzické ¢&i pravnické osoby (zastoupeného) budeme za klienta
povaZovat pouze vas (a ne zastoupeného) v souvislosti s jakoukoli vasi nebo pro vas realizovanou
Transakci a povazovat vas za osobu plné odpovédnou za viechny smluvni a mimosmluvni zavazky
souviseji s jakoukoli Transakci, s vyjimkou pFipadd kdy bude vyslovné pisemné ujedndno jinak
v souladu se zbytkem tohoto Oddilu 14. Pouze vy, jako nds klient, budete poZivat veSkerou ochranu
zdkaznika, kterou vam jsme podle Platnych predpist povinni zajistit, s vgjimkou pfipadd, kdy Platné
predpisy budou vyZadovat jinak.

Potvrzujete a souhlasite, Ze skutecnost, Ze jste ndm ozndamili, Ze budete jednat jako zastupce a/nebo
Ze jste nam poskytli informace o vdmi zastupovaném subjektu, necini zastoupeného nasim klientem.

Jedndnim jménem zastoupeného potvrzujete a souhlasite (svgm jménem a jako zdstupce i jménem
zastoupeného), Ze se vami zastoupeny stdva spolu s vami plné vazan Podminkami a podminkami
jakékoli relevantni smlouvy nebo Transakce a ma se za to, Ze ucinil veSkerd potvrzeni, dohody,
souhlasy, zavazky, vyjadreni a prohlaseni v nich stanovené (mutatis mutandis se viechny odkazy na
.vas“ nebo ,vase" v téchto Podminkdch budou vykléddat jako odkazy na zastoupeného), s vyjimkou
pfipadd, kdy kontext bude vyZadovat, aby se konkrétni ustanoveni vztahovalo vghradné na vas jako
naseho klienta nebo jako zdstupce.

Potvrzujete a souhlasite (a to i jménem zastoupeného), Ze jakékoli ozndmeni, sdéleni nebo informace,



kterou jsme povinni nebo smime poskytnout podle Platngch predpisd, Podminek a jakékoli relevantni
smlouvy, bude poskytnuto vam, coby nasemu klientovi (misto zastoupenému).

14.3. Ozndmeni a pfijeti zastoupeného

Jestlize (coby nas klient) jedndte jako zdastupce pro zastoupeného, jste povinni ndm pred zahdjenim
relevantni Sluzby nebo Transakce a v pfipadé relevantnich zmén ozndmit veskeré informace
a poskytnout dokumenty o zastoupeném, které mdzeme poZadovat, abyste ndm umozZnili dodrzet
Platné predpisy a, v pfipadé potfeby, provést hodnoceni rizika Uvéru a protistrany ve vztahu
k zastoupenému.

V relevantnich pripadech budeme moci jednat a pfijimat pokyny a instrukce od vds, coby zastupce
zastoupeného, jestlize daného zastoupeného pisemné pfijmeme. Na zdkladé svého vyghradniho
rozhodnuti miZeme odmitnout jednat, pfijmout od vas, coby zdstupce, pokyny nebo instrukce pro
kteréhokoli zastoupeného.

14.4. ZpGsobilost a zavazky zastoupeného

Na zdkladé svého vyghradniho rozhodnuti a podle poZadavkd Oddilu 14.3. muUZeme pfijmout
zastoupeného, jehoZ jménem jedndte coby zastupce (namisto vds, coby zdstupce a naseho klienta)
jako (proti)stranu nesouci viechny smluvni a mimosmluvni zdvazky vyplyvajici z, nebo souvisejici
s jakoukoli Transakci, jako jeho bezpodminecné, platné a zdvazné zdavazky v souladu s Podminkami
a podminkami pfislusné Transakce.

Kazdé takové prijeti je ale bez pFedjimdni vaSich zdvazkd coby klienta a zdstupce podle téchto
Podminek a podminek jakékoli jiné smlouvy nebo Transakce.

Bude-li zastoupeny nami pfijat, potom kaZdy pokyn nebo instrukce vami podané a Transakce, kterou
sjedndte jakoZto zdstupce zastoupeného, budou zpracovany jako podané nebo vykonané jménem
zastoupeného (tak, jak bude vémi ur&en), aniz by viak byla dot¢ena ustanoveni Oddilu 14.2.

14.5. U¢ty zastoupeného
Tam, kde je to vhodné, budeme v souvislosti s kazdym pfijatym zastoupenym zfizovat a udrZovat jeden
nebo vice oddélenych pod-uctd (kazdy jako ucet zastoupeného), v souladu s vasimi pokyny.

Zavazujete se, jakoZto zastupce prislusného zastoupeného/prislusnych zastoupenych svgm vlastnim
jménem, s ohledem na kaZdy prislusny pokyn nebo instrukci, resp. kaZzdou relevantni Transakci, urcit
pred koncem pracovni doby v den, kdy ndm ddate pokyn nebo instrukci, nebo v den Transakce (nebo
v jiné dobé, kterou ur¢ime) ucet zastoupeného, k némuz se pfislusné pokyny vztahuiji.

Dokud neurcite jeden nebo vice konkrétnich uctl zastoupeného a neposkytnete informace, o nichz
hovoti tento Oddil 14.5., budete osobné odpovédni, jako kdybyste byli zastoupengm, co se pfislusné
Transakce tyce, a my si vyhrazujeme prdévo likvidace nebo ukon¢eni takové Transakce.

14.6. Zneuzivani a chovani na trhu

Vy, vés zdstupce i vdmi zastoupeni, za néZ jednate (podle situace), budete dodrZovat standard chovani
ddavodné ocekdvany od osob ve vasem postaveni a nepodniknete Zadné kroky nebo neopomenete
podniknout Zadné kroky, kvali ktergm byste vy (vé&s zastupce, nebo vami zastoupeny), nebo bychom
my (i) nedodrZeli standard chovéni divodné ocekavany od osob naseho postaveni,

(i) porusili jakgkoli z Platnych predpisu.

14.7. Doplniujici smluvni zavazky v pripadé zastoupeni
Zavazujete se, jakoZto zdstupce za kazdého zastoupeného jménem zastoupeného a samostatné vasim
jménem, Ze:

-budete neustale zajistovat, Ze vy nebo zastoupeny budete dodrZovat tyto Podminky
a postupovat v souladu s témito, a udélate viechno, co je nutné proto, aby zlstalo plné
platné a u¢inné jakékoli povéreni, zmocnéni, souhlas, licence nebo povoleni a Identifika¢ni kéd
pravnické osoby (LEl) nutné k tomu, abyste mohli uzavfit jakékoli Transakce jménem
zastoupeného, které budou vytvaret platné a zavazné zdvazky zastoupeného;

-ndas budete neprodlené informovat, jestlize dojde k Pfipadu porueni souvisejicim s vdmi nebo



zastoupenym;

-ndm poskytnete na Zddost informace nebo dokument tykajici se vasich finanénich nebo
obchodnich zdleZitosti a zdleZitosti zastoupeného, které mazeme odivodnéné poZadovat,
jakoZto dukaz povéreni, zmocnéni, souhlasu, licence nebo povoleni vse uvedenych nebo, aby
se dostdalo poZadavkam Platnych predpisy;

-ndm poskytnete na Z&dost kopie zfizovacich dokumentl zastoupeného a jakéhokoli jiného
dokumentu tgkajiciho se zpusobilosti a oprdvnéni zastoupeného uzavfit Transakce a
ustanovit zdstupce jednajiciho jeho jménem a zavazné slibujete, Ze jakgkoli takovy dokument
bude, podle vaseho nejlepsiho védomi, a ztstane do budoucna pravdivy a presny ve viech
podstatnych ohledech;

-budete udrZovat dostate¢né finanéni prostfedky a/nebo Finanéni nastroje za ucelem provedeni a
vyporadani Transakci;

-ndas budete informovat o jakémkoli dtvodu ¢&i okolnosti tykajicich se zastoupeného, které vam
budou znamy, které zpusobi, nebo mohou zpUsobit, nedodrZeni povinnosti tykajicich se jedné
nebo vice Transakci.

15. Vylouéeni nasi odpovédnosti

15.1. Vylouceni nasi odpovédnosti

Nebudeme odpovédni za Zddnou ztratu, zdvazek nebo ndklad utrpény nebo vznikly na vasi strané
v dusledku poskytnuti Sluzeb, ledaZe by ztrata, zdvazek nebo ndklad byly pfimo zpasobeny nasi hrubou
nedbalosti nebo umysingm jednanim.

15.2. Vylouceni odpovédnosti tfetich osob

Nebudeme odpovédni za ztratu, zdvazek, Skodu ¢&i naklad vami utrpény nebo véam vznikly v disledku
nedbalosti, umyslného jednani nebo podvodu jakékoli tfeti strany (v€etné jakéhokoli makléfe, banky,
zdstupce, (sub)schovatele, Obchodniho systému, depositare nebo vyporddaciho centra, ale vyjma
jakékoli z nasich Spriznénych spolecnosti), kterd je pfimo &i nepfimo zapojena do jakékoli funkce nebo
role v souvislosti s jakoukoli Transakci ¢i SluZzbou, vEetné, avsak nikoli vyluéné, procesu realizace,
clearingu ¢ vyporaddni veetné jakychkoli prodleni v tomto procesu, ledaZe bychom tuto treti stranu
stanovili a pfed jejim ustanovenim provedli provéreni s ndleZitou péci ohledné této treti strany, vyjma
jakékoli ztraty, zavazku, skody ¢&i nakladu vami utrpénych v dasledku uddlosti mimo nasi kontrolu.

15.3. Vylouceni odpovédnosti za naslednou ztratu

Ani my, ani jakakoli tfeti strana jednajici nasim jménem v souvislosti s jakoukoli Transakci &i SluZbou,
at uz bude s ndmi spfiznéna ¢i ne, ani nasi feditelé, vedouci zaméstnanci, osoby poskytujici ném sluzby,
zastupci nebo zdstupci této treti strany jednajici nasim jménem, nebudou vacéi vam odpovédni (vyjma
pfipadu podvodu) za jakoukoli naslednou, nepfimou, specidalni, doprovodnou, represivni nebo
exempldrni ztrdtu, zdvazek, Skodu ¢ ndaklad, které utrpite nebo které vzniknou v disledku jedndni
nebo opomenuti jednat podle té&chto Podminek kterékoli z vgse zminénych stran ¢i osob, at uz ztrdta,
zdvazek nebo ndklad budou jakkoli zptisobeny a bez ohledu na skute¢nost, zda byly predvidatelné i
nikoli. Pro ucely tohoto Oddilu zahrnuje vyraz ndsledna ztrdta, zavazek nebo ndklad jakoukoli ztréatu
(v€etng, avsak nikoli vyluené, jakychkoli ztrat prileZitosti), zavazek, ¢i naklad vznikly:

-neproddnim Finanénich nastrojd, kdyz klesd cena, nebo nekoupenim Finan&nich nastrojd, kdyz
cena stoupd, nebo

-neuzavienim nebo neprovedenim, nezuctovdnim a/nebo nevyporaddnim, jakékoli Transakce ci
ndhradni transakce, ktera by méla stejny nebo podstatné podobny ekonomicky disledek jako
Transakce, nebo jakékoli riziko ¢&i ztratu zmirfujici transakce (napfiklad hedging, swap nebo
derivatova smlouva)

-ztratou obchodu, ziskd, dobré povésti nebo dat nebo jakoukoli neprimou, specidlni, doprovodnou,
naslednou, represivni nebo exempldrni ztrdtou, zavazkem nebo naklady, at jiz vzniklgm kvali
nedbalosti, poruseni smlouvy nebo z jiného diivodu a bez ohledu na to, zda byly predvidatelné
¢i nikoli.

15.4. Zadné omezeni odpovédnosti, pokud to pravo zakazuje
Nic v téchto Podminkach nevylucuje nebo neomezuje nasi odpovédnost, jestlize jakékoli takové
vylouceni ¢i omezeni je zakdzano Platngmi predpisy.



16.0dskodné

Na prubéZzném zdkladé ndas odskodnite za jakoukoli ztratu, zavazek a naklady, které utrpime, Ci které
vzniknou v dasledku jednani dle pokynu, o némz mame ddvod se domnivat, Ze byl vémi schvalen nebo
ddn vasim jménem, nebo v dusledku jakéhokoli poruseni ustanoveni téchto Podminek nebo jakékoli
jiné smlouvy mezi nami vztahujici se na Sluzbu nebo Transakci.

17.Informace od zakaznik( a ochrana tdaju

17.1. Poskytnete ndm informace

Neprodlené nam poskytnete jakékoli informace, které od vas budeme poZadovat v souvislosti
s jakoukoli nasi SluZbou, Finanénim ndstrojem nebo Transakci, a budete nas informovat o jakychkoliv
zméndch téchto informaci.

17.2. Nase prdvo sdélovat informace

Informace, které ndm predate, mazZzeme sdélit, spolu s jakgmikoli dalsimi informacemi, které mohou
souviset s vasimi ucty nebo Transakcemi nebo s vasimi obchody s ndmi, kterékoli Spriznéné
spolec¢nosti, zastupci nebo prislusnému orgdnu, nebo pokud to bude nutné ke splnéni nasich povinnosti
vlci vém, nebo k nasi obhajobé v jakémkoli soudnim fizeni nebo jinak, nebo pro marketingové ¢i jiné
komer¢ni Ucely, v kazdém pripadé v souladu s Platngmi predpisy.

17.3. Povinnost mléenlivosti

AniZ je dot¢en Oddil 17.2., jak vy tak my souhlasime, Ze vase i nase strana bude zachovavat ml¢enlivost
ohledné v3ech podrobnosti a informaci obdrZzenych podle nebo v souvislosti s témito Podminkami,
podminkami jakékoli jiné smlouvy uzaviené mezi ndmi, nebo s jakgmikoli Sluzbami nebo Transakcemi,
s vgjimkou informaci, které se staly verejné dostupnymi jingm zptsobem, neZ jejich zverejnénim z nasi
¢i vasi strany, za predpokladu, Ze obé strany budou mit prévo je sdélit:

-nasim auditordm, ucetnim, pravnim zastupcdm, dafiovym poradcdm a dalSim poradcim
ur¢enym k jedndani souvisejicimu s témito Podminkami, Sluzbami nebo Transakcemi na nich
zaloZenymi;

-jakékoli dalsi treti strané, jestliZe strana, které se informace tykaji, k takovému sdéleni dané treti
strané predem udélila svdj pisemny souhlas;

-jakémukoli orgdnu bankovniho nebo jiného dohledu ¢&i kontroly (at jiZz statnimu nebo jinému), pod
jehoZ jurisdikci spaddme my nebo vy;

-na zakladé soudni vyzvy nebo jiného procesné-pravniho ukonu nebo v souvislosti s jakoukoliv
Zalobou, soudnim poddanim, soudem nebo fizenim souvisejicim s Podminkami a Sluzbami nebo
Transakcemi na nich zaloZenymi; a

-podle Platnych predpist nebo podle jingch predpist prava ¢i jingch predpisd, které jsou
aplikovatelné vaci vam nebo nam;

-s pfedchozim pisemnygm souhlasem druhé strany.

Obé strany souhlasi, Ze vZdy zachovaji mlcenlivost veSkerych informaci, na néz se vztahuji nase
zavazky tykajici se bankovniho nebo profesionalniho tajemstvi (pokud existuje).

Zavazky podle tohoto Oddilu 17.3. zdstanou v platnosti i v pfipadé, Ze prestanete byt nasim klientem.

17.4. Ochrana udajt

Nase strana i dalsi Spriznéné spole€nosti ING Group N.V. zpracovavdme osobni udaje v souladu s
prislusngmi predpisy na ochranu osobnich udajd, jak jsou stanoveny v ProhldSeni o ochrané osobnich
udaji ING, jehoZ kopie je k dispozici na https://www.ing.com/Privacy-Statement.htm nebo u vasi
kontaktni osoby u nds.

17.5. Telefonni komunikace (Cold Calls)

Vyslovné souhlasite, Ze vas muZzeme telefonicky & jinak kontaktovat, véetné kontaktu prostfednictvim
automatizovanych systémd, ohledné jakékoli Sluzby, Transakce, investice a/nebo pfileZitosti, o kterou
byste mohli mit zajem. Mdate pravo tento svuj souhlas kdykoli odvolat.

18.Poskytovani  elektronickych  sluzeb
18.1.Elektronické obchodovdni a dalsi sluzby
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MUZeme vam poskytnout Sluzby veetné (ale nejen) moznosti sjednavani Transakci prostfednictvim
webovych stranek nebo prostfednictvim jiného elektronického ndstroje. Jakakoli takto poskytnuta
SluZzba se bude fidit ustanovenim tohoto Oddilu 18. a jakékoli dodate¢né smlouvy, kterou spolu
uzavieme za Ucelem Upravy této ¢innosti a dale pfiru¢kou nebo pokyny pro pouZivani webové stranky
nebo systému, které vém budou poskytnuty.

18.2. Licence

Nebude-li vyslovné sjednano jinak, budete oprdvnéni pristupovat na jakékoliv relevantni webové
stranky nebo k jingm elektronickym systémim pouze za Ucelem poskytnuti Sluzby pro vase vlastni
interni obchodni uZiti, a to na nevghradnim a neprevoditelném zdkladé.

18.3. Prdva k dusevnimu vlastnictvi

Veskerd prava a ndroky a veskerd prava k dusevnimu vlastnictvi (véetné, bez omezeni, vSech nasich
obchodnich zndmek a obchodnich jmen nebo vztahujicich se k nam & webovgm strdnkdm nebo
elektronickym systémum) patfi nam, nebo nasim dodavateldm a zdstanou nasim majetkem nebo
majetkem nasich dodavateld za kazdé situace. Nebudete mit Z4dné jiné pravo nebo narok ohledné
téchto prav k dusevnimu vlastnictvi, neZ pravo pfistupu na webové stranky a pravo na vyuZiti Sluzeb
poskytovanych prostfednictvim téchto stranek nebo elektronického systému.

18.4. Obsah

Jakykoli obsah webovych stranek nebo elektronického systému muiZete stahnout pouze s cilem pouZiti
k ur€¢enému ucelu. S veSkerym obsahem budete zachdzet jako s divérngm podle ustanoveni Oddilu
17.3. Bez na3eho predchoziho pisemného souhlasu nejste oprdvnéni nic z obsahu v jakékoli formé
opétovné zverejiiovat, distribuovat, reprodukovat, ani sdélovat jakékoli osobé.

Nebude-li vgslovné uvedeno jinak, nepredstavuje Zadny obsah, ktery zafadime na webové stranky
nebo do jiného elektronického systému v souvislosti s Transakci nebo Sluzbou, nabidku pro vas, Ze
s véimi uzavieme Transakci nebo védm poskytneme SluZzbu. Na zékladé naseho vghradniho rozhodnuti
muaZzeme kdykoli zménit obsah webové stranky nebo elektronického systému, a to i v pfipadé, Ze jste
nam sdélili svdj vazny zajem nebo jing pokyn naznadujici, Ze chcete pokracovat ve Sluzbé nebo uzavrit
Transakci.

Jakakoli cena, kterd je uvedena na webovych strankach nebo v jiném elektronickém systému nemusi
predstavovat cenu, za niZ bude Transakce skute¢né provedena.

18.5. Chyby, prodleni a poruchy

Berete na védomi, Ze webové stranky, elektronické systémy a elektronicka komunikace mohou byt
ndchylné k prodleni a/nebo pFeruseni, a Ze obsah nemusi byt poskytovdn v redlném ¢ase nebo vcas
aktualizovan.

18.6. Vylouceni odpovédnosti
V rozsahu povoleném zdkonem:

-vylucujeme jakékoli podminky, zaruky a prohl@Seni vieho druhu, vyslovné & implicitni, zakonné i
jiné ve vztahu ke stavu, uspokojivé kvalité, vgkonu, vhodnosti k i€elu nebo dalsim vlastnostem
tykajicim se webovych stranek nebo jiného elektronického systému, jejich obsahu a Sluzeb;

-nebudeme odpovédni za Zddnou ztratu, zdvazek nebo ndklad (véetné ndsledné ztraty) utrpéné
nebo vzniklé na vasi strané v dusledku podanych instrukci, nebo jakékoli jiné komunikace
ucinéné prostrednictvim jakékoliv webové stradnky nebo jiného elektronického systému;

-budete vylu¢né odpovédni za veSkeré pokyny, a presnost v3ech informaci, posilangch
prostfednictvim webové stranky nebo jiného elektronického systému za pouZiti vaseho jména
nebo jakékoli osobni identifikace vam vydané; a

-nebudeme odpovédni za Zaddnou skodu ¢i ztrdtu, které mohou byt zpasobeny na jakémkoli zafizeni
nebo softwaru viry, kyber-utoky, vadami nebo selhdnim v souvislosti s pristupem nebo
pouZitim webovych strdnek a obsahu nebo v souvislosti s Transakcemi ¢&i Sluzbami.

18.7. Necilené webové stranky
Nebude-li uvedeno jinak:



-jakékoli webové stranky, elektronicky systém, nebo obsah nebudou cileny na rezidenty konkrétni
zemé a nebudou zamysleny pro distribuci osobé&, nebo pouZiti osobou, v jakékoli jurisdikci nebo
zemi, kde by tato distribuce nebo pouZiti bylo v rozporu s mistnimi zakony nebo predpisy;

-74dné Sluzby ani Transakce (ani jakékoliv s nimi souvisejici dokumentace) nebudou nabizeny nebo
distribuovény osobdm sidlicim v jakékoli zemi ¢&i jurisdikci, pokud by tyto nabidky nebo
distribuce byly v rozporu s mistnimi zdkony nebo predpisy, nebo pokud by byly ddvodem pro
(dodatecné) registracni nebo licen¢ni povinnosti v ramci této jurisdikce; a

-nepodnikneme Zddné kroky v jakékoli jurisdikci, kde neni povoleno verejné nabizeni Finan¢nich
ndstrojd popsanych na webovych strankdach nebo elektronickém systému.

19. Vyssi moc

Nebudeme vi¢i vam odpovédni za nase nesplnéni jakéhokoli zdvazku nebo povinnosti, které jsme
povinni splnit dle té&chto Podminek, jestlize nesplnéni prameni z jakékoli pfi¢iny mimo nasi kontrolu,
v€etné&, bez omezeni, jakychkoli krokd prislusngch organd (dohledu) a/nebo Obchodnich systéma,
v€etné trznich ¢ produktovych intervenci, jako je odebrdni, preruSeni nebo docasné zastaveni
obchodovani, poruchy nebo selhani prenosu nebo komunikace nebo pocitacového vybaveni,
postovnich nebo jingych stadvek nebo obdobné odvétvové akce a neplnéni povinnosti jakéhokoliv
relevantniho Obchodniho systému, vyporddaciho centra a/nebo maklére z jakéhokoli divodu.

Ddle nebudeme odpovédni za Zddné udalosti narudeni trhu, které budou mit vliv na nasi schopnost
realizovat transakce nebo ziskat trzni hodnotu, jestliZze takové uddlosti ovlivni trh jako celek.

20.0zndmeni a komunikace

20.1.Poddvani zprav

MUZete s nami komunikovat prostfednictvim posty, faxu & e-mailu. Veskerd komunikace mezi ndmi
bude smérovana na adresu, ¢islo faxu nebo e-mail a na jméno osoby/nézvu oddéleni/uctu uréeného v
Priloze 1 nebo v jakémkoli pozdéjSim pisemném ozndmeni zmény.

20.2.Poskytovdni informaci

Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze pokud neni konkrétni format zakazan Platngmi predpisy,
muazZeme vam poskytnout jakdkoli ozndmeni, informace a materidalni zmény v papirové podobé, e-
mailem nebo jingm elektronickgm formatem, a to s odkazem na webovou strdnku nebo primo
prostrednictvim webové stranky.

Smime predpoklddat, Ze mate pravidelny pfistup k internetu. Pokud tomu tak neni, méli byste nds
o tomto odpovidajicim zptisobem informovat. Pro p¥ipady, kdy Platné predpisy vyZzaduji, aby informace
byla poskytnuta na Trvalém nosi¢i, potvrzujete a souhlasite, Ze takovou informaci muZeme
poskytnout v elektronické formé.

20.3.Prijeti rizika

Potvrzujete a pfijimate veskera rizika spojend s pouZivanim elektronické posty, webovych stranek
a ostatnich elektronickych komunikacnich prostfedkd. Tyto zplsoby komunikace nemuseji byt
bezpec¢né a davérné a muZe u nich dojit k pferuseni, zpozdénim, chybdm nebo selhani.

21.Rozhodné pravo a jurisdikce

21.1.Rozhodné prdvo a jurisdikce

Rozhodné prdvo a soudy, které budou pfislusné rozhodnout jakygkoli spor mezi stranami vyplgvajici
z téchto Podminek, jsou stanoveny v Priloze 1.

21.2.Prdvo vést fizeni v jinych jurisdikcich

Podrobeni se jurisdikci soudd uvedené v Oddile 21.1. neomezi nase prdvo vést fizeni vi¢i vam
u jakéhokoliv jiného soudu pfislusné jurisdikce nebo, podle naseho uvdzeni, u jakéhokoli prislusného
rozhod¢iho soudu, a souhlasite, Ze se podrobite prislusnosti jakéhokoli takového soudu nebo pravidlim
takového rozhodciho soudu.

22.Razné
22.1.Zmény
Tyto Podminky mudzZzeme v souladu s ustanovenim Oddilu 2.1. téchto Podminek kdykoli zménit nebo



doplnit. O téchto zméndch budete informovani prostfednictvim nasich webovych strdnek
(www.ingwb.com), pokud se s véimi vyslovné nedohodneme jinak.

22.2. Pfedchazeni finanéni kriminality

V souvislosti s Transakcemi, které jste sndmi uzavfeli, a vSemi Sluzbami vam poskytnutgymi
v souvislosti s jakgmkoli Finanénim nastrojem, jsme povinni dodrZovat Platné predpisy tykajici se
ekonomickych sankci a predchazeni uplatkdrstvi, korupci, podvodim, kraceni dani a prani Spinavych
penéz. Nase povinnosti podle prislusnych Platnych predpist prevaZzi jakoukoli povinnost ml¢enlivosti
nebo péce, k nimZ jsme jinak vaci vam povinni.

22.3. Vzdani se prav

Jakékoli vzdani se téchto Podminek musi byt stanoveno pisemné, musi byt vyslovné vyjadreno zfeknuti
se kazdé relevantni podminky, kterd je stanovena v téchto Podminkach, a musi byt podepsano nasi i
vasi stranou nebo jejim jménem.

22.4. Postoupeni

Tyto Podminky budou ve vas i nds prospéch a pro vas i nds zdvazné a rovnéz pro vase i nase prislusné
ndstupce a jakéhokoli nabyvatele. Bez naseho predchoziho pisemného souhlasu nepostoupite,
nezatiZite, ani jinak nepfevedete, ani nebudete mit v umuyslu postoupit, zatiZit i jinak prevést, omezit
Ci vzddt se svych prav nebo povinnosti podle téchto Podminek nebo jakéhokoli naroku tykajiciho se
téchto Podminek. Jakékoli vase domnélé postoupeni, zatiZzeni nebo prevedeni porusujici tento Oddil
bude nicotné.

22.5. Outsourcing a zaméstndni zdstupct

Potvrzujete a souhlasite, Ze miZeme na zakladé svého vghradniho rozhodnuti a pfisné podle Platnych
predpist delegovat vygkon jakékoli Sluzby nebo Cinnosti na jakoukoli Spriznénou spole¢nost nebo treti
stranu a/nebo zaméstnat zdstupce, ktefi danou Sluzbu nebo &innost provedou.

22.6. Spole¢na a nerozdilnd odpovédnost

JestliZe sestavdte z, zastupujete nebo jedndte za vice jak jednu fyzickou osobu, pravnickou osobu nebo
seskupeni osob, vase odpovédnost dle téchto Podminek bude spole¢nd a nerozdilnd. V pripadé umrti,
konkurzu, zruseni nebo zdniku jedné nebo vice takovych osob prava a povinnosti (ale aniZ by bylo
dotc¢eno vyse uvedené nebo nase prava s ohledem na tuto osobu nebo jeji ndstupce) viech dalSich
téchto osob podle téchto Podminek budou naddle plné platnd a ucinna.

22.7. Zapocteni

AniZ by byla dot¢ena jakdkoli dalsi prava, kterd maZeme mit, jsme kdykoli oprdvnéni, a to bez
predchoziho upozornéni, zapo¢ist jakoukoli €astku nebo zdvazek nebo ¢dstku vami dluZznou &i splatnou
vaci ndm, vaci jakékoli nasi Eastce ¢i zavazku, kterd jsou vaci vam dluzné (at uz existujici & podminénou,
soucasnou ¢i budouci) nebo splatné. V rozsahu povoleném pouZitelngm prdvem, uzndavdte, Ze nejste
opravnéni zapocist jakygkoli zdvazek, kterg vam dluZime nebo &éstku, kterd je vici vam splatng, s
jakgmkoli vasim zavazkem nebo ¢édstkou nam dluZenou nebo splatnou.

22.8. Caste¢nd neplatnost

Jestlize jakékoli ustanoveni téchto Podminek je nebo se stane nezdakonnym, neplatngm nebo
nevymahatelnym v jakémbkoli ohledu podle prava jakékoli jurisdikce, nebude tim dotcena, ani narusena
zakonnost, platnost ani vymahatelnost zbylych ustanoveni téchto Podminek, ani zakonnost, platnost
¢i vymahatelnost dotéeného ustanoveni podle prava jakékoli dalsi jurisdikce. Jestlize takovéd situace
nastane, my i vy se zavazujeme nahradit dotéené ustanoveni jingm, které bude pfipustné a které bude
v pravnim i ekonomickém smuyslu odrazet zamér a smysl nahrazovaného ustanoveni.

22.9. Ukonceni
Tyto Podminky mohou byt vypovézeny at uz z vasi, nebo nasi strany, a to podanim pisemné vypovédi
s vypovédni lhGtou 7 dnl na adresu uvedenou v Oddile 20.1.

22.10. Nase zdznamy

NaSe zdznamy, ledaZe se ukdZe, Ze nejsou spravné, budou slouZit jako dikaz vasich jedndni s ndmi
v souvislosti s nasimi Sluzbami a Transakcemi. Nebudete se na nds spoléhat ohledné splnéni vasich
povinnosti k uchovavani z&znamu. Nase vnitfni zaznamy vam mohou byt zpfistupnény na Zadost a



v pfipadech vyZzadovanych Platngmi predpisy.

22.11. Stiznosti

Mdme zavedeny interni postupy pro spravedlivé a rychlé feSeni stiznosti, v souladu s poZadavky
Platnych predpist. Mate-li jakgkoli dvod ke stiZznosti v souvislosti s jakgmkoli aspektem vaseho vztahu
s ndmi, stiZnost by méla byt adresovéna kontaktni osobé pro stiZnosti, kterd je uvedena v Priloze
1. NaSe Zdsady pro feSeni stiZznosti jsou dostupné na strédnkdch www.ingwb.com/mifid nebo
prostfednictvim vasi kontaktni osoby u nds.
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Priloha 1

Regulatorni informace

Priloha 1 stanovuje pravni ndzev, adresu sidla, organ dohledu, kontaktni udaje, jazyk komunikace,
rozhodné prdvo a jurisdikci a jakékoli dalsi pfislusné regulatorni informace pro kazdé Pracovisté ING.

Pracovisté ING: Belgie

Nazev: ING Bank N.V., Belgium branch

Adresa sidla: Avenue Marnixlaan 24 B-1000 Brusel, Belgie
Orgdn dohledu: Financial Services and Market Authority (FSMA),

rue du Congrés/ Congresstraat 12-14 1000
Brusel, Belgie

Rozhodné pravo:

belgické pravo

Jurisdikce:

belgické soudy

Jazyk komunikace:

holandstina, francouzstina nebo anglictina

Adresa webovych strdnek:

www.ingwb.com/rules-requlations/rules-and-
regulations

Kontakt pro ozndmeni:

Head of Compliance

Kontakt pro stiznosti:

Financial Markets Client Control Team, e-mail:
ing-financial-markets-complaints@ing.com

Dalsi kontaktni tdaje:

Tel: +32 25472111

Mistni zpfisnujici ustanoveni ("goldplating"):

Nejsou

Pracovisté ING:

Bulharsko

Ndzev:

ING Bank N.V., Sofia branch

Adresa sidla:

49B, Bulgaria Blvd., Entr. A, FL7, 1404 Sofie,
Bulharsko

Orgdn dohledu:

Bulgarian National Bank, 1, Knyaz Alexander |
Sq., 1000 Sofie, Bulharsko

Rozhodné pravo:

bulharské pravo

Jurisdikce:

bulharské soudy

Jazyk komunikace:

angli¢tina, bulharstina

Adresa webovych stranek:

www.ingwb.com/rules-requlations/rules-and-
requlations

Kontakt pro ozndmeni:

Compliance
Tel: +359 2 917 6644

Kontakt pro stiznosti:

Financial Markets Client Control Team, e-mail:
ing-financial-markets-complaints@ing.com

Dalsi kontaktni tdaje:

Tel: +359 2 917 6400

Mistni zp¥isnujici ustanoveni ("goldplating"):

Nejsou

Pracovisté ING:

Ceska republika

Ndzev:

ING Bank N.V., pobocka Praha

Adresa sidla:

Ceskomoravska 2420/15, 190 00, Praha 9, Ceskd
republika

Orgdn dohledu:

Ceska narodni banka (CNB) Na Pikopé 28, 115
03 Praha 1, Ceskd republika

Rozhodné pravo:

Ceské pravo

Jurisdikce:

Ceské soudy
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Jazyk komunikace:

¢esting, angli¢tina

Adresa webovych stranek:

www.ingwb.com/rules-requlations/rules-and-
requlations

Kontakt pro ozndmeni:

Head of Compliance

Kontakt pro stiznosti:

Head of Compliance
Financial Markets Client Control Team, e-mail:
ing-financial-markets-complaints@ing.com

Dalsi kontaktni udaje:

Tel: +420 257 474 000

Mistni zp¥isnujici ustanoveni ("goldplating"):

Nejsou

Pracovisté ING:

Francie

Ndzev:

ING Bank N.V., Paris branch

Adresa sidla:

Immeuble Lumiére, 40 Avenue des Terroirs de
France, 75012 Pafiz, Francie

Orgdn dohledu:

The Autorité des Marchés Financiers (AMF), 17,
place de la Bourse - 75082 Paris Cedex 02,
Francie

Rozhodné pravo:

francouzské pravo

Jurisdikce:

Obchodni soud v PafizZi (Tribunal de Commerce
de Paris)

Jazyk komunikace:

francouzstina, angli¢tina

Adresa webovych strdnek:

www.ingwb.com/rules-requlations/rules-and-
requlations

Kontakt pro ozndmeni:

Head of Compliance

Kontakt pro stiznosti:

Financial Markets Client Control Team, e-mail:
ing-financial-markets-complaints@ing.com

Dalsi kontaktni udaje:

ING Bank France

75012 Pafiz

Tel: +33 157 22 60 60
Mistni zp¥isnujici ustanoveni ("goldplating"): Nejsou
Pracovisté ING: Némecko

Nazev:

ING Bank N.V. represented by ING Bank, a
branch of ING-DiBa AG as its agent (“ING DiBa")

Adresa sidla:

Hamburger Allee 1, 60486 Frankfurt nad
Mohanem, SRN

Orgdn dohledu:

BaFIN, Graurheindorfer Str. 108, 53117, Bonn,
SRN

Rozhodné pravo:

némecké pravo

Jurisdikce:

némecké soudy

Jazyk komunikace:

némcina nebo angli¢tina

Adresa webovych stranek:

www.ingwb.com/rules-requlations/rules-and-
requlations

Kontakt pro ozndmeni:

Head of Compliance

Kontakt pro stiznosti:

Financial Markets Client Control Team, e-mail:
ing-financial-markets-complaints@ing.com

Dalsi kontaktni tdaje:

Tel: +49 69 27 22 26 25 92

Mistni zp¥isnujici ustanoveni ("goldplating"):

Nejsou

Pracovisté ING:

Madarsko

Ndzev:

ING Bank N.V., Budapest branch

Adresa sidla:

Dozsa Gyorgy ut 84/B, H-1068 Budapest,
Madarsko
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Orgdn dohledu:

Magyar Nemzeti Bank (Madarska ustfedni
banka), 1054 Szabadsag tér 9, 1850 Budapest,
Madarsko

Rozhodné pravo:

madarské pravo

Jurisdikce:

madarské soudy

Jazyk komunikace:

madarstina, anglictina

Adresa webovych stranek:

www.ingwb.com/rules-requlations/rules-and-
requlations

Kontakt pro ozndmeni:

Head of Compliance

Kontakt pro stiznosti:

Financial Markets Client Control Team, e-mail:
ing-financial-markets-complaints@ing.com

Dalsi kontaktni tdaje:

Tel: +36 1 235 8101

Mistni zpfisnujici ustanoveni ("goldplating"):

Nejsou

Pracovisté ING:

Irsko

Ndzev:

ING Bank N.V., Dublin branch

Adresa sidla:

Level 6, Block 4, Dundrum Town Centre,
Sandyford Road, Dundrum, Dublin 16, Irsko

Orgdn dohledu:

Central Bank of Ireland, Dockland Campus, New
Wapping Street, North Wall Quay, Dublin 1, D01
F7X3, Irsko

Rozhodné pravo:

irské pravo

Jurisdikce:

irské soudy

Jazyk komunikace:

irstina, anglictina

Adresa webovych stranek:

www.ingwb.com/rules-requlations/rules-and-
regulations

Kontakt pro ozndmeni:

Head of Compliance

Kontakt pro stiznosti:

Financial Markets Client Control Team, e-mail:
ing-financial-markets-complaints@ing.com

Dalsi kontaktni tdaje:

Tel: +353 1 638 40 00

Mistni zp¥isnujici ustanoveni ("goldplating"): Nejsou

Pracovisté ING: ltalie

Ndzev: ING Bank N.V., Milan branch

Adresa sidla: Via Arrigo Boito 10, 20121 Mildn, Itdlie

Orgdn dohledu: Bank of Italy, via Nazionale 91, 00184 Rim, Italie
Rozhodné pravo: italské pravo

Jurisdikce: italské soudy

Jazyk komunikace:

italStina, angli¢tina

Adresa webovych strdnek:

www.ingwb.com/rules-requlations/rules-and-
requlations

Kontakt pro ozndmeni:

Client Service Department, e-mail:
Cs.it@ing.com

Kontakt pro stiznosti:

Financial Markets Client Control Team, e-mail:
ing-financial-markets-complaints@ing.com
Mistni oddéleni pro stiZznosti, e-mail:
ufficioreclami@pec.ingdirect.it

Dalsi kontaktni tdaje:

Tel: +39 02 55226 2401

Mistni zp¥isnujici ustanoveni ("goldplating"): Nejsou
Pracovisté ING: Nizozemsko
Ndazev: ING Bank N.V.

Adresa sidla:

Bijlmerdreef 106, 1102 CT Amsterdam
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Orgdn dohledu:

Stichting Autoriteit Financiéle Markten (AFM),
Vijzelgracht 50, 1017 HS, Amsterdam en De
Nederlandsche Bank N.V. Westeinde 1, 1017 ZN
Amsterdam

Rozhodné pravo:

nizozemské pravo

Jurisdikce:

nizozemské soudy

Jazyk komunikace:

nizozemstina, anglictina

Adresa webovych strdnek:

www.ingwb.com

Kontakt pro ozndmeni:

Head of Compliance

Kontakt pro stiznosti:

Financial Markets Client Control Team email:
ing-financial-markets-complaints@ing.com

Dalsi kontaktni udaje:

Tel: +31 20 563 9111

Mistni zp¥isnujici ustanoveni ("goldplating"):

Nejsou

Pracovisté ING:

Portugalsko

Nazev:

ING Bank N.V., Sucursal em Portugal

Adresa sidla:

Av. da Liberdade 200, 6th floor, 1250-147
Lisabon, Portugalsko

Orgdn dohledu:

Comissd@o do Mercado de Valores Mobilidrios
(CMVM), Rua Laura Alves, 4 Apartado 14258
1064-003, Lisabon, Portugalsko

Rozhodné pravo:

portugalské pravo

Jurisdikce:

portugalské soudy

Jazyk komunikace:

portugaldtina, angli¢tina

Adresa webovych stranek:

www.ingwb.com/rules-requlations/rules-and-
regulations

Kontakt pro ozndmeni:

Head of Compliance

Kontakt pro stiznosti:

Financial Markets Client Control Team, e-mail:
ing-financial-markets-complaints@ing.com

Dalsi kontaktni tdaje:

Tel: +351 21 355 2280

Mistni zpfisnujici ustanoveni ("goldplating"):

Nejsou

Pracovisté ING:

Rumunsko

Ndzev:

ING Bank N.V., Bucharest branch

Adresa sidla:

Bd. lancu de Hunedoara nr. 48, Sector 1, 011745
Bukurest, Rumunsko

Orgdn dohledu:

Autoritatea de Supraveghere Financiara (AFS),
Splaiul Independentei No. 15, District 5, 050092,
Bukure&t, Rumunsko

Rozhodné pravo:

rumunské pravo

Jurisdikce:

rumunské soudy

Jazyk komunikace:

rumunsting, anglictina

Adresa webovych strdnek:

www.ingwb.com/rules-requlations/rules-and-
regulations

Kontakt pro ozndmeni:

Head of Compliance

Kontakt pro stiznosti:

Financial Markets Client Control Team, e-mail:
ing-financial-markets-complaints@ing.com

Dalsi kontaktni udaje:

Tel: +4 21222 16 00

Mistni zpfisnujici ustanoveni ("goldplating"):

Nejsou

Pracovisté ING:

Slovensko

Nazev:

ING Bank N.V., pobocka zahrani¢nej banky
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Adresa sidla:

Pribinova 10, 811 09, Bratislava, Slovensko

Orgdn dohledu:

Narodna banka Slovenska (NBS), Imricha
Karvasa 1, 813 25, Bratislava, Slovensko

Rozhodné pravo:

slovenské prdavo

Jurisdikce:

slovenské soudy

Jazyk komunikace:

slovenstina, anglictina

Adresa webovych stranek:

www.ingwb.sk
www.ingwb.com/rules-requlations/rules-and-

requlations

Kontakt pro oznameni:

ING Bank N.V., pobocka zahrani¢nej banky,
Pribinova 10, 811 09 Bratislava, Slovensko

Kontakt pro stiznosti:

Financial Markets Client Control Team, e-mail:
ing-financial-markets-complaints@ing.com

ING Bank N.V., pobocka zahrani¢nej banky,
Pribinova 10, 811 09 Bratislava, Slovensko

Dalsi kontaktni adaje

Tel: +421 2593 464 99

Mistni zp¥isnujici ustanoveni ("goldplating"):

Ano. Mistni zpfisriujici ustanoveni jsou uvedena
na strankach www.ingwb.sk, nebo jsou na
vyzadani k dispozici u vasi kontaktni osoby.

Pracovisté ING: Spanélsko

Ndzev: ING Bank N.V., Spanish branch

Adresa sidla: Génova 27, 28004, Madrid, §ponélsko

Orgdn dohledu: Commission Nacional Del Mercado De Valores

(CNMV), Edison 4, 28006, Madrid

Rozhodné pravo:

Spanélské pravo

Jurisdikce:

Spanélské soudy

Jazyk komunikace:

$panélstina, anglictina

Adresa webovych strdnek:

www.ingwb.com/rules-requlations/rules-and-
regulations

Kontakt pro ozndmeni:

Tel: +34917898871

Kontakt pro stiznosti:

Financial Markets Client Control Team, e-mail:
ing-financial-markets-complaints@ing.com

Dalsi kontaktni tdaje:

Tel: +34917898900

Mistni zp¥isfujici ustanoveni ("goldplating"):

Nejsou

Pracovisté ING:

Svycarsko

Ndazev:

ING Bank N.V., Geneva Branch

Adresa sidla:

Avenue vdes Morgines 10, 1213 Petit-Lancy,
Geneva, Svycarsko

Orgdan dohledu:

Swiss Financial Market Supervisory Authority -
FINMA

Rozhodné pravo:

Svycarské pravo

Jurisdikce:

Svycarské soudy

Jazyk komunikace:

Francouzstina, ném¢ina, anglic¢tina

Adresa webovych stranek:

www.ingwb.com/rules-requlations/rules-and-
requlations

Kontakt pro ozndmeni:

Head of Compliance

Kontakt pro stiznosti:

Financial Markets Client Control Team,
e-mail: ing-financial-markets-
complaints@ing.com

Dalsi kontaktni udaje:

Tel: +41 22 592 30 00
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Mistni zpfisnujici ustanoveni ("goldplating"):

Ustanoveni 3Svycarského zdakona o finanénich
sluzbach (FinSA) plati s ohledem na jakékoli
sluzby, jak jsou definovany ve FinSA, které
poskytuje ING Bank NV, pobo¢ka Zeneva, jako? i
jakakoli jinad pobocka ING klientdm se sidlem ve
Svycarsku.

Pokud a v rozsahu, v jakém jsou sluzby FINSA
poskytovany ING, budou odkazy v téchto
Podminkach na ,MIFID*,  MIFIR* nebo jinak na
pravni predpisy Evropské unie v téchto
Podminkdch vykladany jako odkazy na
odpovidajici Svycarské pravni predpisy. Kromé
toho:

- jakykoli odkaz na ,zpUsobilou protistranu®,
~profesiondlni klient* a ,neprofesiondlni klient*
bude vykladan jako odkaz na institucionalniho
klienta* a ,profesiondlniho  klienta* a
~neprofesionalniho klienta“, jak je definovano v
FINSA;

- jakékoli odkazy na ,Spotové smlouvy o sméné
mén (FX spot)*, ,Strukturované vklady",
.Derivaty”, ,Trvalé médium*, Finan¢ni ndstroje*,
.Dokument s klicovymi informacemi (KID)*,
.Dokument s kliovgmi informacemi pro
investory (KIID )*, ,Sluzby“, ,0Obchodni misto",
.Prevoditelné zabezpeceni* budou vykladany v
souladu se Svycarskym pravem.

V' pfipadé rozporu mezi témito Podminkami
(vCetné téchto dodate¢nych a odchylnych
podminek) a jakgmikoli platngmi Svycarskgmi
zakony maji prednost tyto s ohledem na oddil
22.7.

Pokud sluzby poskytované ING podléhaji
MiFID/MIFIR i FinSA, plati obé nafizeni paralelné a
nezdvisle na sobé a tyto Podminky budou
vykladany odpovidajicim  zptsobem. Pokud
existuje rozdil v Urovni ochrany nabizené
klientovi mezi FinSA a MFID I, bude pfevaZovat
vyssi urover ochrany.

Pracovisté ING:

Spojené kralovstvi V. Briténie a Severniho Irska

Nazev:

ING Bank N.V., UK branch

Adresa sidla:

8-10 Moorgate, EC2R 6DA, Londyn, Velka
Britanie

Orgdn dohledu:

Financial Conduct Authority (FCA), 12 Endeavour
Square, E20 1IN, Londyn, Velkd Britdnie

Rozhodné pravo:

pravo Anglie a Walesu

Jurisdikce:

soudy v Anglii a Walesu

Jazyk komunikace:

anglictina

Adresa webovych stranek:

www.ingwb.com/rules-requlations/rules-and-
regulations
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Kontakt pro ozndmeni:

Legal department, 8-10 Moorgate, EC2R 6DA,
Londyn, Velkd Britanie

Kontakt pro stiznosti:

Financial Markets Client Control Team, e-mail:
ing-financial-markets-complaints@ing.com

Dalsi kontaktni tdaje:

Tel: +44 20 7767 1000

Mistni zpfisnujici ustanoveni ("goldplating"):

Odkazy na pravni predpisy Evropské unie v
definicich jsou pozménény tak, aby odrdZely
pfislusné pravni predpisy Spojeného kralovstvi
bud' jako ,vnitrostatni pravni predpisy odvozené
z EUY, nebo jako ,pfimé pravni predpisy EU“,
protoZe takové pojmy jsou definovany v zdkoné
o odstoupeni od smlouvy z roku 2018 (EU
withdrawal Act 2018).

Odkazy na drZeni klientskgch fondd (penéz)
vodstavci 9.1 nami, jako Fadné zmocnénou
kreditni instituci rovnéZ znamenaji, Ze tyto fondy,
které jsme od vas obdrzZeli nebo drZzime ve vas
prospéch v souvislosti s urfengym investi¢nim
obchodem ve Velké Britanii budou nami drzeny
jako bankéfem, a nikoliv jako sprévcem, a
nebudou tedy podléhat ochrané poskytnuté FCA
v ramci “Pravidel klientskych penéz, tak jak jsou
stanoveny v  Kapitole 7 “Client Assets
Sourcebook” (CASS) pfirucky FCA. Tyto fondy
nebudou oddéleny od nasich vlastnich fondd
nebo fondd naSich klientd a mohou byt
pouZivdny ndmi v ramci nasi obchodni ¢innosti.
Vzhledem ktomu, pokud pochybime, pravidla
FCA tgkajici se distribuce a pfevodd klientskych
penéz, tak jak jsou uvedeny v CASS 7A pfirucky
FCA(,Pravidla klientské distribuce a pfevodu“) se
neaplikuji na tyto fondy a nebudete opravnéni
vyuZit jakékoliv prostfedky dle Pravidly klientské
distribuce a prevodu.

Odkazy na i) Ochranu nebo spravu Finan¢nich
ndstroji v odstavci 9.2.1, i) Oddéleni finan¢nich
ndstroju v odstavci 9.2.2 a ustanoveni ohledné
majetku ve spravé, tak jak jsou uvedeny
v pravidlech FCA pro sprdvu, kterd jsou obsazena
v CASS 6 FCA prirucky (,Pravidla spravy”) se
nepouZiji v souvislosti s prostfedky, které od vas
obdrZime v souvislosti s uréengm investi¢nim
obchodem ve Velké Britdnii, kdy plné vlastnictvi
byla vadmi prevedeno na nds, za Ucelem zajisténi
nebo jiného pokryti sou¢asnych nebo budoucich,
aktudlnich, podminéngych nebo budoucich
zavazka  (,Ujednani  ohledné  zdjistovaciho
prevodu prava“). Takové Ujednani ohledné
zajistovaciho pfevodu prdva muZe byt pouZito
v pribéhu obchodniho vztahu a vy budete
ztohoto duvodu zafazen mezi nezgjisténé
véritele, pokud selZzeme.

Odkazy na drZeni majetku v odstavci 9.2.2 a
vklady hotovosti a majetku dle pfilohy 2,
odstavce 7 mimo ,Evropskou unii“ maji byt
vykladany jako mimo ,Spojené kralovstvi“.
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Vzhledem ktomu tento majetek nebo vklady
mohou mit omezenou ochranu, pokud jsou
drZzeny mimo Spojené krdlovstvi.

Pokud spole¢nost ING vlastni jakékoli ,ZpUsobilé
investice" ve Velké Britanii, mohou byt chranény
podle Britského systému kompenzaci za finanéni
sluzby aZz do vyse 85 000 GBP, nikoli vsak podle
Beleggerscompensatiestelsel.

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, Ze
veskeré zavazky vyplyvajici z Transakci mohou
podléhat odpisu a pfevodu ING pfislusngm
Organem pro feSeni krize podle BRRD a souhlasi
s provadénim takovych ustanoveni.

Souhlasite s tim, Ze mUZeme preddvat
informace, véetné osobnich udajd, které o vds
uchovavame, do jakékoli zemé, vcetné zemi
mimo  Spojené kralovstvi nebo  Evropsky
hospoddisky  prostor,  které  neposkytuji
odpovidajici urover ochrany osobnich uda;j.




Priloha 2

Informace o Finanénich nastrojich
A.Uvod
1.Sdéleni o rizicich produkti a sluzeb

Cilem této Prilohy je podani informaci a upozornéni na rizika spojend s Finan&nimi ndstroji a SluZzbami,
které vdm ING poskytuje (které zahrnuji, pro vylou€eni pochybnosti, veskeré Transakce a Finanéni
ndstroje), abyste byli schopni pfimérené pochopit povahu a rizika SluZeb, Finan¢nich ndstroja
a konkrétnich typu investovdni, které jsou nabizeny, a posléze ucinit informované investi¢ni rozhodnuti
na zdkladé téchto informaci. Méli byste vzit na védomi, Ze neni moZné vds informovat o veskerych
rizicich a dalgich podstatnych aspektech t&chto Sluzeb a Finan&nich ndstrojd vam poskytovanych. Cast
B niZe uvadi nékterd z rizik spojenych s uréitymitypy béznych Finanéni nastroja. Cast C nize uvadi uréité
b&zné typy rizik. Cast D nize se zabyva riziky transakci a sluzeb. Neméli byste obchodovat s Zadngmi
Finan&nimi nastroji, pokud nerozumite Finanénimu nastroji, ktery hodlate sjednat, a rozsahu rizika,
jemuZ budete vystaveni. Méli byste se ujistit, Ze Finan¢ni nastroj nebo Sluzba jsou pro vas vhodné s
ohledem na v3echny vase okolnosti v€etné financni situace, a bude-li to nezbytné, méli byste vyhledat
odpovidajici poradenstvi pfed tim, neZ investi¢ni rozhodnuti ucinite. Rizikové faktory se mohou
vyskytnout soucasné a/nebo se mohou vzdjemné doplriovat, pficemZ vysledkem muZe byt
neocekdavany vliv na hodnotu jakéhokoli Finan&niho ndstroje nebo investice. Veskeré Financni ndstroje
v sobé nesou urcity stuperi rizika, a dokonce i témér nerizikové investi¢ni strategie v sobé obsahuiji prvek
nejistoty. Typy rizik, které se vas mohou dotykat, zaviseji na riznych okolnostech, veetné zpasobu,
jakgm je Finan&ni ndastroj vytvaren nebo navrhovan. RGzné Financni ndastroje obsahuji rdznou miru
vystaveni riziku, a proto byste pfi rozhodovdni, zda s takovgm Finanénim ndastrojem obchodovat nebo
s nim pfijit jingm zpasobem do styku, méli mit na zfeteli nédsledujici body.

B.Finanéni nastroje a investice
NiZe je uveden ndstin rizik spojenych s ur¢itgmi typy Finanénich ndstrojd

1.Akcie a dalsi kapitalové a jim podobné nastroje

1.1.VSeobecné

Riziko u kapitdlovych nastroju je takové, Ze vydavatel musi obecné jak rlst na své hodnoté,
tak vyplacet odpoviddjici dividendy, jinak mudZe cena daného ndstroje klesnout. Pokud je spole¢nost
uvedena nebo obchodovana v Obchodnim systému, bude pro ni obtiZzné zvysit kapital pro financovani
obchodl a vgkonnost spole¢nosti se miZe ndasledné zhorsit vici svgm konkurentim, coZ povede
k dalsimu sniZeni ceny akcii. Nakonec se spole¢nost muaze stat nachylnou k prevzeti, nebo se maze
ocitnout v Upadku, coZ muZe vyustit ve ztratu na vasi investici do jakychkoli kapitalovgch néstrojt
vydanych spole¢nosti. Akcie jsou vystaveny viem hlavnim niZze uvedengm typlm rizik. Kromé toho zde
existuje riziko, Ze se do problémU muZe dostat celé odvétvi, v ném?Z spole¢nost pusobi. Jestlize je
spole¢nost soukromd, tj. neni uvedena ani obchodovéna v Obchodnim systému, nebo je sice uvedena,
ale obchodovdna je jen zfidka, existuje i zde ur¢ité riziko likvidity, protoZe muZe byt velmi obtizné akcie
takové spole¢nosti prodat, nebo pouze se slevou, coZ mlZe vyustit ve ztrdtu na vasi investici do téchto
akcii.

1.2.Akcie s ,haléfovou cenou” (Penny shares)

Existuje zvy3ené riziko ztraty penéz, jestlize zakoupite akcie mensi spolecnosti, nebo spolecnosti, jejiz
akcie jsou obchodovdny za velmi nizké ceny ve srovndni s jejich jmenovitou hodnotou, co? je pfipad
akcii s ,haléfovou cenou”. Mdze byt (relativné) velky rozdil mezi nakupni a prodejni cenou téchto



akcii. Jestlize maji byt prodany ihned, mdZete utrzit mnohem méng, neZ jste za akcie zaplatili. Cena
akcii se mUZe rychle ménit a muZe klesnout, stejné jako vzrast.

2.0péni listy

Op¢ni list je Casové omezené pravo na Upis akcii, dluZnich Upist (debentures), cennych papird typu
»stock loan* nebo vladnich cennych papirt a je vyplatitelny plvodnim vydavatelem podkladového
cenného papiru. Pomérné maly pohyb ceny podkladového cenného papiru md za nasledek nepomérné
vyssi pohyb, at uz nepfiznivy ¢i priznivy, ceny opéniho listu. Ceny opé&nich listt tak mohou velmi silné
kolisat. Pravo na vyplatu op&niho listu je neodvolatelné omezeno ¢asem, ¢eho? disledkem je, Ze pokud
investor nestihne uplatnit své pravo béhem stanoveného &asu, stavd se investice bezcennou. Pravo na
vyplatu op¢niho listu je neodvolatelné omezeno ¢asem, &eho? dusledkem je, Ze pokud investor
nestihne uplatnit své pravo béhem stanoveného €asu, stdvd se investice bezcennou. Op¢ni list maze
byt ovlivnén viemi nize uvedenymi hlavnimi typy rizik. Op&ni list byste neméli nakupovat, pokud nejste
schopni a pfipraveni nést pfipadnou ztratu celé investované ¢astky plus veskeré provize a dalsi poplatky
souvisejici s transakci. Op&nim listem se nazyvaji i nékteré dalsi typy ndstroja, ve skute€nosti se viak
jednd o opce (napriklad, pravo nakoupit cenné papiry, které je uplatnitelné vadi jiné osobé, nez je
puvodni emitent cenného papiru, coZ je ¢asto nazgvano jako krytg opéni list). O téchto ndstrojich
pojednava niZe uvedeny Oddil 6.3.

3.Ndstroje penézniho trhu

Ndstroj penéZniho trhu je pajcka na obdobi, obvykle nepresahujici Sest mésicd, které ale mize pripadné
dosahnout a7 jeden rok, jiz véfitel prebird vklad z penéznich trha, aby ho pujcil (postoupil) dluznikovi.
Na rozdil od kontokorentu musi dluznik uvést pfesnou €astku pujcky a presny termin, na jaky si chce
pujc¢it. Podobné jako v pripadé dalsich dluhovych nastroja (viz nize uvedeny Oddil 4.) jsou nastroje
penézZniho trhu vystaveny niZze uvedengm hlavnim typdm rizik.

4.Dluhové ndstroje/Dluhopisy/Dluzni upisy (debentures)

V8echny dluhové nastroje jsou potencidlné vystaveny nize uvedengm hlavnim typdm rizik, vcetné
uvérového rizika a rizika urokovych sazeb. Dluhové cenné papiry podléhaji riziku, Ze jejich emitent
nebude schopen splatit jistinu a uroky ze svych dluht a jejich cena muZze silné kolisat vlivem takovych
okolnosti, jako je citlivost urokovych sazeb, ocekavani trhu ohledné uvéruschopnosti emitenta
i vSeobecné likvidity na trhu. Pokud urokova sazba poroste, je moZno o¢ekavat pokles ceny firemnich
dluhovych cennych papird. Pfenosné dluhové cenné papiry s pevnou sazbou a delsi dobou splatnosti
byvaji mnohem citlivéjsi na vgkyvy urokovych sazeb, nez cenné papiry s kratsi dobou splatnosti.

5.Emisni povolenky EU

Emisni povolenky EU ("EUA") jsou uhlikové kredity pouZivané v Evropském systému pro obchodovani s
emisemi ("EU ETS"). Cilem systému EU ETS a povolenek EUA je pomoci EU dosahnout klimatické
neutrality do roku 2050. EUA jsou finan¢ni ndstroje, a to jak samotné jednotky, tak jejich derivaty. Jako
takové jsou EUA potencialné vystaveny hlavnim typlm rizik uvedengm nize.

EU ETS je systém "cap and trade" a EUA vyddvaji ¢lenské staty EU. Provozovatelé zafizeni, na néz se
vztahuje EU ETS, musi kazdy rok odevzdat EUA za kaZzdou tunu CO2 vypusténou v pfedchozim roce.

Cena povolenek EUA je vysledkem nabidky a poptavky a je volatilni. Poptavka souvisi s emisemi CO2 v
zemich EU a muZe se ménit v zavislosti na faktorech, jako je teplota (zvy3ena poptavka po vytapéni),
hospoddrska aktivita, mnoZstvi obnovitelné energie vyrobené z vétrnych a soldrnich zdrojd nebo
zdokonalené technologie sniZujici emise CO2. Dodavky povolenek EUA z EU mohou byt ovlivnény novgmi
pravnimi pfedpisy a v pribéhu €asu se mohou snizit. Politika a legislativa EU proto mazZe predstavovat
vyznamné riziko pro cenu EUA tim, Ze se zavedenim novych mechanismui nebo smérnic dojde ke zvgseni
nebo staZzeni nabidky. PrekdZkou v obchodovani s EUA muZe byt také likvidita a volatilita.

6.Podilové listy ve schématech kolektivniho investovani

Kolektivni investi¢ni schémata a jejich podkladovy majetek potencidlné podléhaji vsem nize uvedengym
hlavnim typam rizik. Existuje Fada rGznych typud schémat kolektivniho investovdni. V3eobecné
obsahuje schéma kolektivniho investovani usporédani, které umoziiuje fadé investord

wsloucit” svoje kapitdlové investice a svéfit je profesiondlni spravé nezdvislého spravce investic nebo
penéZnich prostfedkl na zdkladé pfedem dohodnutych investi¢nich zdsad. Investice mohou typicky



obsahovat dluhopisy a akcie obchodované na burze, ale v zavislosti na typu schématu mohou
zasahovat hloubéji do derivatd, nemovitosti nebo jingch druhd majetku. Existuji rizika vztahujici se
k majetku drzenému v investi¢nim schématu a investofi by proto méli ovérovat, zda investi¢ni schéma
drzi dostatek rdznych druht majetku za u€elem rozloZeni &i rozprostreni rizik, a tudiZ se zmirfiuje nebo
resi profil rizika. Investice do schémat kolektivniho investovani mazZe sniZit riziko, protoZe se prostfedky
investord rozdéluji mnohem vice, neZ by bylo mozné, kdyby investor(ka) investoval(a) své prostredky
pfimo. SniZeni rizika je dosaZeno Sirokym spektrem investic kolektivniho investi¢niho schématu, které
sniZuje dopad jedné investice na celkovou vygkonnost portfolia drZzeného investi¢nim systémem.
Vzhledem k tomu, Ze cena portfolia investi¢niho schématu muiZe klesnout a stejné tak rist a Ze
sloZeni portfolia muaZe zdviset na investi¢nich rozhodnutich spravce investic nebo penéZnich
prostfedkl, hodnota investice v podilovych listech ve schématu kolektivniho investovani mizZze byt
vystavena fadé rdznych rizik, v€etné hlavnich typu rizik uvedenych nize.

7.Derivaty, vcetné opci, futures, swapt, FRA kontraktl, derivatovych ndstroja pro pfevod
uvérového rizika, CFD kontraktt (smluv o rozdilu)

7.1. Derivaty vieobecné

-Derivat je financni ndastroj, jehoZ hodnota je odvozend od hodnoty podkladového aktiva; spiSe neZ
prodej nebo sména vlastniho podkladového aktiva se ve smlouvé sjedndvd sména penéz, aktiv
nebo jiné hodnoty k ur¢itému budoucimu okamZiku na zakladé hodnoty podkladového aktiva.

-Existuje Fada typl derivatd, ale nejb&Znéji pouzivané jsou opce, futures a swapy. Investor do derivatd
prebird zna¢nou miru rizika, ve srovnani s pfimgm investovénim do podkladového aktiva, a proto
musi byt investice do derivatd provadény velmi opatrné, co? plati zejména v pfipadé
neprofesiondlnich nebo méné zkusenych investord.

-S derivaty je spojeno vysoké riziko, predevsim zde existuje zavislost jejich hodnoty na budouci hodnoté
podkladovych aktiv, zatimco konkrétni zména v hodnoté podkladového aktiva b&hem urcitého
obdobi mUZe vyustit v umocnénou zménu v hodnoté derivatu. V zavislosti na ucelu derivatu,
zajistovaci (hedging) derivat typicky poskytuje investorovi ochranu proti zméné hodnoty
podkladového aktiva v jednom sméru, kdy je investor chrdnén proti zméné hodnoty podkladového
aktiva v opacném sméru, napfiklad vlastnénim tohoto aktiva nebo jinak.

Opce nebo futures mohou investorovi umoznit zaplatit pouze malou prémii se sazkou na smérovani
zmény hodnoty podkladového aktiva, kdy tato investice miZe vést k velkému zisku, jestlize se
ocekavani naplni, ale zarovert maZe dojit ke 100% ztraté prémie, pokud byl odhad Spatny.

Opce nebo futures proddvané “na kratko* (short) (tj. investor do derivétu prodava podkladové aktivum
za predem stanovenou cenu, ale investor nevlastni podkladové aktivum v okamZiku sjednani daného
derivatu) mohou zpUsobit umocnéné ztraty. Takové ztraty nastanou, jestlize cena podkladového aktiva
v dobé splatnosti derivatové smlouvy prerostla pfedem stanovenou cenu v dobé splatnosti derivatu.
Duvodem tohoto je, Ze investor “na kratko” z derivatové smlouvy musi koupit aktivum za (vyssi) trzni
cenu a nasledné prodat toto aktivum své protistrané z derivatové smlouvy za (niZsi) prfedem
stanovenou cenu.

Jestlize je derivatovd smlouva uzavfena na vyznamnou ¢&dstku nebo jestliZe je derivat (nebo
podkladové aktivum) nelikvidni (coZ muiZe byt pfipad Fady mimoburzovnich derivatd), nemusi byt
transakce uzavfena nebo se nemusi podafit pozici uzavrit za vghodnou cenu.

-Burzovni derivaty podléhaji dale obvyklym rizikdm burzovnich obchodd, vEetné clearingovych rizik a
rizik vyporaddni. Mimoburzovni (OTC) derivaty mohou taktéZ podléhat témto rizikim, ale typicky
podléhaji uvérovému riziku protistrany, ackoli tato rizika jsou Casto (ale ne vZdy) zmirnéna
konkrétnimi podminkami derivdtové smlouvy (at jiZ jednorazové nebo fizené ramcovou smlouvou).
V kaZdém pfipadé by ale mély byt tyto podminky zvazeny.

-Derivaty mohou byt vyuZzity ke spekulativnim uceltim nebo k Gcelu zajisténi (hedging) nebo zmirnéni
trznich rizik ve vztahu ke konkrétnimu aktivu. Zgjistovaci derivat (hedging) maze byt také ¢astecné
spekulativni na poc¢atku kontraktu nebo se muZe stat spekulativnim pozdé&ji béhem trvéni smlouvy.



-Ve vech pripadech byste méli peclivé zvaZit vhodnost transakce pred tim, neZ budete investovat do
derivdtu, a méli byste vyhledat finanéni poradenstvi, bude-li to tfeba. Nebudeme posuzovat
vhodnost jakékoli smlouvy pro vds podle téchto Podminek. Proto byste se méli informovat o
konkrétnich podminkdch a ustanovenich konkrétni derivatové smlouvy a souvisejicich (moZnych
¢i podminénych) povinnostech (napf. ohledné okolnosti, za nichZz miZete byt povinni dodat nebo
prevzit doddvku podkladového aktiva futures kontraktu a ve vztahu k opcim ohledné dat vyprseni
a ¢asovych omezenich pro uplatnéni).

-Za urcitych okolnosti mohou byt detaily existujicich smluv (v€etné odkupni ceny opce) zménény
Obchodnim systémem nebo vyporadacim centrem v souladu s prislusngmi predpisy tak, aby
odrazely zmény podkladového aktiva.

-Cenové vztahy mezi podkladovym aktivem a derivdtem mohou byt neptrimé, vzdalené souvisejici, Ci
dokonce neexistujici. Tato situace nastdvd napriklad tehdy, kdyZ futures kontrakt, ktery je
podkladem pro op¢ni kontrakt, je predmétem cenovych omezeni, zatimco op¢ni kontrakt neni
prfedmétem Zadného cenového omezeni. Kvali absenci nebo vzdalené souvztaznosti podkladové
referenéni ceny muZe byt obtizné stanovit ,Fddnou” cenu derivdtové smlouvy.

NiZe uvedené body souvisejici s rdzngmi typy derivatd se nemuseji tgkat pouze téchto derivatd, ale
mohou se také uplatnit pro dalsi typy derivatd, nebo na derivaty vieobecné.

-VSechny derivaty jsou, pfimérené ke konkrétni smlouvé, (potencidlné) vystaveny hlavnim typdam rizik,
predeviim riziku trhu, Uvérovému riziku a specifickgm odvétvovgm rizikdm podle druhu
podkladového aktiva.

7.2. Futures/Forwardy/FRA kontrakty

Transakce tykajici se futures nebo forward obsahuji povinnost v budoucnu uskute&nit nebo prevzit
dodavku podkladového aktiva smlouvy, nebo v nékterych pfipadech vyrovnat pozici v hotovosti. Nesou
s sebou vysokou miru rizika. ,Gearing“ nebo ,leverage* ¢&asto zakotvené ve futures a
forwardech znamend, Ze maly vklad nebo splatka maze vést k velkgm ztratdm ale i k velkgm ziskm,
obzvldsté pokud v dobé splatnosti futures kontraktu jste povinni dodat aktiva za pfedem stanovenou
cenu, a musite koupit tyto aktiva za vy3si trzni cenu, abyste dostdli své povinnosti z futures
kontraktu. Znamend to také, Ze pomérné maly pohyb muize vést k mnohem vyraznéjsimu pohybu
hodnoty vasi investice, coZ miZe byt ve vas prospéch, ale muZe to také pracovat proti vam, a
potencialné muiZete ztratit vice, neZ byla vase pavodni investice do derivdtové smlouvy. Transakce s
futures a forwardy typicky zahrnuji podminény zavazek, jehoZ dusledkd byste si méli byt védomi, a
to predevsim pfi margin tradingu: coZ znamend, Ze na dennim principu ohledné v3ech burzovné
obchodovanych, a vétsiny ,pfepazkovych* mimoburzovnich futures a forwardd, budete muset vyplatit
v hotovosti ekvivalent ztrdt vzniklych na vasiinvestici za dany den. JestliZze tak neucinite, smlouva muize
byt ukon¢ena. (Vice viz body 1 a 2 Casti D nize).

7.3.0pce
Existuje mnoho rdznych typl opci, které mohou mit rozdilné charakteristiky, podléhgijici jejich
vlastnim podminkam, jako jsou:

-Nakup opci: ndkup opci obsahuje méné rizik neZ prodej opci, protoZe pokud se cena podkladového
aktiva pohybuje proti vam, miZete opci jednoduse nechat vypriet. Vase nejvyssi ztrdta je omezena
na prémii, kterou jste uhradili na po¢dtku transakce plus provizi nebo dalsi naklady a vgdaje, které
vam budou Uctované v souvislosti s ndkupem opci. Ale pokud koupite nakupni (call) opci na futures
a k datu realizace se rozhodnete vasi nakupni opci uplatnit, musite ziskat (a uhradit) podkladovou
budouci smlouvu. Ndasledné budete vystaveni rizikim popsanym v odstavcich vénovanych
futures a investi¢nim transakcim obsahujicim podminény zdvazek.

-Vypsani opci; jestlize vypiSete opci, souvisejici riziko je vgrazné vyssi nez pfi ndkupu opci. MdZete byt
odpovédni za udrZovani zajisténi, abyste udrzeli svoji pozici (jak je vysvétleno vyse v Oddile 6.2.) a
ztrdta muaze vyrazné prevysit prémii, kterd vam byla uhrazena na poc¢atku smlouvy. Vypsanim
opce prijimdate zakonem danou povinnost koupit (pokud jste vypsali prodejni - put - opci) nebo
prodat (pokud jste vypsali nakupni - call - opci) podkladové aktivum za predem stanovenou cenu
(realiza¢ni cena). Tato povinnost se vic¢i vdm spousti vgkonem prdava vasi protistrany z opce



(kupujici opce). Vase ztrata v takovém pfipadé zavisi na rozdilu mezi ziskanou opéni prémii a rozdilu
mezi trZni cenou a realizacni cenou v dobé splatnosti opce.

JestliZe jiz vlastnite podkladové aktivum, které jste se smluvné zavazali prodat (oznacovano jako
.Kryta prodejni - call - opce) v dobé vgkonu op&niho prdva kupujicim opce, riziko, Ze byste nebyli
schopni dodat aktivum kupujicimu opce, je zmirnéno. JestliZe podkladové aktivum nevlastnite
(oznaovano jako ,nekrytd - call - opce"), riziko mlze byt neomezené, protoze budete muset koupit
aktivum za (potencidlné mnohem) vyssi cenu, neZ je realizaéni cena, abyste dostali vasi dodaci
povinnosti vu¢i kupujicimu opce. Do vypisovani opci by se méli poustét pouze zkusené osoby, a pouze
tehdy, jestlize plné chapete potencidlni rizika, jimZ se vystavite vypsanim prislusné opce, a teprve poté,
co obdrzite a porozumite podminkam op&ni smlouvy.

Urcité op&ni trhy mohou fungovat na zdkladé marZi, pfi nichZ kupujici neplati celou prémii za svoji openi
smlouvu v okamZiku koupé. V takové situaci maZete byt ndsledné vyzvani k thradé marzZe kupujicimu
opce. Pokud poZadovanou marZi neposkytnete (nebo nedorucite aktiva po realizaci opce), miZe byt
vase pozice uzaviena nebo likvidovana stejngm zplsobem, jako by se jednalo o pozici pfi obchodovani
s futures. Prosim, vezméte na védomi, Ze Platné predpisy po nds mohou jedndni timto zpisobem
vyZadovat a my za téchto situaci nebudeme moci postupovat jingm zplsobem neZ vasi pozici (nebo
jeji ¢ast) v derivatech uzavfit nebo zlikvidovat, bez ohledu na trZzni hodnotu pozice vdaném c&ase.

7.4. CFD kontrakty (smlouvy o rozdilu)

Nékteré derivaty jsou oznacovdny jako smlouvy o rozdilu. MlZe se jednat o opce nebo futures na index,
ale i ménové nebo Urokové swapy. Ale na rozdil od jinych futures nebo opci (které mohou byt podle
podminek vyrovnany v hotovosti nebo doddvkou podkladového aktiva), tyto smlouvy mohou byt
vyrovndny pouze v hotovosti. Investice do smluv o rozdilu s sebou nese stejna rizika jako investice do
futures nebo do opce, jak je uvadi Oddil 6.2. a 6.3. vySe. Transakce se smlouvami o rozdilu mohou
rovnéZ obsahovat podminény zavazek.

7.5. Swapy

Swap je derivat, v némz si dvé protistrany smériuji jeden tok cash-flow za jing tok. Hlavni riziko derivatl
pres prepdzku (OTC), (v€etné swapl), se oznacuje jako riziko protistrany. Jestlize strana A ma puajcku s
proménnou sazbou od B, ale chce zavazek s pevnou Urokovou sazbou, miZe uzaviit Urokovy swap s C,
podle kterého A nabude od C pravo na obdrZeni zdvazku s proménnou urokovou sazbou oproti
platebnimu zavazku s pevnou urokovou sazbou. Toto synteticky povede k platebnimu zavazku s
pevnou sazbou pro A. Ale, pokud se strana C dostane do platebni neschopnosti, ztrdci strana A své
pravo na obdrZeni proménné sazby na zakladé swapu a navic musi opét platit proménnou sazbu podle
pujcky strané B. Jestlize urokové sazby v mezidobi vyrazné stoupnou, miZe to vyustit ve ztratu pro
stranu A, pokud nebude schopna uzavfit ndhradni drokovy swap za stejnych podminek jako swap
uzavreny se stranou C, kteryg byl ukon&en z divodu platebni neschopnosti strany C.

Trh swapl v poslednich letech vgrazné vzrostl a vystupuje na ném znaény pocet bank a investi¢nich
bankovnich spole¢nosti jedngjicich jak v pozici iniciator(, tak jako zprostfedkovatelé, se vzrlstajicimi
typy a hodnotou swapt obchodovanych a/nebo zu¢tovavanych, na burze, krom toho se Siroce vyuziva
standardizovand swapova dokumentace a rovnéZ opatfeni na zmirnéni rizik pro nevyporddané OTC
swapy. V disledku toho se swapovy trh stal vice likvidnim. Nicméné neexistuje jistota, Ze bude existovat
pro konkrétni swap likvidni trh v okamZiku, kdy si budete prat uzavrit (prodat nebo zajistit - hedging)
svoji swapovou pozici, zejména jestlize trZzni podminky budou v daném okamZiku Spatné.

8.Kombinované finanéni produkty (strukturované transakce)

Jakykoli kombinovany produkt obsahujici kombinaci dvou nebo vice finanénich nastrojd, jako napfiklad
dluhopis s pripojenym opcnim listem, je vystaven riziku obou téchto finan¢nich nastrojd v jeden
okamZik a tyto kombinované finan¢ni produkty mohou obsahovat riziko, které je vyssi neZ riziko
spojené s drZzenim jednotlivych sloZek tohoto kombinovaného produktu jako samostatngch finanénich
nastroja.

vy~ 7

C. Bézné typyrizik

1.VSeobecné



Cena nebo hodnota investice zavisi na vykyvech finan&nich trha, které jsou mimo osobni kontrolu
kohokoliv. Vgkonnost v minulosti neni Zadnym ukazatelem pro vykonnost v budoucnosti. Povaha
a rozsah investi¢nich rizik jsou rdzné pro jednotlivé zemé a pro typy finanénich ndstrojt a v pribéhu
¢asu se vyviji. Tato investi¢ni rizika jsou ddle specifickd pro kazdy finan¢ni produkt, kterg byl vytvoren
pro specificky cilovy trh a kazdy finanéni produkt maze mit specifické podminky, které jsou specifické
pro tento produkt a investory na cilovém trhu. Tento produkt nemusi byt nebo miZe byt méné vhodny
pro investory mimo cilovy trh, jak je uren tvircem nebo distributorem konkrétniho finanéniho
produktu. Navic, zpUsob, jimZ je dand investice vytvorena ¢&i nabizena, prodavdna nebo obchodovdna,
misto, sidlo, uvérovy rating emitenta (ktergm nemusi byt nezbytné stejny subjekt jako tvirce i
distributor finan¢niho produktu), rozloZeni nebo koncentrace portfolia investora (napf. cdéstka
investovand do jedné mény, cenného papiru, zemé&, sektoru nebo emitenta), sloZitost finan¢niho
produktu, vyuZiti pakového efektu (leverage), (vloZené) derivaty nebo ustanoveni o podminéném
zdvazku a vybér rozhodného prdva maze mit, kromé jingch faktord, dopad na specifickd a obecna rizika
finan¢niho produktu.

Typy rizik uvedené niZze mohou ovliviiovat vSechny typy investic.

2.Likvidita

Likvidita nastroje je pfimo ovliviiovana stupném nabidky a poptavky po tomto instrumentu
v konkrétnim okamZiku. Finan¢ni ndstroj mudZe byt napfiklad obchodovany pouze béhem béiné
provozni doby konkrétniho Obchodniho systému. Za urcitych trZznich podminek, maze byt obtizné nebo
nemoZné likvidovat nebo zajistit (hedging) pozici. To mdZe nastat, naptiklad, v dobé prekotnych a/nebo
velkgch cenovych pohybu, obzvldsté kdyz ceny rostou nebo klesaji takovgm tempem a na takové
urovné, Ze obchodovani podle pravidel prislusného Obchodniho systému bylo do¢asné pozastaveno
nebo omezeno. Také umisténi ,stop-loss* pfikazu (pfikazu pro zastaveni ztrdt) nemusi nutné vyustit ve
vyhnuti se nebo zmirnéni ztrat pfi Spatnych trznich podminkdach, protoZe tyto podminky mohou
zpUsobit, Ze vas prikaz bude realizovan za cenu daleko pod nebo nad vami stanovenou ,stop-loss”
cenou, bude-li vibec mozné jej realizovat. Navic jsou OTC derivaty ¢asto na miru, resp. nelikvidni,
dokonce i pfi absenci Spatnych trZznich podminek, a vase pozice v takovych nastrojich mdze byt tudiz
obtiZnd, co se prodani, likvidace nebo zajisténi (hedging) za pfiznivych podminek tyce.

3.Uvérové riziko

Uvérové riziko je riziko ztraty zpGsobené dluzniky, upisovateli dluhopisd nebo protistranami, ktefi
nedostoji svym zdvazkdm z finan¢niho ndstroje, nebo riziko snizeni urovné uvéruschopnosti téchto
stran. Uvérova rizika mohou byt rozlisena v Pravdépodobnosti pripadu porugeni - Probability of Default
- (pravdépodobnost nebo riziko, Ze povinny nedostoji svym zavazkim z finanéni smlouvy) a Ztraté
vyplyvajici z poruseni povinnosti - Loss given Default (Uroveri (potencidlnich) ztrat pri poruseni
povinnosti z finan¢ni smlouvy povinngm).

4.Trzni riziko

4.1.VSeobecné

Cena investic m0Ze stoupat a klesat v zavislosti na urovni nabidky a poptdvky po finanénim nastroji,
na o¢ekavanich investord a cendch podkladovych nebo souvisejicich investic, nebo také vyrazné na
hospodarskych faktorech a stavu daného odvétvi. Tyto mohou byt nepredvidatelné.

4.2. Zahraniéni trhy

Jakakoli zahrani€ni investice nebo investice se zahrani¢nim prvkem podléhd rizikm zahrani¢nich trha,
které mohou obsahovat rozdilnd a dodate¢nd rizika neZ rizika ve srovndni s investici do mistnich
produktt nebo trha, napriklad v dusledku rozdild v pravnich nebo dohledovych rdmcich a odlisnych
trznich praktikach. V nékterych pripadech budou rizika vyssi. Zisky nebo ztréty z transakci na
zahrani¢nich trzich nebo produktd mohou byt ovlivnény kolisanim sménnych kurza.

4.3. Rozvijejici se trhy

Zmény v cendch, jak smérem nahoru, tak dold, mohou byt na rozvijejicich se trzich rapidni
a extrémni. Rozdily v cendch mohou byt bézné a dislokace trhd neni neobvykld. Ddle, jakmile se
pozitivni ¢i negativni zpravy o vyvoji v zemi s rozvijejicim se trhem stanou verejné dostupné, mistni
finan¢ni trhy mohou reagovat velmi prudkgm ndartstem, resp. poklesem, cen béhem velmi kratké doby.
Rozvijejici se trhy jsou obvykle méné prihledné, likvidni, vgkonné a regulované neZ rozvinuté trhy.
Rozvijejici se trhy nemusi napriklad mit requlaci o3etfujici manipulaci nebo obchodovani na zakladé



internich informaci (insider trading), ani jind ustanoveni uréend k ,vyrovnani hraciho pole* a ochrané
a spravé fadného fungovdni trhl vzhledem k dostupnosti informaci a jejich vyuZiti nebo zneuZiti
Ucastniky rozvijejicich se trhid. Rozvijejici se trhy mohou byt ovlivnény i zvySenou politickou a/nebo
ekonomickou nestabilitou. Pro investice na rozvijejicich se trzich maze proto byt obtizné pouZit urcité
zpUsoby fizeni rizik, jako jsou forwardové smlouvy na sménny kurz nebo derivaty.

5.0chrana vyporddacich center

V. mnoha Obchodnich systémech je realizace transakce ,zaru€ena“ Obchodnim systémem nebo
vyporddacim centrem. Nicméné tato zdruka md obvykle pro dany Obchodni systém nebo ¢lena
vyporddaciho centra pfiznivé podminky a nemuazZe byt vymahatelnd klienty. Toto muaZe vyustit
v Uvérovd rizika a rizika platebni neschopnosti spole¢nosti, jejimZ prostfednictvim byla vase transakce
realizovana, a to mdZe ndsledné vyustit v Uvérové riziko pro vds vaci této spole¢nosti. V posledni dobé
OTC derivaty, které jsou v urcitém rozsahu standardizované, jsou ve vzrlstajici mife zdctované
prostfednictvim vyporadacich center, a to budto dobrovolné nebo povinné na zdkladé pravnich a
finan¢nich regulatornich reforem. Avsak OTC transakcim v mimoburzovnich nastrojich schazi ochrana
pravidel Obchodniho systému, véetné dohledu Obchodnich systémua na fddné fungovani jejich trha.

6.Platebni neschopnost

Platebni neschopnost nebo upadek spolecnosti, s niz obchodujete, nebo jakéhokoli brokera zapojeného
do vasich transakci maze vést k tomu, Ze pozice jsou likvidovany nebo vyrovnany bez vaseho souhlasu.
V takovém pfipadé se vam vase investice nemuseji vratit. Dale existuje riziko platebni neschopnosti
souvisejici s vlastni investici, napriklad jestlize spole¢nost, kterd vydala dluhopis, nebo protistrana v
obchodu s mimoburzovnimi derivaty (kdy se riziko tykd derivatu samotného a jakéhokoli kolateralu
nebo zajisténi drZzeného protistranou) stane insolventni, nebo u ni dojde k upadku.

7.Mé&nové riziko

Pri jakychkoli transakcich s cizi mé&nou nebo transakcich s derivaty a cenngmi papiry, které jsou
denominovdny v jiné méng, neZ je meéna, ve které je denominovan vés ucet, jakgkoli pohyb
v sménnych kurzech mé&ny muZe mit pfiznivg nebo nepfiznivy vliv na zisk nebo ztratu dosazené témito
transakcemi. Oslabeni kurzu domaci mény vzhledem k referenéni méné&, nebo méné vaseho uctu, bude
nepriznivé ovliviiovat hodnotu vasich investic, které jsou denominované v dané méné. Hodnoty mén
mohou byt ovlivnény fadou hospoddrskych, socidlnich a politickych faktord a mohou denné velmi
vyrazné kolisat. Nékteré zemé fidi sménny kurz, coZ mdZe znamenat oslabeni schopnosti smérovat
mistni ménu této zemé nebo docasny zdkaz prevodu hotovosti nebo cennych papirl prijemcdm nebo
na bankovni t¢ty mimo tuto zemi. Cizi mé&ny mohou byt také predmétem nahlé a podstatné devalvace
na zakladé vladniho vgnosu nebo legislativy. Zajisténi (hedging) mazZe sniZit vase vystaveni riziku v
pfipadé jakékoli cizi mény v urcitém rozsahu, ale nemuze zcela vyloucit rizika cizich mén b&hem obdobi,
kdy budete vystaveni kurzovému riziku této cizi mény.

8.Riziko urokové sazby

Urokové sazby mohou kdykoli rast nebo klesat. Riziko existuje, kdyZ urokové sazby tykajici se vasi
investice, jako je napf. dluhopis, jsou pevné, zatimco urokové sazby rostou. V disledku zvyseni urokové
sazby muaZe hodnota vaseho dluhopisu klesnout. Naopak pokles urokovych sazeb muze zpusobit
zvy3eni hodnoty vasi investice do dluhopisu s fixni sazbou. Zmény urokovych sazeb mohou

také primo & nepfimo ovlivnit hodnotu vasich investic do finan&nich nastroju, které diky tomu
nepfinesou vynos.

9.Regulatorni / Pravni riziko

V8echny investice do finan¢nich nastroju jsou vystaveny regulatornimu a/nebo pravnimu riziku.
Ndavratnost investic je ohroZena ukony statni spravy a zakonoddrcd a zménami, které mohou omezit
potencidl zisku investice nebo zpUsobit ztratu na vasi investici. Prikladem regulatorniho opatreni je,
kdyZ organ dohledu vyuZije svych kompetenci k zdsahu do podnikani ivérové instituce za ucelem jeji
ochrany pred platebni neschopnosti, coZ se mulzZe projevit na ndkladech investort do urcitych
dluhovych nebo kapitalovych nastrojd vydanych timto subjektem (bail-in). Pravni zmény mohou mit
dokonce takovy dopad, Ze drive prijatelné investovdni se stane nezdkonnym, coZ maze také nepfiznivé
ovlivnit hodnotu vasi investice. MUZe dojit i ke zmé&ndm souvisejicich otazek, jako jsou dané &i
regulatorni rdmce, a to miZe mit na ziskovost vasi investice velmi podstatny dopad. Takové riziko je
nepredvidatelné a muZe zaviset na fadé politickych, hospoddrskych a dalsich faktord. Toto riziko
obecné je vétsi na rozvijejicich se trzich, ale miZe se také objevit na rozvinutych trzich. Na rozvijejicich



Obchodnich systému i OTC trhd - ,pres prepazku®, ¢ehoZ disledkem mohou byt vyssi rizika pro
investory na téchto trzich. Zakony a predpisy platné pro investice do cenngch papird nemuseji v
nékterych mistech vlbec existovat, a i kdyZ existovat budou, mohou byt jednoduché a
nepropracované a mohou podléhat nekonzistentni nebo svévolné aplikaci, nebo vgkladu ucastniky trhu
a mistnimi Ufady. Navic tato pravidla a predpisy mohou byt zménéna s retroaktivnim Gcinkem.

V fadé zemi neni rovnéZ provéfena nezdvislost soudniho systému ani jeho ochrana pred
ekonomickymi, politickgmi nebo nacionalistickgmi vlivy. Soudci, porota a soudy mohou mit v urcitych
zemich omezené znalosti a témér 7zadné zkuSenosti v oblasti obchodniho a finan¢niho prava.
Spole¢nosti mohou byt vystaveny riziku, Ze zakonoddrci zméni platné zakony tak, aby vyhovéli
ekonomickému nebo politickému tlaku nebo ndladdm verejnosti. Neexistuje Zadnd zdruka, Ze se
zahrani¢ni investor u mistniho soudu dockd uspokojivého opatfeni k ndpravé v pfipadé poruseni
mistnich zakonU nebo predpisti nebo pfi sporu o vlastnictvi mistnich aktiv. Investor se rovnéZz muze
potykat s obtizemi pfi domdhdni se opatfeni k ndpravé nebo pfi ziskani & vymdhani rozhodnuti
zahrani¢nich soudd.

10. Provozniriziko

Provozni riziko, jako jsou poruchy nebo selhdni zakladnich systéma a kontrol, véetné IT systéma, miZe
ovlivnit viechny finanéni produkty, ale predevsim drZitele akcii, nebo jinych investic, které jsou rovny
¢asti pravniho ¢ ekonomického vlastnictvi spole¢nosti. Podnikatelské riziko, predevsim to, Ze podnikani
je Ffizeno neodborné nebo Spatné, muZe taktéZ negativné ovlivnit obchodni vgkonnost spole¢nosti.
Personalni a organiza¢ni zmény mohou taktéz vgrazné ovlivnit tato rizika a, obecné Feceno, provozni
riziko nemusi byt z informaci znadmym verejnosti zjevné.

D. Rizika transakci a sluZzeb

1.Investi¢ni transakce obsahujici podminéné zavazky

Investi¢ni transakce obsahujici podminéné zdvazky obsahuji jednu nebo vice podminek, podle kterych
je zavazek vystavce vaci vam podminén vyskytem jedné nebo vice uddlosti popsanych v podminkach
smlouvy. Toto mUZe spustit pfeménu a/nebo podrizeni vasich prav vaéi vystavci, nebo vyustit ve
smluvni sniZeni jmenovité vyse vasi investice.

2.Marze

Vase povinnost poskytnout marzi mdZe vyplyvat z podminek konkrétni transakce, kterou jste uzavreli,
nebo muZe vzniknout v souvislosti s riziky zakotvengmi ve vaSem investi¢nim portfoliu. Pokud
obchodujete s futures, smlouvami o rozdilu (differences), nebo vypisujete ¢&i proddvate opce nebo jiné
finan¢ni nastroje, muZete utrpét plnou ztratu poskytnuté marze, kterou jste u nas sloZili ve formé
cennych papirt nebo hotovosti. Pokud se trh pohybuje proti vasi jedné &i vice investicim nebo vasemu
portfoliu obecn&, mazete byt vyzvani k uhrazeni dodate¢né marze béhem kratké doby, aby byla pozice
udrZena. Pokud tak ve stanovené dobé neucinite, muZe byt vase pozice likvidovana se ztratou a vy
ponesete odpovédnost za vysledny schodek nebo ztratu. Kromé toho, i kdyZ Zdadné z pozic ve
vasem portfoliu nevyplyvé ze zqjisténé transakce, miZeme byt podle Platnych predpist povinni vas
Z4dat o platbu marzi nebo platbu dodate¢nych marZi nasi strané s ohledem na rizika ve vasem
portfoliu, kterd se mohou béhem ¢asu v disledku ménicich se trznich podminek vyrazné ménit. Pokud
ndm poZadovanou marZi neposkytnete (nebo nedorucite aktiva po realizaci opce), vase pozice mlze
byt uzavrena nebo zlikvidovdana stejngm zptsobem jako futures pozice. Prosim, vezméte na védomi, Ze
Platné predpisy po nas mohou jedndni timto zpasobem vyzadovat a my za téchto situaci nebudeme
moci postupovat jingm zplsobem neZ vasi pozici (nebo jeji ¢ast) v derivatech uzavfit nebo zlikvidovat,
bez ohledu na trZni hodnotu pozice v daném case.

V nékterych jurisdikcich mazeme s vadmi nebo na vas Ucet provadét pouze zajisténé transakce, a to
s ohledem jak na Transakce obchodované na burze tak na OTC a/nebo mimoburzovni transakce.

3.Kolateral

JestliZe ndm sloZite kolaterdl jako zajisténi, u€inime odpovidajici opatfeni k ochrané vasich prav
ohledné vaseho kolaterdlu. Nicméné zplsob, jakym bude s kolaterdlem nakladano, maze zdviset na
typu transakce a misté, kde bude obchodovan. V nakladani s kolateralem mohou byt znaéné rozdily
podle toho, zda obchodujete v uznaném nebo povéreném Obchodnim systému (viz nize uvedeny Oddil
4.), pfi uplatnéni pravidel tohoto Obchodniho systému (a souvisejiciho vyporadaciho centra) nebo zda



obchodujete na neregulované obchodni platformé nebo mimo obchodni platformu (tj. ,pfes pfepdzku
nebo mimo burzu). SloZeny kolaterdl maze prestat byt poklddan za vas majetek, jestlize se spoji s
aktivy, ktera nevlastnite, a tudiz mazete sva vlastnickd prava k vaSemu majetku ztratit. Také za situace,
kdy jsou vase obchody ziskové, nemusite ziskat zpét stejnd aktiva, kterd jste sloZili, a budete muset
pfijmout vyplatu zménénych nebo ndhradnich aktiv, nebo vyplatu v hotovosti. Ackoli vém poskytneme
informace ohledné ochrany vasich aktiv, méli byste si ovérit, jak bude s vasim kolaterdlem nakladdno.

4.Mimoburzovni nebo OTC transakce - , pfes prepdzku*

Nékteré burzy jsou oznaceny jako uznané nebo regulované Obchodni systémy, které podléhaji dohledu
a samy dohliZeji na obchodovani provadéné prostfednictvim jejich obchodnich platforem a jejich
¢lenové museji dodrZovat pravidla jedndni stanovend v pravidlech pro ¢leny, kterd jsou specifickd pro
kazdg Obchodni systém a obsahuji jak poZadavky na opatrnost, tak poZadavky na jednani pro
(potencidlni) ¢leny. Transakce obchodované jinde, tj. mimo sféru uznanych nebo regulovanych
Obchodnich systémua, mohou byt vystaveny podstatné vétsim rizikim.

5.Transakce s omezenou odpovédnosti

Pred uzavienim transakce s omezenou odpovédnosti byste méli ziskat formalni pisemné prohlaseni
potvrzujici, Ze rozsah vasi odpovédnosti za ztratu na kazdé transakci bude omezen &dstkou, kterou
odsouhlasite jesté pred tim, neZ pfistoupite na transakci. Cdstka, kterou muazete ztratit v transakcich s
omezenou odpovédnosti, bude niz3i nez v jinych zajistovanych transakcich, které nemaiji nijak predem
omezenou ztratu. Ale i v pfipadé, Ze pro ztrdtu bude platit sjednany limit, miZete ztratu utrpét v
pomeérné kratké dobé. Vase ztrata miZe byt omezend, ale riziko utrpéni ztraty celé sjednané ¢astky je
znacné.

6.Zastaveni obchodovani a cenné papiry ,Sedého" trhu

V dobé prekotnych a/nebo velkgch pohybl cen, obzvlasté pokud ceny vyznamné a v rychlém tempu
rostou nebo klesaji, mohou byt Obchodni systémy podle pravidel konkrétni burzy povinny doc¢asné
pozastavit nebo omezit obchodovani s finanénimi ndstroji. Za urcitych okolnosti muZe byt obtizné nebo
nemozné pozici likvidovat nebo zajistit (hedging). Cenné papiry kotované na burze mohou byt
pozastaveny, nebo muaZe byt jejich kotace v mezidobi prerusena, nebo jejich kotace muaze podléhat
oznameni Obchodniho systému o zastaveni nebo zdkazu obchodu. Pro cenné papiry Sedého trhu, pro
néZ byla podana Zadost o kotaci nebo pripusténi k obchodovdni v Obchodnim systému, kdy prozatim
jesté nedoslo ke kotaci ani pripusténi cenného papiru (cenné papiry Sedého trhu) a cennyg papir jesté
neni kotovan nebo pripustén k obchodovdni v jiném Obchodnim systému, nemusi existovat dostatek
publikovanych informaci, na kterych by mohlo byt zaloZeno rozhodnuti je koupit nebo prodat, nebot
pravidla tykajici se transparentnosti a zneuZiti trhu pouZitelnd pro cenné papiry kotované na burze
nemuseji byt aplikovatelnd pro cenné papiry Sedého trhu.

7.UloZend hotovost a majetek

PenéZni prostfedky a aktiva vami sloZend mohou byt predmétem omezenych nebo sniZzenych
ochrannych opatreni, budou-li umisténa u tfeti strany, nebo budou-li podléhat pravu jiné jurisdikce nez
¢lenského statu EU, nebo budou-li predmétem zdstavniho ndroku nebo zdstavniho prdava. Tato
omezend nebo sniZzend ochrana tykajici se penéz nebo jiného majetku uloZeného pro ucely domdcich
¢i zahrani¢nich transakci maze vyustit ve ztratu vasich penéznich prostfedkd nebo majetku, obzvldsté
v pfipadé platebni neschopnosti nebo Upadku spole¢nosti. Rozsah, ve kterém budete schopni ziskat
zpét vaSe penize nebo majetek, se muZe Fidit specifickou legislativou, nebo mistnimi predpisy.
V nékterych jurisdikcich bude i majetek, kterg by byl nepochybné prokdzdn jako vase vlastnictvi,
v pfipadé nedostatku finan¢nich prostfedku distribuovan pomérngm zptsobem stejné jako hotovost.

8.Stabilizace

Transakce mohou byt realizovény v cennych papirech, kdy cena je nebo byla ovlivnéna opatfenimi
prijatymi k jeji stabilizaci. Stabilizace umoZfiuje uméle drZet trZzni cenu cenného papiru béhem obdobi,
kdy je emise cennych papird prodavéna poprvé verfejnosti. Stabilizace nemusi ovlivnit jen cenu nové
emise, ale i cenu ostatnich cennych papird s ni souvisejicich. Pfedpisy umoZriuji stabilizaci za ucelem
zlepSeni a pomoci procesu urceni ceny financnich ndstroju ihned po jejich prvotni kotaci. Bez tohoto
stabiliza¢niho opatfeni miZe cena nové kotovanych cennych papird nékdy poklesnout po dobu, nez
¢lenové nebo tvdrci trhu vytvofi trh pro tento cenny papir a odpovidajici pocet kupct a prodejcd zacne
s nové kotovangm cenngm papirem obchodovat. Stabilizaci provadi “stabilizacni spravce” (obvykle se
jednd o spolecnost, které je odpovédnd za uvedeni nové emise na trh). Dokud stabilizacni spravce plni



pfisnd pravidla, ma pravo odkoupit cenné papiry, které byly po svém uvedeni proddny investoriim nebo
pfidéleny institucim, které se rozhodly je kratce poté prodat. Dusledkem muZe byt, Ze cena papiru
béhem obdobi stabilizace bude drZzena na vyssi urovni, neZz by byla bez stabilizacnich opatfeni.
Skute&nost, Ze nové emitovany cenny papir je stabilizovan, by neméla byt povaZovana za ukazatele
urovné zajmu investord ani ceny, za niZ jsou investofi pfipraveni cenny papir nakoupit.

9.0btizné realizovatelné investice

Jak investice kotované a obchodované na burze, tak mimo ni, mohou byt obtiZné realizovatelné. Jednd
se o investice nelikvidni nebo méné likvidni, pro néZ existuje omezeny trh, nebo by se omezengym mohl
stat. Z toho ddvodu muZe byt obtiZzné stanovit jejich trzni hodnotu a/nebo likvidovat pozici v téchto
investicich v urcitém Case.

10. Zapujcka akcii

Zapujcka cennych papird treti strané miZe vyustit ve ztrdtu vlastnického naroku vlastnika téchto
cennych papird. Po dohodnuté dobé& musi vydluZitel prevést pravni narok k cenngm papirdm nebo
cennym papirdm stejného druhu a emitenta zpét zapujciteli. Povinnost vydluZitele vratit stejné cenné
papiry zapujciteli je zajisténa kolaterdlem, kterg musi byt vydluZitelem poskytnut zapuijciteli béhem
obdobi z&putjcky. Zapujéeni cennych papird miZe ovlivnit vase darfiové postaveni a miZe omezit vase
zGkonna prava v pripadé platebni neschopnosti zapujcitele, ktery zaptj¢i vase cenné papiry treti strané.

11. Strategie

Konkrétni investi¢ni strategie s sebou nesou sva vlastni rizika. Napriklad, urcité strategie, jako je
.Spread” pozice nebo ,straddle”, mohou byt stejné rizikové jako jednoduchd ,dlouhd” nebo ,kratkd”
pozice.
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