YMOBU BUKOPUCTAHHA KaHaANIB ING

1 BusHaueHHA TA TNYyMmayeHHA

1.1 Bu3HaueHHn
TepMiHH, AKi BAKOPUCTOBYIOTLCA B LIKX YMOBAX BUKOPUCTAHHSA
kaHanie ING, MatoTb 3HAUEHHSA, HOBEAEHI HMXYe.

PaxyHok

Byab-sikuit paxyHok B ING abo B CTOPOHHbOMO NMOCTAYANBHUKA
NAATDKHUX NOCAYT BUKOPUCTOBYETLCA ASA 3AIMCHEHHA
MNATKHUX TPAHCAKLR.

Jorosip
Jorosip, yknagenuni mix Knientom Ta ING wogo Kanany ING.

3acTocyHok

HagaHa um cxsaneHa ING nporpama Ha TenedoHi, NaHLwweTi
4K iHWoMYy (MobiNbHOMY) MPUCTPOT AN OTPUMAHHS JOCTYMNY
fo Kanany ING.

3aci6 aBTopu3auii

Mpoueaypu Ta 3acobu, 3a3HaueHi komnaHieto ING, aki KnieHT
abo KopucTysay BUKOPUCTOBYE ANA gocTtyny Ao Mocnyru ta
KOPUCTYBAHHA Heto Ta/abo HafaHHs komnaHii ING (3rogum Ha)
PosnopsgxeHHs, Yy ToMy uMcni 3acib nnatexy, EnekTpoHHWi
nianuc, PKI, HagaHui komnanieto ING abo, y BianoBigHMX
BMMNAAKAX, TPETHO 0c06010, UM byab-AKi iHLL 3acobm
[0CTYNY TA BUKOPUCTAHHSA.

MakeTHe nNnaTixHe AOPYYEHHA
MnaTidkHe AOPYYEHHS, AKe MICTUTb rpyny 3 KifbKox MNaTixHMX
AOPYYEHB.

Po6ouuii geHb

JeHb, BU3HaUEHWH EBPONENCbKUM LLeHTPAsIbHUM HAHKOM
[HeM, Y AKui 6aHKKW BIAKpUTI A4ns HagaHHA Mocnyr i
34iMCHeHHA MNATXKHUX TPAHCAKLIR, KpiM cyboTH, Heaini Ta
LEPXABHMX BUXIAHMX | BAHKIBCbKMX HEPO6OoUMX AHIB Yy
toprcamKLiT po3TawyeaHHs BigaineHHs ING, ske Hagae
BignosigHy Mocnyry. Joaatkosy iHdopmadito Woao
BCTAHOBEHUX PobouMX AHIB KoXxHOro BiaaineHHs ING MoxHa
oTpMMaTH y BignosigHomMy BigainerHi ING.

KnienT
KoxxHa ocoba, aka oTpumye Mocnyru Big ING.

YmoBu
Lli YMoB#n BMKopucTaHHA kaHanis ING.

EnekTpoHHMI nignuc

[laHi B eN1eKTPOHHIM GopMi, MPUKPINEHi A0 iHLIMX
€/1eKTPOHHMX AAHWX YW JTOTIYHO NMOB'A3AHI 3 HUMM, AK CMoCib
asTeHTHIKauil. Cloan BIAHOCATHLCSA, NOMXK iHLWKM, PKI,

NPUCTPOT UK GaiK, WO MICTATb NPUBATHUI KoY i3
NepCoOHANTbHUM LMPPOBUM CepTUIKATOM i, Y BiANOBILHKUX
BMMNOAKAX, 3aC0bKn aBTeHTUIKaLii Ta/abo nignuc, BUbpaHui
KnieHTom Ta/abo Kopuctyeauem, 060B'A3K0BHIA UK
HeobOB'A3KOBWI ANA BUKOPUCTAHHA 3aci6 aBTopm3auyi,
30/1€XHO Bif, BAPIGHTIB, 3aNpONOHOBAHKWX KOMNAHi€0 ING um
BIZANOBIAHO TPeTLOI 0CO60K0 (Hanpuknaa, napons Ta/abo
HLIMM KOHOIAEHUIMHWI igeHTUdIKaLiMHKI ko abo umcno,
BigoMe Tinbkun KnieHTosi un Kopuctysauesi).

ING

JisnbricTs ING Bank N.V. Ta/abo 6yab-sKoi 3 i npaMux un
HenpAMKX (MiCLLEBMX YK IHO3EMHMX) JOYipHIX KOMMAHIK Ta/abo
6yab-aKoT 31T um ixHix adininosaHmx ocib, Ginin i BiaaineHs.
TepwmiH ING Bkntouae B cebe BiagineHHs ING.

Kanan ING

MopTtan InsideBusiness, cuctema InsideBusiness Payments,
cucTema InsideBusiness Trade, perioHanbHWM canT
InsideBusiness Payments CEE, micuesi caiTu InsideBusiness
Payments, cuctema InsideBusiness Connect, ING Service for
SWIFTNet, EBICS, loaaTok un byap-aka iHwa be3neyHa
cucTeMma iHTepHeT-6aHKiHMY Ta/abo eneKTpOHHMIA KaHan
3B'A3KY, HaAaHa(mir) komnaHieto ING.

Mpoayktn ING

byab-akumit 3aci6 asTopwusauii, Kanan ING, npuctpii PKI
komnaHii ING uu iHWi NPOAYKTH, 30c0bM, 06NaAHAHHS,
AOKYMEHTH, HOCIl NPOrpaMHOro 3abe3neyeHHs Ta NPporpamHe
3a06e3neyeHHn, HaaaHi koMmnaxieto ING Ans KOPUCTYBAHHA
Paxynkom, Mocnyroto Ta/abo asTeHTUikawii KnieHTa um
Kopucrysaua.

BipaineHusa ING

BinnosiaHe(i) BingineHHsa ING Bank N.V. Ta/abo 6yab-akmx i3 i
npsMKX abo HenpsaMKX (MicLeBKX b0 IHO3EMHKX) AOUipHIX
KOMMaHiK Ta/abo byab-akux i3 il UM ixHix apininoBaHmx ocib,
binii Ta BigaineHs, wWo HagatoTb KaHan ING abo MNocnyry(m).

Po3nopapykeHHs

Po3snopsaxeHHs abo AopyyeHHs, Yy ToMY Ynchi MnaTixHe
[lopyyeHHs, sike aaetbea KnieHtom um Kopuctysadem vepes
Kanan ING.

MnaTtiXkHe AopyyeHHA
Po3nopagxeHHs 34iMCHUTH MNATXKHY TPAHCAKLitO, Ake AaE
KnieHT, KoprcTyBau abo TpeTs ocoba yepes Kanan ING.

MnaTixHa TpaHcakuis

Ais, iHiuinoBaHa KnieHTom, Kopuctysadem abo, 3a1eXHO Bij
06CTABMH, TpeTbO 0c0H0t0, HACNIAKOM fKOT € BHECEHHS UK
30pAXYBAHHA KOLWTIB HA PaxyHoK abo iX 3HATTA, CMMCAHHSA YK
nepekas i3 PaxyHky.




MepcoHanbHi AaHi

Byab-ska iHpopmauin, AKa MoXe NPAMO UM OMOCEePESKOBAHO,
CAMOCTIMHO ab0 B MOEAHAHHI 3 iHLLOLO iHpopMaLlieto ByTh
noB'A3aHa 3 ifeHTUdikoBaHoo diznyHoI ocoboto abo
di3nyHol0 0cob010, AKY MOXHA iAeHTUdIKYBATH.

PKI
Mocnyra 3 BUAaui Ta cynposoay LMdpoBux cepTndikaTis, AKY
Hazae komnanisa ING abo TpeTsa ocoba.

3anBa npo KoHigeHUiHHICTb

JokymeHT abo 3assa koMnaHii ING, Lo MiCTUTb iHpopmaLlito
npo Te, Ak ING noBOAMTLCA 3 NEPCOHASIBHUMU AAHUMU TA
A6a€E Npo HuUX.

Mocnyru
Kanan ING Ta nocnyru, goctynHi yepes Kanan ING 3rigHo 3
JokymeHTamun npo ob6cnyrosysaHHs, aki ING Hagae KnieHTy.

JlokymeHTH Npo 06cnyroByBaHHA
Jorogip, Ui YM0BM Ta BCi (iHLWi) YyMOBK, LOKYMEHTH, BED-CANTH,
YMOBK BUKOPUCTAHHSA, IHCTPYKLUIT YM yroam wogo Mocnyr.

Kopuctysau

Ocoba, fika NPAMO YK ONOCepeKOBAHO BMOBHOBAXEHA
KnieHTOM BMKOHYBATK NeBHi A BiA MOro iMeHi Ta 3a Moro
LOPYYEHHAM.

Bipyc

Bipyc abo iHwwa nporpama, aka npusHayeHa abo po3pobneHa
ANA Toro, Wob HoAaBATM AOCTYM A0 KOMM'IOTEPHOT CUCTEMM
ab0 MOXJIMBICTb il BUKOPUCTAHHA 0CObI, KA He MAE HA Te
MOBHOBAXEHb, LW0H pOBUTH TAKY CMCTEMY HEMPUAATHOIO,
MOLLKOAXYBATH Ti, pyiHYBATH 060 MOpYLLYBATH UM
noripysaTi ii CTAHAAPTHE BUKOPUCTAHHSA.

1.2 TnymayeHHs
a AKL0 KOHTEKCT OAHO3HAYHO HE BUMArdE iHLLIOTO,

NMOCHAAHHSA HA Ui YMoBK abo [JokyMeHT npo

06CcNYroBYBAHHSA BKITIOYAE MOCUAHHA HA BYLb-AKKWiA 3

X OAATKIB. 3AroNoBKK B LIMX YMOBAX CIYXKATb JiMLLE

ANSA 3pY4HOCTI MOLLYKY.

b fkilo He BkA3aHO NpoTHAEXHe, Y pa3i 3ragKu B LinX

YmoBax npo:

i «ocoby» MaeTbCA Ha yBasi byab-aka ¢isnmyHa ocoba,
topranyHa ocoba, dipma, kKoMNawia, kopnopadis,
ypag, Aep>Xasa Yu AepxasHaA yctaHosa abo byab-
AKa acouiauis, TpAacT, cninbHe NiANPUEMCTBO,
KOHCOPLIYM YK TOBAPUCTBO (3i CTBOpeHHAM abo He3
CTBOPEHHA OKPEMOT OPUAUUHOT 0CO6H), a TAKOX TX
30KOHHI NPABOHACTYMHMKK, AONYCTUMI LiecioHapii Ta
A0MYCTHUMI NPABOOTPHUMYBAY;

AOrOBOPH, YMOBM, TEPMIHW, NPABKAIA YK

AOKYMEHTM — MAIOTbCA HA YBA3i TAKi AOrOBOPH,
yMOBM, TEPMIHK, MPABKSIA YK JOKYMEHTH 3i 3MIHAMM
TA JOMOBHEHHAMM, LLIO NepPiofMYHO BHOCATLCA Td
6ynu 3aTBEpAXKEHI.

N

2  3dranbHi NOJI0XKeHHSA

21 3acTOCOBHi YMOBH

a Ui Ymosu 3actocosytotbcs Ao KaHanie ING Ta Mocnyr,
foctynHux yepes Kanan ING. Mocnyru, JocTynHi
yepes KaHan ING, MOXYTb peryntoBaTmucs OKpeMoto
yrozoto Td A0AATKOBUMKW YMOBAMM 3rigHO 3
BiANOBIAHWMM [JokymMeHTaMM Npo 06CNYroByBaHHA. Y
BMNAAKY NPOTUPIYYA MK JOKYMEHTAMK Npo
06cnyroByBaHHA TA UMMM YMOBAMM NepeBara
HaAaeTbCA JlokymeHTaM nNpo 06cNYyroBYBAHHS.

b Mignmcytoun [lorosip (B €neKTPOHHIM YK iHLWiA GopMmi)
abo Noroakytounch 3 ymoBamu BYAb-AKOro iHLLOro
AOKYMEHTA LWOoAo cdepu 30CTOCYBAHHA LiMX YMOB,
KnieHT niaTBepAXYE, LLO OTPUMAB YMOBH, 3rofieH 3
HWMK Ta 3060B’A3YETHCA IX LOTPUMYBATHCA.

C AKWo ui YMoBM HOAAOTbLCA KNIEHTOBI HE AHMNIMCLKOO
MOBOIO, TO Y BUNAAKY BUHUKHEHHSA MPOTMPIYYA
nepeBaXHY CHIIY MAE BAPIAHT TEKCTY AHMIMCHKOIO
MOBOIO.

d CTopoHH niaTBEpAXKYIOTH, WO Mif Yac HagaHHs Mocnyr
komnaHis ING NoBUHHA AOTPUMYBATUCA MPABKUST TA
nonoxeHs (i) TpeTix ocib, Takmx Ak EBponencyLKa paaa
3 NNATDKHMX cMcTeM abo byab-aki iHLWi BiANOBIAHI
NAATKHI CUCTEMMU, OPraHK BNAAM Yn YcTaHosw Ta (i)
TpeTix 0cib, AKi NpAMO Y1 ONOCepeKOBAHO HAAATb
kaHan (abo roro yactuHy) Ha kwtant S.W.LF.T. SCRL. ¥
BMNAAKY po3bixHocTen Mix JlokymeHToM Npo
06CcnyYrosyBaHHA TA NPABUAAMK 1 MOSOXKEHHAMK
Takol TpeTboi ocobu komnain ING Hagae Mocayru
3rifHO 3 NPABMIAMM TAKOT TPETHLOT 0CObM.

22 JlocTynHicTe Ta YMOBU BHECEHHSA 3MiH

a Ha npoxaHHs ING 6e3KOLTOBHO HOAAE eK3eMNAapK
YMOB B OCTAHHIM pefaKLii Ha nanepi Yu iHwomy
CTIMKOMY HOCIEBI AAHMX.

b KomnaHis ING Moxe 6yab-Konu BHOCUTH 3MiHK O LiKX
YmoB. ING NOBMHHA NOBIAOMUTH KTIEHTA NPO 3MiHKU He
ni3Hille Ak 3a 2 (4BA) MicALi 4O AHA HOBPAHHSA
YMHHOCTI TAKMMU 3MIHAMMW. 3MiHWM ONAATH 30
Kanan ING MoxyTb 3acTocosysatucs bes
nonepeaXeHHA Ta HOBUPATH YUHHOCTI HeramHo. byab-
AKi 3MiHW Y1 AONOBHEHHSA [0 HYAb-AKOrO 3 MONOXKEHb
LLIOA0 OKPEMMX KaHasiB, BKIto4eHMx Ao [loaatky
«[lonoXeHHA LWOAO OKPEMMX KAHANIBY,
BBOXXATUMYTLCA 3MIHAMMK YK JOMOBHEHHAMM O YMOB
nuvLwe ana Tux KniexTis, AKMM HOAAETLCA JOCTYN A0
BignosigHoro Kaxany ING signosigHum
BiagineHHAM ING. Kni€HTIB, HO AKWX Aif TAKUX
NOJSIOXKEHb LLIOJ0 OKPEMUX KAHANIB He
PO3MOBCIOAXYETLCA, MPO TAKI 3MIHW UK JOMNOBHEHHSA He
NOBIAOMNATUMYTb.

¢ fAkwo KnieHT He posipeas Jlorosip Yy NMcbMOoBi GopMi
A0 3aMpOMNOHOBAHOT 4ATH HABYTTA 3MIHAMW YHMHHOCTI,
TO BBAXKATUMETLCSA, LLLO BiH i3 TAKUMUK 3MiHAMU
noroAuBecs. Y pasi TAKOro posipBaHHA AOrosopy naard
He cTAaryeTbCsa. Akwo KnieHT baxae ckopuctaTumcs
MOXJIMBICTIO po3ipBaHHA [lorosopy, ais [lorosopy
NPUAMHAETLCA 3 HA HABYTTA 3MIHAOMM YMHHOCTI. Ha
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Lo aary eci umoru komnawii ING go Knienta 3rigHo 3
JloroBopoM MignAraloTs HeramHoMy BUKOHAHHIO Td
cnnarti.

b KnieHToBi HEObXigHO MATK NporpamHe 3abe3neyeHHs
Ana nigknodeHHsa go Kanany ING i 06MiHY
iHPOPMALLi€0 3 HUM, @ TAKOX AOCTYN A0 IHTEpHETY UM
AOCTYN O Mepexi eNeKTpOHHOro 38'A3KY.

3 Kananu ING KomnaHis ING He € CTOPOHOO OAHWX Yrog i3 Lboro
MUTAHHA Mix K/liEHTOM Ta MOro NocTayanbHUKOM
3.1 3aranbHi NONOXXEHHA nocnyr. Yci BUTpATH HA OTPUMAHHA AOCTYNY A0
3a HAAABHOCTI BiANOBiAHWX AoMoBneHocTer ING nocnyr, NpornoHOBAHMX TAKMMM NMOCTAYANIbHUKAMMU, TA
3ab6e3neyye KnieHTOBI MOXJIMBICTb KOPUCTYBAHHSA KOPMCTYBAHHA NOCAYramu crnadye KnieHT 3a csin
KaHanom ING 3 meToto foctyny go lMocnyr, paxyHok. Komnania ING He Hece BiANOBIAANLHOCTI 30
npu3HaveHHs Kopuctysadis, NOAAHHA Ta GOPMYBAHHA 3aBAaHi KnieHTosi 361TKkK Ta/abo wkoay, Aki NOB'A3aHi
Po3nopsagxeHb, 0OTPUMAHHA iHGopMaLii Ta 3BiTiB, 06MiHY 3 NOC/IYramu, NPOrNoOHOBAHUMHK TAKMMHU
iHpopmadiieto 3 komnawieto ING Ta/abo yknagaHHa yrog NOCTAYANbHUKAMM.
Lwoao aofatkosmx Mocnyr. KnieHty HOAABATUMETbLCA ¢ KnieHT Hece BiANOBIAANLHICTb 30 6E3MeYHICTb CUCTEM i
MOX/IMBICTb KOPUCTYBATMCA NEBHOO Mocnyroto, MPUCTPOIB, LLIO BUKOPUCTOBYIOTLCA ANA AOCTYNY [0
poctyrnHoto Yepes KaHan ING, nivLue 3a HaaBHOCTI Kanany ING. be3 obmexeHHs 3MicTy HaBeeHoro
JOMOBNeHoCcTeM i3 BignosigHWM BigaineHHsam ING. BULLe, KnieHT 3060B'A3AHWIA BUKOPUCTOBYBATH
CY4acHe aHTUBIPYCHE Ta AHTULLMNMIYHCbKE NPOrpamHe
3.2 Joctyn Ao KaHany ING i KOPUCTYBAHHA HUM 3a6e3neyeHHs, bpaHaMayep Ym byab-AKi iHLWI AOpeyHi
a [nsa poctyny fo KaHany ING # KOpMCTYBAHHA HMUM, A 3acobu 3axmcTy 3 MeToto 3abe3neyeHHsn besneyHocTi
Takox byab-skoto 3 [ocnyr 3a BiANOBIAHUM (noctyny po) Kanany ING ta lMocnayr, AOCTYNHUX Yepe3
foroBopoM KrieHT NOBUHEH BUKOPUCTOBYBATH 3acib KaHan ING. Y pasi BuaABneHHs KiieHToM uu
aBTOpM3aLii B NopAAKY, HOBEAEHOMY B 3ACTOCOBHMX BMHMKHEHHS B HbOro Mifo3pu Wwoao Bipycy,
JokymeHTax npo o6cnyrosysaHHA abo 3rigHo 3 LUAMIYHCBKOT NPOrpAMM YW HECAHKLIOHOBAHOIO
oTpuMaHumMu Big ING BKasiBKaMU. [11a KOXHOro poctyny o KaHany ING abo lMNocayr KnieHT nosmHeH
Kanany ING ta Mocnyru moxe 6yt okpemuit ofpasy nosigoM1TH koMnaHii ING Ta HeramHo BXUTH
HaneXxHwi 3aci6 asTopusaui. BCiX HEOOXiAHWX 3ax0AiB AS15 3anobiraHHA 36UTKAM
b KnienToBi 3a6opoHeHo BrkopucToBysath KaHan ING Ta/abo wkoai. Komnawisa ING 3anuwuae 3a coboto npaeo
ANA i UM JOCATHEeHHSA Linew, Wo nopywytoTb byab- 3abnokysaTu goctyn go Kanany ING (abo #oro
AKi 3aKOHW Y1 HOPMK AB0 MOXYTb LLKIASIMBO BIIMHYTH 4acTWHHK) UM Mocnyru nicns OTPUMAHHA TAKOTO
Ha penyrawito KoMnaHii ING 4m NOpYLLMTK LiNICHICT NoBIAOMJIEHHS.
$iHAHCOBOT CUCTEMM. d KnieHT noBMHeH 3a6e3neunTi AOTPUMAHHS
NpABMNbLHOIO NOPAAKY BUXOAY i3 CUCTEMM Mif yaC
3.3 30aCTOCYHOK B1xoay 3 Kanany ING, komm'toTepa um iHLWoro
a 30 HaABHOCTI BIANOBIAHUX AOMOBNEHOCTEN KNieHT BMKOPUCTOBYBAHOIO MPUCTPOLO a60 AKLLO BOHM
MOXe BUKOPUCTOBYBATH 3ACTOCYHOK AJ1A AOCTYNY A0 3auMLatoTbea 6e3 Harnaay. KnieHT NoBUMHEH YXHUTH
Mocnyr i KOPUCTYBAHHA HUMW. Y pasi OTPUMAHHSA BCiX JOLINbHMX 3aM06IKHMX 3aX0AIB NonepesKeHHs
Aoctyny yepes Jlogatok Mocnyru MoxyTts 6yTm HEeCAHKLIOHOBAHOIO BUKOpUCTaHHA Kanany ING i
obMexeHi. pobounx cTaHLir abo IT-cucTeM, 3 AKUX € 4OCTYN 0
b Lnm KnieHT ynoBHOBOXXYE BCix KOpMCTYBAYIB Bif iMeHI Kanany ING.
1 30 JopyyeHHamM KnieHTa noroapkysaTunca 3 ymosamu
iHCTANALIT TA BUKOPUCTAHHA JoaaTtka. 4 3aci6 asTopusauii
3.4 CucTeMHi BUMOrU 1 6esneka 41 BukopucTaHHA 3acoby aBTopusauii
a KnieHT 3060B'A30HMI AOTPUMYBATHUCA IHCTPYKLM B a i YmoBu Ta iHwWwi [lokymeHTH Npo 06CIYroBYBAHHS,
OCTOHHIM pefakLii,  TAKOX CUCTEMHKX, MPOrPAMHKX AiA AKMX pO3NOBCIOAXYETHCA Ha 3acib aBTopu3au,
TA iIHWWX BCTAHOBMEHUX KOMMAHi€o ING BUMOT LLLOA0 BM3HAYAIOTb, AKA CYKYMHICTb MEPCOHANI30BAHOIO(MX)
foctyny fo KaHany ING, roro BNpoBagxeHHA Ta npucTpoto(iB) Ta/abo cykymHicTb Npoueayp cknagae
BMKOPUCTAHHA. KomnaHin ING He Hece 3acib asTopm3auii.
BiANOBIAANLHOCTI 3a 6yAb-AKi 36KUTKKM Ta/abo wkoay, b KnieHT noeuHeH BukopucToBYBaTH 3acib aBTopm3aui
3aBAAHi KnieHToBi BHACifOK (i) 3MiH A0 NporpamMHoro 3rigHo 3 JlokymeHTamMm npo 06CnyroBYBAHHSA M
3a6e3neyeHHs Yn 061afHAHHSA, HOAAHOMO IHCTPYKLIAMK UK iHOOPMALIIEIO 3 BUKOPUCTAHHSA
komnaHieto ING abo TpeTboto ocoboto, (ii) HeHanexHoi 3acoby aeTopu13aLii, HaOAAHWMK komnaHieto ING.
poboTn 06naaHAHHA abo NporpamMHoro C fIKLWO He 3a3HaYeHO NpoTUNexHe, 3acib asTopu3ali €
306e3neyeHHs, Ake HanexuTb KnieHTosi um CTPOro NepCoHAsIbHUM, He MOXe BYTH 3MIHEHWI Ta He
KopucTysauesi, (iii) HeAOTPUMAHHSA IHCTPYKLIH nignarae nepeaadi, KONitOBAHHIO YK BIATBOPEHHIO. Y
koMnaHii ING abo (iv) HegOTpUMAHHA YymMOB B1naaky PKI undposuit(i) ceptrdikat(v) MoXHa
BMPOBAAXEHHA 1 BUKOpUCTaHHA Kanany ING abo BMKOPWCTOBYBATH NinLle Ana Mocayr.
A0CTYNY [0 HbOro.
N J
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d ING mae npaBo BCTAHOBOBATH TEPMIH Aiil 3acoby
aBTOpM3aLii T CKOPOUYBATH a60 MPOLOBXKYBATH MO0
TepMiH Aii B 6yab-akui yac.

AKLo 3acib aBTopu3aLil HOAAETLCA TPETHOIO 0COH010,
ING He € cTOpOHOIO OroBOpY MiXK KNiEHTOM i
nocTavyanbHWKOM Takoro 3acoby asTopm3alii, a BCi
MoB'A3aHI 3 HUM BUTPATK crnauye KnieHT. ING He Hece
BiANOBIiAANLHOCTI 3a 3aBAAHI KnieHToBi 36UTkK Ta/abo
LwKkoay byab-AKOro xapakTepy, Aki NoB'A3aAHi 3
nocaYramu, NponoHOBAHUMHK TAKOIO TPETLOI 0CO6010.
Micna oTpuManHHA 3acoby aBTopm3auii KnieHT noBMHeH
UKMTH BCiX 3a3Ha4eHnx ING 3axoais A41A HaginHoro
36epiraHHa 3acoby asTopwm3auii Ta horo
NnepcoHasIbHUX enemMeHTiB 3axucTy. Kpim Toro, KnieHt
MOBMHEH YXKWUTK BCiX AOLINBbHUX 3aM0biXKHMX 30X04iB
ond 3a6e3neyeHHs 6e3neyHoCTi NepCOHANbHMUX
€/1eMEHTIB 3aXMCTY, T He po3rooLLYBaATH Taki
efleMeHTH, Y TOMY YMCSi CBIM ENekTpoHHWK niagnuc i
naposb, iHWKWM ocobam. KnieHT noBuHeH 36epiratu
3acib asTopu13aLii B Micui, 4O AKOMO He MAOTb AOCTYN
TpeTi 0cobu. FKLLO HEMAE AOKA3IB NPOTUIEXHOMO, TOM
bakKT, WO NepCcoHANbHKUIA enemMeHT 3axucty Ta/abo
3acib aBTopM3aLii BUKOPUCTOBYETLCA TPETHOIO
ocoboto, byae Ao0KA30M HeOTPUMAHHA KniEHTOM
BMMOT LLOA0 36epiraHHA TAKWX efieMeHTiB Yy
6e3neyHoMY Ta 3aXMLLEHOMY MiCLi T HAABHOCTI
A0CTYNY [10 HUX TPeTix ocib. KNieHT noBunHeH
3a6e3neunTn JOTPUMAHHSA TA BUKOHAHHA
KopucTysayamu BCix 3060B8'A3aHb, HOBEAEHMX Y
LibOMY NYHKTI 4.1.

KnieHT mae BpaxoBysatH iHpopmadito, HaaaHy ING
CTOCOBHO 6e3neyHoro BUKOPUCTAHHA 3acoby
aBTOpM3aLii Ta 3ax0AiB, AKi BiH 3060B'A3AHUIA YXKHUTH
AnA 3an06iraHHA LWAXPANCTBY UM 3710BXMBAHHIO
Tak1M 3acobom aBTopu3auii. KNieHT NOBUHEH AiATH
3rigHo 3 Takoto iHbpopmadieto Ta 3abe3neunTr Taki Aii 3
6oky KopwucTysadis. ING M€ NpaBoO 3MiHIOBATH TAKY
iHpopMaLito i 3a HaranbHOT NOTPebK TaKi 3MiHK
MOXYTb HABMPATH YUHHOCTI HeraiHo. KomnaHia ING
noeigomnae KnienTa BignoBiAHUM YHUHOM.

h KnieHT i Koprctysau (nig sianosigansHicTb KnienTa)
3060B’A3aHi:

i 6e3 HeobrpyHTOBAHMX 3aTpMUMOK NoBigomnaTh ING y
BMMNAAKY, KoMK iM CcTae BigoMo npo (i) BTpary,
BMKPAAEHHS, HE3AKOHHE MPUBIACHEHHSA YK
HECAHKLiOHOBAHE BUKOPUCTAHHS (MepCOHANbHOro
eNeMeHTa 3ax1cTy) 3acoby asTopm3auii abo (ii)
TEXHIYHI UM bYab-AKi iHLLI 3607, AKi MOXYTb
3arpoxyBaTtu be3newi (NepcoHaNbHOro eneMeHTa
3axucTy) 3acoby asTopu3adii. Cnocobu
NOBIJOMNEHHA TA KOHTAKTHI AdHi ING MOXHA 3HAWTH
B Kanani ING, abo MOXHa CKOpUCTATUCA AAHUMM,
noeigomneHuMu ING iHLLIMM YUHOM.
HenosigomneHHs abo HeCBOEYACHE MOBIAOMEHHS
ING 6e3 NoBaXXHWX NpUUKH € rpyboto HeabanicTio 3
6oky KnieHTa;

HeranHo BignpaenaTH ING nnuceMoBse
niaTBepAXeHHA ByYAb-AKMX TeNnePOoHHMX
NOBIAOMEHb, AKE MOBHUHHO MICTUTH AATY, YaC TA

L040TKOBY iHGOPMALitO, LLLO CTOCYETLCA TAKOTO
NOBIIOMEHHS; TA

iii HEeraMHo NOBIAOMMATHU B MOAILIIO TA iHLLI
KOMMETEHTHi OPraHu Npo BiAMNOBIAHI NOAii, BKA3AHI
BULLE B MigNYHKTI (i).

42 bBnokysaHHA

a ING matoTb NpaBo 3a610KYBATH YK TUMUYACOBO
BiaKounTKM 3acib asTopm3adii, Kanan ING, goctyn ao
Kanany ING abo go 6yae-sakux Mocnyr, LOCTYMHKUX
yepes KaHan ING, y BUNagky HeJOTPUMAHHA
IHCTPYKLM T BUMOT, BUKNAAEHWUX Y NYHKTI 3.4,
HACTAHHA BYAb-AKOT 3 NOAIN, 303HAYEHMX Y
nyHkTi 9.1.e, ab0 3 NpHUYKMH, NOB'A3AHMX i3 (i)
NUTAaHHAMMK Be3nekn abo (i) Nifo3pamMu Ha OTPUMAHHSA
AOCTYMyY Ao nepeniyeHoro abo Moro BUKOPUCTAHHSA
HernpaBOMipHWUM, HECAHKLIOHOBAHUM UK LLAXPANCEKHUM
LLSIAXOM.

b KnieHt mae npaso sumaratk Big ING 3a610kysaTH
3acib asTopm3auii (cein abo KopucTysaua) un goctyn
Ao KaHany ING abo Ao byab-skux Mocnyr, 4OCTYMHKUX
yepes KaHan ING, a Kopuctysay Mae npaso BMMAraru
3a610KYBATH CBIM 3acib asTopM3aLil UM ocTyn o
Kanany ING abo ao byap-akux Mocayr, AOCTYMHMUX
yepes KaHan ING. Hessaxatoun Ha 6yab-aKi BUMOTK
wono 6nokysaHH#A, ING Mae Nnpaeo NpoAoBXYBATH
BMKOHAHHA YK BiANpasieHHA Po3nopaaxeHsb, Aki bynn
HaaaHi ING Takmm KnieHTom um Kopuctysadem ao abo
ofpasy Micns OTPUMAHHA TAKOT BUMOTM LLOA0
610KYBaHHS, AKLLO ING 06'€EKTUBHO He MOXxe
3an06irT iX BUKOHAHHIO YK BiANPABAEHH!O.

¢ ko KnieHToBI CTAE BIAOMO MPO OTPUMAHHA JOCTYny
Ao 3acoby asTopu3auii un KaHany ING abo ix
BMKOPUCTAHHA KoprcTyBayeM um TpeTboto 0cob0oto
HenNpaBOMIpHWUM, HECAHKLIOHOBAHWM a60
LUAXPANCBKMUM LLAAXOM, KNIEHT NOBUHEH HEramHO
NPUAMHAUTK YK 30610KYBATH JOCTYN TAKOT 0cobum o
3acoby asTopu3adii us Kanany ING Ta roro
BMKOPWUCTAHHA 1 ogpasy nosigomMuTh npo ue ING. ING
He Hece BiANOBIAANLHOCTI 30 byAb-AKi 3aBAAHI
KnieHToBi 36MTKkK Ta/abo wkoay. KnieHT 3BinbHAE ING
BiZ BiANOBIAANLHOCTI 30 6yab-aki 36UTkK Ta/abo
UKoAY, 3aBAAHI KNiEHTY BHACNIAOK HEAOTPUMAHHSA
HWMM BMMOT, HOBEAEHWX Y LibOMY MYHKTI.

d ING He Hece BiANOBIAANLHOCTI 30 6YAb-AKi 30UTKM
Ta/abo WwKoAY, 3aBAaHi KnieHTosi abo TpeTii ocobi
BHACNIAOK BNOKYBAHHS.

e Y pasi 3acTocyBaHHA komnaxieto [ING 6110KyBaHHS,
BOHA NMOBWHHA MO 3MO3i Nepes 65I0KYBAHHAM
noBifLOMWTH KnieHTa Npo Take 6N1OKYBAHHA TA BKA3ATH
MOro NpUYMHK, OKPIiM BUMNAAKIB, KOS TAKe
NOBILOMMNEHHA MOXe NOCNabUTH 06'EKTUBHO
HeobXxiAHY c1cTeMy 3axXMCcTy abo Moro nogada
0bMexeHa YM 3a60pOHEHA YNHHWM 30KOHOAABCTBOM
ab0 HOpMATUBHO-MPABOBUMMK AKTAMMU.

f ING 30608'73aHa po3bnokysaty KaHan ING abo 3aci6
aBTOPM3ALLii UM 3AMIHUTH OCTAHHIK HOBMM 30CO060M
aBTOpM3aLii NiCNA 3HUKHEHHA NPHUYKH 4S8
610KYBAHHSA.
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iHLWe, TepMiH iT aii ctraHoBKUTHMMe 100 pokis. KnieHT

5 EnexkTpoHHi norosopu / EnekTpoHHUH nignuc MOBKMHEH ONEpPATMBHO NOBIAOMAATH ING B NPUAHATHIN

ans ING ¢opMmi Npo 3akiH4ueHHA TepMiHY Aji, aHYIIOBAHHA

5.1 KnieHT Mae NpaBo B €1EKTPOHHIM GOPMi MOroANTHCS ab0 3MiHK [loBipeHOCTi CTOCOBHO ByAb-AKOro
oTpumMyBaTK (foaatkosi) Mocnyrw Big BigaineHHs ING Kopucrysaua. o MOMeHTY oTpuUMaHHA ING Takoro
yepes KaHan ING B pasi oTpUMAHHA BiANOBILHOT nosifomMneHHs 6yab-aka [loBipeHicTb, HE3aNEXHO Bif
npono3uuii Big BigainenHs ING. Loao koxHoi Mocnyrm peecTpauii y byAb-AKii Lep>KABHIA YCTAHOBI AOMOBHEHb
BKA3YOTbCA 060B'A3KOBI BUMOrM TA A4ATA HABYTTA Ta/abo 3MiH 10 Hel, 3aNULLAETHCA YMHHOW. ING Mae
YMHHOCTI AOroBOpY. NpaBo MPOLAOBXYBATH BUKOHAHHA YK BiANPABJIEHHA

6yab-AKOro po3nopamskeHHs, ke byno HagaHo ING

5.2 LUWopo scix PosnopagxeHs, AOroBOpiB i NOBIAOMIIEHD, TakMm Kopuctysadem Ao abo oApasy nicna oTPUMAHHA
0QOPMAEHMX UM Y3rOAKEHNX €NeKTPOHHUMM 3acobamu ING Takoro nosigomneHHs, akwo ING 06'eKTUBHO He
yepes KaHan ING, KnieHT NorofxyeTbes, Lo Horo MOXe 3aM06irTv MOro BUKOHAHHIO YK BigMPABIEHHIO.
EnexTpoHHWi nignnc abo EnekTpoHHKI nignuc BiAKNWKAHHA, NPUNHUHEHHA YK 30KIHYEHHA TepMiHY Ai
Kopuctysaua Big iMeHi KnieHTa € NiagTBepAXXeHHAM Moro JosipeHocTi abo BHeCeHHA 3MiH JO0 Hel He NOpYLUYE M He
3rof1 Ta MOro 0cobu i Wo Ui AOKYMEHTH MAOTb TAKY X BM/IMBAE HA YMHHICTb (i) Po3nopagxeHHs i3
[I0KA30BY CHIY, AK AOKYMEHT, NiANMCAHWI KnieHTOM UK 30MNI0HOBAHOO AATOK BUKOHAHHSA MICNS BiAKIUKAHHA,
KopucTysauem BnacHopyu. 30KIHYEHHA TepMiHY Ail Y1 BHeCeHHA 3MiH; abo (ii)

JosipeHocTi, HapaHoi Kopuctysayesi O TAKOro

5.3 KnieHT noropxyerbcs, Wwo BCi JlokymeHTH Npo BiIKTMKAHHA, 30KIHYEHHA TePMiHY Al Y4 BHECEHHA 3MiH.
06cnyrosyBaHHA (BKNOYHO 3 MOMPABKAMK AO HKX) i BCi
AOKYMEHTH, iHpopmauia Ta/abo YyMmoBH, 3raaaHi B HKX, 6.5 KnieHT, AKLWO e 3a3HayeHo ING, 30608B'A3aHWM Bif, iMeHi
MOXYTb 6YTW HaAAHI KnieHTOBI B eneKTpoHHIN ¢popmi, Ta 3a gopyyeHHam ING iaeHTUdiKYyBaATH Ta BEpUPIKYBATH
He3anexHo Big Toro, Yv bys [loroeip cknageHu B 0coby (Ha OCHOBI AIMCHOro ifeHTUIKYOUOro
€NeKTPOHHIN GopMi. LOKYMeHTa) KoxxHoro Kopuctysaua i y pasi notpebu

nepesipuMTH TA 3ACBIAYUTKM 3pA30K NIAMMCY TAKOro

6 /JloBipeHicTb KopucTysaua. KnieHT 3060B'A3YeTbCs HAAiIMHO 36epirath

MPOTAroMm LLIOHANMEeHLLEe CeMU POKIB MiCNA BIAKIMKAHHSA

6.1 byab-aka [losipeHricTb, HaaaHa Kopuctysayesi 4nq abo 3akiHYeHHsA TepMiHy Aii BignosigHoT JlosipeHocTi BCi
BeAeHHs ainosol aisnsHocTi 3 ING Big imeHi KnienTa, iAeHTUIKALIMHI AaHi, a TAKOX NepeBipky Ta
NOBUHHA 6YTH B NPUIAHATHKX Ana ING dopmi Ta popmari. 30CBiAYeHHA Nianucy koxHoro Kopucrysaya. Ha Bumory
AKLwo iHWwe He obymoBneHo B [loBipeHocTi, TO i A4ia ING KnieHT 3060B'A3Y€THCA HAAATH TAKI ACHI B
perysitoeTbCA 30KOHOAABCTBOM KpdiHW peecTpauii poctynHomy ana ING popmari. ING ynosHoBaxeHa
KnieHTa. YNOBHOBXEHMI TAKMM YMHOM KOpUCTYBAY MAE 34iMCHIOBATM QYAMT, NepeBipATH Ta pobUTH KONl AAHMX,
npaBo BUKOHYBATH BCi Aji, ykasaHi B JloBipeHOCTi, Bif fKi 36epirae KnieHT cTOCOBHO BULLE3A3HAYEHOrO, TA HA
iMeHi Ta 30 JOpYYeHHAM KIieEHTa, HE3BAXAIOYM HA BMMory KnieHT nosmHeH HaaaTt ING gocTyn Ao cBoix
KOHOAIKT iHTepecis Kopuctysaya. Lium KnieHT NPUMILLEHb | BIANOBIAHMX AAHMX | 3AMMCIB.
6e3noBOpoTHO Ta 6e33aCTepexKHo BiAMOBAAETLCA Bif
3axucTy abo npepn'aBneHHsA NpeTeHsii, AKi MOXYTb Yy 6.6 Ha Brmory komnaHii ING KnieHT noswuHeH (i) nigTBepanTH
HbOr0 BUHWUKHYTKU HA OCHOBI HAABHOCTI TAKOMO abo 3acBiaYnTH BCI Ail, AKi KoprcTyBay BUKOHAB 3rifHO 3
KOHOAIKTY. MOBHOBAXXEHHAMM, HOAAHWUMUK HOMY 3a BYAb-AKOI0

JloBipeHicTIO Ta B paMKax TAKMX NOBHOBAXEHD, i (ii)

6.2 byab-aka [loBipeHicTb, AKA BUAAETLCA B NANEPOBIK HeramHo Ta HANEXHUM YUHOM OPOPMMUTH BCi AOKYMEHTH,
dopMmi, yepes Kanan ING abo B iHLWKI cnocib, NOBUHHA YKJIACTH AOrOBOPM TA BUKOHATH Aii, AKi koMnaHisa ING
BIAMNOBIAATH LIMM YMOBAM. MOXe 0BrpYyHTOBAHO BU3HAYMTH AK HEODXIiAHI AnA

BWUKOHAHHSA NofioXeHb Wiei CTaTTi 6.

6.3 KnieHT NnoBMHeH 3a6e3neunTu JOTPUMAHHSA
KopurcTyBauamu BCix 3060B'A30Hb, BKA3AHWX Y 6.7 fkwo KnieHT oTprumaB [loBipeHicTb Big TpeTboi 0cobu Ha
BiANOBIAHWX JlokyMeHTax Npo 06cnyroByBaHHSA. KnieHT odpopmneHHsa PosnopagxeHb abo BUKOHAHHA il yepes
Bignosigae nepeg ING 3a BCi 30608'A3aHHA, NnepeabayeHi Kanan ING Big imeHi Takoi ocobu, KnieHT npamo
JlokymeHTamu npo 06cnyroByBaHHA, BKNOUAOUM 6Yab- NOrofXXYETbCA M BU3HAE, WO ING MOXe noknaaaTmcs Ha
AKi aii Ta 6e3gianbHicTb KoprcTysauie. 3a BiACYTHOCTI B Taky JloBipeHicTb AK HA YMHHY M 060B'A3KOBY A0
JloBipeHOCTi iHLIWMX YMOB KOXeH KopncTyBay MAe NnosHe BMKOHAHHA, 0MNOKK ING He OTpUMAE NOBIAOMIIEHHA MPO
NMpaBoO BUKOHYBATM 303HAYEHI B Hil Al npoTUnexHe B MMCbMOBIM GopMi b0, 30 HAABHOCTI

MOXJIMBOCTI BiAKIIMKAHHA, Yyepe3 KaHan ING.

6.4 KoxxHa [loBipeHicTb € YUHHO [0 AHYMIOBAHHA abo
3aKIHYEHHSA TePMIHY 1T Aji. AKLLO 3riAHO 3 YUMHHMM 7  KomiciHi Ta BUTpaTH
30KOHOAABCTBOM HEOOXIAHO BCTAHOBUTU TEPMIH Al
JosipeHocTi, To, AKLO B [JoBipeHOCTi He 06ymoBIEHO

N /

YMOBM BUKOPUCTAHHA KaHanis YKP 201901 5



7.1 KnieHT 6byae nepioAMYHO OTPUMYBATH BIZOMOCTI MpO 300LafKeHb, KNIEHTIB | LOrOBOPIB, HE3AEXHO Bif
BAPTICTb i KOMICiViHI, fKi BiH 3060B’A3AHWIM CNNATUTH TOro, UM 6ynu Taki 3IBUTKKM UK LWKoAa
BigainenHto ING 3a Kanan ING. 3MiHM A0 TAKKUX nepefba4yysaHUMK.
KOMICIMHMX | BAPTOCTI MOXYTb 30CTOCOBYBATUCA Be3
nonepemkeHHA Ta HA6YBATH YMHHOCTI HEraMHO. 82 KopuctysaHHa KaHanom ING
a ING He rapaHTye AOCTYMHICTb, 6e3nepebirHy un
7.2 Yci nnatexi, aki nignaratots cnnati ING 3rigHo 3 noBHouiHHY poboTy Kanany ING B 6yab-Akuit yac Ta
JloroBopom T4 UMMM YMOBAMMU, pO3PAXOBYIOTHCA TA Te, WO BiH byae no3baBneHui MoMMNoK, 36018 Un
34iMCHI0I0TLCA 6e3 B3aEMO3aNikiB, yTPUMAHb YK BipyciB. AKLLO NPAMO He BKA3AHO MpoTHAexHe,
BPAXYBAHHA 3YCTPIUHUX BUMOT. iHpopmadlis, Wwo mictutbea B Kanani ING abo
HOAJETLCA Yepes Hboro, He € pekoMeHaauieto. ING He
7.3 SKLO NpAMO He BKA3GHO NPOTHUJIEXHE, YCi CYMH, Hece BiANOBIAANBLHOCTI 30 byab-AKi 36MTkKM Ta/abo
30ABNeHi abo BCTAHOBMEHI AK TAKI, LLO NigAAraioTb LUKOAY BHACNIAOK KOPUCTYBAHHA (A60 HEMOXTMBOCTI
cnnaTi ING, He BKIOYAIOTb NOAATOK HA AOAAHY BAPTICTb. kopucTyeaHHA) KaHanom ING, y ToMy uncni 3a 36UTku
AKLO TaKi cymu 06KNAZATLCA NOAATKOM HA AOAAHY YM LWKOAY, CMpHUUMHeHi Bipycamm abo HETOUHICTIO YK
BAPTICTb, KNieHT noBmHeH cnnatiTh ING (oAaTKOBO A0 HenoBHOTOO iHdopMaLyi, Lo MicTUTbea B KaHani ING
MoYaTKOBOT CYMK M OAHOYACHO 3 Heto) CYMY, Lo abo HaAAETLCA Yepes HbOro.
[IOPIBHIOE CYMi TAKOr0 NOAATKY. b ING He Hece BignosiaanbHOCTI 3a 6YAb-AKi 36UTKK
Ta/ab0o WKoAY BHACNIAOK KOPUCTYBAHHA
7.4 Yci noaatku Ta 360pu (He3anexHo Bif X HA3BK TA €neKTPOHHUMK 30C06aMK 3B'A3KY, Y TOMY YMCAi, OKPIM
OPraHy, AKMM HUMK 0BKNAACE), fKi CTOCYIOTLCA BIAHOCKH iHLOroO, 30 WKoAY abo 36MUTKM BHACTIAOK HEAOCTABKHM
MidX KnienToM i ING, cnnadye KnieHT. AKLLO 3rigHo 3 ab0 3aTpUMKHK B AOCTABL €71eKTPOHHMX MOBILOMSIEHb,
30KOHOM YW HOPMATUBHO-NPABOBUM AKTOM KnieHT nepexonneHHs eneKTPOHHUX NOBIAOMAEHb A60
3060B'A30HWMI YTpUMATH Byab-aKY CYMY i3 CYMHU, AKa MOHINYAALIA 3 HUMKW TpeTiMK 0COBaMK UK
nignarae cnnati ING, To KnieHT noBMHEH 36inbwnTH KOMN'IOTEPHUMM MPOrpamMami, BUKOPUCTOBYBAHUMHU
CYMY OMNATKM HACTINbKK, Wb nicna ytpumManHa abo ANA eNeKTPOHHOro 3B'A3KY Ta nepejadi Bipycis.
BMpaxyBaHHaA ING oTpumana nosHY cymy, Aka niaasrana ¢ Kanan ING Moxe HOAaBATH MOCHUIAHHA HA 30BHILLHI
CNAATI HA T KOPUCTb. Be6-CAWTH, KEPIBHULUTBO AKUMM 3LINCHIOE TPeTA
ocoba, abo 3raaaHi Be6-CanTn MOXYTb MICTUTK
8 BianoBiaanbHicTb nocunaxHs Ha KaHan ING. ING He Hece
BIANOBIAANLHOCTI 3a poHOTY, BUKOPUCTAHHA UM 3MICT
8.1 O6mMexeHHs BianoBigansHocTi ING TAKMX CTOPOHHIX BeB-camTie.
a bes wkoau ana 3micty byab-aK1X iHWLKX 0BMEXeHb
BIANOBIAANLHOCTI, NepeabayeHmx y umx YMosax a6o 83 IH¢dopmauin
iHWKx [lokymeHTax npo obcnyrosysaHHs, ING byae a KnieHT nNpsAMO BM3HAE TA NOroAXYeTbes, Wwo ING He
HecCTW BIANOBIAANbHICTL Nepes KNiEHTOM TinbKK 3a 6yae HecTH BiANOBIAANBHOCTI 3a TOYHICTb, MOBHOTY UM
npsAmi 36MTKK Ta/abo LWKoAY, HE3ANEXHO Bif TOrO, CBOEYACHICTb iHdOopMaLlii, OTPUMAHOT Bif, TPETLOT
NiATBEPAXKEHO BiAMNOBIAANbHICTL ING HO OCHOBI LiMX ocobu Ta HagaHoi Yepes KaHan ING.
YmoB, JlokymeHTiB Npo 06CNyroBYBAHHSA, HOAAHHSA b Akwo KnieHT ocnoptoe byab-axky iHpopmadito, Lo
Mocnyr, UMBINLHOrO NPABOMOPYLLEHHA YK iHLOrO. ING crocyetbea [locnyru, BiH NOBUHEH JOTPUMYBATUCA
He 0bMexXye CBOIO BiAMOBIAALHICTb 3a NPAMY LUKOAY npouenypu, BKasaHoi y BianosigHux JlokymeHTax npo
Ta/abo 36K1TKK, BUKNKWKAHI rpybrum HefbanbcTBoM abo 06CcnyYroByBaHHSA.
YMMCHMM nopyLueHHaM 3 6oky ING.
b kLo wkoaa um 36MTOK NOB'A3aHI 3 Mocnyrot 84 JoctynHicte KaHany ING Ta BHeceHHs 3MiH Ao
nnatexis i KnieHT nignopsaakosyetbca Ymosam ING HbOIo
wogo Mocayr nnarexis abo 6yab-aKnM iHLLKUM a ING Mae npaBo B O4HOCTOPOHHLOMY MOPALKY BHOCKUTH
YMOBOM | MOJSIOXEHHAM, Lo perysiotoTs Mocnyru 3MiHK 8o (dyHKUiH Yy pamkax) Kanany ING i3 ix
nnatexis ING, BignosigansHicTb ING MaTtume HeramHWM HabyTTAM YMHHOCTI, AKLLO HE MOXHA
obMexeHHS, BKAa3aHi B 3ragaHMx YmoBaXx. 06rpyHTOBAHO O4ikyBaTH, WO ING NnpofoBxyBATUME
¢ ING He Hece BiZNOBIAANBLHICTL 3a HenpaAMi abo HaaaBaTh Kanan ING Takum unHoM. ING He byge
BMMAAKOBI 30UTKM UK LLKOAY HE3ANEeXHO Bif TOro, HecTu BiAMNoBIAaNbHOCTI Nepef KnieHTom abo TpeTboto
niaTBEpAXEHO BIANOBIAANLHICTL ING HO OCHOBI LIMX 0c06010 30 36MTKM Ta/ab0 LWKOAY BHACAIAOK TAKMX AiM.
YmoB, JlokymeHTiB Npo 06CnyroBYBAHHSA, HOAAHHSA b Akwo B byab-akuii yac KnieHT nepecsiguyeThbes, Wwo
Mocnyr, UMBIILHOIO NPABONOPYLLEHHA YK IHLLIOTO. KaHan ING HefOCTYMHWI MOBHICTIO YK YACTKOBO, BiH
HenpsAmi Ta BUNAAKOBI 36MUTKM UK LLKOAA BKIOUAOTD, HeranHo nosigomnse npo ue ING.
OKpIM IHLLIOTO, LWKOAY penyTadii, BUTPATH Ha
NpUABAHHA eKBIBANEHTHOT MOCAYrK Ui NPOAYKTY, 85 BiglwkoAYyBAHHA
BTpayeHy Buroay, BTpaty bisHecy, AiNOBMX KnieHT Bigwkoaye komnaHii ING byab-ski npami, Henpami
MOX/MBOCTEN, penyTadii, AaHMX, NnepeadbavyBaHmnx Ta/abo BMNAAKOBI 36UTKH, LLKOAY, BUTPATH (Y TOMY
N /
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YMCAi BUTPATKM HA IOpUAMYHI nocnyri), noHeceHi ING, wo

BMHWKJIM Y 3B'A3KY 3:

- yyacTio uM 3anydveHHAM ING y cnip, y cynosui uu
no3acyaoBuii posrnsg abo muposy yroay (npo
BIALUKOAYBAHHA 36U1TKiB) MidX KnieHTOM i TpeTboto
ocoboto;

- 360pom cym, ki KnieHT BuHeH ING;

- Mo30Bamu TpeTix oci6 npoTh ING cTocoBHO
KaHany ING KnieHTa, KpiM BUNAAKIB, KOSIK iX
npuyMHoLo € rpybe HeabanbCTBO A6O YymUCHE
nopyLueHHs 3 6oky ING;

- HepoTpuMaHHAM KnieHTom abo Kopuctysauem Lmx
YMOB;

- LWOXpAWCTBOM, BYUMHEHWUM KnieHToM abo
Kopucrysauem;

- BTpATO YWHHOCTI ab60 NO30BHOT MK 6Yab-AKOIO
JosipeHicTio, HagaHoto KnieHTom Kopuctysauesi abo
TpeTboto ocoboto KnieHToBi, Ta/abo Aiamu,
BYUMHEHMMMW 3riJHO 3 Helo;

- HeBMKOHAHHAM KniEHTOM YCix HeobXigHMX
KOpPMOPATWUBHUX AiK ANnA 3a6e3neyeHHA YUHHOCTI Ta
no30BHOT cnin [loBipeHOCTi.

b KnieHT moxe B byab-AKMI 4ac MpUMMHKUTH Aito
Joorosopy abo byab-akoro KaHany ING, Lo HafaeTbca
30 UMM JloroBopoMm, Yy MMCbMOBIM GOpMi 3 HOAAHHAM
MOBILOMNEHHA NPO Lie He Ni3HiLe HixX 3a 1 (oanH)
MicAub. MNepioa nosigomneHHs byae BiAPAXOBYBATHUCA
Bia 1 (NepLuoro) AHA KaNeHAApHOro Micaus,
HACTYMHOro Nicas MiCALA OTPUMAHHA TAKOro
MOBIJOMNEHHA NPO NPUMNUHEHHA Aji. YCi cymu, AKi
KnieHT BrHeH ING 3a uum [lorosopom, NignaraioTb
HeramHin cnnati nicna NpUnMHeHHs Horo A,

¢ ING mae npaBo B 6Yfb-AKKWIA YA€ NPUNWHUTK it LibOro
JloroBopy B MMCbMOBIM GOpMi 3 HOAAHHAM
MOBIAOMEHHSA MPO Lie He Mi3HiLle Hix 3a 2 (4Ba)
Micauj.

d fikwo [lorosip 6yno yknageHo mixxk ogHMM abo
Kinbkoma BiggineHHsamu ING Ta ogHUM abo Kinbkoma
KnieHTamu 1 Takmin [lorosip M BiggineHHsam ING Ta
KnieHTom byno posipsaHo, [Jorosip 3anu1waeTbCA
[AIMCHUM CTOCOBHO iHLWMKX BigaineHs ING Ta KnieHTis.

e ING Bnpasi posipsatu [lorosip, NpPUNUHATH HOLABATH
ym 3a610KkyBaTH ByYAb-AKY oKpemy lNocnyry 3a HUM
a60 NPU3YMMHUTH BUKOHAHHA CBOIX 3000B'A3AHb
3rigHo 3 JloroBopom Ta UMK YMOBAMUK HeralHo 6e3

86 @opc-maxop BUHWKHEHHSA B KOMMAHIT 3060B'A30Hb 3i CNAATH 36UTKIB
ING He Hece BignosiganeHOCTI nepes KnieHToMm 3a 4K KomneHcauii B byab-akin dopmi:
HEBMKOHAHHA 6Yab-AKOro 3i CBOIX 3060B'A3AHb 30 UMM i AKWo HoAaHHA Takoi Mocnyrun € ans ING
YMOBAMM, AKLLO TOKE HEBUKOHAHHA BUKITMKAHE HE3AKOHHMUM;
NMPUYMHOLO, AKA 3HAXOAMUTLCA No3a KoHTponeM ING, y ii Akwo ING BcTaHOBMNA YK 0O6FPYHTOBAHO MNiAO3PIOE,
TOMY YMCATi, OKPIM iHLLIOrO, CTUXiIMHI NKXa, BiMHK abo Lo KnieHT KOPUCTYETLCA UM KOPUCTYBABCA
TEPOPUCTUYHI OKTH, BUPOBHMYI CMOpK, CTPAMKH, Mocnyroto Ans Ain um meTn, aki (i) cynepeyatsb
nosomMKa abo HecnpaBHICTb 3acobiB 3B'A3KY umM 36iK y 30KOHAM YX HOPMATUBHO-MPABOBKWM AKTAM, (ii)
pob0Ti pO3paxXyHKOBO-KNIPUHIOBKUX OPraHi3auii, nepebot MOXYTb 3aLKoanTK penytauii ING abo (iii)
€HEepronocTayaHHs, Aii, 3aKkoHM a0 HOPMATUBHO- niAp1BAIOTb LiNICHICTb GIHAHCOBOT CUCTEMMU;
MpABOBI OKTU HALIOHASIbHKX, iIHO3eMHKX ab0 il y BMNagxky baHkpyTcTea, GiHaHCOBOI
MDKHAPOAHWX AAMIHICTPATUBHMX, LIMBITBHUX YK CYLA0BUX HeCnpoMOXHOCTi, MopaTopito, nepeabadyeHoro
OpraHiB. ¥ pasi BUHUKHeHHA dopc-maxopy ING BUKOHaE 30KOHOAABCTBOM BPEryoBAHHA 60pry, 3aKpuTTA
TAKi Al YK BXMBE TAKMX 3aXOAiB, AKi 06rpyHTOBAHO uK nikeigauii KnieHta um 6yab-akux iHLWKX
MOXYTb BYTH HEOBXIAHUMM AN 0BMEXeHHA HeraTUBHMUX AaHANOriYHUX Npoueanyp;
HACIAKIB TAKOT NoAji. iv y pasi nopytueHHs KnieHTom 6yap-aKoro 3i cBoix
30608B'A30Hb, HOBeAeHWX Y NyHKTi 13.1.a; Ta/abo
8.7 ABTOHOMHICTb NOJIO)KE€Hb V Y pasi nopytueHHs KnieHTom byab-AaKoro 3i CBOiX
a 3o0608B'a3aHHA KOXHOro BigaineHHs ING wogo 6yab- 3060B'30Hb, 3a3HAYEHMX Y JJOKYMEHTAX Npo
AKOT oCNyYru € OKpeMUMK Ta HE3ASTEXHUMU 06CNYroBYBAHHSA, KpiM HaBeAeHWX Y NyYHKTi 13.1.a,
30608'a3aHHAMHK. XKofHe 3 BigaineHs ING He Hece TA HeYCYHeHHS HACIAKIB TAKOro MOPYLLEHHSA
BiANOBIAANLHOCTI 3a 3060B'A30HHA BYAb-AKOro iHLLIOrO npotarom 5 (N'aTu) Pobounx AHIB i3 AATHM OTPUMAHHSA
BigainenHs ING 3rigHo 3 BiagnoBiAHMMKW [JOKYMeHTAMM BiZ ING NMCbMOBOro NOBILOMIIEHHA NPO
npo 06cnyYrosyBaHHA. HEBWKOHAHHA AOrOBIPHMX 3060B'A3AHb.
b Akwo ING He Aa€ XOAHWX PO3MOPAAXKEHb LWLOA0 f Nicna posipeaHHAa [loroBopy BCi HEBMKOHAHI
iHworo, byab-ake 30608'A3aHHA abo bopr nepef 3060B'A30HHA 1 yci nnaTexi Ta Komicii oo
BigaineHHsam ING, Wo BUHUKAE BHACNIAOK HOAAHHSA KaHany ING nignaratwoTe HeranHOMY BUKOHAHHIO TA
Mocnyru um Noe'A3aHi(1i) 3 Heto, MOXe BUKOHYBATUCSA cnnati 6e3 HeobXiAHOCTI B HANPABIIEHHI
abo norawaTmcs Ha KOpMUcTb Lboro BigaineHHs ING. nonepesHbOro NMCbMOBOIO MOBIAOMIIEHHSA. AKLLO
Jlorosip po3p1BAETLCA Nig Yac Nepiogy, 3a AKUM TaKi
9 TepMiH i npunuHeHHsA aii lorosopy nnarexi Ta koMicii y 38'A3ky 3 KaHanom ING
NiANAratoTb CANATI, TAKI NAATEXi Ta KOMICIT
9.1 TepmiH i npunuHeHHs aii [lorosopy MiANArAOTb CNATI 30 BECb TAKMIA NepioA, d bYab-ki
a [lorosip YknaaaeTbCa HA HEOBMEXEHMIA MPOMIKOK nnartexi Ta KoMicii, cnnayeHi 3a 3rafaHni nepiog
yacy. 0BAHCOM, He BifLLIKOLJOBYIOTbHCH.
N J
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9.2 36epe)XeHHA YUHHOCTI 12 3aXMCT NepCOHANbHUX AAHUX
Mpasa Ta 060B'A3kKM 3a [JoroBOpOM TA LMK YMOBAMM,
AKi y 3B"A3KY 3i CBOIM XAPAKTEPOM NMOBWHHI 36epertu 12.1 Ha goaaTtok Ao NYHKTY 11 YMOB, CTOCOBHO OTPUMAHHS,
YMHHICTb, Y TOMY YKCAi, OKPIM iHWOro, byab-aKi 6e3 BMKOPWCTAHHA Ta 06pobku MNepcoHanbHUX AaHWX KnieHT
BMHATKY NONOXEHHA NpO BiALUIKOAYBAHHSA, 3a/MLWATHCA NiATBEPAXKYE, LLIO BOHW MOXYTb 06pobnaTucs,
YMHHMUMM NiCNA po3ipBAHHA AB0 3aKiHUEHHA TepMiHY Ail nepeaasaTmcA Ta pO3KPUBATUCA No3a BiagineHHam ING,
usoro Jlorosopy. AKe X 0TpUMano, Ta 3aABAAE W rAPAHTYE, LLO BiH (i)
oTp1MaB MonoxeHHA Npo KOHGIAEHLMHICTb
9.3 YacTkoBa BTPATA YUHHOCTI/HEAIMCHICTb BiggineHs ING (Aki BKOUEH] B AAHWHA JOKYMEHT Yy
AKWO B 6Yyab-AKMA MOMEHT Byfb-fike MOMOXEHHA LinX BUINAAI NOCUIAHB) TA 03HAMOMMBCA 3 HUMMU i (ii)
YMOB CTAE HE3AKOHHWM, HeAiMCHKM abo No36aBNEHUM npoiHdopMye Ta byae NpoOCUTH BCiX YTOBHOBAXKEHKX
MO30BHOT CH/TK 30 3aKOHOM a60 HOPMATUBHO-NPABOBKUM npeacTaBHWKIB, KoprcTysadie Ta (iHWHX) ¢i3nyHMX ocib,
aKTOM BYAb-AKOT FOPUCAMKLT, Lie OAHUM YUHOM He AKi B3aeMogitoTb 3 ING Big imeHi KnieHTa, 3BepTaTnca o
0BMEXMWTb iHLLI MOJIOXEHHSA TA He BMJIMHE HA X LbOoro NYHKTY 12 Ta BiANoBIigHWX MonoxeHs Npo
30KOHHICTb, AIMCHICTb b0 NO30BHY CHAY. KOHIAEHUIMHICTb. Y1HHI MonoxeHHA npo
KOH®ILEHLIMHICTb po3MilLeHO
10 [lpaso Ha nepeaauy [lorosopy Ha
12.2 ING 06pobnse epcoHanbHi AaHi BiANOBIAHO A0
ING Moxe nepesnaBaTtu cBOi NpaBa Ta/abo 060B'A3KM 3a 30CTOCOBHMX 30KOHIB | MPABMA LLOAO 3AXUCTY
JloroBopoM i LMK YMoBAMM TpeTin 0cobi. byab-aki 6e3 NepcoHaNbHUX AAHWX Ta «[N106ANLHOT NONITUKK 3AXHCTY
BMHATKY Npasa 1 06oB'A3ku KnieHTa 3a [JoroBopom i AaHWX KnieHTa, NOCTa4asibHUKA TA AiNOBUX NAPTHePIB»
UMMM YMOBAMM He MigNAraioTb nepeadi Ym (Y YnHHIA pepakuii). Lis nonitka byna cxeaneHa
BIACTYNSIEeHHA 6e3 nonepeAHbOi MMCbMOBOT 3roAn OPraHaMu 30XMCTY AAHWX Y BIANOBIAHMX KpATHAX-
KomnaHii ING. yneHax €C. FnobanbHY NOAITUKY 3A0XMCTY AAHUX
pO3MiLLeHO Ha
11 06pobka iHpopmauii Ta 6aHKIBCbKa
TAEMHUUA )
13 |HWI NONOXXeHHA
11.1 ING 6ype oTpMMYBATH, BUKOPUCTOBYBATH GO0 B iHLLKIA . . . . .
cnoci6 06poBAATH AAHI, JOKYMEHTH Td iHGOPMALLto, LLO 131 c"'_B"PG'-l”v iHbopmaLis Ta KOHTAKTHI AdHi
CTOCYIOTLCA BIAHOCKH i3 KrieHToM, KopucTysadem KnienTa
Ta/abo Mocnyr ana HaaaHHsA Mocnyr, a Takox Ana a KnienT i koxxeH Kopuctysad (Mig BiANOBIAANLHICTL
BHYTPILUHBOrO AHASI3Y T HArNAAY, KEPYBAHHSA KnienTa) 30608'A3aHi:
PY3MKAMK, pO3POOKM MPOAYKTIB, MAPKETUHIOBKX - JOTPUMYBATHUCA YCiX YAHHWX 3AKOHIB | HOPMATUBHO-
30x04iB, LeHTpanisauii 36epexeHHs faHKX, be3neku Ta NpABOBMX GKTIB, Y TOMY YACAI TUX, AKi CTOCYIOTLCA
HeZOTOpKAHHOCTI ING, BUKOHAHHS 3AKOHHWX 0BOB'A3KIB, NPOTHAIT BIAMWBAHHIO KOLUTIB, GIHAHCYBAHHIO
a TAKOX i3 BYAb-AKOI0 iHLIOK METOL0, 3a3HaueHoto ING. Tepopu3My Ta CAHKLK;
OTPUMAHHS, BUKOPUCTAHHA Ta 06pobka MNepcoHanbHMx - noBHicTio cnisnpauosaTh 3 ING 3 meToto 60poTL6H 3
AQHWX 3AIACHIOIOTHCA 3rIAHO 3 NYHKTOM 12 YMOB. BiIMWBAHHAM KOLUTIB | GIHAHCYBAHHAM TEpOpH3My,
NiATPUMAHHA NPO30PKUX | PALIOHATBHUX GIHAHCOBKX
11.2 Y Mexax, A03BOJIEHUX YNHHWM 30KOHOLABCTBOM, KrlieEHT PWHKIB TA/A60 LLOAO IHLIMX MUTAHD 3
BIAMOBNAETHCA Bif 6YAb-AKOT BAHKIBCbKOT TAEMHMLI Ta nonepeaxeHHaA (GIHAHCOBOrO) LIAXPAMCTBA;
MOTOKYETLCA 3 Mepesadeto, 0bpobkoto Ta - cnisnpauoBatH 3 ING Ta HAAABATH HA MPOXAHHS
po3ronoweHHaM ING 6yab-aKkux AAHUX, LOKYMEHTIB Ta ycto inpopmatito, AkY ING noTpebye 3a 3aKoHOM,
iH¢)OpMOLI,i.I', OTPUMAHUX Big KnieHTa abo nos'A3aHux i3 HOPMATWMBHO-MPABOBUMMK AKTAMM UM 3rigHo 3
HUM Ta nOCJ'Igl'OMI/I (i) B Mmexxax ING abo 6gﬂ,b-ﬂKOMl_.] BHl_,]TpiLLIHiMVI NPUHLMNAMM ING ans HaaaHHSA
CTOPOHHBLOMY MOCTAYANBHMKY NOCAYr ANA Uinew, Mocnyr;
303HAYEHUX Y LbOMY NYHKTI; (if) 6yAb-AKin TpeTir - HAAGBATH BCIO IHPOPMALLil0 TA BUKOHYBATH BCi A,
CTOPOHI ANA LiNner, 303Ha4eHnx y nyHkTax 10 Ta 13.3 AKi AAAYTb MOXUBICTL ING 30/10BOMLHATH 3ANUTH
Ymos; (iii) 6yae-AKomy BiANOBIAHOMY KpeAUTHOMY MiCLIEBMX TA IHO3EMHMX (MOAATKOBMX) OPraHiB; i
peecTpy; (iv) AKLLO Lie NOoTpibHO ANA HaaaHHA Mocnyr - HapasaTv ING Bcto iHdopMaLito, HeobxiaHY Ans
KnieHTy abo roro ¢iniam; Ta (v) 3rigHO 3 BUMOramm nepeBsipki HOro 0cobm Ta JOTPUMAHHS
YMHHOIO 3aKOHOA4ABCTBA abo HOPMATUBHKUX QKTiB, HOPMATMBHO-MPABOBKX OKTIB LWoA0 nepeBipKM
CYAOBMX MPOLIECiB, PErYNATUBHOIO AiASbHICTIO, 6naroHaaiiHocTi knieHTis (know-your-client, KYC).
PO3MOPAAXEHHAMH, CYAOBUMMU pilieHHAMK dbo b KnieHT noBuHeH HagaTu ING iHbopmauito Wwono CcBOET
nocTaHoBamu; abo (vi) Wwob Ao3sonuTu ING BUKOHATH AiSNLHOCTI Ta Winer i oo (LinboBOro) BUKOPUCTAHHA
3an1TH a60 30608'A30HH#A Nepe/ MiCLeBUMHA Ta KaHany ING, a Takox inpopmysaTti ING npo 3miHK y
iHO3eMHWMM (NOAATKOBMMH) OPraHAMH BIIAAN. CBOIX KOHTAKTHWUX AAHMX. IKLLO KOHTAKTHI AAHI
HeBiaoMi abo cTaloTb HeBILOMMUMHU 3 BUHM KnieHTa,
N J
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ING mMoXe 34iMCHUTM cnpoby Ai3HATUCA KOHTAKTHI AaHI
KnieHTa, ane He 30608B'A30HA LbOro pobuTH. Butpatu
Ha TaKe OTPUMAHHSA iHGopMAaLiT BIAHOCATL HO PAXYHOK
KnieHTa.

¢ Mpwn BedeHHi cnpas i3 ING KnieHT i KoxeH KopucTysay
MOBMHHI 30CBIAYMUTH CBOKO 0CO6Y 30 AOMNOMOro byab-
AKOro MeToAy YM JOKYMeHTa, BkasaHoro ING. ING
MOXe NpOoBeCTH [OAATKOBI NepeBipky i Moxe
BMHWUKHYTK HeobXigHiCTb Yy HagaHHI KnieHTom abo

KopucTyBaueM Bianosiaein Ha NMTAHHA Ana sepidikauii

CBOET 0COOM.

d KnieHT npAMO NOroyeTbeca Ta 3aneBHsE, wo ING
MOXKe MOKNaAATHUCA Ha Te, Lo BCA iHbopMaLlis,
HaaaHa i Knientom abo Kopuctysauyem, € BipHOLO,
TOYHOIO TA MOBHOO A0 TWX Nip, NokK ING He oTpuMae
NMUCbMOBE MOBIAOMMEHHA MPO NPoTUNEXHe. KNieHT
AKHAMLWBKALLE, MAKCMMYM npoTarom 30 (TpuauaTh)
AHiB, nosifgomuTb ING npo 6yab-aki 3mMiHn Ta/abo
OHOBfEHHSA iHdOopMaLii, HAAAHOT 3rigHO 3
nyHkTom 13.1.

13.2 dokasu

a BeaxaeTbcs, Wo iHGopMaLif, AKA MICTUTLCA B
fokymeHTax ING, € nepekoHIMBMM [OKA30M Y
BiAHOCHHAX MiX ING i KnieHTOM, SKLWO TiNbKW KNieHT He
HOAACTb AOKA3M Npo npoTunexHe. ING He 30608'A3aHa
36epiratv LOKYMEHTALito AOBLUE BCTAHOBIEHOMO
30KOHOM nepioay 36epiraHHA AoKYMeHTaLii.

b KoxeH Bung 06MiHYy iHpopmMaLli€to, BKAOUAIOUN
Po3nopagXeHHs, NOBIAOMNEHHSA TA 3BiTH, NOB'A3AHI 3
npoAaykuieto Ta nocnyramu ING i TpeTix ocib, i, kpim
TOro, 6yAb-AKui iHLWKIA BUA NMCbMOBOTO YK
€neKTPOHHOro 06MiHY iHpopmaLiieto Mix KnieHTom
Ta ING moxe 6yTtu niaTeepaxeHni ING 3a gonomoroto
NMUCbMOBOIO YW eNEKTPOHHOIO BiATBOPEHHA Ta/abo
Konii uboro 06mMiHy iHpopmMadieto i3 cuctem ING. Takmi
06MiH iHpopMaLieto Ta Moro BigTBOpeHHA abo Konii €
nepekoHaMenM gokasom Ana ING i KnieHta, akwo
Tifibk KNiEHT He HAAACTb AOKA3iB NPO NPOTUNEXHE.

13.3 Cybnigpaa

Hapaatoun Kanan ING, komnaHis ING Moxe ckopucTaTuca
nocnyramu TpeTix ocib Ta (4acTKkoBo) NepenaTH
AifANbHICTb Y cybnigpag.

13.4 lNpasa BAACHOCTI, Y TOMY YUCAI IHTENEKTYaNbHOI

a KnieHToBi HOAGETLCA CTPOro NEPCOHASIbHA,
HeBMKITIOYHA NiLeH3ia 6e3 Npaea nepeaadi 1
BIICTYM/IEHHA HA BUKOPUCTAHHA TA IHCTANALO
nporpamHoro 3abesneyeHHs, Wwo nocravaerbes ING
ana KaHany ING. OgHak KnieHTOBI He NepeAatoTbCA
XOAHI NpaABA BAACHOCTI, B TOMY YKCAi
iHTenekTyanbHoi. Lia niLeHsia Hapae TinbkK NpAso HA
iHCTanAuilo NporpamHoro 3abesneyeHHs Ha
Komm'toTep KnieHTa Ta BUKOPUCTAHHA MOro ANd
Kanany ING 3rigHo 3 LifiAiMK, BKA3GHWUMUK B LIX YMOBAX
TA HWKWM YHHOM 3a3HaYeHKUX ING, | 0bMexyeTbCA
nepiofoM, NPOTAroM AKoro KnieHT YnoBHOBAXEHMM
BUKopucToByYyBaTH Kanan ING.

135

14

141

14.2

b ING Ta ocoba, aka Hagana npaso kopucTysaHHa ING,
36epirae 3a coboto BCi NpaBa, Yy TOMY YXCAi MPABO
B/IACHOCTI, ABTOPCbKE NpABO TA NpABd
IHTeNeKTYabHOI BNIACHOCTI, Ha BCi MpoaykTn ING i Ha
BCto iHdopmaito, pekomeHaauii Ta/abo (iHwi) HaaaHi
nocnyru.

¢ KnieHTy 3060pOHEHO BHOCKUTH 3MiHHK, KOMilOBATH,
pO3NOBCIOAXYBATH, NEpPeAaBATH, BIAOOPAXATH,
nybaikysaTi, MpOAABATH YW HOAABATHM MliLieH3it0 HA
MpoaykTth ING (abo ixHii 3micT), cTBOptoBaTh abo
BMKOPWCTOBYBATK MOXiAHI Bif HUX pobOTH UM
CTBOPIOBATH MOCUNAHHA (Y TOMY YMCITi 30BHILLHE) abo
rineptekcT i3 Kanany ING abo Ha Hboro.

d ToproBi Ha3BH, TOBAPHI 3HAKK TA NOroTUNM (a0
noAibHi Ao HMX 3HaKK) ING Ta Ti, LLO BKA3AHI HA
Mpoaykrax ING abo B HKX, € BnacHicTio ING. KnieHTy
3060pOHEeHO BMKOPUCTOBYBATH BYfb-AKi TOProsi
HO3BM, TOBAPHI 3HAKKW Ta florotunu 6e3 nonepeaHboi
nucbMoBoT 3roam ING.

e KnieHT 3060B'A3YeTbCA HEraMHO 3HULKUTK abo
nosepHYTH MNpoaykTu ING, #oro nepcoHanbHi
eneMeHTH 3axMcTy Ta/abo iHwi 3acobu ana
BMKOPMUCTAHHA Ta/abo OTpUMAHHA focTyny A0
Kanany ING (ki MoxmMBo noBepHYTH) komnaHii ING
Ha 1T NpOXAHHA.

Eksemnnsapwm

Jorogip Moxe 6yTn yknageHo B 6yab-aKkii KinbKoCTi
€K3eMNAAPIB, AKi MATUMYTb TAKY X IOPUANYHY CUNY, AKY
6 MaB €AMHMI ek3eMNAAp NignMcaHoro [orosopy.

3acTocoBHe NpaBO TA BUPILLEHHA criopis

3acTocoBHe Npaso

a FKLLO He BKA3AHO iHLWOro, BiAHOCUHU MiX KnieHTom
Ta ING wopao Karnany ING Ta 6yab-akmx
Mo3040roBipHMX 3060B'A30Hb, LLIO BUTIKAIOTB i3 LibOro
abo NOB'A3aHI 3 UMM, perynioloTbCA Ta TAYMayaThCA
3rifHO 3 30KOHOAABCTBOM KPGiHM, B AKIM po3TALLOBAHE
BigainenHs ING, wo Haaae BignosigHui Kanan ING.

b Akwo ana koHkpeTHoro Kanany ING 3giricHeHo BKbip
30KOHOLOBCTBA, 3MICT AKOrO BIAXUIIAETLCA Bif 3MICTY
YMHHOIO 30KOHOLABCTBA, BKA3AHOro B naparpadi a)
LibOro NYHKTY, NepeBara Hag4aeTbCA LboMy BMOOPY
30KOHOAABCTBA i BiAHOCKMHU MixX KnieHToMm Ta ING
wopo signosigHoro Kanany ING, y Tomy umchi
BIZNOBIAHI YACTUHM LIKX YMOB, perysioBaTUMyTbCs
TAKMM 30KOHO/ABCTBOM.

Cnopw

a KnieHT cnoyaTky nogasatime 6yab-aKki CKApru, LWo
BMHMKAIOTb Y 3B'A3kY 3 KaHanom ING, 6epyun o ysaru
npoueaypy NOAAHHA CKAPT BiANOBIAHOIO
BigainenHs ING.

b Bukntouatoumn 6yab-aky npouesypy BUPpILLEHHA
cynepeyok Ta/abo BiAWKOAYBAHHSA LWLAAXOM MUPOBOT
yroau, ING Ta KnieHnT unm be3ssanepeyHo
NiANOPAAKOBYIOTLCA BUKITIOUHIN IOPUCAMKLIT CYAiB
CTONML KpdiHW, 30KOHOAABCTBO AKOT peryntoe poboTty
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KaHany ING 3rigHo 3 nyHkTom 14.1. fkwo ING gie B
poni N031BAYA, BOHA MAE MPABO (AKLLO Lie 03BOJSIEHO
30KOHOM) NepeaaTH po3rnaj CNpaBH iHWOMY
KoMneTeHTHOMY cyay Ta/abo iHiuitoBaTw
napanesibHKUM po3rnag Cnpasu Y AeKinbKoX
IOPUCAMKLIAX.

N
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Jlonatok 1. KOHKpeTHI MosTIoXXeHHA LWoAo

KaHanie

Ller loAaTOK € HEBIf'EMHOIO YACTUHOIO YMOB BUKOPUCTAHHSA

kaHanis ING (Hagani — YMoBHM). Yci TepMinu B Lbomy Joaatky 1.6
MQIOTb T€ X 3HAYEHHSA, WO 1 TEPMiHM, BU3HAYEHHA AKMX

HaaaHo B YMoBax. Ha foaatok 4o YMOB MO BifHOLLEHHO A0

HacTynHkx Kananis ING 3aCTOCOBYIOTLCA HACTYMHI

NOJSIOXKEHHSA.

1 InsideBusiness

1.1 Uga CraTTa 1 cTOCY€eThCA TinbkK InsideBusiness. KnieHT
MO€E NpaBo kopucTysaTtuca InsideBusiness 3a 3rogoto
BinpineHHs ING, sake Hagae nocnyru InsideBusiness.

1.2 BiggineHHs ING 3060B'A3Y€eTbCS, 30 HAABHOCTI 17

BiZiNOBIAHWX JOMOB/IEHOCTEN TA MOX/IMBOCTEWN,

3a6e3neyyBaTH CNPOMOXHICTb KnieHTa kopucTyBaTmca

InsideBusiness ana oTpMMaHHA Nocayr, nepeadaveHmx y

nyHkTi 3.1 YmoB. Kpim Toro, 3a 4onomMoroto

InsideBusiness BigainenHs ING HagaBaTume KnieHTy

Aaoctyn fo iHwux KaHanis ING Ta/abo AacTb MOXMBICTb

KnieHTtam BigcTexxysatn Po3nopaaxeHHs, Lo

HaacunaoTbes Yepes iHwmi KaHan ING. [loaaTkosy

iHpopmadito woao eyHkuin InsideBusiness i nocnyr, wo

HOACIOTLCA Yepes HbOro, MOXHA OTPUMATH Y

BigaineHHi ING.

1.3 Kni€eHT MOXe BUKOPHUCTOBYBATH 3ACTOCYHOK AS1A
Aoctyny Ao InsideBusiness Ta KOPUCTYBAHHA HKUM.

1.4 Kpim TOro, 30 HaABHOCTI TAKOT AoMoBIeHoCTi ING
HOAACTb KNiEHTY MOXNIMBICTb ABTOPM3YBATH aHO
BiAXMNATK MNaTikHi AopydeHHs B InsideBusiness
(nakeTHi), iHiuiMoBaHi yepes iHwWi KaHanu ING. MoxyTb
30CTOCOBYBATHCA iHLWI 0BMEXEHHS LWOAO Ll nocnyru
TA HANEXHWX MNATKHUX AopydeHs. lofaTtkosy
iHpopmaLito Wwoao yHkuii InsideBusiness i nocnyr, wo
HAAAI0TbCA Yepes HbOro, MOXHA oTpuUMaTh B ING.

1.5 TlakeTHi NNaThKHi 4OpYYeHHs, iHILiMOoBaHI Yepes iHLWi
KaHanu Ta nepepaati B InsideBusiness ans asTopuysadii,
06pobnATLCA TAK CAMO, AiK | [TAKeTHI NNATIXHI
AOPYYeHHS, iHiLiMoBaHi BcepeauHi InsideBusiness.
ABTOpM3aLiA 34IMCHIOETLCA, BUXOAAYM 3 PIBHA
MakeTHOro NNATIKHOMO AOPYYEHHSA. IHpopmMaLifA LWoao
MNaTi>XHWUX AOopYYeHb, AKi IHILIMOBAHO Yepes iHLWi
KaHanu ING i nepeaaHo B InsideBusiness gns
aBTOpM3aLii, AOCTYMHA He ANA PiIBHA OKPEMKX
MNaTixHUX OPYYeHb, a TiNbkn ANf piBHA MAKETHMX
NAATIKHUX JOPYYEHb.

N

Ha npotrBary nosioxeHHo YMos ctocosHo locnyr
NAATeXiB Y4 AHANOMYHOMY MYHKTY B ByAb-AKOMY
iHWOoMY BifNoBiAHOMY [JOKYMeHTi Mpo 06CYroBYBAHHSA
naaTexis, Y AKOMY BKA3YETLCS, Lo BiaaineHHs ING
HaNpasuTb PO3NopaaXeHHSA BiANOBIAHOMY CTOPOHHLOMY
NOCTAYAIbHUKY NOCAYr 3a HOro 3aMNUTOM,

BinginenHsa ING HanpasuTb Po3nopaaXeHHs
CTOPOHHBLOMY MOCTAYANbHMUKY NOCAYT NAATEXIB,
BiAMOBIAASIbHOMY 30 MOr0 BUKOHAHHSA, Y PObounit AieHsb,
ykasaHui Knientom Ta/abo Kopuctysayem ans Moro
BUKOHAHHS.

HauioHanbHi yMmoBM 30CTOCOBYIOTLCA A0 MOCAYr
InsideBusiness, siki HOAAOTLCA TAKMMU

BigaineHHamu ING. HauioHanbHi yMmoBH € binbLu
NPIOPUTETHUMM, HiXX YMOBM, HecreLndiuHi ANA KOXHOT
OKpeMOT KpaiHu:

a ING Bank N.V., npasbka ¢inis

i 30 BiACYTHOCTI iHLUKMX JOMOBNEHOCTEN NOCNYrK
nnartexis yepes InsideBusiness nignaaatoTs nig
Aito Ymos kopuctysaHHs ING Wholesale
Banking.

i TnaTiXHe AOPYYEHHA NOBMHHE BYTH BUKOHAHE
npotsarom 90 AHIB i3 AATH OTPUMAHHA TAKOTO
AOpYYeHHs YecbknM BigaineHHam ING.

i TyHkT 6.5 YMOB Ao InsideBusiness He
30CTOCOBYETHCA.

iv KnieHT npAMOo NpriMae YMOBH, BUKIOAEHI B
nyHkTax 3.4 (ING He Hece BiANOBIAANBHOCTI 30
LwkoAay Ta/abo nowkoaXeHHs ByAb-AKol
cuctemn), 4.1.g (besneka 3acoby asTopusadii),
4.1.h(i) (KnienT nosigomnse komnaii ING B pasi
BTPATW/BMKPAAEHHA/HECAHKLIOHOBAHOMO
BMKOPWUCTAHHA 3acoby asTopu3adii), 4.2
(bnokysaHHs 3acoby asTopm3adii), 6.4 (3MiHa
JosipeHocTi), 8 (BignosiganeHicte), 9.1.e
(Mpaeo komnaHii ING Ha po3ipBaHHS
Jorosopy), 9.1.f (Hacniaku posipBaHHs
Joroeopy), 10 (Mepepaya npaBs i 0608B'A3KiB),
11 (O6pobka iHpopmaLii Ta baHkKiBCbKA
TAeEMHULA), 12 (3aXMCT NEpCOHANbHUX AAHMX),
13.3 (Mpaso komnaHii ING Ha yknageHHs
Aaoroeopy cybnigpaay) i 14 (3actocosHe npaso
TA BMpILLEeHHA CnopiB) LiMx YMOB; Ta
nyHkTax 1.2 i 1.4 (InsideBusiness) loaaTka 1
[0 UMX YMOB «KOHKpETHI NONOXEHHS Woa0
KaHanis».

v Joaatkosy iHpopmMaLiito Mpo GYHKLIOHYBAHHSA
cucTemu InsideBusiness Ta nocnyru, ski uepes
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HET HOAATHCH, MOXKHA 3HAMTH B MOCIBHMKY v
KopM1cTyBauYa.

ING Bank N.V., AMcTepaaMm, byxapecTtcbka ¢inis

i CrocoeHo InsideBusiness cTopoHu
NiATBEPAXKYIOTb, LU0 BCi 6€3 BUHATKY MYHKTK

LMx YMoB 6yno npoaHanisoBaHo Ta Vi
06roBOpeHO CTOPOHAMM 3rifHO 3 iX BUMOramu
TA UiNIAMK, d TOMY MOJIOXEHHA LWOJ0 A0roBopyY vii

CTAHAAPTHOT GOPMM, CTAHAAPTHUX TA
0CobMBKMX MYHKTIB i3 LiMBiNbHOro KOAEKCY
PymyHii He 3acTocoBytoTbCA. KoXXHa CTOpoHa
MAE NPABO 3AMPOMNOHYBATH 3MiHW Ta
NOrOKYETHCA 3 KIHLEBMM BAPIAHTOM
NoSI0XKeHb LUX YMOB, BOMOAIKOYM BCI€D
HeobxifHO iHPOopMaLi€o, OTPUMAHOIO B XOAI
ycriwHMX NeperoBopis MiXX CTOPOHAMM.

ING Bank N.V., pobo¢ka zahrani¢nej banky e

i KnieHnT Ta CnoBaupske BigaineHHa ING uum i
NOroAXYtoTbCA, WO 6yab-aKa cnip, npeTeHsisa
UYn KOHOANIKT, WO BUHUKAKOTL HA NIACTABI
Joroeopy wogao InsideBusiness uun y 38'A3ky 3
HMM (BKMIOYAKOYM YCi MUTAHHA LLOAO MOro
iCHYBAHHSA, YAHHOCTI TG NPUNKUHEHHA AT), ii
MQatoTb BUpiLLYBaTMca MOoCTIMHWUM TpeTencbKuM
cynom Cnoeaubkoi baHkiBCbKoi acouiauii abo
cynom Cnoeaupbkoi Pecnybniku micuesoi
topUCaMKLIT 3rigHO 3 LInBinbHWM
npoLecyanbHUM KOAEKCOM, 3a71eXHO Bif,
JomoBneHocTen Mix KnieHtom Ta CnoBaLbkWMM
BigaineHHam ING, 3akpinnenHux y JokymeHTi
Npo 06CNYroByYBAHHA HA BIAKPUTTA iii
BiZNOBIAHOrO PaXyHKY.

i TnatixHi nocnyru yepes InsideBusiness
niagnaaaoTs nig Aito YMos kopuctysaHHA ING
Wholesale Banking.

i Komnnekt I-Dentity. Uum KnieHT niaTBepaxye,
LLIO BiH MPOYMTAB, MOrOAKYETHCA 3 YMOBAMM
ING I-Dentity (nani BkasaHi B nocibHMKY
KopucTysaua) i nosifoMus ycix Kopuctysadis
npo Ui YMOBH, AKLLO BiH 30MOBMB KAPTKY 3
YMMOM i 3YMTYBAY KAPTKM 3 YMMOM, LLO
HapatoTbea B komnuiekTi ING |-Dentity.

MHI baHk (EBPA3MSA) AO

i Mpasuna InsideBusiness, aki nepiognyHo
nybnikytoTeCa KoMnaHiero «MHI baHk
(EBPA3MSA) AO» (Hapani — «MpaBuna ans
Pocii»), € lokymeHTOM Npo 06cNyroByYBAHHA TA
30CTOCOBYIOTHCA [I0 BIAHOCHH MixX KnieHTOM Ta
«WHI bank (EBPA3MA) AO» Wwopo
InsideBusiness.

ii BusHayeHHsa Poboyoro gHa B nyHkTi 1.1 Ymos
CNif 3aMiHUTH Ha «[leHb, AKWMI € pobounM AHEM
3ri4HO 3 POCINCbKMM TPYLOBUM
30KOHOLUBCTBOM 3 YpAXYBAHHAM 3MiH Y
nepeniky CBATKOBMX i BUXIAHWX AHIB, AKI
MOXYTb BHOCUTUCA YpAAOM Pociicbkol
depepadiiv.

i~ CnoBo «aHrninceLkoo» B NYHKTI 2.1(c) YMoB
Cif 3aMIHUTK CNTOBOM «POCIACHKOOY.

iv. TyHkT 2.2(b) YMOB cnig AONOBHUTH, AOAABLUK
nicna cniB «<BHOCKUTU 3MiHKW A0 LMX YMOB» CloBd
«Ta Mpasun ana Pocii».

[MYHKT 6.4 YMOB Cnifi AOMNOBHWTH, [OAABLLN
nicng cniB «TepMiH 1i Aji CTaHOBUTUME

100 pokis» cnosa «(abo 1 pik ans
AOBIpEHOCTel, 06ir AKMX PerymoeTbea
3aKoHOAABCTBOM Pocifcbkoi ®eaepadii)».
MyHKT 6.5 YMoB [0 InsideBusiness He
30CTOCOBYETLCA.

MyHKT 14.2(b) YMOB cnig 3aMiHUTKH TAKUM: «YCi
CMopH, L0 BUHMKAIOTL HA nigcTasi [lorosopy
YM Y 3B’A3KY 3 HXM, NiJJIAra0Tb OCTATOYHOMY
BPErysItoBAHHIO BMKJTIOYHO 3rigHO 3 [pasunamu
Mi>HOpOAHOIO KOMepLiMHOro apbiTpaXXHOro
cyay npy Toproso-npoMMC/IOBIM NanaTi
Pociricbkoi ®efepalii. ApbiTpaxkHe
NPOBAKEHHA 3AIMCHIOETLCA POCIKHCLKOIO
MOBOIOY.

ING Belgium, bptoccensb, xeHeBcbka ¢inia

Br3HayeHHsa Poboyoro gHa B nyHkTi 1.1 YmoB
cnif 3aMiHnTK Ha «[leHb (kpim cyboTH abo
Hegini), y AKUM BAHKK BIAKPWTI ANA 34IMCHEHHA
CBOET OCHOBHOT AianbHOCTI B XKeHesi Ta Litopixy
(Wsewyapis)».

Bu3HayeHH s MepcoHanbHWX AaHMX B MyHKTi 1.1

YMOB cni 3aMiHUTK Ha «byab-aka iHpopmauis,

AKA MOXe NpAMo abo onocepesKOBAHO,

CAMOCTIMHO ab60 B MOEAHAHHI 3 iHLLO

iHpopmauieto bYTh nos’a3aHa 3

ineHTUIKOBAHOIO Bi3MUHOIO/IOPUAMYHOIO

ocoboto abo GisMuHO/KPUANYHOK 0C060ID,

AKY MOXHA iaeHTUDIKYBATHY.

Ha gopatok Ao nyHkTie 11112 YmoB, KnieHT

CaM i, 3aN1eXHO Big 06CTABMH, Bif iMeHi CBOro

KopwucTyBaua, npeacTaBHUKIB, akuioHepa(i) Ta

baKTUYHOrO(MX) BNACHKKA(iB):

- [A0E 4iTKy 3roay Ha 06pobky,
pO3rosiolleHHs Ta nepeaady 6yab-aKmx
MepcoHanbHWX AaHKX Ta iHpopmauii, aka
nianazae nig kareropito 6AHKIBCbKOT
TAEMHUL TA CTOCOBHO AKOT Ait0Tb BUMOTH
36epexeHHs koHigeHUiHoCTI abo
30XWUCTY AAHHKX;

- 3BinbHA€ BigainenHs ING Big 060oB's3kiB
36epexeHHs BAHKIBCbKOT TAEMHULY,
3abe3neuyeHHs KOHIAEHUIMHOCTI Ta
30XWUCTY AAHHKX;

- ynosHoBaXxYE BigainenHs ING Hagasatm
ING Ta/abo cTopoHHiM ocobam y
LLIseruapii abo 30 kKOpAOHOM AOCTYN A0
epcoHanbHWx fAaHKx Ta/abo nepiofgrMuHo
nepeAaBaTH ix 3a3HAYEHWM BULLE 0cobaM
AN noaanbLioi 06pobku, 36epiraHHs,
0b6MiHY Ta KOHCYMbTYBAHHSA, AKLLO TAKA
nepeaaya HeobxigHa, 6axaHa abo
noB'A3aHA 3 HaaaHHAM Mocnyr, 3 byab-
AKOIO MEeTO'0, BKA3AHO0 B LIMX YMOBAX a6o
y BiANOBIAHIM 3aBi NP0 KOHPIAEHUIMHICTb;

- Kni€HT TaKOX BU3HAE TA NOrOAXYETHCA 3
TUM, LLLO BCi CTOPOHH, IKi NPAMO U
onocepeAKoBaHO 6epyTb YyuacTb Yy
HaaaHHi Mocnyr, MoXyTb 36epiratu,
06pobnaTK Ta/abo nepepaaBaTH Taky
iHpopmMaLito TpeTiMm 0cobam, BKNOUAOUM
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MiCLeBi TA IHO3eMHi PerynaToOpHi OPraHu i

BiAOMCTBQ. 2.5 TnaTikHe JOPYYEHHS, L0 NIANATAE BUKOHAHHIO B
f AT «IHI" baHk YkpaiHa» KOHKpeTHWI fileHb ab0 B KiHLIi KOHKPETHOro nepioay,

i CnoBa «EBPONENCHKMIA LIEHTPAIbHKUIA BAHK» Y Moxe byTh Bigknnkaxe B InsideBusiness Payments o
BM3Ha4eHHi Poboyoro aHA B nyHkTi 1.1 YMoB KiHUA Poboyoro aHS, LWo nepeaye AHIO BiANPABIEHHS
30MIHAETHCA CNOBAMM «HALOHANBHWUIA 6AHK AOPYYEHHA CTOPOHHBOMY NMOCTAYANBHWUKY NOCAYr
YKpaiHw». naaTexis.

i BM3HOYEHHA eneKTPOHHOIO NianNucy B
nyHKTi 1.1 YMOB CAif 3MiHUTH LWNAXOM 3 InsideBusiness Trade
[AOAABAHHA CNiB: «ENeKTPOHHWI Nianumc
03HQAYAE eNeKTPOHHWI LMGPOBHI MiANKC 3.1 LUs CratTa 3 cTocyeTbes Tinbku InsideBusiness Trade.
3iAAHO 3 30KOHOAABCTBOM YKPQiHMY. KnieHT Mae npaeo kopucTyBatucs InsideBusiness Trade

iii - Cnoso «aHrnifceKol0» B ”UH*.(.TI 2.1(c) Ymos 3a 3rogoto BiggineHHs ING, sike Hapae Wi nocnyru.

CNifA, 3aMiHUTK CIIOBOM «YKPGTHCHKOHOY,

v floaaTkoso A0 NYHKTY 12 YMOB KnieHT L 3.2 ING 3060B'A3Y€TbCSA, 30 HAABHOCTI BIANOBIAHNX
3AAB/IAE, LLO BIH OTPMMAB TOAY BIA cyb'exTie [OMOBJIEHOCTEN TA MOXIIMBOCTEW, 306€3neuyBaTy
AAHIX, 4K1 NEPCOHANTEHI AAHI CNPOMOXHICTb KNIEHTA kopucTyBaTuca InsideBusiness
nepegatoTecs ING.

Trade anA OTPUMAHHA NOCNYr, NepeAbayeHnx y
5 InsideBusiness Payments ||'|g|.4|<Ti 3.1. YmoB. [loaaTkoByY iHPOpMALito Woa0 GYHKLiK
nsideBusiness Trade Ta nocnyr, Lo HOAAOTLCA Yepes
2.1 Ua CratTa 2 cTocyeTheA Tinbku InsideBusiness HeOrO, MOXHa OTpMaTH 8 ING.
Payments. KnieHT Mae npaBo KopucTysartuca 33 9 InsideBusi
nocnyramu InsideBusiness Payments 3a 3rogoto ) KYMOBA AN1A OTPMMAHHA A0CTYNY A0 INSIAELUSINESS
BigginenHs ING, sike ix HaAGE. Trade Ta KOPUCTYBAHHA HUM, KNiEHT NOBHHEH
3a6e3neunTH NPU3HAYEHHA HA NOCTIMHIA OCHOBI
2.2 30 HAABHOCTI BIiANOBIAHMX JOMOBMIEHOCTEN Ta NPUHAMMHI oaHi€el disnuHoT ocobum B poni Kopuctysaua 3
mMoxnuBocTel ING 3060B'A3YeTbCA 306e3neuyBaTh MOBHOBWXEHHAMM NPU3HAYATH iHLWIKX KopucTysayis. Y
CNpOMOXHicTb KnieHTa kopucTysaTucs InsideBusiness pasi HenpusHaueHHs Kopuctysayua ING Mae npaso
Payments AN 0TPUMAHHA NOCAYr, NepeadadeHmnx y cTArHYTH 3 KnieHTa goaatkosi 36opu, npo ki KnieHta
NYHKTI 3.1 YMoB. KpiMm Toro, 3a HaSBHOCTI BifNOBIAHOT nepioAnyHO NOBIAOMANAIOT.
AomosneHocTi ING HagacTb KnieHTY MOXIIMBICTb
aBTOpM3YBATH A60 BIAXMAATH TNAKETHI NAATIXHI 4 Cuctema InsideBusiness Payments CEE ans
LopyyeHHs B InsideBusiness Payments, siki iHiLi#oBaHo LleHTpanbHoi Ta CxiaHoi EBponu
yepes iHWwi KaHanu. MoXyTb 30CTOCOBYBATHCS iHLUI
0BMeXEeHHS LLOAO0 LIET Nocnyrv Ta HanexHux MaaTxHmux 4.1 Let MyYHKT 4 CTOCYETLCA TiNbKM perioHanbHoOro camty
AopyYeHsb. [loAaTKoBY iHGOPMALLiO LLOAO GYHKL InsideBusiness Payments Ta MicLieBKx caitTis
InsideBusiness Payments Ta nocnyr, o HaAAloTeCA InsideBusiness Payments. KrieHT Mae npaso
Hepes HbOro, MOXHa 0TpUMaTh B ING. KOPUCTYBATHUCA PEriOHANBEHUM TA MICLIEBMM CANTAMM
] o . ) InsideBusiness Payments Ta oTprMyBaTH A0 HKX AOCTYN
2.3 TakeTHi nNaThkHi AOPYdeHHs, iHiLidoBari B 30 HAABHOCTI IOMOBIEHOCTEM MPO Lie 3 BiAMOBIAHWUM
InsideBusiness Connect i nepeaai InsideBusiness BiaginenHsam ING.
Payments ans asTopu3adii, 06pobnsioTbCs TaK CaMo, AK
I aneTHI .ﬂﬂaﬂ)KHl AopydeHha, IHIU'MC?BOHI.?CepeMHI 4.2 ING 3060B'A3Y€ETbCA, 30 HAABHOCTI BiANOBIAHMX
InsideBusiness Payments. ABTOpH13aLif 34iINCHIOETbCS, . .
; . [OMOBJIEHOCTEN TA MOXIIMBOCTEW, 306€3neuyBaTy
BUXOAAYM 3 piBHA [1AKETHOro NAATIXKHOrO AOPYUEHHS. Kni . . ;
IHbOPMALIiA LOAO MAGTIXHMX AOPYUEHb, FKi IHILIHOBAHO NIEHTOBI CMIPOMOXKHICTL KOPUCTYBATHCA PErioHAbHNM
B InsideBusiness Connect Ta nepegaHo B InsideBusiness Ta MicLesuM caiTamy InsideBusiness Pagm.ents AN
Payments Ans asTopu3auji, AOCTYNHA TifbkK ANA PiBHA OTPWUMAHHA NOCAYT, NepeabaueHix y nyHKTi 3.1 Ymos.
MakeTHUX NAATIKHUX JOPYUEHb, A HE ANs PIBHSA OKPEMMX Roaatkosy iHbopmaLiio LLOAO GYHKUIH, AOCTYMHUX Ha
MAGTIKHUX JOPYYEHS. perioHanbHOMY Ta MicLieBomMy canTax InsideBusiness
Payments, Ta nocnyr, Wo HAAAITLCA YEPE3 HMX, MOXHA
2.4 Ha npoTuBary NofioXxeHHo YMOB CTOCOBHO lMocnyr oTpumaTh B ING.
NNATeXiB Y4 AHANOMYHOMY NYHKTY B 6Yab-AKoMy
iHLWOMY BiAnosiagHOMY [JoKYMEHTI Mpo 06CIYroBYBaHHS 4.3 Kpim npas, HaBegeHWx B YMOBAX, BigaineHHs ING, ske
naaTexis, Yy AKOMY BKA3YETbCA, WO ING HanpasuTb HA4d€E MOXJIMBICTb BUKOPUCTAHHSA BiANOBIAHOIO
Po3nopsaXeHHs BiNOBIAHOMY CTOPOHHBOMY Micuesoro canTy InsideBusiness Payments, mae npaeo
NoCTa4anbHMUKY NOCAYr 3a Moro 3anuToM, ING po3ipeaT [loroBip CTOCOBHO TAKOrO KAHANY HEramHo
HaANpaBWTL PO3MOpALXKEHHSA CTOPOHHLOMY 6e3 BUHUKHEHHA 3000B’'A3aHb 3i CNAATHU 30MTKIB UM
NOCTaYaNbHUKY NOCAYr NaaTexis, BiaNosiganbHoOMY 3a KoMMNeHcauii B 6yab-akin Gopmi B pasi 3akpuTTa PaxyHky
MOro BUKOHAHHSA, Yy Pobounit aeHb, ykasaHui KnieHTom B Takomy BigaineHHi ING.
Ta/abo Kopuctysauem AnA MOro BUKOHAHHS.
N J
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4.4 InsideBusiness Payments CEE pnsa LieHTpanbHoi Ta
CxigHoi EBpONU — perioHanbHUM CAnuT

a

PerioHanbHui canT InsideBusiness Payments CEE ans
LlenTpansHoi Ta CxigHoi €Bponu (LCE) HapaeTbes ING
Bank N.V.

Ha poaatok Ao nepenbdbavenmx suie nocnyr ING
yepes perioHanbHWI caiT InsideBusiness Payments
CEE HapasaTrme KnieHToBi gocTyn A0 BiANOBIAHMX
MicueBux canTie InsideBusiness Payments CEE gna
LICE.

Jloctyn go perioHansHoro canty InsideBusiness
Payments CEE HoaaeTbCA AK 4OAATKOBA NOCYra A0
KOPWCTYBAHHA MicLeBWM caiTom InsideBusiness
Payments CEE. O60B'A3K0BOIO YMOBOIO AN
OTPUMAHHA MOXJIMBOCTI KOPUCTYBATHUCA
perioHanbHWM caiToM InsideBusiness Payments CEE
€ HAABHICTb Y 6Yab-AK1IA MOMEHT Yacy NPUHAMMHI
ABOX YUHHWX AOrOBOPIB HA BUKOPUCTAHHA MiCLLEBOro
canty InsideBusiness Payments CEE.

3a BUHATKOM KopucTysadis, IKMM HOAAHO NPABO
KOpUCTYBaTUCA PAXYHKOM, JOCTYN [0 AKOrO He
MOXHO OTPUMATH Yepes MiCLIEBHIM CaMUT
InsideBusiness Payments CEE, KopucTyBauyamm
perioHanbHoro canTy InsideBusiness Payments CEE
MOXYTb NMPU3HAYATMCA ILLE 0COBM, AKMM HOAAHO
Npaeo £0CTYNy Ao MicLeBoro canty InsideBusiness
Payments CEE. Kopuctysaui, AKMM HaLAHO NPABO
A0CTYNY Ao Micuesoro canTy InsideBusiness
Payments CEE yepes perioHanbHWi CanT
InsideBusiness Payments CEE, Hapani He 3MOXYyTb
OTPUMYBATKH JOCTYM [0 MICLLeBOrO CANTY
InsideBusiness Payments CEE 6e3nocepeaHbo.
MpunuHeHHs Ail 4oroBopy Npo BUKOPUCTAHHSA
perioHanbHoro camTy InsideBusiness Payments CEE
He BM/IMBAE HA AOrOBOPH LLOAO MIiCLIEBOro CamTy
InsideBusiness Payments CEE. lna noBTopHOro
OTPUMAHHSA JOCTYMNY [0 MICLLeBOro CanTy
InsideBusiness Payments CEE KnieHToBi noTpibHO
OTPUMATH HOBI MPUCTPOI 3AXMCTY, AKI PEryioTb
TAKWK gocTyn.

BiaHocKHM Mix KnieHTom Ta ING cTOCOBHO
perioHansHoro canTy InsideBusiness Payments CEE,
BKkStouatoun florosip, YMoBM Ta byab-Aki
no3a40roBipHi 3060B'A3AHHSA, L0 BUHUKAIOTb HA iX
OCHOBi 060 MOB'A3AHI 3 HUMU, PEryYMIoTHCA
BMKJTIOYHO 30KOHOAABCTBOM HifepnaHais.

4.5 InsideBusiness Payments CEE (ans LICE) — micuesi

CAWUTH

a Cant InsideBusiness Payments CEE Bulgaria (gns

N

Bonrapii) Big ING Bank N.V., codiricbka ¢inis

i CawnT InsideBusiness Payments CEE Bulgaria (gns
Bonrapii) HapaeTbes ING Bank N.V., codircbka
oinis. BinHocKHM Mixk KnieHToM | komnaHieto ING
ctocoBHo InsideBusiness Payments CEE Bulgaria,
BKJIIoYatoun Jlorosip, YMoBH Ta byab-aki
no3aforoBipHi 3060B'A3AHHA, L0 BUTIKAIOTb i3 HUX

ab0 NOB'A3AHI 3 HUMW, PErysoloTLCA BUKIIOYHO
3aKkoHoAaBCcTBOM bonrapii.

b Cawr InsideBusiness Payments CEE Czech Republic

(ans Yecbkoi Pecnybniku) Big komnaHii ING Bank N.V.,

dinia B Yecobkint Pecnybnivi

i Caut InsideBusiness Payments CEE Czech
Republic (ansa Yecbkoi Pecnybnikun) HapaeTbes ING
Bank N.V., ¢inis B Yecbkin Pecnybniui. BigHocHHK
MK KnieHTom Ta komnaxieto ING cTtocosHO
InsideBusiness Payments CEE Czech Republic,
Bktouatoun Jlorosip, YMoBM Ta byab-Aki
no3040roBipHi 3060B'A3AHHSA, L0 BMTIKAIOTb i3 HUX
a60 MOB'A3AHI 3 HUMHM, PErYIoIOTLCA BUKITIOUHO
30KOHOAABCTBOM Yecbkoi Pecnybiiku.

i 3a BiACYTHOCTI iHLUMX JOMOBNEHOCTEN NOCAYrK
nnatexis Yepes InsideBusiness Payments CEE
Czech Republic nignaaatoTs nig gito Ymos
kopucTysaHHa ING Wholesale Banking.

i MnaTikHe AOpYYeHH:A NOBMHHE BYTH BUKOHAHE
npotarom 90 AHIB i3 AATK OTPUMAHHA TAKOIO
AOpYYeHHA vyecbkmM BigaineHHsam ING.

iv. TYHKT 6.5 YMOB He 30CTOCOBYETLCA A0
InsideBusiness Payments CEE Czech Republic.

v KnieHT npamo npuiiMae ymoBH, BUKNAAEHI B
NyHKTax 3.4 (ING He Hece BigNOBIAANLHOCTI 3d
LKoayY Ta/abo nowKoAXeHH:A ByAb-AKol
cuctemu), 4.1.g (besneka 3acoby asTopu3adii),
4.1.h (KnienTt nosigomnse komnarito ING B pasi
BTPATW/BUKPAAEHHA/HECAHKLIOHOBAHOMO
BMKOPWUCTAHHA 3acoby asTopu3auii), 4.2
(BnokysaHHs 3acoby asTopm3adii), 6.4 (3MiHa
JosipeHocTi), 8 (BignosiganbHicte), 9.1.e (Mpaso
komnaHii ING Ha posipsaHHs [orosopy), 9.1.f
(Hacnigkw posipsanHs Jorosopy), 10 (Mepepaua
npae i o6oe's3kiB), 11 (O6pobka iHbopmaLii Ta
6aHKIBCbKA TAEMHMLA), 12 (3aXMCT NEepCOHANbHUX
fanux), 13.3 (Mpaeo komnaHii ING Ha yknageHHs
forosopy cybniapaay) i 14 (3actocosHe npaso Ta
BUpILLEHHA CMOpIB) LiX YMOB; i MYHKTAX 4.2, 4.3,
4.4.ci4.5.b (InsideBusiness Payments CEE)
Joaatka 1 fo umx YMoB «KOHKPETHi NOJSIOXEHHSA
wopno KaHanis».

vi [JloaaTkoBy iHdopmaLito Mpo GYHKLIOHYBAHHSA
InsideBusiness Payments CEE Czech Republic Ta
nocnyru, Aki HOAAIOTLCA Yepes HbOro, MOXHA
3HAWTH B NOCIOHWKY KOPMCTYBAYQ.

Ca#r InsideBusiness Payments CEE Hungary (ans

Yropmnm) Big ING Bank N.V., yropcbka ¢inis

i Ca#r InsideBusiness Payments CEE Hungary (ans
YropwHm) HaaaeTbesa ING Bank N.V., yropcbeka
dinia. BinHocnHu Mixk KnieHTom Ta komnaHieto ING
ctocoBHo InsideBusiness Payments CEE Hungary,
BKtouatoun Jlorosip, YMoBM Ta byab-Aki
no3a40roBipHi 3060B'A3AHHSA, L0 BMTIKAIOTb i3 HUX
ab0 MOB'A3AHI 3 HUMH, PEryYIoIOTLCA BUKIIOUHO
30KOHOAOBCTBOM YrOpLUMHH.
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d Cawt InsideBusiness Payments CEE Poland (ans
MonbLwi) Big komnanii ING Bank Slaski S.A.

Ca#T InsideBusiness Payments CEE Poland (gns
Monblyi) HoaaeTbes komnaHieto ING Bank Slaski
S.A. BigHocKHKM Mixk KnienTom Ta ING cTocoBHO
InsideBusiness Payments CEE Poland, BksitouHo 3
Jorosopom, YMoBamu Ta byab-aKuMu
No3aA0roBipHUMKW 3060B'A3AHHAMM, LLIO
BUHMKAIOTb HA TX OCHOBI 60 MOB'A3AHI 3 HUMMH,
PerysoTbCA BUKIOYHO 30KOHOAABCTBOM
MonbLui.

e Cawt InsideBusiness Payments CEE Romania (ana
Pymynii) Big ING Bank N.V., AMcTepaam,
byxapecTcbka ¢inis

Ca#t InsideBusiness Payments CEE Romania (gns
PymyHii) HagaeTtbea ING Bank N.V., AMcTepaam,
byxapectcbka ¢inia. BigHocHHKW Mix KnieHTom Ta
ING cTocosHo InsideBusiness Payments CEE
Romania, skntouatoun [lorosip, YMoBuM Ta byab-aki
No3aA0roBipHi 3060B'A3AHHS, LLO BUHWKAKTb HA iX
OCHOBI 060 MOB'A3AHI 3 HUMM, PErYIOOTLCA
BMKJ/IIOYHO 30KOHOAGBCTBOM PYMyHii.

CrocoeHo InsideBusiness Payments CEE Romania
CTOPOHM NIATBEPAKYIOTb, LLO BCi 6e3 BUHATKY
MYHKTH LMX YMOB BYno mpoaHanisoBaHo Ta
06roBOpeHO CTOPOHAMM 3riAHO 3 IX BUMOrAMM TA
LifIAMMK, a TOMY NOMOXEHHSA LLOAO AOrOBOPY
CTAHAAPTHOT GOPMM, CTAHAAPTHUX TA 0COBANBUX
NYHKTIB i3 LUnBinsHoro kogekcy PYmyHii He
30CTOCOBYIOTLCA. KOXXHA CTOPOHA MAE NMpaBo
30NpOMOHYBATH 3MiHW TA MOFOAKYETLCA 3
KiHLLeBMM BAPIAHTOM MOJIOXEHb LiMX YMOB,
BOJI0Ait0uUM BCi€l0 HeOobXigHOW iHPopMaLieto,
OTPMMAHOIO B XOAi YCMiLLHWX MeperoBopiB Mix
CTOPOHAMM.

f Ca#t InsideBusiness Payments CEE Russia (ana Pocii)
Big «MHI Bank (EBPA3NA) AO»

CanT InsideBusiness Payments CEE Russia (gns
Pocii) HapaeTbcs komnaHrieto «MHI baxk
(EBPA3MSA) AO». BigHocrHM Mix KnieHTom Ta ING
ctocosHo InsideBusiness Payments CEE Russia,
BKJTIO4HO 3 [loroBopoM, YMOBAMM Ta ByAb-AKUMHK
No3aA0roBipHUMKW 3060B'A3AHHAMM, LLIO
BMHWKAOTb HA X OCHOBI 060 MOB'A3aHI 3 HUMMU,
perynioTbCs BUKIIIOYHO 30KOHOAABCTBOM
Pocircbkoi Pepepadii.

Mpaeuna InsideBusiness Payments CEE Russia, Aki
nepioanuHoO NY6NikyroThCH KoMnaHieto «MHI baHk
(EBPA3MSI) AO» (Hagani — lMpasuna ans Pocii), €
JoKkymeHTOM Npo 06CcNYroBYBAHHA 1
30CTOCOBYIOTHCA [0 BIAHOCHH MidX KNnieHTOM Ta
«MHI bank (EBPA3MA) AO» wopo InsideBusiness
Payments CEE Russia.

Bu3HayeHHsA Pobouoro gHs B nyHkTi 1.1 YMoB cnig
3aMIHWUTH Ha «[leHb, AKWI € poboUMM AHEM 3rigHO
3 POCINCbKMM TPYAO0BMUM 30KOHOAABCTBOM 3
YpAxyBAHHAM 3MiH Y Nepeniky CBATKOBMX i

Vi

vii

vii

BUXIAHWX AHIB, AKi MOXYTb BHOCUTHCA YpAAOM
Pocivicbkoi Geaepadii».

CnoBo «aHrnincekoo» B NYHKTI 2.1(c) YMoe cnig
3AMIHWMTK C/TIOBOM «POCINCHKOIO».,

MyHKT 2.2(b) YMOB cnif, AONOBHUTH, AOAABLLM
nicnsa cniB «BHOCUTU 3MiHKW A0 LiMX YMOB» CNoBaA
«Ta MNpasun gns Pocii».

MyHKT 6.4 YMOB cnig AONOBHWTH, AOAABLUM MiCNSA
cnis «TepMiH i 4if ctaHoBMTHMe 100 pokis» cnosa
«(abo 1 pik gns posipeHocTer, 0bir AkMx
perynoeTbCa 3aKOHOAABCTBOM POCIACHKOT
®epnepauii)».

MyHKT 6.5 YMOB wopao canty InsideBusiness
Payments CEE Russia He 30CTOCOBYETHCA.

MyHKT 14.2(b) YMOB Cnig 3aMiHUTH TAKUM: «YCi
CMOpH, WO BUHUKAOTb HA NigCTaBi Jorosopy un y
3B'A3KY 3 HUM, NIANArAI0Tb OCTATOYHOMY
BPerytoBaHHIO BUKOYHO 3rifHO 3 [paBrnamm
Mi>kHapoAHOro KOMepUiMHOro apbiTpaxHoro
cyay npu ToproBo-npoM1csIoBin Nanari
Pocilicbkorl Genepadii. ApGiTpaXKHe NPOBALKEHHS
3[IMCHIOETHLCA POCINCHKO MOBOIOY.

InsideBusiness Payments CEE Slovakia (ans
Cnoeayumnm) Big ING Bank N.V., pobocka zahrani¢nej
banky

Cant InsideBusiness Payments CEE Slovakia (ans
CnoBayumHu) HapaeTbea ING Bank N.V., pobocka
zahrani¢nej banky. BigHocKHK Mixx KnieHToM Ta
ING cTtocoBHo InsideBusiness Payments CEE
Slovakia, Bkntouatour [lorosip, YMoBH Ta byab-siki
no3a40roBipHi 3060B'A3AHHSA, L0 BUHWUKAKOTb HA iX
OCHOBI 060 MOB'A3AHI 3 HUMK, PErysoTLCA
BMKJTIOYHO 30KOHOAABCTBOM CrTIOBAYUYMHM.

KnienT Ta CnoBaupke BigaineHHa ING uum
MOroAXYIOTbCA, WO BYAb-AKMIA cnip, NpeTeHsia uum
KOHIIKT, L0 BUHMKAIOTL HO OCHOBI [loroBopy
wogo InsideBusiness Payments CEE Slovakia un y
3B'A3KY 3 HWM (BKJTHOUAOYM YCi MUTAHHA LLOAO
MOro iCHYBAHHA, YUUHHOCTI TA NPUMUHEHHS ail),
MatoTb BUpiLWYBATHCSA MOCTIMHUM TPeTENCbKNM
cyznom CnosaLbkol baHkiBCbKOT acouiadii abo
cyznom Cnosavbkol Pecnybniku micLesor
tOpUCAMKLIT 3rigHO 3 LInBinbHWM npouecyanbHUM
KOJEeKCOM, 3a1eXHO BiJ JOMOBNEHOCTEN MiX
KnieHtom Ta CnoBaubkum BiggineHHsam ING,
3akpinneHux y JlokymeHTi npo 06cnyroByBaAHHA
HO BIAKPUTTSA BIANOBIAHOIO PAXyYHKY.

MnaTixHi nocnyru yepes InsideBusiness
Payments CEE Slovakia nignagatoTs nig Aito Ymos
kopucTyeaHHsa ING Wholesale Banking.

KomnnekT I-Dentity. Linm KnieHT nigTBepaxuyeE, Wwo
BiH NPOYMTAB, MOrOAXYETHCA 3 YMoBaAMM ING |-
Dentity (aani BkasaHi B NOCIBHWKY KOpUCTYBAYA) i
noBifoOMMB Ycix Kopuctysadie npo Lji YMOBK, AKLLO
BiH 30MOBMB KAPTKY 3 YMMOM i 3UMTYBAY KAPTKM 3
YMNoM, WO HagatTbesA B komnnekTi ING [-Dentity.
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h  CanT InsideBusiness Payments CEE Ukraine (ana

Ykpainu) Big AT «IHI BaHk YkpdiHa»

i Cant InsideBusiness Payments CEE Ukraine
HagaetbcA AT «IHI BaHk YkpaiHa». BigHOCMHK Mix
Knientom Ta ING cTocoBHo InsideBusiness
Payments CEE Ukraine, Bkntouatoun Jlorosip,
YMoBHM Ta ByAb-AKi N03a40roBipHi 3060B'A3AHHS,
IO BUHMKAIOTb HA X OCHOBI 60 MOB'A3AHI 3 HUMM,
peryoTbCs BUKIIIOYHO 30KOHOAABCTBOM
YKpdiHu.

i CnoBa «EBPONENCLKUI LLeHTPaAbHUI 6aHK» Yy
BM3HAYeHHi Poboyoro aHA B MyHkTi 1.1 YmoB
30MIHAETLCS CNOBAMM «HALiOHATbHUIM BAHK
YKpdiHn».

iii  BM3HaueHHA enekTpoHHOro nianucy B NYHkTi 1.1
YMOB cniifi 3MIHUTH LUNAXOM AOAABAHHA CAiB:
«ENeKTpOHHMI MigN1C 03HAYAE eNEKTPOHHKH
LUMPpPOBMI MiZNKC 3rigHO 3 30KOHOAABCTBOM
YKpdiHW».

iv. CfIoBO «aHrMiMCBLKOI0» B MYHKTI 2.1(c) YMoB cnig
30MIHWTH CJIOBOM «YKPATHCHKOO».

v JlooaTkoBo Ao NyHKTY 12 YMoB KnieHT 3a9BNAE,
LLIO BiH OTPMMAB 3roAy Big CY6'exTiB AAHMX, UMi
nepcoHanbHi AaHi nepeaatoTbes ING.

5 InsideBusiness Connect

5.1 UgaCrarra 5 cTocyetbes Tinbku cuctemu InsideBusiness
Connect. KnieHT Mae NpaBo KOPMCTYBATHUCH CUCTEMOIO
InsideBusiness Connect, akwwo ue y3srogkeHo 3 ING Bank
N.V.

5.2 ING 3060B'A3Y€eTbCA, 30 HAABHOCTI BifNOBIAHKUX
JIOMOBJ/IEHOCTEM TA MOXMBOCTEN, 306e3neymnTH
KnieHTOBI CMPOMOXHICTb KOPUCTYBATUCH CUCTEMOIO
InsideBusiness Connect ana oTpUMaHHA nocnyr,
nepeabaveHnx y nyHkTi 3.1 Ymos. Kpim Toro, MakeTtHi
NJIATKHI JOPYYEHHA CTOCOBHO PaxyHkis y HidepnaHaax,
iHiUiMoBaHi B cucTeMi InsideBusiness Connect, 3a
HOSABHOCTI BiAMOBIAHWX LOMOBIEHOCTEN MOXYTb BYTH
Ao3BoseHi uepes cuctemy InsideBusiness Payments.
MOXYTb 30CTOCOBYBATUCA iHLLI OBMEXEHHSA LWOoAO L€l
MOCNYrk Ta HanexHux MnatixHux gopyyeHs. [lonatkosy
iHpopmaLiito Wwoao ¢yHKUiM cructemu InsideBusiness
Connect Ta nocnyr, Wo HAAATLCA Yepes Hel, MOXHA
oTpumatu B ING.

5.3 BigHochHM Mix KnieHTom Ta ING cTocoBHO
InsideBusiness Connect, Bkatoyatoum [lorosip, YMoBH Ta
6yab-AKi N03a40roBipHi 3060B'A30HHS, LLIO BUHWKAIOTb
Ha X OCHOBI 60 NOB'A3AHI 3 HUMM, PErYIOIOTLCA
BMKJ/IIOYHO 30KOHOLABCTBOM Hifepnargis.

6 KaHan ING Service for SWIFTNet

6.1 LA CTaTTa 6 cTocyeTbes Tinbku ING Service for SWIFTNet.

KnieHT Mae npaso kopucTysatucs ING Service for
SWIFTNet 30 HOABHOCTI BigNOBIiAHWX 4OMOB/IEHOCTEN 3

N

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

ING Belgium SA/NV.

ING 3060B'A3Y€TbCA, 30 HASBHOCTI BIAMOBIAHMX
JIOMOBJI@HOCTElN TA MOX/TMBOCTEN, 3a6e3neunTu
KnieHTOBI CNPOMOXHICTb KOPUCTYBATMUCA KaHAsIoM ING
Service for SWIFTNet fns oTpMMaHHA nocnyr,
nepeabayeHmx y nyHkTi 3.1 YmoB. [loaaTkoBy
iHbopmaLito woao dyHkuir ING Service for SWIFTNet Ta
nocnyr, LWo HaAATbCA Yepe3 HbOro, MOXHA OTPUMATH B
ING.

Ansa kopuctysaHHs ING Service for SWIFTNet forosip
Mix KnieHtom Ta komnaxieto S.W.L.F.T. SCRL,
30PEECTPOBAHOIO HOPUANYHOLO 0COHOI0 3riAHO 3
30KOHOLABCTBOM benbrii, HO HAAAHHA NOCYr,
nponoHoBaHux komnawieto S.W.I.F.T. SCRL, imeHoBaHOO
«SWIFTNet», Mae 6YTH YUHHUM | AiATK B NOBHOMY 06CA3i.

Ana poctyny po ING Service for SWIFTNet Ta
KOPUCTYBAHHSA HUM KNIEHTH NOBUHHI BUKOPUCTOBYBATH
3acobu AoCTYNY TA HAKNAAEHHA NiANMCY, HOAAHI
komnaHieto S.W.I.F.T. SCRL, abo iHwi 3acobu fgoctyny Ta
BMKOPUCTAHHSA, 3a3Ha4eHi B [lokymeHTax npo
obcnyrosysaHHA naaTexis abo nosigomneHi ING un
S.W.L.LF.T. SCRL.

Linm KnieHT NpsAAMO BM3HAE TA NOrOAXYETLCA 3 TUM, LLO
oKpeMmhx KopucTyBayiB HEMOXIMBO iAeHTUIKYBATH B
ING Service for SWIFTNet Ta wo ING He Moxe
nepesipuTH, UM iHILIOETLCA Po3nopanXeHH:
BMOBHOBAXeHWM KopuctysaueM. AK HACNigoK, Yci
Po3nopszaxeHHs, oTpuMani yepes ING Service for
SWIFTNet, BBaXaTUMYTbCA BUAAHWUMM YTOBHOBAXKEHWUMH
Kopucrysauamu, a KnieHT npaMo noroaxyerbes, wo ING
He Hece BiANOBIAANLHOCTI 3a ByAb-AKi HACTIAKK
Po3nopagaxeHb, BUAAHUX HEYMOBHOBAXEHWMK 0COBAMM.
KoxxeH KopucTysay BBAXATUMETLCA YMOBHOBAXEHWUM
BMAABATK PO3MopALKEHHS COMOCTIMHO Ta 6e3
obmMexeHHs cymu, a byab-aki NimMiTH, 3a3Ha4eHi B
JloBipeHoCTi, KOO NpM3HAYAETLCA KoprcTyBay, He
3acTocoBytoThbeA Ao ING Service for SWIFTNet.
[MonoXeHHsA Lboro NYHKTY He 3aCTOCOBYIOTLCA 0
PosnopagxeHs, iHiLinoBaHWX KoprcTysauamm B pamMKax
ING Service for SWIFTNet i3 BukopucTaHHAM 3SKey,
NepCcoHAIbHOro TOKeHd, NiATBEPAXEHOrO Ta
npurHaToro ING, akui aae MmoxnuBeicTb ING
ineHTHdiIKYsaTH KopmucTysaya Ta BUSHAYMTH HAABHICTL Y
HbOro NPAB HA BUAAYY TAKWX Po3nopagaxeHs.

KnieHT 3060B'A3Y€eTbCA iaeHTUDIKYBATH TA
KOHTPOJOBATH Te, AKi Po3nopagXeHHs iHILiloloTbCA Ta
KM KoprcTysaueM, i BXXMBATH HEODXIAHWX 3axoaiB
6e3nekn Ana YHWKHeHHA cuTyauii, kon PosnopagxeHHs
iHIL|iIOOTb HEYMOBHOBAXEHI 0CObK. KnieHT
3000B'A3Y€ETLCA HAAIMHO 36epirati NpoTarom
LLIOHAaMMeHLLEe 7 (ceMu) poKiB YCi AAHI, AKi CTOCYOTLCA
noctyny o kaHany ING Service for SWIFTNet Ta poboTu
3 HUM KOXHOro Kopuctysaua, 30kpema AaHi, AKi
CTOCYOTLCA Po3nopagKeHs, iHILIMOBAHUX KOXHUM
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6.7

6.8

6.9

7.1

7.2

7.3

1.4

N

Kopuctysauem. Ha nepuuy sumory ING Knient
3060B'A3YETLCA HOAATH TAKI AAHI Y dopmaTi,
pocrtynHomy ans ING.

ING He Hece BignoBigansHOCTi 3a (i) HACNIAKM, WO
BMTIKAIOTb i3 BUKPOAEHHSA, BTPATH, HE3GKOHHOIO
NPUBACHEHHS YU HEABTOPU3OBAHOMO BUKOPUCTAHHA
3acobiB A4OCTYNY TA HAKNAAEHHA NiANMCY, HOAAHWUX
komnaHieto S.W.L.F.T. SCRL un TpeTboto ocoboto abo (i)
HeJOTPUMAHHSA BKA3IBOK TAKWX CTOPIH. byab-aka
BIANOBIAANBHICTb Y LibOMY BigHOLLEHHI 6yae
peryntoBaTUCA NMOIOXEeHHAMKU AOroBopY Mix KnieHTOM i
komnaHieto S.W.I.F.T. SCRL abo BiagNoBIAHOW TPETLOD
ocoboto. be3 obMexeHHs 3MicTy NyYHKTY 4.1.i KnienTt
3060B'A3YeTbCA 6€3 HeobrpyYHTOBAHKWX 3ATPUMOK
noBiaoOMNATH a60 306e3MneYrTH NOBIAOMNEHHS KOMMAHIT
S.W.LF.T. SCRL un BifnoBiaHOT TpeTLOT 0CO6H, AKLLO HOMY
CTAHe BiAOMO MpO BUKPAAEHHSA, BTPATY, HE3AKOHHE
NPUBNACHEHHA 60 HECAHKLOHOBAHE BUKOPUCTAHHSA
3acobis A4OCTYNY TA HAKNAAEHHA NiANMUCY, HOAAHWUX
TOKO CTOPOHOIO.

ING He Hece BiAMOBIAANLHOCTI 30 HEBIANPABAEHHA abo
HEBMKOHAHHA abo HeNpaBKsIbHE BIAMPABIEHHA YK
HenpaBMbHe BUKOHAHHA Po3rnopaaeHb, Nos’A3dHe 3
JiamMu 4yn be3gianbHicTio komnanii S.W.I.F.T. SCRL.

BigHocnHM Mixk KnienTom Ta ING ctocoBHo ING Service
for SWIFTNet, BkntouHo 3 [loroBopoM, YMOBAMM Ta 6Yb-
AKUMK N03040rOBIPHUMM 3000B’A3AHHAMM, LLO
BUHMKAIOTb HA TX OCHOBI a60 MOB'A3AHI 3 HUMMU,
perysooTbCA BUKTIOYHO 30KOHOAABCTBOM berbrii.

Kanan EBICS

Lis CTatTa 7 cToCYeTbCA Tinbkn kaHany EBICS. KnieHT
MA€ NpaBo KopUcTysaTmca kananom EBICS, akwo ue
ysrogxeHo 3 ING Bank N.V.

ING 3060B'A3Y€TbCA, 30 HASBHOCTI BiANOBIAHMX
JIOMOBIEHOCTEM | MOXIMBOCTEN, 306e3neunT KnieHToBi
CMPOMOXHICTb KOpUCTYBATUCA KaHaNoM EBICS gns
OTPUMAHHA NOCAYr, NepeadayeHnx y nyHkTi 3.1 YmoB.
JoaaTkoBy iHpopmadito wono ¢yHKuin kanany EBICS Ta
MOCAYr, WO HAAATLCA Yepes HbOro, MOXHA OTPUMATH B
koMnaHii ING.

Y kaHani EBICS HeMoxnuBo BigKIUKATH NATixXHI
L0pYYeHHS. BIAKNMKAHHA TiIbKM MOXIWBE Y
BinaineHHi ING abo B TpeTboi 0cObH, fie pO3MiLLEHO
PaxyHok, Ta 3rifHO 3 iXHIMKM YMOBAMMU.

BigHocuHm Mixx KnieHTom Ta ING ctocosHo kanany EBICS,
BKtouatoun [lorosip, YMoBuM Ta 6yab-aKi N03a40roBipHi
3060B'130HHS, LLLO BUTIKAIOTb i3 HUX 060 NOB'A3aHI 3
HWMM, PEryiotoTbCA BUKNIOYHO 30KOHOAABCTBOM
Hinepnanais.
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llogaTok 2. lNpasunia 6e3neku s

MOBINbLHOro Ta iIHTEPHET-6AHKIHMY

KnieHT NoBMHEH NepecBifYnTUCA B AOTPUMAHHI
KopucTyBauamu BCix 3060B'A30Hb, AKi BKA3aHi B YMOBAX
BMKOpWUCTaHHA kaHanie ING (gani — YMoBM) i BianoBigHMX
JokymeHTax npo obcnyroeysaHHA. KoxxeH Kopuctysay
MOBWHEH BXMWTK YCiX MOX/IMBMX 30X0LiB ANA 6e3neyHoro
BMKOPWCTAHHA 3acToCYHKY abo Kanany ING i HagiiHoro
30XMCTY (NepCcoHanbLHOro efleMeHTa 3axucTy) 3acoby
asTopm3auii. Llek lonaTok 40 YMOB MiCTUTb HEBUYEPIHUI
3aranbHWi ornag npasuna 6esneku, AKMx NoBUHEH
Aotpumysatuca Kopuctysau. Lien Jlogatok HagaeTbea
BWK/OYHO AK OPIEHTMP 418 KniEHTa 3 MeTO HAAAHHA Horo
€BOIM KopucTyBauam i He 3aMiHI0E cOBOIO 3acTepexeHHs 1
efleMeHTH 30XUCTY, BKtoYeHi B YMOBU. ING Mae npaso
nepernaaaTh Ui npasuaa 6e3snekun 3 HeramHWM HabyTTaM
YMHHOCTI OHOBJIEHOO Bepcieto be3 nonepeaHLOro
MOBiJOMAEHHSA.

Mpasuna 6e3neku ana MmobinbHOro Ta iHTEpHeT-
6aHKiHry

Konwu Bu BMKopHcTOBYETe 3acTocyHok abo KaHan ING
(be3neyHa cuctema iHTepHeT-6aHKIHIY Ta/abo eNneKkTpoHHMH
KaHan 38'A3kY, HoaaHi ING) Ana BUKOHAHHA BAHKIBCbKMX
onepadin abo niaTprMaHHa 38'A3kyY 3 ING, B1 HeceTe
BiANOBIAANbLHICTb 30 6e3neyHy KOMYHikaLito Ta 6e3neyHe
nposefeHHA BAHKIBCbKMX TPAHCAKLii. Lie 03Havae 4OTpUMAHHS
Takux Mpasun 6esneku:

1 36epiranTe cBOi KOAM 6e3NEKU B TAEMHULL.

Koawn 6e3nekn — ue naponi, PIN-koam Ta BCi (iHLwi)

NepcoHAsIbHI efleMeHTH 3ax1cTy «3acoby asTopusaii»

(byab-aka npoueaypa abo 3acib, Lo BUKOPUCTOBYETLCA AS1A

poctyny go Mocnyru ING Ta KOPUCTYBAHHA Heto Ta/abo

HaaaHHA ING (3rogm Ha) Po3nopagxXeHHs).

- Bawi koan 6e3nekn € NepcoHANbHUMU: HIKOMKU He
[03BOJISINTE XOAHIM 0cobi IX M0baUMTH Ta He
NnoBiAOMNANTE iX.

- He 3anmcyriTe cBoi Koan Be3neku Ta He 36epiranTe ix y
banni. fikwio Bam NoTpibHe HaraayBaHHA, NepekoHamnTecs,
L0 BOHO CTBOPEHO Y GOpMi, KA MATHUME CEHC TifbKK A1
BAC.

- fKwo c1ucTema A03BONAE BAM BUOpATK NAPOIb, iM'A
kopuctysaua abo PIN-kog, nepekoHanTecs, Wo 1Horo
HemnpoCcTo BragaTu. Hanpuknag, He BUKOPUCTOBYWTE AATH
HAPOLKEHb, IMeHa YneHiB CiM'T abo MOLUTOBI iIHAEKCH.

- MunbHywTe, WOL HIXTO He Mir NOBAYNTH, AKWH KOA BU
BBOAMWTE.

- Hikonu He po3kprBaKTe KoM be3nekn XOAHIM 0cobi, Aka
NpOCKTb BAC NPO Lie, HANpUKAAg, Yy TenedpoHHin po3Mosi, B
eNeKTPOHHOMY NKCTi, SMS-NoBIAOMNEHHI, NOBIAOMAEHHI

N

WhatsApp abo ocobucto. CniBpobiTHKKK ING Hikonwu He
MUTATMMYTb BAC NPO BALL KOA.

2 He posBonaunTe XOAHIM iHLWIiH 0cobi BUKOPUCTOBYBATH BALL

3aci6 asTopusaui.

- Mig yac BUKOPUCTAHHA 3acoby aBTopm3aLii byabTe
MUNBHUMU.

- 3aBxau 30epirarTe 3acib aBTopu3aLii B 6eaneyHomy micLyi
Ta noabaTe, Wo6 He BTPATUTH HOrO.

- PerynsapHo nepecsigyyiTecs Yy ToMy, Lo 3acid
aBTOpM3aLii A0CI Y BALLOMY BOMOAIHHI.

3abe3neuTe HaneXHUH 3aXUCT YCiX NPUCTPOIB, AKi

BUKOPUCTOBYOTLCA ANA 6AHKIHIY.

- Ha npucTposx, Aki BU BUKOPUCTOBYETE ANA BAHKIHMY,
TAKKX AK MOBINbHWI TenepoH, NNAHLLIET Yn Komn'toTep,
MOBWHHA 6YTH BCTAHOBIEHA OPMriHAMbHA OnepaLiMHa
cUCTeMa, AKA perysiipHoO OHOBJTIOETLCA 0 HAMHOBILLOT
BepCil.

- BukopucToBYBAHE BAMM MPOrpaMHe 3abe3mneyeHHs
30BXAM Mae 6YTh oHOBNeHe. AKLo Ana AocTtyny Ao
KaHany ING BM BUKOpPUCTOBYETE 30CTOCYHOK, 3ABXAN
iHCTaQNOWTE HOMHOBILLY BEPCito.

- Komn'toTep um HOYTOYK, AKMM BM KOPUCTYETECA ANA
poctyny o KaHany ING, NoBUHEH MATH 30XKCT Y dopMi
AHTMBIPYCHOI Mporpamu Ta bpaHamayepa.

- He BCTAHOB/IIOWMTE XOAHOIO HENErasbHOro NPOrpaMHOro
306e3meyeHHs.

- 3pobiTb AOCTYN A0 CBOro MobinbHOro TenedoHy,
MGHLWETA Ui KoMM'toTepa 6e3neyHrm 3a JOMOMOroto
Koay AocTyny.

- 3abesneute HEMOXJIMBICTb BUKOPUCTAHHA BALLOMO
obnikoBoro 3anwucy B KaHani ING uM 3aCTOCYHKY iHWKMMHU
ocobamu. Hikonu He 3anuwaiTe 6e3 Harnaay cein
KoMM'toTep, HOYTOYK, MAAHLIET YM MOBINbHWUI TenedoH i3
BIAKPUTMM JlofATKOM UK NicNiA BXOAY B CUCTEMY B
Kanani ING. 3aBXAu 34iMCHIONTE BUXiA i3 CUCTEMU TA
610KYMTE CBIM MPUCTPIN, KOMK 30KIHYYETE KOPUCTYBATMUCA
KaHanom ING un 3acTocyHkoM.

PerynspHo nepesipanTe CBill 6AHKIBCbKUIA POXYHOK

[pr OTPUMAHHI BUMUCOK B €1EKTPOHHOMY YK
pO34PYKOBAHOMY BUIMALI AKHAWLLBWUALLE NepeBipsanTe iX Ha
HAABHICTb HECAHKLIOHOBAHMX TPAHCAKLIN. fKwwo ING Hagae
BOM BiZJOMOCTi NPO TPAHCAKLIi OHNAWH, NepesipanTe ix
perynsapHo, NPUHANMHI LLOTUXHSA. AKLLO BU OTPUMYETE nLLe
PO3APYKOBAHI BUMUCKK, NepeBipAnTe iX MAKCUMYM MPOTArOM
TUXHA 3 AHA OTPUMAHHSA.

HeraiHo nosigomnaiTe ING npo iHUMAEHTU TA BUKOHYHTE
BKa3iBkM ING
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Bu noBuHHI HerarHo 3atenedpoHysath Ao ING, AkLo y Bac
BMHWKW NifO3pH WOAO0 NOPYLUEHHA 6e3nekr BALoro
(NepcoHanbHOro eniemMeHTa 3axMcTy) 3acoby asTopm3aui,
3acTocyHky un Kanany ING. Y HaCTynHux cuTyadisx 1 Tak
YM iHAKLIe NOBWHHI 3aTenepoHyBaTH Ao ING:

- BM 3HAETE UM NIJO3PIOETE, LLIO KOMYCb CTAJIM BiJOMI BALLI
AaHi 6e3MeKn UM XTOCb HUMK CKOPUCTABCH;

- Mif 4ac KOPUCTYBAHHA 3aCTOCYHKOM un KaHasom ING Bu
BMABWIIM TPAHCAKLT, AKi He 3AIMCHIOBASIMCA Hi BAMM, Hi
HLIMM ynoBHoBaXeHWM Kopuctysauem;

- Baw 3aci6 asTopu3aii abo MobinbHUI TenepoH, naaHwweT
4M KOMM'IOTep, AKUH BM BUKOPUCTOBYBANW ANS IHTEPHET-
HaHKIHrY, BKpAAeHO uum 3arybneHo.

Takox cnif HeranHo 3atenedpoHyBaT Ao KoMnaHii ING,

AKLLO BM 30YBAXMIIN LLLOCb HE3BUYHE HA KLUTAIT HE3HAMOMOI

CTOPIHKK BXOAY B CUCTEMY.

AKwwo ING nponoHye BaM BUKOHATK NEBHY Ait0, HANPUKNAL,

ANA HeAOMYLLEHHA HLWKX IHUMAEHTIB, BWU NOBUHHI AiATH

3riiHO 3 OTPUMAHUMK BKA3IBKAMM.

YMoBHW BUKOpUCTAHHA kaHanis YKP 201901




	1 Визначення та тлумачення
	1.1 Визначення
	Персональні дані

	1.2 Тлумачення
	a Якщо контекст однозначно не вимагає іншого, посилання на ці Умови або Документ про обслуговування включає посилання на будь-який з їх додатків. Заголовки в цих Умовах служать лише для зручності пошуку.
	b Якщо не вказано протилежне, у разі згадки в цих Умовах про:
	i  «особу» мається на увазі будь-яка фізична особа, юридична особа, фірма, компанія, корпорація, уряд, держава чи державна установа або будь-яка асоціація, траст, спільне підприємство, консорціум чи товариство (зі створенням або без створення окремої ...
	ii  договори, умови, терміни, правила чи документи — маються на увазі такі договори, умови, терміни, правила чи документи зі змінами та доповненнями, що періодично вносяться та були затверджені.



	2 Загальні положення
	2.1 Застосовні умови
	a Ці Умови застосовуються до Каналів ING та Послуг, доступних через Канал ING. Послуги, доступні через Канал ING, можуть регулюватися окремою угодою та додатковими умовами згідно з відповідними Документами про обслуговування. У випадку протиріччя між ...
	b Підписуючи Договір (в електронній чи іншій формі) або погоджуючись з умовами будь-якого іншого документа щодо сфери застосування цих Умов, Клієнт підтверджує, що отримав Умови, згоден з ними та зобов’язується їх дотримуватися.
	c Якщо ці Умови надаються Клієнтові не англійською мовою, то у випадку виникнення протиріччя переважну силу має варіант тексту англійською мовою.
	d Сторони підтверджують, що під час надання Послуг компанія ING повинна дотримуватися правил та положень (i) третіх осіб, таких як Європейська рада з платіжних систем або будь-які інші відповідні платіжні системи, органи влади чи установи та (ii) трет...

	2.2 Доступність та умови внесення змін
	a На прохання ING безкоштовно надає екземпляри Умов в останній редакції на папері чи іншому стійкому носієві даних.
	b Компанія ING може будь-коли вносити зміни до цих Умов. ING повинна повідомити Клієнта про зміни не пізніше як за 2 (два) місяці до дня набрання чинності такими змінами. Зміни оплати за Канал ING можуть застосовуватися без попередження та набирати чи...
	c Якщо Клієнт не розірвав Договір у письмовій формі до запропонованої дати набуття змінами чинності, то вважатиметься, що він із такими змінами погодився. У разі такого розірвання договору плата не стягується. Якщо Клієнт бажає скористатися можливістю...


	3 Канали ING
	3.1 Загальні положення
	За наявності відповідних домовленостей ING забезпечує Клієнтові можливість користування Каналом ING з метою доступу до Послуг, призначення Користувачів, подання та формування Розпоряджень, отримання інформації та звітів, обміну інформацією з компаніє...

	3.2 Доступ до Каналу ING й користування ним
	a Для доступу до Каналу ING й користування ним, а також будь-якою з Послуг за відповідним договором Клієнт повинен використовувати Засіб авторизації в порядку, наведеному в застосовних Документах про обслуговування або згідно з отриманими від ING вказ...
	b Клієнтові заборонено використовувати Канал ING для дій чи досягнення цілей, що порушують будь-які закони чи норми або можуть шкідливо вплинути на репутацію компанії ING чи порушити цілісність фінансової системи.

	3.3 Застосунок
	a За наявності відповідних домовленостей Клієнт може використовувати Застосунок для доступу до Послуг і користування ними. У разі отримання доступу через Додаток Послуги можуть бути обмежені.
	b Цим Клієнт уповноважує всіх Користувачів від імені й за дорученням Клієнта погоджуватися з умовами інсталяції та використання Додатка.

	3.4 Системні вимоги й безпека
	a Клієнт зобов’язаний дотримуватися інструкцій в останній редакції, а також системних, програмних та інших встановлених компанією ING вимог щодо доступу до Каналу ING, його впровадження та використання. Компанія ING не несе відповідальності за будь-як...
	b Клієнтові необхідно мати програмне забезпечення для підключення до Каналу ING і обміну інформацією з ним, а також доступ до Інтернету чи доступ до мережі електронного зв’язку. Компанія ING не є стороною жодних угод із цього питання між Клієнтом та й...
	c Клієнт несе відповідальність за безпечність систем і пристроїв, що використовуються для доступу до Каналу ING. Без обмеження змісту наведеного вище, Клієнт зобов’язаний використовувати сучасне антивірусне та антишпигунське програмне забезпечення, бр...
	d Клієнт повинен забезпечити дотримання правильного порядку виходу із системи під час виходу з Каналу ING, комп’ютера чи іншого використовуваного пристрою або якщо вони залишаються без нагляду. Клієнт повинен ужити всіх доцільних запобіжних заходів по...


	4 Засіб авторизації
	4.1 Використання Засобу авторизації
	a Ці Умови та інші Документи про обслуговування, дія яких розповсюджується на Засіб авторизації, визначають, яка сукупність персоналізованого(их) пристрою(їв) та/або сукупність процедур складає Засіб авторизації.
	b Клієнт повинен використовувати Засіб авторизації згідно з Документами про обслуговування й інструкціями чи інформацією з використання Засобу авторизації, наданими компанією ING.
	c Якщо не зазначено протилежне, Засіб авторизації є строго персональним, не може бути змінений та не підлягає передачі, копіюванню чи відтворенню. У випадку PKI цифровий(і) сертифікат(и) можна використовувати лише для Послуг.
	d ING має право встановлювати термін дії Засобу авторизації та скорочувати або продовжувати його термін дії в будь-який час.
	e Якщо Засіб авторизації надається третьою особою, ING не є стороною договору між Клієнтом і постачальником такого Засобу авторизації, а всі пов’язані з ним витрати сплачує Клієнт. ING не несе відповідальності за завдані Клієнтові збитки та/або шкоду ...
	f Після отримання Засобу авторизації Клієнт повинен ужити всіх зазначених ING заходів для надійного зберігання Засобу авторизації та його персональних елементів захисту. Крім того, Клієнт повинен ужити всіх доцільних запобіжних заходів для забезпеченн...
	g Клієнт має враховувати інформацію, надану ING стосовно безпечного використання Засобу авторизації та заходів, які він зобов’язаний ужити для запобігання шахрайству чи зловживанню таким Засобом авторизації. Клієнт повинен діяти згідно з такою інформа...
	h Клієнт і Користувач (під відповідальність Клієнта) зобов’язані:
	i  без необґрунтованих затримок повідомляти ING у випадку, коли їм стає відомо про (i) втрату, викрадення, незаконне привласнення чи несанкціоноване використання (персонального елемента захисту) Засобу авторизації або (ii) технічні чи будь-які інші зб...
	ii  негайно відправляти ING письмове підтвердження будь-яких телефонних повідомлень, яке повинно містити дату, час та додаткову інформацію, що стосується такого повідомлення; та
	iii  негайно повідомляти в поліцію та інші компетентні органи про відповідні події, вказані вище в підпункті (i).


	4.2 Блокування
	a ING мають право заблокувати чи тимчасово відключити Засіб авторизації, Канал ING, доступ до Каналу ING або до будь-яких Послуг, доступних через Канал ING, у випадку недотримання інструкцій та вимог, викладених у пункті 3.4, настання будь-якої з поді...
	b Клієнт має право вимагати від ING заблокувати Засіб авторизації (свій або Користувача) чи доступ до Каналу ING або до будь-яких Послуг, доступних через Канал ING, а Користувач має право вимагати заблокувати свій Засіб авторизації чи доступ до Каналу...
	c Якщо Клієнтові стає відомо про отримання доступу до Засобу авторизації чи Каналу ING або їх використання Користувачем чи третьою особою неправомірним, несанкціонованим або шахрайським шляхом, Клієнт повинен негайно припинити чи заблокувати доступ та...
	d ING не несе відповідальності за будь-які збитки та/або шкоду, завдані Клієнтові або третій особі внаслідок блокування.
	e У разі застосування компанією IING блокування, вона повинна по змозі перед блокуванням повідомити Клієнта про таке блокування та вказати його причини, окрім випадків, коли таке повідомлення може послабити об’єктивно необхідну систему захисту або йог...
	f ING зобов’язана розблокувати Канал ING або Засіб авторизації чи замінити останній новим Засобом авторизації після зникнення причин для блокування.


	5 Електронні договори / Електронний підпис
	5.1 Клієнт має право в електронній формі погодитися отримувати (додаткові) Послуги від Відділення ING через Канал ING в разі отримання відповідної пропозиції від Відділення ING. Щодо кожної Послуги вказуються обов’язкові вимоги та дата набуття чинност...
	5.2 Щодо всіх Розпоряджень, договорів і повідомлень, оформлених чи узгоджених електронними засобами через Канал ING, Клієнт погоджується, що його Електронний підпис або Електронний підпис Користувача від імені Клієнта є підтвердженням його згоди та йо...
	5.3 Клієнт погоджується, що всі Документи про обслуговування (включно з поправками до них) і всі документи, інформація та/або умови, згадані в них, можуть бути надані Клієнтові в електронній формі, незалежно від того, чи був Договір складений в електр...

	6 Довіреність
	6.1 Будь-яка Довіреність, надана Користувачеві для ведення ділової діяльності з ING від імені Клієнта, повинна бути в прийнятних для ING формі та форматі. Якщо інше не обумовлено в Довіреності, то її дія регулюється законодавством країни реєстрації Кл...
	6.2 Будь-яка Довіреність, яка видається в паперовій формі, через Канал ING або в інший спосіб, повинна відповідати цим Умовам.
	6.3 Клієнт повинен забезпечити дотримання Користувачами всіх зобов’язань, вказаних у відповідних Документах про обслуговування. Клієнт відповідає перед ING за всі зобов’язання, передбачені Документами про обслуговування, включаючи будь-які дії та безд...
	6.4 Кожна Довіреність є чинною до анулювання або закінчення терміну її дії. Якщо згідно з чинним законодавством необхідно встановити термін дії Довіреності, то, якщо в Довіреності не обумовлено інше, термін її дії становитиме 100 років. Клієнт повинен...
	6.5 Клієнт, якщо це зазначено ING, зобов’язаний від імені та за дорученням ING ідентифікувати та верифікувати особу (на основі дійсного ідентифікуючого документа) кожного Користувача і у разі потреби перевірити та засвідчити зразок підпису такого Кори...
	6.6 На вимогу компанії ING Клієнт повинен (i) підтвердити або засвідчити всі дії, які Користувач виконав згідно з повноваженнями, наданими йому за будь-якою Довіреністю та в рамках таких повноважень, і (ii) негайно та належним чином оформити всі докум...
	6.7 Якщо Клієнт отримав Довіреність від третьої особи на оформлення Розпоряджень або виконання дій через Канал ING від імені такої особи, Клієнт прямо погоджується й визнає, що ING може покладатися на таку Довіреність як на чинну й обов’язкову до вико...

	7 Комісійні та витрати
	7.1 Клієнт буде періодично отримувати відомості про вартість і комісійні, які він зобов’язаний сплатити Відділенню ING за Канал ING. Зміни до таких комісійних і вартості можуть застосовуватися без попередження та набувати чинності негайно.
	7.2 Усі платежі, які підлягають сплаті ING згідно з Договором та цими Умовами, розраховуються та здійснюються без взаємозаліків, утримань чи врахування зустрічних вимог.
	7.3 Якщо прямо не вказано протилежне, усі суми, заявлені або встановлені як такі, що підлягають сплаті ING, не включають податок на додану вартість. Якщо такі суми обкладаються податком на додану вартість, Клієнт повинен сплатити ING (додатково до поч...
	7.4 Усі податки та збори (незалежно від їх назви та органу, який ними обкладає), які стосуються відносин між Клієнтом і ING, сплачує Клієнт. Якщо згідно з законом чи нормативно-правовим актом Клієнт зобов’язаний утримати будь-яку суму із суми, яка під...

	8 Відповідальність
	8.1 Обмеження відповідальності ING
	a Без шкоди для змісту будь-яких інших обмежень відповідальності, передбачених у цих Умовах або інших Документах про обслуговування, ING буде нести відповідальність перед Клієнтом тільки за прямі збитки та/або шкоду, незалежно від того, підтверджено в...
	b Якщо шкода чи збиток пов’язані з Послугою платежів і Клієнт підпорядковується Умовам ING щодо Послуг платежів або будь-яким іншим умовам і положенням, що регулюють Послуги платежів ING, відповідальність ING матиме обмеження, вказані в згаданих умовах.
	c ING не несе відповідальність за непрямі або випадкові збитки чи шкоду незалежно від того, підтверджено відповідальність ING на основі цих Умов, Документів про обслуговування, надання Послуг, цивільного правопорушення чи іншого. Непрямі та випадкові ...

	8.2 Користування Каналом ING
	a ING не гарантує доступність, безперебійну чи повноцінну роботу Каналу ING в будь-який час та те, що він буде позбавлений помилок, збоїв чи вірусів. Якщо прямо не вказано протилежне, інформація, що міститься в Каналі ING або надається через нього, не...
	b ING не несе відповідальності за будь-які збитки та/або шкоду внаслідок користування електронними засобами зв’язку, у тому числі, окрім іншого, за шкоду або збитки внаслідок недоставки або затримки в доставці електронних повідомлень, перехоплення еле...
	c Канал ING може надавати посилання на зовнішні веб-сайти, керівництво якими здійснює третя особа, або згадані веб-сайти можуть містити посилання на Канал ING. ING не несе відповідальності за роботу, використання чи зміст таких сторонніх веб-сайтів.

	8.3 Інформація
	a Клієнт прямо визнає та погоджується, що ING не буде нести відповідальності за точність, повноту чи своєчасність інформації, отриманої від третьої особи та наданої через Канал ING.
	b Якщо Клієнт оспорює будь-яку інформацію, що стосується Послуги, він повинен дотримуватися процедури, вказаної у відповідних Документах про обслуговування.

	8.4 Доступність Каналу ING та внесення змін до нього
	a ING має право в односторонньому порядку вносити зміни до (функцій у рамках) Каналу ING із їх негайним набуттям чинності, якщо не можна обґрунтовано очікувати, що ING продовжуватиме надавати Канал ING таким чином. ING не буде нести відповідальності п...
	b Якщо в будь-який час Клієнт пересвідчується, що Канал ING недоступний повністю чи частково, він негайно повідомляє про це ING.

	8.5 Відшкодування
	Клієнт відшкодує компанії ING будь-які прямі, непрямі та/або випадкові збитки, шкоду, витрати (у тому числі витрати на юридичні послуги), понесені ING, що виникли у зв’язку з:
	­ участю чи залученням ING у спір, у судовий чи позасудовий розгляд або мирову угоду (про відшкодування збитків) між Клієнтом і третьою особою;
	­ збором сум, які Клієнт винен ING;
	­ позовами третіх осіб проти ING стосовно Каналу ING Клієнта, крім випадків, коли їх причиною є грубе недбальство або умисне порушення з боку ING;
	­ недотриманням Клієнтом або Користувачем цих Умов;
	­ шахрайством, вчиненим Клієнтом або Користувачем;
	­ втратою чинності або позовної сили будь-якою Довіреністю, наданою Клієнтом Користувачеві або третьою особою Клієнтові, та/або діями, вчиненими згідно з нею;
	­ невиконанням Клієнтом усіх необхідних корпоративних дій для забезпечення чинності та позовної сили Довіреності.


	8.6 Форс-мажор
	ING не несе відповідальності перед Клієнтом за невиконання будь-якого зі своїх зобов’язань за цими Умовами, якщо таке невиконання викликане причиною, яка знаходиться поза контролем ING, у тому числі, окрім іншого, стихійні лиха, війни або терористичн...

	8.7 Автономність положень
	a Зобов’язання кожного Відділення ING щодо будь-якої Послуги є окремими та незалежними зобов’язаннями. Жодне з Відділень ING не несе відповідальності за зобов’язання будь-якого іншого Відділення ING згідно з відповідними Документами про обслуговування.
	b Якщо ING не дає жодних розпоряджень щодо іншого, будь-яке зобов’язання або борг перед Відділенням ING, що виникає внаслідок надання Послуги чи пов’язані(ий) з нею, може виконуватися або погашатися на користь цього Відділення ING.


	9 Термін і припинення дії Договору
	9.1 Термін і припинення дії Договору
	a Договір укладається на необмежений проміжок часу.
	b Клієнт може в будь-який час припинити дію Договору або будь-якого Каналу ING, що надається за цим Договором, у письмовій формі з наданням повідомлення про це не пізніше ніж за 1 (один) місяць. Період повідомлення буде відраховуватися від 1 (першого)...
	c ING має право в будь-який час припинити дію цього Договору в письмовій формі з наданням повідомлення про це не пізніше ніж за 2 (два) місяці.
	d Якщо Договір було укладено між одним або кількома Відділеннями ING та одним або кількома Клієнтами й такий Договір між Відділенням ING та Клієнтом було розірвано, Договір залишається дійсним стосовно інших Відділень ING та Клієнтів.
	e ING вправі розірвати Договір, припинити надавати чи заблокувати будь-яку окрему Послугу за ним або призупинити виконання своїх зобов’язань згідно з Договором та цими Умовами негайно без виникнення в компанії зобов’язань зі сплати збитків чи компенса...
	i  якщо надання такої Послуги є для ING незаконним;
	ii  якщо ING встановила чи обґрунтовано підозрює, що Клієнт користується чи користувався Послугою для дій чи мети, які (i) суперечать законам чи нормативно-правовим актам, (ii) можуть зашкодити репутації ING або (iii) підривають цілісність фінансової ...
	iii  у випадку банкрутства, фінансової неспроможності, мораторію, передбаченого законодавством врегулювання боргу, закриття чи ліквідації Клієнта чи будь-яких інших аналогічних процедур;
	iv  у разі порушення Клієнтом будь-якого зі своїх зобов’язань, наведених у пункті 13.1.a; та/або
	v  у разі порушення Клієнтом будь-якого зі своїх зобов’язань, зазначених у Документах про обслуговування, крім наведених у пункті 13.1.a, та неусунення наслідків такого порушення протягом 5 (п’яти) Робочих днів із дати отримання від ING письмового пов...

	f Після розірвання Договору всі невиконані зобов’язання й усі платежі та комісії щодо Каналу ING підлягають негайному виконанню та сплаті без необхідності в направленні попереднього письмового повідомлення. Якщо Договір розривається під час періоду, з...

	9.2 Збереження чинності
	Права та обов’язки за Договором та цими Умовами, які у зв’язку зі своїм характером повинні зберегти чинність, у тому числі, окрім іншого, будь-які без винятку положення про відшкодування, залишаться чинними після розірвання або закінчення терміну дії...

	9.3 Часткова втрата чинності/недійсність
	Якщо в будь-який момент будь-яке положення цих Умов стає незаконним, недійсним або позбавленим позовної сили за законом або нормативно-правовим актом будь-якої юрисдикції, це жодним чином не обмежить інші положення та не вплине на їх законність, дійс...


	10 Право на передачу Договору
	ING може передавати свої права та/або обов’язки за Договором і цими Умовами третій особі. Будь-які без винятку права й обов’язки Клієнта за Договором і цими Умовами не підлягають передачі чи відступлення без попередньої письмової згоди компанії ING.
	11 Обробка інформації та банківська таємниця
	11.1 ING буде отримувати, використовувати або в інший спосіб обробляти дані, документи та інформацію, що стосуються відносин із Клієнтом, Користувачем та/або Послуг для надання Послуг, а також для внутрішнього аналізу та нагляду, керування ризиками, р...
	11.2 У межах, дозволених чинним законодавством, Клієнт відмовляється від будь-якої банківської таємниці та погоджується з передачею, обробкою та розголошенням ING будь-яких даних, документів та інформації, отриманих від Клієнта або пов’язаних із ним т...

	12 Захист персональних даних
	12.1 На додаток до пункту 11 Умов, стосовно отримання, використання та обробки Персональних даних Клієнт підтверджує, що вони можуть оброблятися, передаватися та розкриватися поза Відділенням ING, яке їх отримало, та заявляє й гарантує, що він (i) отр...
	12.2 ING обробляє Персональні дані відповідно до застосовних законів і правил щодо захисту персональних даних та «Глобальної політики захисту даних Клієнта, постачальника та ділових партнерів» (у чинній редакції). Ця політика була схвалена органами за...

	13 Інші положення
	13.1 Співпраця, інформація та контактні дані Клієнта
	a Клієнт і кожен Користувач (під відповідальність Клієнта) зобов’язані:
	­ дотримуватися усіх чинних законів і нормативно-правових актів, у тому числі тих, які стосуються протидії відмиванню коштів, фінансуванню тероризму та санкцій;
	­ повністю співпрацювати з ING з метою боротьби з відмиванням коштів і фінансуванням тероризму, підтримання прозорих і раціональних фінансових ринків та/або щодо інших питань з попередження (фінансового) шахрайства;
	­ співпрацювати з ING та надавати на прохання усю інформацію, яку ING потребує за законом, нормативно-правовими актами чи згідно з внутрішніми принципами ING для надання Послуг;
	­ надавати всю інформацію та виконувати всі дії, які дадуть можливість ING задовольняти запити місцевих та іноземних (податкових) органів; і
	­ надавати ING всю інформацію, необхідну для перевірки його особи та дотримання нормативно-правових актів щодо перевірки благонадійності клієнтів (know–your-client, KYC).

	b Клієнт повинен надати ING інформацію щодо своєї діяльності та цілей і щодо (цільового) використання Каналу ING, а також інформувати ING про зміни у своїх контактних даних. Якщо контактні дані невідомі або стають невідомими з вини Клієнта, ING може з...
	c При веденні справ із ING Клієнт і кожен Користувач повинні засвідчити свою особу за допомогою будь-якого методу чи документа, вказаного ING. ING може провести додаткові перевірки і може виникнути необхідність у наданні Клієнтом або Користувачем відп...
	d Клієнт прямо погоджується та запевняє, що ING може покладатися на те, що вся інформація, надана їй Клієнтом або Користувачем, є вірною, точною та повною до тих пір, поки ING не отримає письмове повідомлення про протилежне. Клієнт якнайшвидше, максим...

	13.2 Докази
	a Вважається, що інформація, яка міститься в документах ING, є переконливим доказом у відносинах між ING і Клієнтом, якщо тільки Клієнт не надасть докази про протилежне. ING не зобов’язана зберігати документацію довше встановленого законом періоду збе...
	b Кожен вид обміну інформацією, включаючи Розпорядження, повідомлення та звіти, пов’язані з продукцією та послугами ING і третіх осіб, і, крім того, будь-який інший вид письмового чи електронного обміну інформацією між Клієнтом та ING може бути підтве...

	13.3 Субпідряд
	Надаючи Канал ING, компанія ING може скористатися послугами третіх осіб та (частково) передати діяльність у субпідряд.

	13.4 Права власності, у тому числі інтелектуальної
	a Клієнтові надається строго персональна, невиключна ліцензія без права передачі й відступлення на використання та інсталяцію програмного забезпечення, що постачається ING для Каналу ING. Однак Клієнтові не передаються жодні права власності, в тому чи...
	b ING та особа, яка надала право користування ING, зберігає за собою всі права, у тому числі право власності, авторське право та права інтелектуальної власності, на всі Продукти ING і на всю інформацію, рекомендації та/або (інші) надані послуги.
	c Клієнту заборонено вносити зміни, копіювати, розповсюджувати, передавати, відображати, публікувати, продавати чи надавати ліцензію на Продукти ING (або їхній зміст), створювати або використовувати похідні від них роботи чи створювати посилання (у то...
	d Торгові назви, товарні знаки та логотипи (або подібні до них знаки) ING та ті, що вказані на Продуктах ING або в них, є власністю ING. Клієнту заборонено використовувати будь-які торгові назви, товарні знаки та логотипи без попередньої письмової зго...
	e Клієнт зобов’язується негайно знищити або повернути Продукти ING, його персональні елементи захисту та/або інші засоби для використання та/або отримання доступу до Каналу ING (які можливо повернути) компанії ING на її прохання.

	13.5 Екземпляри
	Договір може бути укладено в будь-якій кількості екземплярів, які матимуть таку ж юридичну силу, яку б мав єдиний екземпляр підписаного Договору.


	14 Застосовне право та вирішення спорів
	14.1 Застосовне право
	a Якщо не вказано іншого, відносини між Клієнтом та ING щодо Каналу ING та будь-яких позадоговірних зобов’язань, що витікають із цього або пов’язані з цим, регулюються та тлумачаться згідно з законодавством країни, в якій розташоване Відділення ING, щ...
	b Якщо для конкретного Каналу ING здійснено вибір законодавства, зміст якого відхиляється від змісту чинного законодавства, вказаного в параграфі a) цього пункту, перевага надається цьому вибору законодавства і відносини між Клієнтом та ING щодо відпо...

	14.2 Спори
	a Клієнт спочатку подаватиме будь-які скарги, що виникають у зв’язку з Каналом ING, беручи до уваги процедуру подання скарг відповідного Відділення ING.
	b Виключаючи будь-яку процедуру вирішення суперечок та/або відшкодування шляхом мирової угоди, ING та Клієнт цим беззаперечно підпорядковуються виключній юрисдикції судів столиці країни, законодавство якої регулює роботу Каналу ING згідно з пунктом 14...


	1 InsideBusiness
	1.1 Ця Стаття 1 стосується тільки InsideBusiness. Клієнт має право користуватися InsideBusiness за згодою Відділення ING, яке надає послуги InsideBusiness.
	1.2 Відділення ING зобов’язується, за наявності відповідних домовленостей та можливостей, забезпечувати спроможність Клієнта користуватися InsideBusiness для отримання послуг, передбачених у пункті 3.1 Умов. Крім того, за допомогою InsideBusiness Відд...
	1.3 Клієнт може використовувати Застосунок для доступу до InsideBusiness та користування ним.
	1.4 Крім того, за наявності такої домовленості ING надасть Клієнту можливість авторизувати або відхиляти Платіжні доручення в InsideBusiness (пакетні), ініційовані через інші Канали ING. Можуть застосовуватися інші обмеження щодо цієї послуги та належ...
	1.5 Пакетні платіжні доручення, ініційовані через інші Канали та передані в InsideBusiness для авторизації, обробляються так само, як і Пакетні платіжні доручення, ініційовані всередині InsideBusiness. Авторизація здійснюється, виходячи з рівня Пакетн...
	1.6 На противагу положенню Умов стосовно Послуг платежів чи аналогічному пункту в будь-якому іншому відповідному Документі про обслуговування платежів, у якому вказується, що Відділення ING направить Розпорядження відповідному сторонньому постачальник...
	1.7 Національні умови застосовуються до послуг InsideBusiness, які надаються такими Відділеннями ING. Національні умови є більш пріоритетними, ніж умови, неспецифічні для кожної окремої країни:
	i  За відсутності інших домовленостей послуги платежів через InsideBusiness підпадають під дію Умов користування ING Wholesale Banking.
	ii Платіжне доручення повинне бути виконане протягом 90 днів із дати отримання такого доручення чеським Відділенням ING.
	iii Пункт 6.5 Умов до InsideBusiness не застосовується.
	iv Клієнт прямо приймає умови, викладені в пунктах 3.4 (ING не несе відповідальності за шкоду та/або пошкодження будь-якої системи), 4.1.g (Безпека Засобу авторизації), 4.1.h(i) (Клієнт повідомляє компанії ING в разі втрати/викрадення/несанкціонованог...
	v Додаткову інформацію про функціонування системи InsideBusiness та послуги, які через неї надаються, можна знайти в посібнику користувача.
	i  Стосовно InsideBusiness сторони підтверджують, що всі без винятку пункти цих Умов було проаналізовано та обговорено сторонами згідно з їх вимогами та цілями, а тому положення щодо договору стандартної форми, стандартних та особливих пунктів із Циві...
	i  Клієнт та Словацьке відділення ING цим погоджуються, що будь-яка спір, претензія чи конфлікт, що виникають на підставі Договору щодо InsideBusiness чи у зв’язку з ним (включаючи усі питання щодо його існування, чинності та припинення дії), мають ви...
	ii Платіжні послуги через InsideBusiness підпадають під дію Умов користування ING Wholesale Banking.
	iii Комплект I-Dentity. Цим Клієнт підтверджує, що він прочитав, погоджується з Умовами ING I-Dentity (далі вказані в посібнику користувача) і повідомив усіх Користувачів про ці Умови, якщо він замовив картку з чипом і зчитувач картки з чипом, що нада...
	i  Правила InsideBusiness, які періодично публікуються компанією «ИНГ Банк (ЕВРАЗИЯ) АО» (надалі — «Правила для Росії»), є Документом про обслуговування та застосовуються до відносин між Клієнтом та «ИНГ Банк (ЕВРАЗИЯ) АО» щодо InsideBusiness.
	ii Визначення Робочого дня в пункті 1.1 Умов слід замінити на «День, який є робочим днем згідно з російським трудовим законодавством з урахуванням змін у переліку святкових і вихідних днів, які можуть вноситися Урядом Російської Федерації».
	iii Слово «англійською» в пункті 2.1(c) Умов слід замінити словом «російською».
	iv Пункт 2.2(b) Умов слід доповнити, додавши після слів «вносити зміни до цих Умов» слова «та Правил для Росії».
	v Пункт 6.4 Умов слід доповнити, додавши після слів «термін її дії становитиме 100 років» слова «(або 1 рік для довіреностей, обіг яких регулюється законодавством Російської Федерації)».
	vi Пункт 6.5 Умов до InsideBusiness не застосовується.
	vii Пункт 14.2(b) Умов слід замінити таким: «Усі спори, що виникають на підставі Договору чи у зв’язку з ним, підлягають остаточному врегулюванню виключно згідно з Правилами Міжнародного комерційного арбітражного суду при Торгово-промисловій палаті Ро...
	i  Визначення Робочого дня в пункті 1.1 Умов слід замінити на «День (крім суботи або неділі), у який банки відкриті для здійснення своєї основної діяльності в Женеві та Цюріху (Швейцарія)».
	ii Визначення Персональних даних в пункті 1.1 Умов слід замінити на «Будь-яка інформація, яка може прямо або опосередковано, самостійно або в поєднанні з іншою інформацією бути пов’язана з ідентифікованою фізичною/юридичною особою або фізичною/юридичн...
	iii На додаток до пунктів 11 і 12 Умов, Клієнт сам і, залежно від обставин, від імені свого Користувача, представників, акціонера(ів) та фактичного(их) власника(ів):
	- дає чітку згоду на обробку, розголошення та передачу будь-яких Персональних даних та інформації, яка підпадає під категорію банківської таємниці та стосовно якої діють вимоги збереження конфіденційності або захисту даних;
	- звільняє Відділення ING від обов’язків збереження банківської таємниці, забезпечення конфіденційності та захисту даних;
	- уповноважує Відділення ING надавати ING та/або стороннім особам у Швейцарії або за кордоном доступ до Персональних даних та/або періодично передавати їх зазначеним вище особам для подальшої обробки, зберігання, обміну та консультування, якщо така пе...
	- Клієнт також визнає та погоджується з тим, що всі сторони, які прямо чи опосередковано беруть участь у наданні Послуг, можуть зберігати, обробляти та/або передавати таку інформацію третім особам, включаючи місцеві та іноземні регуляторні органи й ві...
	i  Слова «Європейський центральний банк» у визначенні Робочого дня в пункті 1.1 Умов заміняється словами «Національний банк України».
	ii Визначення електронного підпису в пункті 1.1 Умов слід змінити шляхом додавання слів: «Електронний підпис означає електронний цифровий підпис згідно з законодавством України».
	iii Слово «англійською» в пункті 2.1(c) Умов слід замінити словом «українською».
	iv Додатково до пункту 12 Умов Клієнт заявляє, що він отримав згоду від суб’єктів даних, чиї персональні дані передаються ING.


	2 InsideBusiness Payments
	2.1 Ця Стаття 2 стосується тільки InsideBusiness Payments. Клієнт має право користуватися послугами InsideBusiness Payments за згодою Відділення ING, яке їх надає.
	2.2 За наявності відповідних домовленостей та можливостей ING зобов’язується забезпечувати спроможність Клієнта користуватися InsideBusiness Payments для отримання послуг, передбачених у пункті 3.1 Умов. Крім того, за наявності відповідної домовленост...
	2.3 Пакетні платіжні доручення, ініційовані в InsideBusiness Connect і передані в InsideBusiness Payments для авторизації, обробляються так само, як і Пакетні платіжні доручення, ініційовані всередині InsideBusiness Payments. Авторизація здійснюється,...
	2.4 На противагу положенню Умов стосовно Послуг платежів чи аналогічному пункту в будь-якому іншому відповідному Документі про обслуговування платежів, у якому вказується, що ING направить Розпорядження відповідному сторонньому постачальнику послуг за...
	2.5 Платіжне доручення, що підлягає виконанню в конкретний день або в кінці конкретного періоду, може бути відкликане в InsideBusiness Payments до кінця Робочого дня, що передує дню відправлення доручення сторонньому постачальнику послуг платежів.

	3 InsideBusiness Trade
	3.1 Ця Стаття 3 стосується тільки InsideBusiness Trade. Клієнт має право користуватися InsideBusiness Trade за згодою Відділення ING, яке надає ці послуги.
	3.2 ING зобов’язується, за наявності відповідних домовленостей та можливостей, забезпечувати спроможність клієнта користуватися InsideBusiness Trade для отримання послуг, передбачених у пункті 3.1 Умов. Додаткову інформацію щодо функцій InsideBusiness...
	3.3 Як умова для отримання доступу до InsideBusiness Trade та користування ним, Клієнт повинен забезпечити призначення на постійній основі принаймні однієї фізичної особи в ролі Користувача з повноваженнями призначати інших Користувачів. У разі неприз...

	4 Система InsideBusiness Payments CEE для Центральної та Східної Європи
	4.1 Цей Пункт 4 стосується тільки регіонального сайту InsideBusiness Payments та місцевих сайтів InsideBusiness Payments. Клієнт має право користуватися регіональним та місцевим сайтами InsideBusiness Payments та отримувати до них доступ за наявності ...
	4.2 ING зобов’язується, за наявності відповідних домовленостей та можливостей, забезпечувати Клієнтові спроможність користуватися регіональним та місцевим сайтами InsideBusiness Payments для отримання послуг, передбачених у пункті 3.1 Умов. Додаткову ...
	4.3 Крім прав, наведених в Умовах, Відділення ING, яке надає можливість використання відповідного місцевого сайту InsideBusiness Payments, має право розірвати Договір стосовно такого каналу негайно без виникнення зобов’язань зі сплати збитків чи компе...

	5 InsideBusiness Connect
	5.1 Ця Стаття 5 стосується тільки системи InsideBusiness Connect. Клієнт має право користуватися системою InsideBusiness Connect, якщо це узгоджено з ING Bank N.V.
	5.2 ING зобов’язується, за наявності відповідних домовленостей та можливостей, забезпечити Клієнтові спроможність користуватися системою InsideBusiness Connect для отримання послуг, передбачених у пункті 3.1 Умов. Крім того, Пакетні платіжні доручення...
	5.3 Відносини між Клієнтом та ING стосовно InsideBusiness Connect, включаючи Договір, Умови та будь-які позадоговірні зобов’язання, що виникають на їх основі або пов’язані з ними, регулюються виключно законодавством Нідерландів.

	6 Канал ING Service for SWIFTNet
	6.1 Ця Стаття 6 стосується тільки ING Service for SWIFTNet. Клієнт має право користуватися ING Service for SWIFTNet за наявності відповідних домовленостей з ING Belgium SA/NV.
	6.2 ING зобов’язується, за наявності відповідних домовленостей та можливостей, забезпечити Клієнтові спроможність користуватися каналом ING Service for SWIFTNet для отримання послуг, передбачених у пункті 3.1 Умов. Додаткову інформацію щодо функцій IN...
	6.3 Для користування ING Service for SWIFTNet договір між Клієнтом та компанією S.W.I.F.T. SCRL, зареєстрованою юридичною особою згідно з законодавством Бельгії, на надання послуг, пропонованих компанією S.W.I.F.T. SCRL, іменованою «SWIFTNet», має бут...
	6.4 Для доступу до ING Service for SWIFTNet та користування ним Клієнти повинні використовувати засоби доступу та накладення підпису, надані компанією S.W.I.F.T. SCRL, або інші засоби доступу та використання, зазначені в Документах про обслуговування ...
	6.5 Цим Клієнт прямо визнає та погоджується з тим, що окремих Користувачів неможливо ідентифікувати в ING Service for SWIFTNet та що ING не може перевірити, чи ініціюється Розпорядження вповноваженим Користувачем. Як наслідок, усі Розпорядження, отрим...
	6.6 Клієнт зобов’язується ідентифікувати та контролювати те, які Розпорядження ініціюються та яким Користувачем, і вживати необхідних заходів безпеки для уникнення ситуації, коли Розпорядження ініціюють неуповноважені особи. Клієнт зобов’язується наді...
	6.7 ING не несе відповідальності за (i) наслідки, що витікають із викрадення, втрати, незаконного привласнення чи неавторизованого використання засобів доступу та накладення підпису, наданих компанією S.W.I.F.T. SCRL чи третьою особою або (ii) недотри...
	6.8 ING не несе відповідальності за невідправлення або невиконання або неправильне відправлення чи неправильне виконання Розпоряджень, пов’язане з діями чи бездіяльністю компанії S.W.I.F.T. SCRL.
	6.9 Відносини між Клієнтом та ING стосовно ING Service for SWIFTNet, включно з Договором, Умовами та будь-якими позадоговірними зобов’язаннями, що виникають на їх основі або пов’язані з ними, регулюються виключно законодавством Бельгії.

	7 Канал EBICS
	7.1 Ця Стаття 7 стосується тільки каналу EBICS. Клієнт має право користуватися каналом EBICS, якщо це узгоджено з ING Bank N.V.
	7.2  ING зобов’язується, за наявності відповідних домовленостей і можливостей, забезпечити Клієнтові спроможність користуватися каналом EBICS для отримання послуг, передбачених у пункті 3.1 Умов. Додаткову інформацію щодо функцій каналу EBICS та послу...
	7.3 У каналі EBICS неможливо відкликати Платіжні доручення. Відкликання тільки можливе у Відділенні ING або в третьої особи, де розміщено Рахунок, та згідно з їхніми умовами.
	7.4 Відносини між Клієнтом та ING стосовно каналу EBICS, включаючи Договір, Умови та будь-які позадоговірні зобов’язання, що витікають із них або пов’язані з ними, регулюються виключно законодавством Нідерландів.

	1 Зберігайте свої коди безпеки в таємниці.
	­ Ваші коди безпеки є персональними: ніколи не дозволяйте жодній особі їх побачити та не повідомляйте їх.
	­ Не записуйте свої коди безпеки та не зберігайте їх у файлі. Якщо вам потрібне нагадування, переконайтеся, що воно створено у формі, яка матиме сенс тільки для вас.
	­ Якщо система дозволяє вам вибрати пароль, ім’я користувача або PIN-код, переконайтеся, що його непросто вгадати. Наприклад, не використовуйте дати народжень, імена членів сім’ї або поштові індекси.
	­ Пильнуйте, щоб ніхто не міг побачити, який код ви вводите.
	­ Ніколи не розкривайте коди безпеки жодній особі, яка просить вас про це, наприклад, у телефонній розмові, в електронному листі, SMS-повідомленні, повідомленні WhatsApp або особисто. Співробітники ING ніколи не питатимуть вас про ваш код.

	2 Не дозволяйте жодній іншій особі використовувати ваш Засіб авторизації.
	­ Під час використання Засобу авторизації будьте пильними.
	­ Завжди зберігайте Засіб авторизації в безпечному місці та подбайте, щоб не втратити його.
	­ Регулярно пересвідчуйтесь у тому, що Засіб авторизації досі у вашому володінні.

	3 Забезпечте належний захист усіх пристроїв, які використовуються для банкінгу.
	­ На пристроях, які ви використовуєте для банкінгу, таких як мобільний телефон, планшет чи комп’ютер, повинна бути встановлена оригінальна операційна система, яка регулярно оновлюється до найновішої версії.
	­ Використовуване вами програмне забезпечення завжди має бути оновлене. Якщо для доступу до Каналу ING ви використовуєте Застосунок, завжди інсталюйте найновішу версію.
	­ Комп’ютер чи ноутбук, яким ви користуєтеся для доступу до Каналу ING, повинен мати захист у формі антивірусної програми та брандмауера.
	­ Не встановлюйте жодного нелегального програмного забезпечення.
	­ Зробіть доступ до свого мобільного телефону, планшета чи комп’ютера безпечним за допомогою коду доступу.
	­ Забезпечте неможливість використання вашого облікового запису в Каналі ING чи Застосунку іншими особами. Ніколи не залишайте без нагляду свій комп’ютер, ноутбук, планшет чи мобільний телефон із відкритим Додатком чи після входу в систему в Каналі IN...

	4 Регулярно перевіряйте свій банківський рахунок
	5 Негайно повідомляйте ING про інциденти та виконуйте вказівки ING
	­ ви знаєте чи підозрюєте, що комусь стали відомі ваші дані безпеки чи хтось ними скористався;
	­ під час користування Застосунком чи Каналом ING ви виявили трансакції, які не здійснювалися ні вами, ні іншим уповноваженим Користувачем;
	­ ваш Засіб авторизації або мобільний телефон, планшет чи комп’ютер, який ви використовували для інтернет-банкінгу, вкрадено чи загублено.


