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Préambule

L'assurance ING Moto & Cyclo fait partie de |'offre
d'assurance mobilité de ING. Le présent document "ING
Assurance Moto & Cyclo" fait partie intégral des
Conditions Générales de I'ING Assurance Moto & Cyclo et
doit étre lu conjointement avec les documents
"Conditions Minimales Assurance Responsabilité Civile
Véhicules Automoteurs" et "ING Assurance des risques de
mobilité".

Bien que les conditions particuliéres se référent aux
conditions générales, elles peuvent y déroger afin
d'adapter la police a la situation personnelle du preneur
d'assurance. Les conditions particulieres priment toujours
sur les conditions générales.
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Comment lire ces conditions générales?

Les présentes conditions générales définissent les
dispositions relatives a 'assurance des deux-roues. En
dehors des garanties Iégalement obligatoires et en
fonction du type de deux-roues motorisés que vous
souhaitez assurer, vous pouvez également choisir des
garanties complémentaires non obligatoires. Si votre
deux-roues a une cylindrée d'au moins 50 cm3, vous
pouvez compléter votre assurance responsabilité civile
par une assurance Omnium, Mini-omnium ou Moto. Dans
le tableau ci-dessous, vous pouvez lire quelles garanties
sont possibles pour chaque deux-roues :

Cyclomoteur Moto
: (oIEL|
(< 50cc) (2 50cc)
Responsabilité
CM.Ie (mcl: Obligatoire Obligatoire  Obligatoire
Service apres
sinistre)

Profe.ctlon v v v
Juridique
Assurance

Remboursement
de vétements de X Vv X
moto

Assnsta.nce en v X X
Belgique

Assistance en
Belgique et a X Vv X
I’étranger

Légende:

X signifie qu’il n’est pas possible de choisir cette garantie.

V signifie qu’il est possible de choisir cette garantie si le véhicule
automoteur répond aux conditions.
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1. Assurance Responsabilité civile
Véhicules automoteurs

1.1 Conditions minimales

L’assurance Responsabilité civile Véhicules automoteurs
est une assurance légalement obligatoire couvrant les
dommages matériels et corporels que vous pourriez
causer lors de l'utilisation de votre véhicule automoteur.
Vous trouverez I'intégralité du texte légal sur notre site
Internet www .ing.be sous le mot-clé « Conditions
minimales Assurance Responsabilité Civile Véhicules
Automoteurs ».

1.2 Avantages conduite sans sinistre

Réduction:

Vous bénéficiez d’une réduction « conduite sans sinistre »
s’il s"avere a I’échéance annuelle que vous n’avez
occasionné aucun sinistre au cours de I'année écoulée.
Vous atteignez la réduction maximale apres 5 années sans
sinistre.

Cet avantage est octroyé lors de I'échéance annuelle

de la prime.

Nous tenons compte de I'année qui court jusqu’au 15 du
mois précédant I'échéance annuelle de la prime.

Si cette période est inférieure a 9,5 mois, elle n’est pas
pris en compte et est ajoutée a I'année suivante.

Par sinistre « en tort », on entend un sinistre

dont vous ou un autre conducteur autorisé du véhicule
assuré étes, en tout ou en partie, responsable.

Nous ne tenons compte que des sinistres « en tort » pour
lesquels la responsabilité est évidente pendant I'année
concernée et pour lesquels nous devons payer une
indemnité aux personnes lésées.

1.3 Fixation de la prime
1.3.1.

Facteurs qui influencent la fixation de la
prime :

a. caractéristiques du preneur d’assurance et/
ou du conducteur habituel

- lage

- le domicile/le lieu de résidence

- locataire ou propriétaire d’'une habitation

- la sinistralité avec indication du nombre de
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- sinistres et le nombre d’années sans sinistres
b. caractéristiques du véhicule

- caractéristiques techniques

- usage privé ou professionnel

- kilométrage annuel du véhicule

c. évolution du colt de réparation et évolution
de la charge des sinistres

1.3.2. Explication concernant les années sans
sinistre

a. Mécanisme d’entrée

L’entrée dans le systeme a lieu sur la base du nombre
d’années de conduite d’un véhicule et des sinistres
antérieurs du preneur d’assurance et du conducteur
habituel.

Le preneur doit fournir une attestation de sinistralité en
guise de preuve de la sinistralité déclarée ;

b. Période d’assurance observée

La période d’assurance observée est cl6turée chaque
année, au plus tard le 15 du mois qui précede le mois de
I’échéance de la prime annuelle. Si, pour quelque raison
que ce soit, elle est plus courte que 9 mois et demi, elle
sera ajoutée a la période d’observation suivante ;

c. Mécanisme de déplacement

La prime que vous devez a la souscription du contrat est
modifiée a I’échéance annuelle en fonction du nombre de
sinistres survenus ou non au cours de I'année d’assurance
écoulée. Seuls les sinistres pour lesquels vous étes tenu
responsable et pour lesquels nous devons verser des
indemnités aux personnes lésées entraineront une
augmentation de la prime.

Cette modification de la prime s’effectuera de la maniére
suivante :

e Vous bénéficierez d’'une réduction pour “conduite
sans sinistres” si, a la date d’échéance annuelle, il
apparait que vous n’avez causé aucun sinistre au
cours de I'année écoulée. La réduction maximale est
appliquée en fonction de 5 années sans sinistre.

e  Votre réduction pour “ conduite sans
sinistres “ sera modifiée si vous avez eu un sinistre
avant la prochaine échéance annuelle. Lors de
I’augmentation de la prime, nous faisons une
distinction en fonction du nombre d’années sans
sinistre et d’un ou plusieurs sinistres par an. Si vous
avez eu plusieurs sinistres au cours de lI'année
écoulée, une augmentation de prime plus élevée sera
appliquée.
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e S’il apparait a la date du renouvellement annuel que
vous avez eu plusieurs sinistres au cours des 5
derniéres années, vous perdrez non seulement votre
réduction pour conduite sans sinistre, mais nous
augmenterons également votre prime de 25 %.

Exemple
Exemple fictif sur base d’'une prime de base de 100 euro
en responsabilité civile et de 100 euro en omnium.

Nombre d’années

depuis le dernier RC Omnium
sinistre

Plus de 5 ans 100 euro 100 euro
435 106 euro 103 euro

334 112 euro 106 euro

2a3 119 euro 110 euro

la2 127 euro 113 euro

0al 135 euro 118 euro

d. Modification de la prime

Les conditions particulieres précisent I'incidence des
parametres décrits ci-dessus, a savoir le nombre d’années
sans sinistre et le nombre de sinistres, sur la prime de la
garantie de base Responsabilité ;

e. Amélioration du nombre d’années sans sinistre

Si les années sans sinistre ont été fixées erronément ou
modifiées par |'assureur, une correction sera effectuée
sur la base des données correctes. Cela peut entrainer
une augmentation ou une diminution de la prime en
fonction des informations fournies par le titulaire de la
police. Le montant remboursé par I'assureur sera majoré
de

I'intérét légal si une diminution de prime est intervenue
plus d’un an apres I'octroi du nombre erroné d’années
sans sinistre. Dans ce cas, les intéréts sur le
remboursement de la prime commenceront a courir a
partir de la date d’échéance a laquelle cette modification
de la prime aurait d( étre appliquée ;

f. Changement de véhicule

Le seul changement de véhicule n’a aucune influence sur
le nombre d’années sans sinistre ;

g. Changement de conducteur habituel

En cas de changement de conducteur habituel, la prime
sera déterminée, a partir de ce changement, sur la base
des années de conduite et de la sinistralité du nouveau
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conducteur habituel, selon les pourcentages indiqués
dans le tableau ci-dessus.

Les dispositions ci-dessus n’affectent en rien le droit de
résiliation, le droit de modification de la prime ou la
nullité de la police en cas d’ omission intentionnelle ou
non intentionnelle de déclarer correctement toutes les
informations nécessaires a la souscription, comme le
stipule I'arrété royal sur les conditions minimales. Les
autres dispositions relatives au devoir de déclarations
dans le chef du preneur d’assurance restent également
applicables.

1.4 Indemnisation de certaines victimes
d’accidents de la circulation

1. Al'exception des dégats matériels, tous les
dommages résultant de lésions corporelles ou du
déces, causés a toute victime d’un accident de la
circulation ou a ses ayants droit, dans lequel est
impliqué le véhicule automoteur assuré, sont
indemnisés par I'assureur conformément a I'article
29bis de la loi du 21 novembre 1989 relatifs au
régime de I'indemnisation automatique des usagers
de la route les plus vulnérables et des passagers de
véhicules. Sont néanmoins aussi indemnisés,
conformément aux mémes Articles, les dégats aux
vétements. Les dommages occasionnés aux
prothéses fonctionnelles sont considérés comme des
|ésions corporelles. Il y a lieu d’entendre par
prothéses fonctionnelles les moyens utilisés par la
victime pour compenser des déficiences corporelles.
Les victimes agées de plus de 14 ans qui ont voulu
I'accident et ses conséquences ne peuvent se
prévaloir des dispositions visées a 'alinéa 1ler.
Cette obligation d’indemnisation est exécutée
conformément aux dispositions Iégales relatives a
I’assurance de la responsabilité en général et a
I’assurance de la responsabilité en matiere de
véhicules automoteurs en particulier, pour autant
que le présent chapitre n’y déroge pas.

2. Le conducteur d’un véhicule automoteur et ses
ayants droit ne peuvent se prévaloir des dispositions
du présent chapitre, sauf si le conducteur agit en
qualité d’ayant droit d’une victime qui n’était pas
conducteur et a condition qu’il n’ait pas causé
intentionnellement les dommages.
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3. Pour I'application du présent chapitre, il faut
entendre par véhicule automoteur tout véhicule
automoteur a I'exclusion des fauteuils roulants
automoteurs susceptibles d’étre mis en circulation
par une personne handicapée.

4. Tous les chapitres des Conditions Minimales
Assurance Responsabilité Civile Véhicules
Automoteurs sont d’application a I'exception des
articles 34 §2, Articles 38 a 41, articles 43 §2 et §5,
article 57 et articles 59 a 61. En ce qui concerne le
chapitre VII (Recours de I'assureur), I'assureur
dispose d’un droit de recours dans les cas visés a
I'article 18 §3, article 47 §2 et, en ce qui concerne les
indemnités versées aux personnes transportées, a
I'article 3 §2, article 4 §4, article 18 §3 et articles 45 a
48 des Conditions Minimales Assurance
Responsabilité Civile Véhicules Automoteurs. Elle
dispose également d’un droit de recours dans tous
les autres cas, mais uniquement lorsqu’elle
démontre, sur la base des regles de responsabilité
civile, la responsabilité d’assuré, et ce dans la mesure
de cette responsabilité. Pour I'application des
dispositions du chapitre 1.3 Fixation de la prime ci
dessues, le paiement effectué en vertu de I'article
1.4.1 n’est pas considéré comme un sinistre donnant
lieu a une augmentation de la prime lorsque, sur la
base des regles de responsabilité civile, aucun assuré
n’est responsable. Il incombe a 'assureur d’apporter
la preuve de la responsabilité de I'assuré.

5. Pour I'application du présent chapitre et par
dérogation a I'article 32, §1 et 2, des Conditions
Minimales Assurance Responsabilité Civile Véhicules
Automoteurs, I'obligation de déclarer le sinistre
incombe au preneur d’assurance, méme si sa
responsabilité ne pourrait étre engagée, pour autant
qu’il ait eu connaissance de la survenance du sinistre.

1.5 Attestation de sinistralité

Dans les 15 jours suivant la fin du contrat ou 15 jours
suivant chaque demande du preneur d’assurance, la
compagnie lui remet une attestation de sinistralité,
conformément a I’AR du 16 janvier 2002.

1.6 Terrorisme

Les dommages causés par le terrorisme sont assurés aux
conditions reprises dans I'assurance ING des risques de
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mobilité qui font partie intégrante des présentes
conditions générales.

2. Service apres sinistre

Pour le véhicule désigné dans les conditions particulieres,
vous pouvez toujours faire appel aux services mentionnés
ci-apres :

Assistance téléphonique immédiate : |e service est
accessible 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7 au numéro
+32 2725 1500 de la ING Assist’line.

En cas d’accident en Belgique et si :
- le véhicule assuré est une voiture particuliére ou
une camionnette (MMA 3,5 tonnes) ;
- vous faites une déclaration aupres de la ING
Assist’line au numéro +32 2 725 15 00.

Remorquage du véhicule assuré

Si, a la suite d’un accident en Belgique, le véhicule n’est
plus en état de rouler, nous organisons et payons le
remorquage du véhicule assuré dans un garage désigné
par I'assuré. Si nous ne pouvons pas organiser le
remorquage car que vous étes dans I'impossibilité de
contacter la ING Assist’line (par exemple : intervention de
I"autorité verbalisante ou transport en ambulance), nous
vous rembourserons les frais de remorquage du véhicule
assuré sur présentation de la facture de I'entreprise de
remorquage sollicitée. Lorsque le véhicule ne se trouve
pas dans un lieu accessible au public (comme une forét, la
plage,...), nous ne pouvons pas garantir le remorquage.

Transport de passagers

Nous organisons et prenons en charge le transport du
conducteur et des passagers vers leur domicile ou leur
lieu de travail ou vers leur destination initiale en Belgique.

Notification
Nous informons, a votre demande, les membres de votre
famille et I'employeur de I'accident.
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3. Omnium

En cas d’accident de la route, les dommages a votre
véhicule ne sont indemnisés que si une autre partie est
tenue responsable. Si cela ne se produit pas ou pas
rapidement, seule cette assurance omnium optionnelle
vous offre une protection.

3.1. Qu’entendons-nous par... ?

Assuré (vous)
Vous, le preneur d’assurance, le propriétaire, le
conducteur autorisé et les passagers du véhicule désigné.

Véhicule assuré

- le véhicule désigné dans les conditions particuliéres ;

- le véhicule de remplacement de méme nature qui ne
vous appartient pas ni a quelqu’un qui habite sous
votre toit et qui est destiné au méme usage que le
véhicule désigné, si ce véhicule remplace le véhicule
temporairement ou définitivement inutilisable
pendant une période de maximum 30 jours.
La période précitée prend cours le jour ou le véhicule
désigné devient inutilisable.

Valeur a assurer

Vous assurez la valeur de facturation, a savoir le montant

mentionné dans la facture d’achat ou le contrat de vente

du véhicule désigné, options comprises, réductions ou

ristournes déduites, TVA comprise.

Si la facture mentionne un montant en déduction pour la

reprise d’un autre véhicule, ce montant doit étre ajouté a

la valeur a assurer.

Ne doivent pas étre repris mais sont toujours assurés :

- le systeme antivol et ses frais d’installation ;

- les accessoires d’une valeur maximale de 1 000 euro
TVAC.

Valeur assurée

La valeur assurée est égale a la valeur a assurer telle que
mentionnée ci-dessus, majorée de la valeur d’achat du
systeme antivol et des accessoires d’une valeur de

1 000 euro TVAC et diminuée d’un pourcentage
d’amortissement mensuel de 1% par mois entamé a partir
du 13¢ mois suivant la date indiquée sur la facture d’achat
ou le contrat de vente du véhicule désigné.

Options

Conditions générales ING Assurance Moto & Cyclo
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Les éléments optionnels fournis par le constructeur et
présents au moment de la premiére mise en circulation
du véhicule désigné, tels que une couleur métallisée, les
packs d’équipement,...

Accessoires

Sont considérés comme accessoires, les piéces non
cessibles du véhicule désigné qui n’ont pas été fournies
par le constructeur, les autocollants publicitaires, les
pneus hiver,...

3.2. Qu’est-ce qui est assuré en Omnium ?

3.2.1. Tousrisques
Nous couvrons chaque sinistre, sauf si cela reléve des
exclusions énumérées ci-apres :

Nous ne couvrons pas :

- les dommages causés a des pieces du véhicule a la
suite de défauts mécaniques, de l'usure, d’'un
manqgue manifeste d’entretien des pieces ou d’'une
utilisation du véhicule non conforme aux instructions
du constructeur ;

- les dommages résultant de I'exposition a des
influences a action lente telles que I'altération, la
décoloration et la corrosion ;

- les dommages causés par le roussissement qui ne
sont pas la conséquence d’un incendie, d’une
pollution ou de taches sur I'intérieur, sauf s’ils
résultent du transport de blessés ;

- les pneus, sauf si causé en méme temps que d’autres
dommages couverts ou a la suite d’actes de
vandalisme ;

- les dommages causés ou aggravés par des animaux
ou objets transportés, leur chargement ou
déchargement, ainsi que par la surcharge du véhicule
ou de sa remorque ;

- les exclusions mentionnées au point 5.3 ;

- les sinistres causés par I'incendie, le vol, le bris de
vitres, les forces de la nature et la collision avec des
animaux tels que définis aux points 3.2.2 2 3.2.5. lIs
sont couverts selon les dispositions mentionnées ci-
apres.

3.2.2. Incendie

Nous couvrons les dommages causés par :
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- un incendie ;

- une explosion ;

- la foudre ;

- un court-circuit.

En outre, la compagnie prend également en charge les
frais d’extinction du véhicule assuré.

3.2.3. Vol

Nous couvrons :

- le vol du véhicule assuré ou d’une partie de celui-ci ;

- la détérioration a la suite d’un vol ou d’une tentative
devol;

- lesfrais encourus pour le remplacement des serrures
ou pour la reprogrammation du systeme antivol
lorsque les clés et/ou la télécommande ont été
volées.

Nous ne couvrons pas :

- les dommages résultant d’'un détournement ou d’un
abus de confiance ;

- les dommages causés par le vol ou la tentative de vol
si:

a. l'auteur (les auteurs) ou le(s) complice(s) qui est
(sont) preneur(s) d’assurance ou résident(s) ou
préposé(s) par le preneur d’assurance, le
propriétaire ou le détenteur du véhicule ;

b. le véhicule est entreposé dans des endroits
autres qu’un garage privé fermé, si le véhicule
n’est pas verrouillé par un verrou (verrouillage
du disque de frein moteur, verrouillage de la
chafne ou du support) et si une alarme
approuvée par Incert n’a pas été activée ;

c. lesclés et/ou les télécommandes (sans clé) ont
été laissées visibles dans un endroit accessible
au public;

d. le systéme antivol et/ou le systéme aprésvol
requis par les conditions spéciales n’avaient pas
été activés;

Comment le sinistre est-il réglé ?

L’assuré doit faire une déclaration auprés des autorités
compétentes endéans les 24 heures aprés en avoir été
informé. En cas de vol du véhicule a I'étranger, dés son
retour en Belgique, I'assuré doit également faire une
déclaration aupres des autorités belges compétentes.

Si le véhicule volé n’est pas retrouvé dans les 15 jours ou
s’il est retrouvé dans les 15 jours, mais n’est pas a la
disposition de I'assuré en Belgique endéans les 30 jours a
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compter du jour de la réception de la déclaration de vol
aupres de la compagnie et des autorités compétentes, la
compagnie paie I'indemnité telle que constatée en cas de
perte totale.

L’assuré doit fournir au préalable :

- toutes les clés et/ou télécommandes (keyless) du
véhicule ;

- le certificat de conformité et le certificat
d’immatriculation du véhicule. A défaut, une
déclaration originale de perte involontaire du
certificat d'immatriculation et du certificat de
conformité délivrés par les autorités compétentes
doit étre transmise.

Si I’assuré ne fournit pas tous les renseignements et
documents utiles demandés par la compagnie, les délais
de 15 et 30 jours mentionnés sont suspendus.

Si le véhicule volé est retrouvé apres le délai de 15 jours
ou s'il est retrouvé dans le délai de 15 jours, mais n’était
pas a la disposition de I'assuré en Belgique dans le délai
de 30 jours, I'assuré peut reprendre le véhicule
moyennant le remboursement de I'indemnité recue
diminuée du montant des frais de réparation nécessaires.

Par « mise a disposition », on entend la libération du
véhicule volé par les autorités.

Véhicule de remplacement en cas de vol total:

Nous mettons a disposition une voiture de remplacement
de classe A pour un maximum de 30 jours, a compter du
jour de la réception de votre déclaration de vol par nos
soins. Le délai de mise a disposition d’une voiture de
remplacement prendra dans tous les cas fin le jour ou la
perte totale sera indemnisée ou lorsque le véhicule volé
sera a nouveau a votre disposition.

3.2.4. Bris de glace

Nous couvrons: les dommages causés au véhicule assuré
par le bris de vitres ou de pare-brise, qu’ils soient en
plastique ou non.

3.2.5. Forces de la nature et collision avec des
animaux
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- une collision avec des animaux, constatée par
expertise. La couverture s’applique aux dommages
résultant d’'un contact direct avec des animaux, aux
endroits accessibles au public;

- des mustélidés aux cables électriques, conduites et
isolation sous le capot moteur ;

- les chutes de rochers, chutes de pierres ou de blocs
de glace, glissements de terrain, avalanches, pression
de la neige, ouragans, tempétes a des vitesses de
vent d’au moins 80 km/h, gréle, marées ou
inondations, tremblements de terre, éruptions
volcaniques.

4. Mini-Omnium

La Mini-Omnium comprend les garanties Incendie, Vol,
Bris de vitres, Forces de la nature et Collision d’animaux,
telles que décrites ci-dessus sous 3.2.2 a2 3.2.5. Les
dispositions mentionnées au point 3.1 sont également
applicables.

5. Dispositions communes aux
garanties Omnium en Mini-Omnium

5.1 Dans quels pays y a-t-il couverture ?

La couverture s’applique dans tous les pays mentionnés
sur le certificat d’assurance du véhicule désigné.

5.2 Extensions valables pour toutes les garanties
mentionnées sous 3. Omnium et 4. Mini-
Omnium

En cas de sinistre couvert, les extensions de garantie
suivantes s’appliquent :

1. Nous couvrons :

- lesfrais liés a la demande de remplacement d’une
plaque d’immatriculation déja existante ; la
redevance pour la demande de plaque
d’immatriculation personnalisée n’est pas assurée.

- latotalité des extensions ci-dessous (a concurrence
de maximum 750 euro HTVA) :

e les frais de remorquage et de rapatriement du
véhicule, pour autant qu’il ne soit pas en état de
rouler ;

Conditions générales ING Assurance Moto & Cyclo
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e le dépot temporaire pendant 30 jours maximum
;

e les frais de démontage du véhicule si I'expert
I’estime nécessaire ;

e les frais d’établissement d’un devis aprés
démontage ;

e les frais imputés par I'inspection automobile si le
véhicule assuré doit étre controlé apres
réparation.

- laréparation urgente.
S'il y a une raison urgente de faire réparer le véhicule
assuré, vous pouvez procéder a la réparation, sans
notre accord préalable, a condition que le montant
de la réparation ne dépasse pas 1 500 euro HTVA et
gue les dépenses soient étayées par une facture.

2. Nous indemnisons également les frais raisonnablement
consentis afin d’éviter un risque de sinistre imminent ou
de limiter les conséquences (par ex. frais d’extinction et
de sauvetage).

5.3 Exclusions valables pour toutes les
garanties mentionnées sous 3. Omnium et 4. Mini-
Omnium

Nous ne couvrons pas :

a. si le sinistre est la conséquence d’un des cas de faute

grave suivants :

- la conduite en état d’intoxication alcoolique de plus
de 1,5 pour mille dans le sang ou 0,65 mg/| d’air
alvéolaire expiré ;

- la conduite en état d’ivresse ou dans un état
analogue résultant de la consommation de produits
autres que des boissons alcoolisées ;

- l'absence manifeste d’entretien ou de remplacement
de piéces essentielles.

b. Si le véhicule assuré, soumis a la réglementation belge
sur le controle technique, au moment du sinistre, n’est
pas ou n’est plus muni d’un certificat de controle valable,
sauf si le sinistre se produit pendant le trajet normal vers
le controle technique ou si, en cas de délivrance d’un
certificat portant la mention « interdiction de circuler »,
on se rend du poste de contréle technique a son domicile
et/ou au réparateur et apres la réparation, on se rend au
poste de controle technique ;
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c. si le sinistre se produit a I'occasion de paris ou de défis ;

d. si, au moment du sinistre, le véhicule est conduit par
une personne qui ne répond pas aux conditions prescrites
par la loi et les reglements belges pour conduire ce
véhicule ;

e. si le sinistre survient pendant I'exercice ou la
participation a une course ou a un concours de vitesse, de
régularité ou d’agilité. Les circuits purement touristiques
ne sont pas concernées par cette exclusion ;

f. si le sinistre résulte d’une guerre, d’'une guerre civile ou
de faits similaires. Si ces faits se produisent a |'étranger et
que le véhicule se trouve dans ce pays au début de ces
faits, la couverture reste acquise pendant une période de
maximum 15 jours ;

d’actes de violence d’inspiration collective ou d’actes de
terrorisme, si nous prouvons que vous avez collaboré
activement a ces événements

h. si le sinistre est indemnisable conformément a la
législation relative a la responsabilité en matiere
d’énergie nucléaire ;

i. si le véhicule est loué ;
j. si le véhicule est réquisitionné ;

Dans les cas visés aux points 5.3 a. a e. ci-dessus, la cou-

verture est toutefois accordée au preneur d’assurance :

- pour autant que le preneur d’assurance soit une
personne physique : si les faits se sont produits en
I'absence et a I'insu du preneur d’assurance, du
conducteur habituel du véhicule assuré ou d’un
membre de la famille habitant sous le méme toit que
ces personnes.

- pour autant que le preneur d’assurance soit une
personne morale : si les faits se sont produits en
I’'absence et a I'insu a la fois des associés, gérants,
administrateurs ou commissaires du preneur
d’assurance et de I'administrateur habituel du
véhicule assuré et des membres de sa famille
habitant sous le méme toit.

5.4 Subrogation

La subrogation signifie que dés que nous avons payé
I'indemnité, nous nous subrogeons, a concurrence de

Conditions générales ING Assurance Moto & Cyclo
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celle-ci, dans les droits et actions de I'assuré contre le
tiers responsable du dommage. Toutefois, aucun
remboursement ne peut étre exigé du preneur
d’assurance, du propriétaire, du détenteur ou du
conducteur autorisé du véhicule, de ses parents et alliés
en ligne directe, des personnes qui cohabitent avec lui, et
de son personnel domestique, sauf en cas d’intention ou
pour autant que la responsabilité soit effectivement
couverte par le contrat d’assurance. Cet abandon de
recours ne peut pas étre invoqué par les garagistes, les
services de remorquage ou les réparateurs auxquels le
véhicule a été confié pour quelque raison que ce soit.

5.5 Déroulement d’un sinistre

En cas de sinistre couvert, la compagnie fera constater les
dommages par son expert. En cas de bris de vitres de
pare-brise, les dommages doivent étre constatés par
expertise, sauf si la réparation/le remplacement est
effectué(e) par un réparateur agréé par la compagnie. En
cas de désaccord sur le montant du dommage, celui-ci
sera constaté par estimation contradictoire par deux
experts, I'un désigné par le preneur d’assurance, I'autre
par la compagnie. Si les experts ne sont pas d’accord, ils
choisissent un troisieme expert. Si les deux experts ne
parviennent pas a trouver un accord sur le choix d’un
troisiéme expert, il sera désigné a la demande de la partie
la plus diligente par le tribunal du domicile du preneur
d’assurance. Chaque partie supporte les frais et
honoraires de son expert. Ceux du troisieme expert sont
supportés pour moitié par chacun.

5.6 Collaboration en cas de sinistre

Vous devez :

- prendre toutes les mesures raisonnables pour
prévenir ou atténuer les conséquences d’un sinistre ;

- entreprendre les démarches que nous demandons,
répondre a nos questions, collaborer a une enquéte
judiciaire ou non, par ex. dans le cadre de la
localisation d’un véhicule volé ;

- fournir, en cas de perte totale et de vol du véhicule, a
notre demande, la facture d’achat du véhicule
désigné et des accessoires présents, et ce, a titre de
preuve et afin de pouvoir calculer le montant de
I'indemnisation. L'indemnisation n’est versée que si
les pieces justificatives sont présentées.
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5.7 Constatation du dommage

5.7.1 En cas de perte totale

Le véhicule est considéré comme perte totale lorsqu’il ne
peut plus étre réparé ou si les frais de réparation, TVA
non déductible comprise, sont supérieurs a la valeur
réelle du véhicule assuré au moment du sinistre, apres
déduction de la valeur de I'épave.

Par valeur réelle, on entend la valeur du véhicule
automoteur assuré (HTVA) avant le sinistre et déterminée
par expertise.

Vous pouvez opter pour une indemnisation en perte
totale si les frais de réparation, TVAC, s’élévent a au
moins deux tiers de la valeur réelle du véhicule désigné au
moment du sinistre.

Les accessoires sont considérés comme une perte totale si
le colit de la réparation dépasse celui du remplacement
ou si les accessoires sont devenus inutilisables aprés la
perte totale du véhicule désigné, comme pour les pneus
hiver.

En cas de perte totale, nous payons :

la valeur assurée. Toutefois, a partir du 61° mois suivant la
premiére mise en circulation, la valeur réelle est prise
comme base pour I'indemnisation. Pendant les

12 premiers mois suivant la date de la facture d’achat ou
du contrat de vente du véhicule désigné, nous continuons
a prendre la valeur assurée comme base pour
I'indemnisation, sauf si la valeur réelle dépasse celle-ci.

Si la valeur réelle du véhicule désigné dépasse la valeur
assurée, la valeur réelle est toujours prise comme base
pour I'indemnisation. Nous ne paierons toutefois jamais
plus que la valeur a assurer reprise dans les conditions
particulieres, apres déduction du montant des indemnités
déja payées pour les dommages qui n’ont pas été réparés.
La TVA que vous avez payée est comprise, sauf si vous
pouviez la récupérer au moment de I'achat.

L'indemnité ainsi obtenue est complétée par :

- laTMC que vous avez payée lors de I'achat du
véhicule désigné ;

- les éventuelles extensions de couverture énumérées
aux points 5.2 1. et 2.

En outre, les éléments suivants seront pris en compte

dans I'indemnisation:
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- Encas de sous-assurance, la regle de
proportionnalité sera appliquée et ce montant sera
déduit.

- Lafranchise mentionnée dans les conditions
particulieres. Celle-ci sera déduite de I'indemnisation.
Cette franchise est majorée de 400 euro en cas
d’accident lorsque le conducteur n’a pas plus de
23 ans et n’est pas le conducteur habituel désigné
dans les conditions particuliéres. Toutefois, si les
dommages peuvent étre récupérés aupres de
I"assureur de responsabilité de la personne
responsable des dommages, nous n’appliquons pas
de franchise ;

- Sid’application, I'indemnisation sera augmentée de
I'indemnité pour pertes indirectes ;

- Encas de perte totale, si vous ne renoncez pas au
produit de la vente de I'épave en faveur de la société,
la valeur de I'épave sera également déduite.

- Sile véhicule appartient a une société de crédit-bail
ou si le preneur d’assurance a un prét pour le
véhicule décrit, nous paierons a la société de crédit-
bail ou a la société qui a accordé le prét, s'il s’est
manifesté. Tout solde positif sera versé par la société
au preneur d’assurance. La compensation TVA en cas
de crédit-bail est limitée au montant de la TVA non
déductible payée sur les remboursements déja
effectués au moment de la demande.

- Sivous utilisez un véhicule de remplacement au
moment de I'accident, celui-ci sera remboursé sur la
base de la valeur réelle de ce véhicule. La taxe de
mise en circulation sera indemnisée sur base du
montant applicable au véhicule endommagé au
moment du sinistre. L'indemnisation pour le véhicule
de remplacement ne peut pas dépasser la valeur
assurée du véhicule désigné au moment du sinistre.

5.7.2  En cas de dommages partiels

La compagnie paie les frais de réparation, majorés de la

TVA due et non récupérable.

En cas de sous-assurance, la régle proportionnelle sera

appliquée.

Ce montant est diminué de la franchise mentionnée dans

les conditions particuliéres. Cette franchise est majorée

de 400 euro en cas d’accident lorsque le conducteur n’a

pas plus de 23 ans et n’est pas le conducteur habituel

désigné dans les conditions particuliéres.

Toutefois, si les dommages peuvent étre récupérés

aupres de I'assureur de responsabilité de la personne
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responsable des dommages, nous n’appliquons pas de
franchise.

5.8 Régle proportionnelle

Si, en cas de sinistre, la valeur a assurer déclarée est
inférieure a la valeur a déclarer, I'indemnisation sera
réduite sur base du rapport entre la valeur déclarée a
assurer et la valeur a déclarer.

5.9 Fixation de la prime

Les avantages d’une conduite sans sinistre tels que décrits
au point 1.3 s’appliquent également a I'assurance
Omnium.

6. Protection juridique

Saviez-vous que 20 % des procédures judiciaires portaient
sur des questions de circulation ? Il peut s'agir de
poursuites pour infractions au code de la route, de
contestations de responsabilité ou I'indemnisation de
blessures subies. Il est des lors extrémement important
de se faire assister par des spécialistes! C’'est ce que
propose cette assurance protection juridique optionnelle.
Et ce n'est pas tout...

6.1 Qu’entendons-nous par?

Assuré (vous) :

- vous, le preneur d’assurance ;

- votre conjoint ou partenaire de vie cohabitant(e) et
toutes les personnes qui cohabitent habituellement
avec vous ;

- vos enfants et les enfants de votre conjoint ou
partenaire de vie cohabitant s’ils ne cohabitent plus
avec vous, mais s'ils dépendent de vous et/ou de
votre conjoint ou partenaire de vie cohabitant pour
leur entretien ;

- le propriétaire, détenteur autorisé, conducteur
autorisé du véhicule automoteur et de la remorque
désignés dans les conditions particulieres ;

- le passager du véhicule automoteur assuré.

Tiers
Toutes les personnes autres que I'assuré.

Véhicule assuré
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- le véhicule désigné dans les conditions particuliéres
ainsi que la remorque attelée, munie de la plaque du
véhicule tracteur dont la masse maximale autorisée
ne dépasse pas 750 kg ;

- unvéhicule appartenant a un tiers et relevant de la
méme catégorie que le véhicule désigné lorsqu’il
remplace, pendant une période de maximum
30 jours consécutifs, le véhicule désigné qui est

inutilisable.
6.2 Sur quoi la couverture porte-t-elle ?
6.2.1 Défense pénale

Nous vous défendons sur le plan pénal lorsque vous étes
poursuivi a la suite de l'utilisation du véhicule assuré, a
I’exception des poursuites pour crimes ou crimes
correctionnalisés.

6.2.2  Assistance audition dans le cadre Salduz

Nous vous assurons lorsque vous devez étre entendu dans

le cadre de la loi Salduz et que vous souhaitez

I'intervention d’un avocat. Il y a intervention jusqu’a une

audition par sinistre.

6.2.3  Recours civil

Nous récupérons les dommages que vous subissez a la

suite de |'utilisation du véhicule assuré :

- auprés de la personne civilement responsable, hors
contrat ;

- aupres de I'assureur ou de l'institution qui doit
indemniser dans le cadre de la législation relative a
I'indemnisation des usagers faibles ou des victimes
innocentes ;

- auprés du Fonds commun de garantie automobile
belge ;

- aupres de la Commission pour l'aide financiére aux
victimes d'actes intentionnels de violence.

Nous pouvons refuser d’intenter une action ou d’exercer
un recours lorsqu’il ressort des renseignements recueillis
que le tiers responsable éventuel est insolvable.

6.2.4 Défense civile

Si une faute grave ou un autre manquement est
invoqué(e) dans I'assurance de responsabilité civile, nous
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prenons en charge, outre votre défense pénale, la
défense contre la constitution de partie civile.

Nous vous défendons également contre I'éventuelle
action en recours de I'assureur responsabilité civile.

Nous prenons également en charge votre défense civile,
indépendamment d’une procédure pénale, si vous pouvez
immédiatement choisir un avocat parce qu’il existe un
conflit d’intéréts avec nous dans I'assurance de
responsabilité obligatoire.
6.2.5 Litiges contractuels
Nous accordons une protections juridique en cas de litige
découlant d’un contrat que vous avez conclu concernant
le véhicule désigné dans les conditions particuliéres,
comme l'achat ou la vente de ce véhicule, la réparation et
I’entretien, les contrats d’assurance, etc.
Nous accordons également une protection juridique pour
les litiges contractuels relatifs a I'achat du véhicule qui
remplace définitivement le véhicule désigné, pour autant
que cette assurance se poursuive pour ce véhicule. Nous
n’accordons pas de protection juridique pour les litiges
contractuels dont les dommages matériels ne s’élévent
pas au moins a 200
6.2.6  Insolvabilité de tiers
Nous indemnisons les dommages que vous avez subis a la
suite d’un accident avec le véhicule assuré s’il s’avere,
aprés enquéte et/ou par voie judiciaire, que vous
n'obtiendrez pas d’indemnisation parce que :
- lapersonne responsable du dommage est identifiée
mais insolvable ; et
- le dommage subi ne releve pas d’un régime
d’indemnisation organisé par les autorités, comme la
Sécurité sociale, le Fonds commun de garantie
automobile, la Commission pour I'aide financiére aux
victimes d’actes intentionnels de violence.
Nous indemnisons les dommages jusqu’a 12 500 euro.
Pour les dommages résultant de |ésions corporelles, nous
prévoyons un montant supplémentaire de 12 500 euro.
Ces montants sont valables par sinistre pour les
dommages, intéréts compris, et pour I'ensemble des
assurés.
Si vous étes victime d’un vol, d’'une tentative de vol,
d'effraction ou d'une tentative d’effraction, cette garantie
s’applique aux dommages résultant de lésions
corporelles.
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6.2.7 Avance sur indemnité

Lorsqu’un tiers identifié est seul responsable d’un
accident de la circulation dans le cadre duquel vous faites
appel a votre garantie « recours civil », nous avangons le
montant de l'indemnisation a I'assuré jusqu’a
concurrence de 12 500 euro. Pour les dommages
résultant de Iésions corporelles, nous prévoyons un
montant supplémentaire de 12 500 euro. Ces montants
sont valables par sinistre pour I'ensemble des
bénéficiaires.

La responsabilité totale du tiers doit étre établie et
incontestable celle-ci doit, tout comme l'intervention,
étre confirmée par I'assureur de responsabilité du tiers.
Nous avancons I'indemnisation qui est incontestablement
établie a votre demande.

Par paiement de I'avance, nous subrogeons ce montant
dans les droits et actions de I'assuré contre le tiers
responsable et sa compagnie d’assurances.

Cette garantie ne s’applique pas aux litiges contractuels.

6.2.8
civile

Avance sur franchise contrat Responsabilité

Si, dans le cadre d’un sinistre garanti, le tiers diment
identifié, dont la responsabilité est établie, n’a pas
procédé au paiement apres deux invitations, nous
avancons la franchise prévue dans le contrat
Responsabilité civile a concurrence de maximum

1500 euro.

Par ce paiement, nous sommes subrogés dans vos droits a
I’égard du tiers responsable.

6.2.9  Assistance psychologique

Nous couvrons I'assistance psychologique si vous étes
victime d’un accident avec lésions corporelles (couvert
par le présent contrat), ou si un parent a perdu dans un
accident un enfant qui avait la qualité d’assuré. Nous
mettons a disposition un psychologue avec une limite
d’indemnisation absolue de 1 500 euro, quel que soit le
nombre d’assurés, et ce, dans la mesure ou aucune
organisation publique ou privée n’intervient.

6.2.10 Droits de douane

Nous payons les droits de douane réclamés si le véhicule
assuré a disparu ou est immobilisé a I’étranger a la suite
d’un vol, d’un incendie ou d’un accident et ne peut étre
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rapatrié dans les délais prévus par la législation du pays
ou I'événement a eu lieu. Nous intervenons sur base de
piéces justificatives et sans dépasser un montant de
1500 euro par sinistre.

6.2.11 Données personnelles

Nous intervenons dans la défense de vos intéréts dans
tout sinistre relatif a une violation de vos données a
caractere personnel au sens de la loi relative a la
protection de la vie privée, par rapport au traitement des
données a caractéere personnel dans le cadre de
I'utilisation de I"’équipement électronique du véhicule
assuré.

Nous intervenons a concurrence d’un montant maximal
de 12 500 euro par sinistre.

6.2.12 Borne de recharge

Nous intervenons dans la défense des intéréts de I'assuré
dans un sinistre contractuel concernant I'installation ou la
réparation contrélée d’'une borne de recharge installée a
votre résidence principale pour un véhicule électrique
assuré.

6.3 Dans quels cas n’intervenons-nous pas ?

La couverture n’est pas acquise pour les litiges liés :

- autransport de personnes et de marchandises que
vous effectuez contre rémunération ;

- ala participation et I'entrainement a des
compétitions de vitesse, de régularité ou d’agilité
avec des véhicules automoteurs, ainsi qu’a des
parcours en circuit fermé qui n’ont pas lieu en
compétition et I'utilisation du véhicule 4x4 tout-
terrain ; les litiges liés aux visites touristiques et aux
parcours d’orientation ne sont pas couverts par cette
exclusion ;

- alalocation, au partage de véhicules, a I'achat a
tempérament, a la location-vente et a d’autres
financements similaires ;

- a la couverture de cette assurance protection
juridique ;

- aux actes de terrorisme, greves et lock-outs dans
lesquels nous démontrons que vous étes activement
impliqué, aux émeutes et guerres (civiles) ;

- aux réactions nucléaires, a la radioactivité et aux
rayonnements ionisants ;

- aux litiges de nature administrative.
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6.4 Que faisons-nous pour vous ?

Nous vous informons de vos droits et de la maniére dont
vous pouvez les exercer. Nous vous aidons a obtenir
toutes les informations (preuves, attestations,
témoignages) et a ordonner les enquétes nécessaires
pour défendre au mieux vos intéréts.

Dans un premier temps, nous visons un réglement a

I"amiable et nous vous assistons dans la procédure

judiciaire si celle-ci est nécessaire pour protéger vos

intéréts de maniere optimale.

Nous paierons alors :

- les frais et honoraires dus aux
avocats, huissiers de justice et experts ;

- les frais de procédure judiciaire ou extrajudiciaire ;

- les frais de voyage et de séjour nécessaires lorsque
votre présence a I’étranger est requise dans le cadre
de la procédure judiciaire ;

- les frais d’'une procédure d’exécution par titre
exécutoire ;

- les frais d’introduction éventuelle d’'une
demande de référé ou de réhabilitation en cas de
condamnation pénale ;

- lIindemnité de procédure que vous seriez condamné
a payer.

L’ensemble des frais susmentionnés est assuré a

concurrence de 75 000 euro au maximum par sinistre et

pour I'ensemble des assurés.

Si ce montant ne suffit pas, vous avez, en tant que

preneur d’assurance, priorité sur les autres bénéficiaires.

Nous ne payons pas :

- les frais et honoraires engagés par I'assuré sans nous
en avoir avertis au préalable, sauf urgence justifiée ;

- les amendes, rétributions, sanctions administratives
ou transactions pénales avec le Ministére public.

Si I’état de frais et d’honoraires présente un montant
anormalement élevé, vous vous engagez a demander a
I"autorité compétente ou a la juridiction compétente de
statuer sur nos frais concernant I'état de frais et
d’honoraires. A défaut, nous nous réservons le droit de
limiter notre intervention.

Indemnité de procédure pergue : étant donné que nous
payons les frais de votre défense, vous devez nous céder
I'indemnité de procédure qui vous est octroyée. Notre
intervention maximale n’est pas majorée du montant de
I'indemnité de procédure pergue.
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6.5 Dans quels pays y a-t-il couverture ?

Les litiges contractuels sont couverts pour les contrats
conclus dans tous les pays de I’'Union européenne. En
dehors de cela, nous intervenons uniquement si la partie
adverse peut étre assignée devant un tribunal belge.
D’autres garanties sont couvertes dans le monde entier.

6.6 Subrogation

In de mate van onze prestaties treden wij in de rechten
van de verzekerde tegen de aansprakelijke derde.

6.7 Le libre choix

Nous avons la possibilité d’entreprendre toutes les
démarches pour régler le sinistre a I'amiable. Si nous n'y
parvenons pas, vous avez le libre choix d’un avocat, d’'un
expert ou de toute autre personne disposant des
qualifications requises en vertu de la loi applicable pour
défendre vos intéréts dans les cas suivants :
- une procédure judiciaire, de conciliation ou
d’arbitrage ;
- un conflit d’intéréts avec nous ; nous vous avertirons
des qu’un tel conflit se produit.
Si vous souhaitez soustraire le traitement du dossier a
I’avocat désigné et le confier a un autre avocat, nous
paierons les frais et honoraires du nouvel avocat si vous
nous avez démontré au préalable qu’il existe des motifs
fondés pour ce remplacement.
Nous ne prenons en charge que les frais et honoraires
découlant de l'intervention d’un seul expert, sauf si
I’assuré est contraint, indépendamment de sa volonté, de
prendre un autre expert.

6.8 La clause d’objectivité

Si vous n’étes pas d’accord avec nous sur la ligne de
conduite a suivre pour le réglement du sinistre, vous avez
le droit, apres réception de notre point de vue motivé, de
consulter un avocat de votre choix.

Si I'avocat consulté confirme votre point de vue, nous
vous remboursons les frais et honoraires de la
consultation.

Si I'avocat confirme notre point de vue, nous vous
remboursons la moitié des frais et honoraires de cette
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consultation. Si, contre I'avis de cet avocat, vous engagez
malgré tout une procédure a vos frais et obtenez un
meilleur résultat que prévu, nous vous remboursons tous,
y compris les frais et honoraires de consultation.

6.9 Quelles sont les obligations en cas de sinistre ?

6.9.1 Obligation de prévention

L’assuré doit prendre toutes mesures raisonnables pour
prévenir et atténuer les conséquences du sinistre.

6.9.2 Ladéclaration

Lorsqu’un assuré souhaite notre intervention, il doit nous
en informer diment par écrit endéans les plus brefs
délais.
6.9.3  Transmissions des informations

L’assuré doit nous transmettre endéans les plus brefs
délais tous les documents et correspondances et nous
fournir tous les renseignements utiles qui peuvent
faciliter la gestion du dossier et nous tenir au courant de
I’évolution de I'affaire.

Les citations a comparaitre ainsi que, d’'une manieére

générale, toutes piéces judiciaires doivent nous parvenir
dans les 48 heures de leur remise ou signification.

6.10 Délai de prescription

Le délai de prescription légal est de trois ans.

Cela signifie que vous ne pourrez plus bénéficier de cette
assurance par la suite.

Ce délai prend cours le jour de I'’événement qui fait naitre
votre droit aux prestations assurées. Si vous n’avez eu
connaissance de cet incident que plus tard, le délai
commence a courir a partir de cette date. Elle expire dans
tous les cas cing ans apres I'incident.

Page 16 of 28



) NN

7. Assurance conducteur

En cas d’accident, le conducteur d’un véhicule
automoteur n’est indemnisé que si une autre partie est
tenue responsable. Si cela ne se produit pas ou pas
rapidement, cette assurance conducteur optionnelle offre
une solution

7.1 Qui est assuré (vous) ?
Est assuré : le conducteur du véhicule assuré.

Est également assuré, le conducteur habituel désigné
dans les conditions particuliéres qui conduit une autre
voiture ou camionnette.

Est exclu, le conducteur :

- aquilevéhicule assuré a été confié pour y effectuer
des travaux ;

- qui ne satisfait pas aux conditions requises par la loi
en Belgique pour conduire un véhicule automoteur ;

- qui utilise le véhicule assuré sans |'autorisation du
propriétaire ou du détenteur.

Exception : les enfants de moins de 16 ans qui font partie
du ménage du preneur d’assurance et cohabitent avec lui
sous le méme toit restent assurés.

7.2 Ou cette assurance est-elle valable ?

La couverture est acquise en cas de sinistre survenu dans
un pays de I'Union européenne, dans les principautés
d’Andorre et de Monaco, au Vatican, en Islande, au
Liechtenstein, en Norvege, a Saint-Marin, en Suisse, au
Maroc, en Tunisie, en Turquie, au Royaume-Uni, en
Serbie, en Macédoine du Nord, en Bosnie-Herzégovine, au
Monténégro, ainsi que dans tout pays déterminé par le
Roi en vertu de I'article 3, § 1er, de la loi du

21 novembre 1989.

7.3 Qu’est-ce qui est couvert par cette
assurance ?

Nous indemnisons les conséquences d’un accident de la
circulation dans le cadre duquel vous étes blessé ou
décédez.
Est assimilé a un accident de la circulation la situation
dans laquelle vous :

- montez a bord du véhicule ou en descendez ;
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- chargez ou déchargez le véhicule, a proximité
immédiate ;

- dépannez en chemin ou effectuez une petite
réparation sur le véhicule ;

- apportez votre aide aux victimes d’un accident
de laroute;

- mettez du carburant dans le véhicule ;

- vous étes blessé lors d’un car-jacking ou home-
jacking du véhicule assuré avec violence sur
votre personne.

Nous indemnisons également le déces a la suite d’'une
euthanasie pratiquée en raison d’une affection grave et
incurable qui est la conséquence directe d’un accident
couvert.

7.4 Qu’est-ce qui est exclu de cette assurance ?

Nous n'indemnisons pas :

a. votre acte intentionnel ou celui de vos ayants droit,
le suicide ou la tentative de suicide ;

b. si, au moment de I'accident, vous transportez des
personnes ou des choses contre paiement ;

c. silevéhicule désigné est loué, au moment de la
location. Le leasing est assuré ;

d. les dommages dus aux cas suivants de faute grave :

- lorsque vous avez causé un accident dans un
état d’intoxication alcoolique de plus de 1,5 pour
mille (0,65 mg/I d’air alvéolaire expiré) ou étes
en état d’ivresse, ou dans un état comparable
causé par l'utilisation d’autres produits que des
boissons alcoolisées ;

- encasde pari ou de défi;

- encasde non-respect de la réglementation
obligatoire en matiere de protection du
conducteur ou des occupants. Ainsi, en cas de
non-respect du port obligatoire du casque (art.
36 AR. Du 1°¢" décembre 1975 Du code de la
Route). Par exemple, en cas de non-respect du
port obligatoire du casque, notre médecin-
conseil vous indiquera dans quelle mesure les
blessures ou le décés sont dus au non-port du
casque. Nous réduisons alors I'indemnité dans la
méme mesure.

e. lorsque le véhicule assuré n’est pas ou n’est plus
muni d’un certificat de contrdle technique valable ;

f. lorsque vous ne respectez pas les lois et reglements
locaux pour conduire un véhicule ou que vous avez
été déclaré déchu du droit de conduire en Belgique ;

g. pourles dommages causés pendant votre
participation a des concours et compétitions de
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vitesse, d’endurance et d’agilité ou pendant
I'entrailnement a de telles compétitions. Les rallyes
touristiques restent couverts.

Les sinistres suivants sont exclus :

a. sile sinistre résulte d’'une guerre, d’'une guerre civile
ou de faits similaires. Si ces faits se produisent a
I’étranger et que le véhicule se trouve dans ce pays
au début de ces faits, la couverture reste acquise
pendant une période de maximum 15 jours ;

b. silesinistre résulte d’'une gréve, d’'une émeute ou
d’actes de violence d’inspiration collective et que
Nnous prouvons que vous avez participé activement a
ces événements ; les dommages causés par le
terrorisme sont assurés.

c. lorsque le sinistre est d(i a des causes de nature
nucléaire ou radioactive ;

d. pourles dommages causés ou rendus possibles par
un état physique aggravant le risque, a savoir
diabete, épilepsie ou maladie cardiaque, ou par un
état mental aggravant le risque, sauf si la
participation a la circulation a été déclarée
admissible par un médecin.

7.5 Comment indemnisons-nous ?

Nous indemnisons selon les régles du « droit commun »
belge en matiere d’indemnisation, méme si vous étes
déclaré en tort pour I'accident de la circulation.

Par droit commun, nous entendons les regles appliquées
par les cours et tribunaux belges pour calculer
I'indemnisation qui revient a une victime ayant subi des
dommages corporels a la suite d’un accident de la
circulation.

L'indemnisation a lieu apres application et épuisement
des interventions de tiers payants mentionnées ci-
dessous et dans les modalités d’indemnisation
mentionnées ci-apres.

Interventions de tiers payants non indemnisés dans

I'assurance conducteur :

- les interventions en matiére de soins de santé dues
par une mutualité, par un assureur ou une instance
publique ;

- lesindemnités d’incapacité de travail primaire ou
d’invalidité dues par la mutuelle, un assureur ou une
instance publique ;

- lesindemnités dues par un assureur accidents du
travail ;

Conditions générales ING Assurance Moto & Cyclo

ING Assurance Moto & Cyclo

- les pensions de survie légales ;

- tout autre paiement ayant la nature d’'une indemnité
ou de revenus de remplacement et effectué par
I’employeur, les autorités ou leur assureur.

Modalités d’indemnisation :

Nous indemnisons :

- les frais de traitement, y compris les frais de
prothése, d’orthése et d’orthopédie tels que
déterminés par le médecin désigné dans le cadre de
cette assurance ;

- lincapacité temporaire, a partir de la date de
constatation des blessures jusqu’a la date de
consolidation, pour autant que cette incapacité
temporaire de travail dépasse un délai de 15 jours. La
date de consolidation est la date a laquelle notre
médecin-conseil estime que les lésions corporelles
ont un caractére permanent sur le plan médical.
L'indemnité comprend :
¢ l'incapacité économique temporaire : si 'assuré

ne peut plus exercer entierement la profession
gu’il exergait avant I'accident de la circulation. Si
I’assuré peut conserver son activité
professionnelle, ses efforts accrus seront
indemnisés ;

e lincapacité ménagere temporaire : si I'assuré ne
peut plus accomplir entierement les taches
ménageres qu’il accomplissait avant I'accident
de la circulation. Nous indemniserons ces
dommages selon les bases forfaitaires
recommandées par le tableau indicatif*. Ce
poste ne peut pas étre cumulé avec l'aide de
tiers éventuellement déja octroyée pour les
taches ménageres ;

e lincapacité personnelle temporaire : nous
indemniserons ce dommage selon les bases
forfaitaires recommandées par le tableau
indicatif*.

e |'aide temporaire de tiers sur base de
I’évaluation par le médecin-conseil des heures
nécessaires d’aide professionnelle ou non
professionnelle.

Deés que nous serons en possession de tous les

renseignements et piéces justificatives, nous

verserons, sur base de |’évaluation de notre médecin-
conseil, une avance sur notre indemnisation des
incapacités temporaires.
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- Les incapacités permanentes, tant personnelles,
économiques que ménager, qui excedent 5%. Les
degrés d’invalidité compris entre 5 et 10% seront
indemnisés selon la formule : invalidité permanente a
indemniser = (x% - 5%) x 2, x étant le degré
d’invalidité fixé.

Par exemple : notre médecin-conseil fixe votre
incapacité permanente a 8 % : vous étes indemnisé
sur base de (8% - 5%) x 2, soit 6%. Nous indemnisons

e lincapacité économique permanente : si vous
subissez une perte de revenus réelle a la suite de
I'accident de la circulation. Si I'assuré peut
conserver son activité professionnelle malgré
I'incapacité économique reconnue, ses efforts
accrus seront indemnisés selon la base
forfaitaire mentionnée dans le tableau indicatif*.

e [l'incapacité ménagére permanente : si un assuré
ne peut plus accomplir entierement les taches
ménageres a la suite de I'accident de la
circulation. Cette incapacité sera estimée par le
médecin-conseil en tenant compte de l'aide
éventuellement accordée. L'indemnisation
s’effectue selon la base forfaitaire mentionnée
dans le tableau indicatif*.

e l'incapacité personnelle permanente :
I'indemnisation s’effectue selon la base
forfaitaire mentionnée dans le tableau indicatif*.

- I'aide permanente de tiers est indemnisée sur la base
de I'évaluation du médecin.

- les dommages dus a des douleurs exceptionnelles,
les préjudices d’agrément, les dommages sexuels,
les dommages esthétiques, les frais découlant de
I’adaptation nécessaire de I’habitation et des
adaptations de véhicule agréées, les frais
administratifs et les frais de déplacement.

Nous ne remboursons pas par I'octroi d’une rente.

Deés réception du rapport de consolidation de notre

médecin-conseil, nous versons immédiatement une

avance (supplémentaire). L'indemnité totale sera estimée
et versée endéans les deux mois suivant la date de
réception du rapport de consolidation ou la remise des
derniéres pieces justificatives nécessaires.

En cas de déces, nous indemnisons :

- les frais funéraires ;

- le dommage moral du conjoint non séparé de fait, du
partenaire cohabitant et des membres de votre
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famille habitant sous votre toit, ainsi que des enfants
qui logent a I’extérieur dans le cadre de leurs études.
Nous indemnisons a concurrence des montants
mentionnés dans le tableau indicatif* ;

- la perte éventuelle de revenus et/ou la perte
éventuelle de la valeur économique du travail
ménager des ayants droit. Cette perte est
indemnisée en tenant compte de I'entretien
personnel du défunt selon les méthodes d’évaluation
décrites dans le tableau indicatif*.

Dés que nous serons en possession d’un certificat de

déces et de tous les renseignements, nous paierons un

premier acompte.

* Tableau indicatif : tableau de référence des montants
des dommages, établi par I'Union nationale des
magistrats de premiére instance et I'Union royale des
juges de paix et de police. Le tableau le plus récent publié
avant la date du sinistre est pris comme référence.

7.6 Quelle est I'indemnité maximale ?

L'indemnisation maximale, intéréts compris, est fixée a 50
000 euro par sinistre.

7.7 Subrogation

Nous subrogeons de plein droit vos droits ou ceux de vos
ayants droit  concurrence des montants payés. A I'égard
d’éventuels tiers responsables, vous ne pourrez réclamer
I'indemnisation que des dommages que nous n’avons pas
encore indemnisés.

7.8 Comment se déroule I'expertise médicale ?

Nous désignons un médecin-conseil pour I'expertise
médicale. Les contestations relatives a ses constatations
peuvent, moyennant accord mutuel, étre tranchées par
une expertise médicale amiable contradictoire. Les deux
parties désignent chacune leur propre médecin. Ces deux
médecins désignés, désignent ensemble un troisieme
médecin. Chaque partie prendra en charge les honoraires
et frais de son médecin ; ceux du troisieme médecin et
ceux des examens spécialisés seront répartis a parts
égales.
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7.9 Quelles sont vos obligations et celles des
ayants droit ?

- déclarer tout sinistre dans les 8 jours. Cette
déclaration doit étre accompagnée d’un certificat
médical détaillé délivré par le médecin traitant ;

- participer au réglement du sinistre en nous
communiquant, dans les meilleurs délais, et en nous
autorisant a traiter les données, a obtenir tous les
documents utiles et tous les renseignements
nécessaires a la bonne gestion du dossier. Nous vous
demandons également de répondre a tout appel de
notre médecin-conseil, de recevoir notre délégué et
de faciliter ses constatations ;

- Lorsqu’une expertise médicale a I'amiable est
nécessaire, nous inviterons le tiers responsable
éventuel et son assureur a y participer ; vous ne
pouvez pas vous opposer a cette participation ;

- Encas d’expertise médicale a I'amiable entre vous et
le tiers responsable éventuel, son assureur ou une
autre partie et en cas d’expertise judiciaire, nous
inviter a suivre |'expertise et a y participer ;

- nous inviter a participer a la transaction avec le tiers
responsable ou a nous tenir au courant de la
procédure judiciaire.

A défaut de collaboration aux obligations
susmentionnées, nous ne pourrons pas traiter
correctement un sinistre et I'indemnisation pourra étre
réduite, voire supprimée, ou nous devrons vous réclamer
le remboursement des indemnités et/ou frais payés en
rapport avec le sinistre.
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8. Remboursement de vétements de
moto

Vous avez raison de bien vous protéger lorsque vous
prenez la route en moto. Une bonne protection est
souvent aussi plus chére. C'est pourquoi nous proposons
cette garantie facultative.

En cas d'accident corporel au cours duquel vos vétements
de moto sont également endommagés, ils sont
remboursé jusqu'a un montant maximum de 1 500 euro
TVAC. Par vétement de moto on entend : le casque, les
gants, la veste, le pantalon, la combinaison de moto et les
bottes spécifiquement destinées a la moto.
L'indemnisation est basée sur le prix d'achat pendant les
trois premiéres années suivant I'achat (valeur a I'état
neuf), puis sur le prix d'achat moins 'usure (valeur réelle
au moment du sinistre).

9. Assistance

L’assuré peut faire appel a cette garantie optionnelle en
contactant la ING Assist'Line au numéro +32 2 725 15 00.
Ce service est accessible 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7.

9.1 Définitions
Pour I'application de la présente garantie, on entend par :

Le preneur d’assurance: la personne qui conclut le
contrat avec I'assureur.

Assuré : le preneur d’assurance, le conducteur habituel et
tout autre conducteur ou passager autorisé du véhicule
assuré, a ’exception des autostoppeurs. Pour autant que
I’assuré soit domicilié en Belgique et y réside
habituellement.

Véhicule assuré : le véhicule automoteur désigné dans les
conditions particulieres et pour autant que ce véhicule
automoteur :

- n’ait pas plus de 10 ans a la date de prise d’effet de la
garantie ;

- présente une MMA maximale de 3,5 tonnes ;

- présente une longueur maximale de 6 meétres ;
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- présente une MMA maximale de 3,5 tonnes et une
longueur maximale de 6 metres avec la caravane, le
camping-car ou la remorque a usage privé attelé(e) ;

- unvéhicule de remplacement temporaire

- Par « véhicule de remplacement temporaire », on
entend un véhicule automoteur qui appartient a un
tiers et qui est destiné au méme usage que le
véhicule désigné et qui sert de véhicule de
remplacement pour ce véhicule, ce pour quelque
raison que ce soit : entretien définitif ou temporaire,
adaptations, réparations ou contrdle technique. La
MMA du véhicule de remplacement temporaire ne
dépasse pas 3,5 tonnes et sa longueur ne dépasse
pas 6 metres.

Accident : par accident, on entend :

- un accident de la circulation ;

- une tentative de vol ou de vandalisme ;

- un incendie, une explosion, une implosion, des
flammes et/ou de la foudre ;

- un contact avec des oiseaux ou des animaux errants ;

- des dégats provoqués par une catastrophe naturelle.

9.2 Assistance en Belgique

Assurance assistance pour cyclomoteurs (<50cc).

9.2.1 Assistance en cas de panne en Belgique

Si le véhicule assuré est immobilisé a la suite d’'une panne
mécanique, I'assureur organise et prend en charge I'envoi
sur place d’un réparateur et le remorquage éventuel du
véhicule au garage du client ou jusqu’au garage le plus
proche. Si I'assuré ne fait pas appel a I'assureur pour la
réparation de la panne et le remorquage de son véhicule,
I’assureur le rembourse a concurrence de 200 euro
maximum sur présentation de la facture de I'entreprise de
remorquage sollicitée. Lorsque le véhicule ne se trouve
pas dans un lieu accessible au public (comme une forét, la
plage,...), nous ne pouvons pas garantir le remorquage.
Outre les pannes mécaniques, I'assureur intervient
également en cas de :

1. Panne de carburant

L'assistance comprend dans ce cas le remorquage du
véhicule jusqu’au garage le plus proche. Les frais de
carburant restent a charge de I'assuré.
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2. Erreur de carburant a la pompe (AdBlue au lieu de
diesel, essence au lieu de diesel, carburant pollué par
une inondation, etc.)

Dans ce cas, I'assistance comprend le remorquage du

véhicule jusqu’au garage le plus proche et la vidange du

réservoir. Les frais de carburant et de main-d'ceuvre
restent a charge de I'assuré.

3. Crevaison
Dans ce cas, I'assistance comprend le remorquage du
véhicule jusqu’au garage le plus proche.

4. Perte ou vol des clés du véhicule assuré

Dans ce cas, I'assistance comprend :

o s’il y a un double au domicile de I'assuré et si
I"assuré est dans I'impossibilité de rentrer a son domicile,
les frais de taxi (aller-retour) du lieu d’immobilisation au
domicile de I'assuré a concurrence de 65 euro maximum ;
o s’il n'y a pas de double au domicile de I'assuré,
I"assureur informe I'assuré des démarches a entreprendre
aupres du constructeur pour obtenir une nouvelle clé.
Tous les frais de réparation restent a la charge de I'assuré.

9.2.2  Assistance complémentaire en cas
d'accident ou de panne en Belgique

1. Transport des passagers
Les passagers sont transportés dans la cabine du service
de dépannage ou en taxi jusqu’a leur domicile ou leur
destination proche.

2. Utilisation du véhicule de remplacement
L’assureur met un véhicule de remplacement a la
disposition de I'assuré pendant la durée de réparation.
Par la durée de réparation, on entend la durée normale
de réparation.

En cas d’'immobilisation du véhicule, I'assureur met a
disposition un véhicule de remplacement pour la durée de
I'immobilisation de I'assuré. La période de mise a
disposition s’éleve en tout cas a maximum 30 jours.

9.2.3  Assistance en cas de vol, car-jacking ou
home-jacking en Belgique

1. Utilisation du véhicule de remplacement en Belgique

En cas de vol, car-jacking ou home-jacking du véhicule
assuré en Belgique, I'assureur met a disposition, apres
réception de la déclaration de I'assuré, un véhicule de
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remplacement en Belgique jusqu’au moment ou le
véhicule est retrouvé, pendant une durée maximale de

30 jours. Toutefois, si le véhicule est retrouvé endéans les
30 jours et s’il s’avere que le véhicule doit étre réparé, le
délai est prolongé au maximum de la durée de réparation,
avec a nouveau un maximum de 30 jours.

2. Assistance apres avoir retrouvé le véhicule

Si le véhicule volé est retrouvé dans un délai de 6 mois,
I'assureur organise et prend en charge, en fonction de
I’état du véhicule, ce qui suit :

- Sile véhicule est en état de conduite, la mise a
disposition de I'assuré d’un billet de train de
premiére classe ou d’avion (classe économique)
jusqu’a I'endroit ou se trouve le véhicule ;

Si le véhicule n’est pas en ordre de marche, le

rapatriement est organisé conformément a I'article

9.3.4.b.1. « Rapatriement du véhicule immobilisé ».

9.2.4 Etendue territoriale

La couverture est accordée en Belgique et dans les pays

voisins jusqu’a maximum 30 km au-dela de la frontiere

avec la Belgique.

9.2.5 Conditions de mise a disposition du véhicule
de remplacement en Belgique

La mise a disposition du véhicule de remplacement est
subordonnée au respect des conditions et régles
prescrites par |'assureur et la société qui livre le véhicule.
Ces conditions sont les suivantes :

- l'appel préalable de I'assuré a I'assureur ;

- le véhicule de remplacement est de classe B (par
exemple Peugeot 208) ;

- l'assuré doit veiller a ce qu’une réparation soit
effectuée le plus rapidement possible et a ce que son
véhicule soit remis en possession le plus rapidement
possible apres la réparation ;

- informer immédiatement I'assureur si le véhicule
assuré a été réparé ou, en cas de vol, est retrouvé ;

- mettre une garantie a la disposition de la société de
location pendant la durée d’utilisation du véhicule de
remplacement ;

- ne pas voyager avec le véhicule de remplacement de
la Belgique a I’étranger ou de I'étranger en Belgique
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si le contrat conclu avec la société de location le
mentionne explicitement ;

- étre en possession d’un permis de conduire de type B
depuis plus d’'un an;

- ne pas avoir été déclaré déchu du droit de conduire
au cours de I'année précédant la demande de
location ;

- les frais de carburant, les assurances
complémentaires, le péage et les amendes
encourues restent toujours a charge de I'assuré.

- les frais supplémentaires en cas de retour tardif ou
non-retour a I'endroit prévu par la société de
location du véhicule, restent toujours a charge de
I'assuré.

Le véhicule de remplacement en Belgique peut étre retiré
par I'assuré a I'agence de location. L'assureur prend en
charge les frais de déplacement éventuels engagés par
I"assuré pour I'exécution des formalités de réception et de
restitution du véhicule.
9.2.6 Qu’est-ce qui n’est pas couvert ?
Sont exclus de la garantie les sinistres causés par |'acte
intentionnel ou avec I'accord de I'assuré ou de ses ayants
droit.
En outre, les cas suivants de faute grave sont exclus, a
savoir les sinistres :
a. survenus lorsque le conducteur se trouve en
état d’ivresse, d’intoxication alcoolique punissable ou
dans un état analogue d{ a la consommation
d’autres produits que des boissons alcoolisées ;

b. survenus lorsque le véhicule assuré n’est pas ou plus
muni d’un certificat de visite valable, ou ne satisfait
plus aux conditions pour obtenir un certificat de
visite valable.

Sont également exclus, les sinistres suivants :

c. silesinistre résulte d’'une guerre, d’une guerre civile
ou de faits similaires ;

d. sile sinistre résulte d’'une gréve, d’une émeute ou
d’actes de violence d’inspiration collective et que
I'assureur prouve que l'assuré a participé activement
a ces événements ;

e. lorsque le sinistre résulte de tremblements de terre,
d’éruptions volcaniques, de raz-de-marée ou d’autres
catastrophes naturelles et qu’il s’avére impossible
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d'intervenir pour des raisons indépendantes de la
volonté de I'assureur ;

f.  lorsque le sinistre est di a des causes de nature
nucléaire ou radioactive ;

g. sile dommage est la conséquence directe ou
indirecte d’un acte de terrorisme. Par terrorisme, il
est entendu une action ou une menace d’action
organisée dans la clandestinité a des fins
idéologiques, politiques, ethniques ou religieuses,
exécutée individuellement ou en groupe et attentant
a des personnes ou détruisant partiellement ou
totalement la valeur économique d’un bien matériel
ou immatériel, soit en vue d’impressionner le public,
de créer un climat d’insécurité ou de faire pression
sur les autorités, soit en vue d’entraver la circulation
et le fonctionnement normal d’un service ou d’'une
entreprise. Le Comité doit également avoir reconnu
I’événement conformément a la Loi du ler avril 2007
relative a I'assurance contre les dommages causés
par le terrorisme ;

h. pourle dommage causé pendant que I'assuré
participait a des concours, des compétitions de
vitesse, d’endurance et d’agilité ou pendant
I’entrainement a de telles compétitions. Les rallyes

touristiques restent néanmoins couverts ;

i.  I'immobilisation du véhicule en vue de travaux
d’entretien ;

j.  pannes répétées a la suite de la non-réparation ou de
I’entretien du véhicule si, au cours des 12 mois
précédents, I'assureur est déja intervenu a la suite de
deux pannes similaires ou identiques ;

k. le sinistre survient alors que la durée du séjour a
I’étranger est supérieure a 90 jours consécutifs.

9.3 Assistance en Belgique et a I’étranger

Assurance assistance pour moto (=50cc).

9.3.1 Assistance en cas d'accident a I'étranger

a. Remorquage

Si le véhicule assuré est immobilisé a la suite d’un
accident survenu a I'étranger, I'assureur organise et prend
en charge le remorquage du véhicule assuré jusqu’au
garage le plus proche. Lorsque le véhicule ne se trouve
pas dans un lieu accessible au public (comme une forét, la
plage,...), nous ne pouvons pas garantir le remorquage.

b. Avertissement
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Ala demande de I'assuré, les membres de la famille ou
I’employeur sont avertis de I'accident.

9.3.2  Assistance en cas de panne en Belgique ou a
I’étranger

Si le véhicule assuré est immobilisé a la suite d’une panne
mécanique, I'assureur organise et prend en charge I'envoi
sur place d’un réparateur et le remorquage éventuel du
véhicule au garage du client ou a I'étranger jusqu’au
garage le plus proche. Sil'assuré ne fait pas appel a
I"assureur pour la réparation de la panne et le
remorquage de son véhicule, I'assureur le rembourse a
concurrence de 200 euro maximum sur présentation de la
facture de I'entreprise de remorquage sollicitée. Lorsque
le véhicule ne se trouve pas dans un lieu accessible au
public (comme une forét, la plage,...), nous ne pouvons
pas garantir le remorquage. Outre les pannes
mécaniques, I'assureur intervient également en cas de :

1. Panne de carburant

L’assistance comprend dans ce cas le remorquage du
véhicule jusqu’a la station-service la plus proche. Les frais
de carburant restent a charge de I'assuré.

2. Erreur de carburant a la pompe (AdBlue au lieu
de diesel, essence au lieu de diesel, carburant pollué par
une inondation, etc.)

Dans ce cas, I'assistance comprend le remorquage du
véhicule jusqu’au garage le plus proche et la vidange du
réservoir. Les frais de carburant et de main-d'ceuvre
restent a charge de I'assuré.

3. Crevaison
Dans ce cas, I'assistance comprend le remorquage du
véhicule jusqu’au garage le plus proche.

4, Perte ou vol des clés du véhicule assuré

Dans ce cas, I'assistance comprend :

- s’'ilyaun double au domicile de I'assuré et si I'assuré
est dans I'impossibilité de rentrer a son domicile, les
frais de taxi (aller-retour) du lieu d’immobilisation au
domicile de I'assuré a concurrence de 65 euro
maximum ;

- ¢§'iln'y a pas de double au domicile de I'assuré,
I"assureur informe I'assuré des démarches a
entreprendre auprés du constructeur pour obtenir
une nouvelle clé.
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Tous les frais de réparation restent a la charge de I'assuré.
9.3.3  Assistance complémentaire en cas
d’accident ou de panne en Belgique

1. Transport d’occupants

Les passagers sont transportés dans la cabine du service
de dépannage ou en taxi jusqu’a leur domicile ou leur
destination proche.

2. Utilisation du véhicule de remplacement

L’assureur met un véhicule de remplacement a la
disposition de I'assuré pendant la durée de la réparation.
Par durée de la réparation, on entend la durée normale
de réparation.

En cas d’'immobilisation du véhicule, I'assureur met a
disposition un véhicule de remplacement pour la durée de
I'immobilisation de I'assuré. La période de mise a
disposition s’éléve en tout cas a maximum 30 jours.

9.3.4  Assistance supplémentaire aprés un
accident ou une panne a 'étranger

a. Assistance supplémentaire en cas de réparation sur
place

1. Envoide pieces détachées

L’assureur envoie par le moyen le plus rapide et le plus
économique les piéces indispensables au bon
fonctionnement et a la sécurité du véhicule, si celles-ci ne
peuvent étre trouvées sur place. L’assuré rembourse
uniquement le prix des piéces que I'assureur lui a
envoyées a sa demande.

L’assureur se réserve le droit de demander une avance a
I’assuré si la valeur des piéces a expédier dépasse
750 euro.

2. Assistance aux assurés immobilisés.

L’assureur organise et prend en charge a I'étranger, au

choix des assurés :

a. les frais éventuels d’un taxi ou d’un véhicule de
location a concurrence de 125 euro pour permettre
aux assurés d’atteindre leur lieu de destination a
I’étranger ; ou

b. les frais d’hétel (chambre + petit-déjeuner) dans
I’attente de la réparation, a concurrence de 65 euro
maximum par assuré, limité a 5 nuitées maximum ;
ou
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c. sile véhicule assuré est immobilisé pendant au moins
24 heures, et moyennant I'accord préalable de
I'assureur, la mise a disposition et la prise en charge
par I'assureur des frais d’une voiture de location
pendant maximum 5 jours consécutifs afin que
I’assuré soit mobile sur le lieu de destination.

b. Assistance complémentaire dans le cas ou le
véhicule ne peut étre réparé sur place

Si le véhicule assuré ne peut étre réparé dans un délai de
deux jours ouvrables, I'assureur prend en charge les
aspects suivants :

1. Rapatriement du véhicule immobilisé

L’assureur organise et prend en charge le transport et le
rapatriement du véhicule jusqu'au garage choisi par
I'assuré a proximité de son domicile. Afin de permettre ce
transport a court terme, I'assuré s’engage a se conformer
aux directives de I'assureur, a entreprendre les
démarches nécessaires et a remettre les documents
nécessaires a I'assureur. Les frais de transport a charge de
I’assureur ne peuvent excéder le montant de la valeur
résiduelle du véhicule assuré (avec comme référence

« Eurotax », un ouvrage d’Eurotax Belgium SA).

Un premier état descriptif du véhicule sera établi au
moment de son enléevement et un second lors de la
livraison du véhicule.

Les dommages éventuels causés pendant le transport
sont a charge de I'assureur. L’assureur ne peut étre tenu
responsable du vol d’objets ou d’accessoires qui se
trouveraient a l'intérieur ou a I'extérieur du véhicule. Les
frais de conservation du véhicule a partir du jour de son
état défectueux jusqu’au jour de son enlévement en vue
de son transport ou de son rapatriement sont pris en
charge par 'assureur.

2. Assistance aux assurés immobilisés

a. leretour, immédiat ou a une date convenue, des
assurés en train (premiére classe) ou en avion de
ligne (classe économique) ; ou

b. les frais éventuels d’un taxi ou d’une voiture de
location a concurrence de 125 euro maximum pour
leur permettre d’atteindre leur destination ; ou

c. lamise a disposition et la prise en charge par
I"assureur des frais d’un véhicule de remplacement a
I’étranger pour une durée maximale de 5 jours
consécutifs afin que I'assuré puisse atteindre sa
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destination ou son domicile et/ou étre mobile sur le
lieu de destination ;

d. la mise a disposition de I'assuré d'un véhicule de
remplacement en Belgique jusqu’au moment ou le
véhicule est rapatrié.

c. Assistance complémentaire dans le cas ou 'assuré
n’attend pas la réparation de plus de 2 jours
ouvrables

Si le véhicule assuré est réparé sur place, mais que la
réparation dure plus de 2 jours ouvrables et que I'assuré
n’attend pas la fin de la réparation, I'assureur veille aux
aspects suivants :

1. Rapatriement du véhicule immobilisé

- rapatriement du véhicule immobilisé tel que
mentionné au point 9.3.4.b.1;

- lamise a disposition de I'assuré d’un billet de train de
premiére classe ou d’un billet d’avion (classe
économique) jusqu’a I'endroit ou se trouve le
véhicule. Si nécessaire, I'assureur paie I'hotel pour
une nuitée a I'étranger pour maximum 65 euro.

2. Assistance aux assurés immobilisés comme
mentionné au point 9.3.4.b.2

d. Assistance complémentaire dans le cas ou I’assuré
n’attend pas la réparation dans les 2 jours ouvrables

Si le véhicule assuré est immobilisé pendant au moins

24 heures et peut étre réparé dans un délai de 2 jours
ouvrables, mais que I'assuré n’attend pas la réparation
sur place, I'assureur fournit I’assistance mentionnée a
I'article 9.3.4.c. Dans ce cadre, la condition
complémentaire est que I'assistance soit fournie au choix
de I'assureur et apres autorisation explicite de 'assureur.
9.3.5 Assistance aprés vol, carjacking ou
homejacking en Belgique ou a I'étranger

1. Assistance aux assurés immobilisés

Si I'assuré est immobilisé a la suite d’un vol, d’'un
détournement de voiture ou d’'un homejacking a
I’étranger, il a droit a I'assistance mentionnée au point
9.3.4.b.2, points a, b et c.

2. Utilisation du véhicule de remplacement en Belgique
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En cas de vol, car-jacking ou home-jacking du véhicule
assuré en Belgique ou a I'étranger, I'assureur met a
disposition, apres réception de la déclaration de I'assuré,
un véhicule de remplacement en Belgique jusqu’au
moment ou le véhicule est retrouvé, pendant une durée
maximale de 30 jours. Toutefois, si le véhicule est
retrouvé dans les 30 jours et s’il s’avere que le véhicule
doit étre réparé, le délai est prolongé au maximum de la
durée de réparation, avec a nouveau un maximum de

30 jours.

3. Assistance aprés avoir retrouvé le véhicule

Si le véhicule volé est retrouvé dans un délai de 6 mois,
I’assureur organise et prend en charge, en fonction de
I’état du véhicule, ce qui suit :

- Si le véhicule est en ordre de marche, la mise a
disposition de I'assuré d’un billet de train de
premiére classe ou d’avion (classe économique)
jusqu’a I’endroit ou se trouve le véhicule. Si
nécessaire, I'assureur paie I'h6tel pour une nuitée a
|’étranger pour maximum 65 euro.

- Si le véhicule n’est pas en ordre de marche, le
rapatriement est organisé comme indiqué au
point 9.3.4.b.1 « Rapatriement du véhicule
immobilisé ».

9.3.6  Défaillance du conducteur a I'étranger

Si aucun passager ne peut conduire le véhicule assuré a la

suite du décés, d’une maladie grave ou d’un accident du

conducteur ou des conducteurs, I'assureur procédera au
retour du véhicule assuré au domicile de I'assuré en

Belgique. En cas de maladie grave ou d'accident, cela ne

se produira que si, selon I'assureur, le rétablissement du

conducteur ou des conducteurs durera plus de 5 jours. Au
choix de I'assureur, cela se fera en faisant appel a un
chauffeur de I'assureur ou en organisant et prenant en
charge le transport et le rapatriement du véhicule.

9.3.7 Etendue territoriale

La couverture est accordée en Belgique et dans d’autres

pays et fles de I'Europe géographique.

Pays et territoires exclus :

e  Les pays ou régions en état de guerre (civile), ceux ou
la sécurité est perturbée par des émeutes, des
soulevements populaires, le terrorisme, des
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restrictions a la libre circulation des personnes et des
biens, des gréves ou d’autres événements imprévus
qui empéchent I'exécution du contrat, méme s'ils
figurent sur la liste des pays couverts, sont exclus. La
situation dans les pays exclus peut changer en
fonction de I’évolution nationale ou internationale
des pays ou nous opérons.

e Acet égard, nous suivons les conseils et
recommandations du SPF Affaires étrangeres.

e Ne sont pas couverts: les pays, régions ou territoires
pour lesquels le gouvernement du pays de résidence
a émis une interdiction générale de voyager ou pour
lesquels il interdit de voyager pour toute raison autre
qu’un voyage essentiel. Ne sont également pas
couverts les pays de destination qui ont émis une
interdiction d’entrée pour les ressortissants du ou
des pays dont les bénéficiaires de ce contrat sont des
ressortissants.

e Les pays couverts (ou I'une de leurs régions) peuvent
étre soumis a la politique de sanctions des Nations
Unies, de I'Union européenne ou a tout autre régime
de sanctions applicable, qui nous empéche
d’exécuter tout ou partie de nos obligations
contractuelles. La liste des pays et régions concernés
peut évoluer dans le temps et peut étre consultée a
tout moment via le lien https://www.europ-
assistance.be/fr/limitations-territoriales.

e  Font partie des exclusions : Corée du Nord, Syrie,
Iran, Venezuela, Biélorussie, Russie, Myanmar
(Birmanie), Afghanistan, Fédération de Russie,
Crimée et territoires ukrainiens annexés par la
Fédération de Russie (annexion non reconnue par la
Belgique) : Crimée, Donetsk, Louhansk, Zaporijia,
Kherson.

9.3.8 Conditions de mise a disposition du véhicule

de remplacement en Belgique et a

I’étranger

La mise a disposition du véhicule de remplacement est

subordonnée au respect des conditions et regles

prescrites par |'assureur et la société qui livre le véhicule.

Ces conditions sont les suivantes :

- l'appel préalable de I’assuré a I'assureur ;

- le véhicule de remplacement est de classe B (par
exemple Peugeot 208) ;

- lassuré doit veiller a ce qu’une réparation soit
effectuée le plus rapidement possible et a ce que son
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véhicule soit remis en possession le plus rapidement
possible aprés la réparation ;

- informer immédiatement I'assureur si le véhicule
assuré a été réparé ou, en cas de vol, est retrouvé ;

- mettre une garantie a disposition de la société de
location pendant la durée d’utilisation du véhicule de
remplacement ;

- ne pas voyager avec le véhicule de remplacement de
la Belgique a I’étranger ou de I'étranger en Belgique
si le contrat conclu avec la société de location le
mentionne explicitement ;

- étre en possession d’un permis de conduire de type B
depuis plus d’'un an;

- ne pas avoir été déclaré déchu du droit de conduire
au cours de I'année précédant la demande de
location ;

- les frais de carburant, les assurances
complémentaires, le péage et les amendes
encourues restent toujours a charge de I'assuré.

- les frais supplémentaires en cas de retour tardif ou
non-retour a I’'endroit prévu par la société de
location du véhicule, restent toujours a charge de
I'assuré.

Le véhicule de remplacement en Belgique est livré puis
retiré sur place, a domicile ou a un autre endroit en
Belgique a la demande de I'assuré. L’assureur prend en
charge les frais de déplacement éventuels engagés par
I"assuré pour I'exécution des formalités de réception et de
restitution du véhicule.

9.3.9 Qu’est-ce qui n’est pas couvert ?

Sont exclus de la garantie, les sinistres causés par I'acte

intentionnel ou avec I'accord de I'assuré ou de ses ayants
droit.

En outre, les cas suivants de faute grave sont exclus, a
savoir les sinistres :

a. survenus lorsque le conducteur était en état
d’ivresse, d’intoxication alcoolique punissable ou
dans un état analogue causé par la consommation
d’autres produits que des boissons alcoolisées ;

b. survenus lorsque le véhicule assuré n’est pas ou plus
muni d’un certificat de contréle technique valable, ou
ne satisfait plus aux conditions pour obtenir un
certificat de visite valable.
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Sont également exclus, les sinistres suivants :

C.

si le sinistre résulte d’'une guerre, d’une guerre civile
ou de faits similaires ;

si le sinistre résulte d’une greve, d’'une émeute ou
d’actes de violence d’inspiration collective et que
I'assureur prouve que I'assuré a participé activement
a ces événements ;

lorsque le sinistre résulte de tremblements de terre,
d’éruptions volcaniques, de raz-de-marée ou d’autres
catastrophes naturelles et qu’il s’avére impossible
d'intervenir pour des raisons indépendantes de la
volonté de I'assureur ;

lorsque le sinistre est d{ a des causes de nature
nucléaire ou radioactive ;

si le dommage est la conséquence directe ou
indirecte d’un acte de terrorisme. Par terrorisme, il
est entendu une action ou une menace d’action
organisée dans la clandestinité a des fins
idéologiques, politiques, ethniques ou religieuses,
exécutée individuellement ou en groupe et attentant
a des personnes ou détruisant partiellement ou
totalement la valeur économique d’un bien matériel
ou immatériel, soit en vue d’impressionner le public,
de créer un climat d’insécurité ou de faire pression
sur les autorités, soit en vue d’entraver la circulation
et le fonctionnement normal d’un service ou d'une
entreprise. Le Comité doit également avoir reconnu
I’événement conformément a la Loi du ler avril 2007

relative a I'assurance contre les dommages causés

par le terrorisme ;
pour le dommage causé pendant que I'assuré

participait a des concours, des compétitions de
vitesse, d’endurance et de régularité ou pendant
I'entrainement a de telles compétitions. Les rallyes
touristiques restent néanmoins couverts ;
I'immobilisation du véhicule en vue de travaux
d’entretien ;

pannes répétées a la suite de la non-réparation ou de
I’entretien du véhicule si, au cours des 12 mois
précédents, I'assureur est déja intervenu a la suite de
deux pannes similaires ou identiques ;

le sinistre survient alors que la durée du séjour a
I’étranger est supérieure a 90 jours consécutifs ;
L’assureur ne fournira pas de couverture, de
prestation, d’'indemnisation ou tout avantage ou
service tel que décrit dans la police, si cela nous
expose a une sanction, une interdiction ou une
restriction en vertu des résolutions des Nations Unies
ou des sanctions commerciales ou économiques, lois
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ou réglements de I'Union européenne ou des Etats-
Unis d’Amérique.

Pour plus d’informations, consultez
https://www.europ-assistance.be/fr/limitations-
territoriales.
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Assureur

NN Non-life — numéro de TVA BE 0801.866.930 RPM
Bruxelles, situé a 1060 Bruxelles, Avenue Fonsny 38, sous
le controle de la NBB agréée sous le code 2925 et
autorisée a souscrire des assurances en Belgique en vertu
de la liberté d’établissement en Belgique. Branche belge
de Nationale-Nederlanden Schadeverzekering
Maatschappij S.A., compagnie d’assurances de droit
néerlandais, sous le contréle du DNB et agréée sous le
numéro de code NBB 2925, dont le siege social est établi
Prinses Beatrixlaan 35, 2595 AK 's-Gravenhage, Pays-Bas —
numéro KVK 27023707

Intermédiaire d'assurances
ING Belgique S.A. - www.ing.be
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