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Pour lejgortail

Manuel destine aux titulaires de cartes

Manuel des fonctionnalités du portail ING Commercial
Card pour les titulaires de cartes




Un guide étape par étape destiné aux
titulaires de cartes pour le portail
ING Commercial Card

Un quide étape par étape destiné aux titulaires de cartes pour le portail
ING Commercial Card

Le présent guide est congu pour vous aider & étre rapidement
opérationnel et & tirer le maximum des fonctionnalités disponibles.

do your thing
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C’est parti !

Découvrez le portail ING Commercial Card

Uy
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Navigation sur la page d’accueil
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Enter credentials

Supported Browsers: Microsoft Windows version of Edge, Google's most current wersion of Chrome, Apple™s mest current version of Safari and Mozilla's most
eurrent version of Faebo

Connexion

1 _ Accédez au portail a ladresse suivante : ingcommercialcard.ing.com.

2 _ Sélectionnez la langue que vous souhaitez utiliser.

Enter credentials

F AT Sk

Lnghat [United Kingdam]

f Englah {Lines Stabes]
Frangaie |Canada)
Dwutech {Cautichiand)
Waderiands (oeoerand)
Francals [Francs)

Eanafo: ({apaha)
Aalang (Rakal

Euppnc;‘.a'd E{-:rn;!rsrlnll:-r-:lla:ﬂ \indiars verion of Edige, Google's most current wersion of Chrome, Apple’s mest ourrent version of Safari and Mozilla's maost
curtent wersion of Finefo
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Supported Browiers: Microscft Windows version of Edige, Google's most current wersion of Chrome, Apple's most current version of Safari and Mozilla's most
current version af Faebo

Connexion

3 Saisissez votre nom d’utilisateur et votre mot de passe et cliquez sur
= Se connecter.

Cliquez sur votre numéro de téléphone portable pour recevoir votre code & usage
= unique.

One Time Passcode

Select a contact methad 10 fECERE YOUT SNE<TIME Dasieode:

=5 168 TIEY

el

Supported Browsors: Microsoft Windows version of Edge, Geogle's most current wersion of Chrome, Apple™s mest current version of Safari and Mozilla's most
current versioe ol Finefo
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One Time Passcode
<« @
Fleaze enber the passende you received and click *eantinue”

Dne-time passcode

Connexion -

5 Saisissez le code & usage unique envoyé sur votre téléphone portable et cliquez sur "
= Continuer.

do your thing
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ACORP{S53417

}f'.:.- ACCOLIT

L'écran d’accueil du portail s’affiche maintenant.
Aceount -ﬁ.ctkn:;

Vous pouvez obtenir ici des données rapides concernant votre
plafond de crédit disponible, afficher directement vos
transactions récentes, rechercher votre code PIN et télécharger

votre dernier relevé.

do your thing
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Menu supeérieur

1 Utilisez le menu supérieur pour accéder facilement aux
s différentes fonctionnalités.

2 Pour obtenir des informations plus détaillées concernant vos relevés et
= VOs transactions, cliquez sur Relevés.

Pour plus d'informations concernant votre compte, telles que le
3 = plafond de votre carte, cliquez sur Comptes.

do your thing




,‘ \\
i
(Fﬁ (55‘"‘ o }

N X ...

Activation d’une carte
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Activation d'une carte

Si votre carte est préte a étre activée, vous trouverez le bouton d’activation sur la
page d'accueil du portail.

Please enter your gxpiration date and CVC to activate your card
(55341 74T 23|

Explration Date: pra——
&

1 Cliquez sur Activer la carte.
[

Ammary
ety
[P
g
My
b
by
Al
e
Frbee
Kot
Damas

2 . Saisissez la date d'expiration de votre carte.

3 Saisissez le code CVC a trois chiffres au verso de votre carte et cliquez sur Envoyer.
a

civate Card

Please enter your expiration date and CVC to activate your card
(553417 *4T23)

Expiration Date: Momih . W Vear e

do your thing
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ingcommercialcard.ing.com

Votre carte est désormais activée et préte a lemploi.

Activate Card

do your thing
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Affichage de votre code PIN

do your thing
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Affichage du code PIN

1 _ Seélectionnez Afficher le code PIN sur la plage d'accueil.

Saisissez le numéro de compte de votre carte, votre nom et la date
= d’expiration de votre carte. Sélectionnez Continuer.

Votre code PIN est masqué pour des raisons de sécurité.
s Cliquez sur les astérisques un par un pour afficher chaque chiffre de votre code PIN.

do your thing
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ingcommercialcard.ing.com

Veillez & préserver la sécurité et la confidentialité
de votre code PIN.

ING W

STATEMENTS ACCOUNTS REPORTS HELP

View Pin Authorization

Only one number is visible at a time. Click an asterisk to reveal number

do your thing
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Affichage du plafond de votre carte

16.
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Account Details

ACORP(553417""""""6658)

Plafond de la carte

1 _ Cliquez sur Comptes.

2 _ Sélectionnez Gérer les comptes.

Account Details

ACORP(553417""""""6658)

do your thing
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HOME STATEMENTE

Accouimt Member

Card line 12 |/

Address Information

Plafond de la carte

3 _ Faites défiler lécran vers le bas pour afficher 'Autorisation.

Vous trouverez ici des détails concernant le plafond de votre carte et le montant
= d'avance en liquide.

HOME STATEMENTE

do your thing
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Affich :
age d’une vue d’ensemble des transactions
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Account Details

ACORP(553417""""""6658)

Vue d’ensemble des transactions

1 _ Cliquez sur Releves.

2 _ Sélectionnez Activité du compte.

Account Details

ACORP(553417""""""6658)

do your thing
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Account Details for A CORP (553417******66598)

Summary Trmuc%‘n Authorisation Requests Sataments

Activity Smce Lasl Stalamsn|
Current balance:
Available amount:

Credit Hmit:

EXRAND DETAILS [+)

The current batonce amount includes lost payrment recelved and cosh
odvonces.

Vue d’ensemble des transactions

3 . Sélectionnez Transactions.

Sélectionnez un cycle de relevé pour afficher la liste des transactions effectuées a
= [aide de votre carte.

do your thing
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Telechargement de la vue d'ensemble des transactions

1 _ Sélectionnez un format de téléchargement.

2 _ Cliquez sur le bouton Téelécharger.

do your thing

o O ingcommercialcard.ing.com

ING )

ACCOUNTE REFORTE HELP

Account Details for A CORP (553417***"*6698)
Summary Transacticns Authorisation Requests Statemants

Statement Cycler Comem W Dorwninad formiat | Seiet

. . . ingcommercialcard.ing.com

ING )

ACCOUNTE REFORTE HELP

Account Details for A CORP (553417****""6698)

Summary TranEactcns Authoriation Requests Etatemants.

Staterient Cycle: Corem % Download formiat | Seles w ﬂ% FRIT THA PROE
L]

Original Aewosnl: w00 06
Camvwnys Dono (%05
Comrwniban Rate: | HO0O00000
(BTl Aorwiarnn . 000 00
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ingcommercialcard.ing.com

Vous trouverez la vue d'ensemble dans le
dossier Téléchargements de votre ordinateur.

OFX for MS Maney
QB0 for QuickBooks
IF for QuickBooks
ripd Comma delimited text
ount App| Tab delimited text
Excel

Criichen
Purchase Location:

DUSSELDORF

do your thing
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Telechargement d’un releve

do your thing
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Telechargement du dernier releve

1 _ Cliquez sur Afficher le dernier releve.

Votre relevé sera automatiquement téléchargé dans le dossier Téléchargements
a de votre ordinateur.

do your thing
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Telechargement d’'un autre releve

1 _ Cliquez sur Releves.

2 _ Sélectionnez Activité du compte.

do your thing
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Account Details for A CORP (553417******66598)

Summary Transactions Authorisation Requests Sataments

Activity Smce Lasl Stalamen| SLTHTGE
| Stalam
Current balance:
Statement balance:
Available amount:

Credit lmit:

EXRAND DETAILS [+)

The current batonce amount includes lost payrment received and cosh
odvonces.

Telechargement d’'un autre releve

Vous trouverez ici des données concernant votre solde actuel, votre crédit
= disponible et votre plafond de crédit.

Sélectionnez Développer les détails pour obtenir une vue d'ensemble plus
= détaillée de vos transactions.

Account Details for A CORP (553417*""*""6698)

Summary Transactions Authorisation Requests Sataments

Activity Smce Lasl Stalamen| Surmmary of Last Stalemen
(Stalemen! Dale: N )
Current balance:
Statement balance:

Available amount:

Credit lmit:

E LT )
The current batonce amount includes lost pa) received and cosh
odvonces.

do your thing
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Account Details for A CORP (553417******6698)

Summary Transacticns Authorisation Requests Statemnonts

Sumime
[Slalem

Actiity Since Lasl Stalemsnl

The current balonce amount includes lost payment recelved and cosh
oovmmes,

Telechargement d’'un autre releve

5 . Sélectionnez Relevés.

6 Sélectionnez le relevé que vous souhaitez
= télecharger.

Account Details for A CORP (553417******6698)

Summary Tmnsactions Authorisation Requests

5 Al 2025 E

do your thing
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Vous pouvez trouver le fichier PDF de votre

relevé dans le dossier Téléchargements Statement ING Corporate Card
. ' For the company

de votre ordinateur. o

do your thing
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Modification de vos identifiants

do your thing
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Modification des identifiants

En tant que titulaire de carte, vous pouvez modifier les identifiants de votre
profil d'utilisateur dans l'application et sur le portail.

1 Cliquez sur votre nom d'utilisateur dans le coin supérieur droit du portail et
s Sélectionnez Modifier les informations personnelles.

Vous pouvez modifier ici les identifiants que vous souhaitez mettre @
= jOur.

do your thing

Account Details

Select An Account:
TIIHA] W

€500.00

Activate Card =

VIEW LAST STATEMENT

() Username ~|

Edit Personal Information

* Required field

User 1D:
LUsernome

First name: [7] *

Last name: [7] *

E-mail address: [T] *

CC E-mail address: [ 7]
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Modification des identifiants

3 _ Cliquez ensuite sur Enregistrer.

do your thing




Vous avez besoin de plus
amples informations ?

Veuillez consulter la foire aux questions sur notre site Web.

Titulaires de cartes Businesscard

Titulaires de cartes Corporate Card

do your thing

https://www.ingwb.com

| LS M

53.
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