
Voorwaarden ING Checkout 
en Pin op Zak



Om gebruik te kunnen maken van ING Checkout sluit u 
de Overeenkomst ING Checkout met ons af. Hierbij horen 
onderstaande voorwaarden. Hierin leest u wat u van ons 
mag verwachten. En wat wij verwachten van u.
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1.  Toepasselijkheid, samenhang en 
voorrang
1.1  Deze voorwaarden zijn van toepassing op ING 
Checkout, voor online en instore betalingen, 
inclusief de Pin op Zak-functionaliteit en, indien 
door ING expliciet toegestaan, het verwerken van 
POS-transacties via een compatibele hardware 
betaalautomaat.
1.2  De volgende documenten vormen één 
samenhangend geheel. Bij strijdigheid geldt de 
navolgende voorrangsregeling (hoog naar laag): (a) 
Overeenkomst ING Checkout (inclusief 
Bestelformulier/pakketkeuze), (b) deze 
Voorwaarden (inclusief Bijlagen), (c) Voorwaarden 
Zakelijke Rekening, (d) Algemene 
Bankvoorwaarden, (e) gebruikersdocumentatie en 
handleidingen per betaalmethode en product 
(waaronder Pin op Zak).
1.3  Voor bepaalde betaalmethoden zijn 
additionele voorwaarden van het betaalmerk van 
toepassing. Waar wet- of betaalmerkregels dit 
vereisen, prevaleren die regels boven deze 
voorwaarden.

2.  Aanvraag en gebruik ING Checkout
2.1  U kunt van ING Checkout gebruikmaken nadat 
wij uw aanvraag hebben goedgekeurd en u 
daarvan bevestiging heeft ontvangen.
2.2  U houdt gedurende het gebruik van ING 
Checkout een ING Zakelijke Rekening aan voor 
zowel uitbetalingen als voor het in rekening 
brengen van kosten.
2.3  U kunt de Overeenkomst onmiddellijk 
beëindigingen door opzegging. Na beëindiging 
heeft u nog 35 dagen toegang tot het ING 
Checkout Portal voor nazorg; gedurende deze 
periode brengen wij een gebruiksvergoeding in 
rekening die gelijk is aan het abonnementstarief 
dat gold ten tijde van de beëindiging. 

3.  Kenmerken ING Checkout
3.1  Met ING Checkout kunnen uw klanten of 
donateurs u via uw (web)winkel of fysieke 
verkooplocatie betalingen doen via verschillende 
betaalmethoden.
3.2  Wij verzorgen het transport en de verwerking 
van door u geautoriseerde betalingsgegevens via 
ING Checkout.
3.3  Voor het nakomen van onze verplichtingen 
mogen wij derde partijen inschakelen. Deze 
selecteren wij zorgvuldig.
3.4  Wij hebben voor ING Checkout een 
partnership met Pay. (Tintel B.V.). Voor (een deel 
van) de (card-)acceptatie treedt Pay. (Tintel B.V.) 
op als Acquirer. Binnen deze samenwerking 
worden uw gegevens gedeeld met systemen van 
Pay. (Tintel B.V.).

4. Pakketten (Online, Omnichannel, Pin 
op Zak)
4.1  U kunt kiezen uit: ING Checkout Online (Basic/
Advanced), ING Checkout Omnichannel (Basic/
Advanced) en ING Pin op Zak (Basic/Advanced).
4.2  Pakket specifiek: (a) Online: e‑commerce 
betalingen; (b) Omnichannel: combinatie van online 
en instore, inclusief mogelijkheid tot retourpinnen; 
(c) Pin op Zak: kaartacceptatie via een door u 
beheerd smart device met de Pin op Zak‑app 
inclusief mogelijkheid tot retourpinnen (zie Bijlage A).
4.3  Wisselen van pakket kan gedurende de 
looptijd; maandelijkse kosten worden pro rata in 
rekening gebracht. 
4.4  Hardware betaalautomaat (naast Pin op Zak): 
indien u van ons expliciete toestemming heeft 
gekregen om POS-transacties te verwerken via 
een compatibele, door ons goedgekeurde en PCI/
EMV‑conforme betaalautomaat, zijn de 
aanvullende bepalingen van Bijlage E van 
toepassing.
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5.  Betaalmethoden
5.1  Binnen ING Checkout zijn beschikbaar: (a) 
gecollecteerde betaalmethoden (door ons 
geleverd; betalingen worden verzameld en 
periodiek uitgekeerd via ING Checkout), (b) 
gedistribueerde betaalmethoden (u sluit een 
aparte overeenkomst met het betaalmerk en 
ontvangt de gelden rechtstreeks via het merk; ING 
is geen partij), en (c) overige betaalmethoden 
waarvoor de inrichting volgt uit de voorwaarden 
van de betreffende methode.
5.2  Voor gecollecteerde betaalmethoden 
verzorgen wij het verzamelen, matchen en 
periodiek uitbetalen van ontvangen betalingen; wij 
keren uitsluitend uit voor zover wij de gelden 
daadwerkelijk hebben ontvangen.
5.3  Resultaten en status van betalingen kunt u 
raadplegen via het ING Checkout Portal.
5.4  Gecollecteerde betaalmethoden worden als 
totaalbedrag uitbetaald op uw Zakelijke Rekening. 
Uitbetaling vindt plaats op werkdagen, daags na 
ontvangst door de bank.

6.  Betaalmerken
6.1  Voor bepaalde betaalmethoden is 
voorafgaande goedkeuring van het betaalmerk 
vereist; die goedkeuring kan worden ingetrokken.
6.2  U houdt zich aan de voorwaarden en 
richtlijnen van de betaalmerken.
6.3  Wij zijn niet verantwoordelijk voor de 
beschikbaarheid en werking van (betaal)diensten 
van betaalmerken.
6.4  U stemt ermee in dat wij relevante gegevens 
met Acquirers en betaalmerken delen voor 
rechten en verplichtingen onder de toepasselijke 
voorwaarden.

7.  Verkooplocatie(s) en (web)winkel
7.1  Wij toetsen bij aanvang en periodiek uw 
verkooplocaties (fysieke adressen en/of websites/
URL’s/IP’s) aan relevante wet- en regelgeving en 
ons acceptatiebeleid.
7.2  U biedt geen goederen of diensten aan die 
toebehoren aan derden, buiten uw gebruikelijke 
activiteiten vallen (tenzij met onze toestemming), 
onrechtmatig zijn of inbreuk maken op rechten 
van derden.
7.3  U faciliteert geen betalingen voor of namens 
anderen (bijv. als PSP of money service business).
7.4  U volgt onze integratie-instructies en 
handleidingen (inclusief plug‑ins van derden).
7.5  U informeert klanten vooraf over eventuele 
betaalkosten per betaalmethode (voor zover 
wettelijk en contractueel toegestaan), over het 
retourbeleid en – bij donaties – dat het om een 
gift gaat.
7.6  U voert geen technische processen uit of laat 
deze voortbestaan, als u redelijkerwijs kunt weten 
dat dit nadelig is voor de door ons beschikbaar 
gestelde systemen en de gebruikers daarvan. 
Denk hierbij bijvoorbeeld aan het in zeer korte tijd 
heel veel statusberichten van betalingen 
opvragen, waardoor systemen overbelast kunnen 
raken. 
7.7  U bent zelf verantwoordelijk voor de inhoud en 
het technisch onderhoud van uw (web)winkel en 
de aansluitingen en apparatuur die daarvoor 
nodig zijn. Wij zijn geen partij in overeenkomsten 
die u hiervoor met anderen sluit. De kosten die u 
maakt voor uw (web)winkel zijn voor uw eigen 
rekening.
7.8  U volgt voor het integreren van de 
betaalpagina in uw webwinkel, al dan niet met 
behulp van het gebruik van plug-ins van derde 
partijen, de door ons beschikbaar gestelde 
informatie en handleidingen. 
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7.9  U levert bij betaling door uw klanten de 
producten of diensten binnen de gestelde termijn, 
tenzij deze betaling een gift is.
7.10 U beschermt betaal- en persoonsgegevens 
van klanten conform toepasselijke wet- en 
regelgeving.
7.11  Instore: op elke fysieke locatie waar 
betalingen met betaalpas of mobiele telefoon 
mogelijk zijn, toont u zichtbaar de namen en 
logo’s van aanvaarde betaalmerken. Wij of een 
door ons ingeschakelde derde kunnen ter plaatse 
controleren op naleving van alle voorschriften.
7.12  Acceptatiebeleid: u handelt conform ons 
Acceptatiebeleid (Bijlage C). Schending van het 
Acceptatiebeleid kan leiden tot opschorting of 
beëindiging (artikel 17).

8.  Instructies en documentatie
8.1  U volgt redelijke instructies van ons, 
toezichthouders en bevoegde autoriteiten, 
inclusief informatie en handleidingen voor 
integratie en specifieke betaalmethoden.
8.2  Eventuele kosten voortvloeiend uit deze 
instructies zijn voor uw rekening.

9.  Toegang tot ING Checkout Portal
9.1  U kunt meerdere gebruikers/partijen met 
verschillende rollen toegang geven tot het Portal.
9.2  U bent verantwoordelijk voor naleving van 
deze voorwaarden en onze instructies door 
gebruikers en voor tijdige intrekking van toegang.
9.3  Beveiligingsmiddelen zijn strikt persoonlijk en 
niet overdraagbaar; u meldt (vermoed) misbruik 
onmiddellijk en wij mogen toegang blokkeren.

10.  Refunds: online en retourpinnen
10.1  Online refunds: u kunt (deel)refunds initiëren 
via het Portal; voor gecollecteerde methoden 
voeren wij de refund uit en verrekenen met uw 

Checkout‑tegoed; voor gedistribueerde methoden 
gelden de voorwaarden van het betaalmerk. U 
zorgt voor voldoende saldo in ING Checkout.
10.2  Retourpinnen (offline refunds via betaalpas) 
is uitsluitend beschikbaar binnen de pakketten 
Omnichannel en Pin op Zak, indien technisch 
geactiveerd. De voorwaarden uit Bijlage B zijn van 
toepassing. Wij kunnen limieten wijzigen en de 
wijze van uitbetaling/rapportage aanpassen 
(comprimering) om negatief saldo te voorkomen; 
bij onvoldoende saldo op uw Checkout‑tegoed 
behouden wij ons het recht voor om dat saldo aan 
te vullen vanaf uw Zakelijke rekening; bij 
ontoereikende kredietwaardigheid kunnen wij 
retourpinnen beëindigen.

11.  Beveiliging
11.1  U beveiligt uw aansluiting conform onze 
documentatie. U zorgt voor beveiligde 
verbindingen en actuele beveiligingssoftware.
11.2 Incidenten (virus/spyware/ongeautoriseerde 
toegang of niet‑functionerende 
beveiligingsmiddelen/betaalmethoden) meldt u 
onmiddellijk; wij mogen de toegang blokkeren.
11.3  Voor instore en Pin op Zak volgt u de 
internationale PCI‑veiligheidseisen en de actuele 
kaders van betaalmerken. Dit omvat in elk geval 
generieke PCI‑vereisten en, voor (software‑)POS, 
de door betaalmerken vastgestelde kaders 
(waaronder CPoC/MPoC of opvolgers), voor zover 
op u van toepassing.
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12.  Gebruiksrecht (intellectuele 
eigendom)
12.1  Handelsnamen, logo’s en merken in ING 
Checkout zijn eigendom van of in licentie bij ING.
12.2  U krijgt een niet‑exclusief, niet‑overdraagbaar 
gebruiksrecht voor integratie en gebruik van 
betaalmethoden; u volgt richtlijnen van 
betaalmerken.
12.3  U gebruikt ‘ING Bank N.V.’ of ‘ING’ niet in 
(commerciële) uitingen zonder onze toestemming.

13.  Informatieplicht
13.1  U verstrekt alle informatie die noodzakelijk is 
voor levering van diensten, identificatie en 
verificatie (KYC), naleving van wet- en regelgeving 
en beleid, vaststelling van uw financiële positie/
risicoprofiel en verificatie van verkooplocaties/
activiteiten.
13.2  Op verzoek levert u updates of vervanging 
van verlopen documenten; datalekken meldt u 
onmiddellijk en u verstrekt nadere informatie op 
ons of toezichthouders verzoek.
13.3  De door u geleverde informatie is juist en 
volledig.

14.  Fair Use Beleid
14.1  Uw reputatie wordt doorlopend beoordeeld 
op basis van indicatoren zoals opgenomen in 
Bijlage D. (o.a. chargebacks, fraudemeldingen, 
storneringen, disputen, systeemgebruik).
14.2  Classificatie (eerlijk/laag/zeer laag/slecht) 
vindt maandelijks plaats conform de in Bijlage D 
opgenomen tabel. De actuele weergave is tevens 
in het Portal beschikbaar.
14.3  U levert de informatie en documentatie die 
redelijkerwijs nodig is voor uitvoering van dit 
beleid.

15.  Opzegging en beëindiging
15.1  Opzegging door u is kosteloos en kan direct 
via Mijn ING Zakelijk. Na opzegging blijft toegang 
tot het Portal nog 35 dagen bestaan; 
abonnementskosten zijn gedurende die periode 
verschuldigd.
15.2  Beëindiging door ING met opzegtermijn: wij 
mogen de Overeenkomst opzeggen met een 
termijn van 2 maanden.
15.3  Onmiddellijke opschorting/beëindiging: wij 
kunnen de Overeenkomst of delen daarvan per 
direct opschorten/beëindigen bij o.a. niet‑naleving 
van integratie/instructies, aanhoudend negatief 
saldo, inactiviteit, faillissement/surseance, verlies 
van vereiste goedkeuringen/licenties, redelijk 
vermoeden van fraude of wetsovertreding, 
reputatierisico en op verzoek van betaalmerk. 
Overtreding van het Acceptatiebeleid (Bijlage C) 
kan eveneens leiden tot opschorting/beëindiging.
15.4  Bij opschorting kunnen wij o.a. toegang 
blokkeren, accepteren van betalingen opschorten, 
uitgevoerde betalingen ongedaan maken en 
uitbetalingen (tijdelijk) inhouden tot maximaal het 
verwachte schadebedrag; wij volgen maatregelen 
van betaalmerken waar van toepassing.
15.5  Na beëindiging verwijdert u binnen 15 dagen 
de koppeling met ING Checkout; toegang tot het 
Portal blijft nog 35 dagen. Vorderingen uit de 
Overeenkomst zijn dan onmiddellijk opeisbaar.

16.  Wijzigingen doorgeven (mutaties)
16.1  U houdt ons proactief op de hoogte van 
relevante wijzigingen (o.a. bedrijfsactiviteiten, 
overname/fusie/splitsing, beëindiging/ontbinding, 
(faillissement)situaties, nieuwe of beëindigde 
(web)winkels, nieuwe of vervallen URL/IP).
16.2  U geeft wijzigingen ten minste drie weken 
vooraf door via Mijn ING Zakelijk of uw 
accountmanager.
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17.  Aansprakelijkheid
17.1  Wij zijn jegens u alleen aansprakelijk voor 
directe schade, niet voor indirecte of gevolgschade 
(zoals omzet-/goodwillverlies of gederfde winst).
17.2  Bij vastgestelde aansprakelijkheid voor 
directe schade vergoeden wij nooit meer dan 
€ 100.000.
17.3  Iedere vordering vervalt 13 maanden nadat 
de schadeveroorzakende gebeurtenis bij u bekend 
is of redelijkerwijs bekend had moeten zijn.
17.4  Uitsluitingen en uitzonderingen blijven 
conform de huidige voorwaarden van kracht (incl. 
beschikbaarheid/werking, telecommunicatie, 
beveiligingsmiddelen, opschorting, enz.).

18.  Verrekening en boetes
18.1  Wij kunnen schadevergoedingen, kosten en 
onkosten (waaronder door betaalmerken 
opgelegde boetes) die op u te verhalen zijn, 
verrekenen met uw Checkout‑tegoed of met uw 
saldo op uw Zakelijke Rekening (ingevolge deze of 
andere overeenkomsten met ons).

19.  Audits
19.1  Wij mogen onaangekondigd audits uitvoeren 
bij u en – indien relevant – bij uw leveranciers of 
ingeschakelde derden.
19.2  Indien uit een audit blijkt dat u onze 
voorwaarden niet naleeft, zijn de auditkosten voor 
uw rekening.

20.  Klachten
20.1  Klachten over onze dienstverlening meldt u 
zo snel mogelijk, maar uiterlijk binnen 3 maanden.
20.2  Klachten over transacties meldt u zo snel 
mogelijk, maar uiterlijk binnen 3 maanden; na 
deze termijn wordt u geacht de transactie en de 
bijbehorende kosten te hebben goedgekeurd.

21.  Definities
Acquirer: partij die namens betaalmerken 
kaarttransacties verwerkt en afrekent.
Betaalmerk: naam/logo van aanbieders van 
elektronische betaaldiensten (bijv. 
kaartnetwerken) waarop aanvullende regels van 
toepassing kunnen zijn.
Gecollecteerde betaalmethode: door ING (al dan 
niet via driepartijenovereenkomst met Pay. (Tintel 
B.V.)) geleverde methode waarvan ontvangen 
gelden via ING Checkout worden uitgekeerd.
Gedistribueerde betaalmethode: methode met 
een aparte overeenkomst tussen u en het 
betaalmerk; uitbetaling verloopt rechtstreeks via 
het merk.
ING Checkout Portal: beveiligde online omgeving 
voor beheer, inzicht en refunds.
Omnichannel: combinatie van online en in‑store 
kaartacceptatie, waaronder retourpinnen.
Pin op Zak: software‑gebaseerde POS‑app 
waarmee u kaartbetalingen accepteert op een 
geschikt smart device, conform Bijlage A.
Retourpinnen: terugbetaling via betaalpas van de 
klant zoals omschreven in Bijlage B.
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A1.  Doel en reikwijdte: Deze voorwaarden 
beschrijven levering, installatie, gebruik, veiligheid, 
onderhoud en ondersteuning van de Pin op 
Zak‑app binnen ING Checkout.
A2.  Levering en beschikbaarstelling: De Pin op 
Zak‑app is een goedgekeurde en gecertificeerde 
POS‑applicatie. Levering betreft software; mobiele 
toestellen worden niet geleverd. De app is 
beschikbaar via Google Play en Apple App Store.
Let op dat het device waarop de Pin op Zak-app 
wordt geïnstalleerd voldoet aan de technische 
eisen zoals vermeld op www.ing.nl/pinopzak. Deze 
eisen kunnen van tijd tot tijd worden aangepast. 
Activering vindt plaats per door u opgegeven 
locatie/merchantprofiel, mits voldaan aan 
internationale veiligheidseisen (o.a. PCI en kaders 
van betaalmerken).
A3.  Installatie en updates: U installeert de app 
zelf op geschikte, door u beheerde toestellen en 
volgt onze handleiding. U houdt zowel app als 
besturingssysteem up‑to‑date; bij het uitblijven 
van noodzakelijke updates mogen wij de dienst 
(tijdelijk) blokkeren. Toestellen moeten voldoen 
aan in de documentatie genoemde 
minimumvereisten (hardware, OS, 
beveiligingsinstellingen).
A4.  Gebruik en operationele waarborgen: Alleen 
de kaarthouder voert de pincode in, bevestigt 
bedragen of annuleert transacties. U schermt 
PIN‑invoer af (shoulder‑surfing voorkomen). U past 
geen modificaties toe die de beveiliging aantasten 
(geen root/jailbreak; geen ongeautoriseerde 
overlays). U accepteert uitsluitend betalingen via 
door ons geactiveerde betaalmerken en met 
geldige veiligheidscertificaten.
A5.  Kosten, eigendom en risico: Voor installatie 
van de app brengen wij geen aparte 
installatiekosten in rekening. Het risico op verlies/
diefstal/beschadiging van het toestel ligt volledig 

bij u. Bij betalingsachterstand kunnen wij de app 
deactiveren en heractiveringskosten in rekening 
brengen.
A6.  Technische ondersteuning: ING Zakelijk 
telefonische ondersteuning: 020 22 888 22 (ma–vr 
08:30–17:00). Chat via de ING App/Mijn ING: ma–vr 
08:00–21:00, za 09:00–17:00. Onderhoud kan 
omvatten: herstellend, adaptief en evolutionair 
onderhoud; onderhoud kan op afstand 
plaatsvinden.
A7.  Aansprakelijkheid en toezicht: U bent volledig 
aansprakelijk voor risico’s van verlies, opzettelijke 
vernieling, schade of diefstal van de hardware 
waarop de app is geïnstalleerd. Wij en/of 
betaalmerken kunnen audits/controles uitvoeren 
op naleving; u verleent medewerking.
A8.  Specifieke verboden: U verhuurt de app niet 
onder, stelt deze niet aan derden ter beschikking 
en draagt deze niet (tegen betaling) over zonder 
onze voorafgaande schriftelijke toestemming. 
Contant geldopnames via Pin op Zak zijn niet 
toegestaan.
A9.  Beveiligingsnormen: U volgt zowel (i) 
generieke PCI‑veiligheidseisen als (ii) voor 
(software‑)POS toepasselijke betaalmerkkaders, 
waaronder CPoC/MPoC of hun opvolgers, voor 
zover op u van toepassing.

Bijlage A. Bijzondere Voorwaarden Pin op Zak

www.ing.nl/pinopzak
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B1.  Voorwaarden: U verricht een 
retourpintransactie uitsluitend indien (a) de klant 
een betaalbewijs overlegt van de oorspronkelijke 
betaling bij u, (b) het retourbedrag niet hoger is 
dan het betaalde bedrag, (c) door ING 
vastgestelde limieten niet worden overschreden 
en (d) uw betaalautomaat/kassa‑koppeling vóór 
elke retourpintransactie met een wachtwoord is 
beveiligd (deze beveiliging mag niet worden 
verwijderd of uitgezet).
B2.  Limieten en verrekening — ING kan limieten 
wijzigen en zal u hierover informeren. Bedragen 
van retourpintransacties worden verrekend 
conform artikel 10. Wij kunnen de wijze van 
uitbetaling/rapportage aanpassen (comprimering) 
om negatief saldo te voorkomen; bij onvoldoende 
saldo op uw Zakelijke Rekening mogen wij 
incasseren; bij ontoereikende kredietwaardigheid 
kunnen wij retourpinnen beëindigen.

Bijlage B. Retourpinnen (offline refunds via 
betaalpas)
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C1.  Kader: U handelt conform ons 
Acceptatiebeleid. Overtreden van dit beleid is 
grond voor onmiddellijke opschorting/beëindiging 
van (een deel van) de overeenkomst.
C2.  Verkoop via “dropshipping” is niet toegestaan
C3. ANBI en CBF-keurmerk zijn verplicht indien uw 
organisatie een goed doel is.
C4.  Uw product/dienstverlening is niet in strijd 
met de Nederlandse wet- en regelgeving, ook niet 
onder een gedoogbeleid. Dit houdt onder meer in 
dat u het volgende niet in uw (web)winkel 
aanbiedt:
•	 Pornografie, adult content, bestialiteit, 

perversiteit; prostitutie en/of kinderporno;
•	 Gok- en of kansspelactiviteiten, zonder dat u 

daarvoor een vergunning heeft van de relevante 
Nederlandse toezichthouder(s) en/of 
autoriteit(en);

•	 Anonieme niet of moeilijk traceerbare financiële 
producten, zoals een beltegoed, 
cryptocurrencies of prepaidkaarten met een 
tegoed. 

•	 (Vuur-)wapens, ammunitie of ander wapentuig
•	 (Soft-)drugs of andere stoffen, geestverruimende 

middelen of met een verdovende of 
psychedelische werking.

•	 Producten of diensten, te beoordelen door ING, 
die de goede naam of reputatie van ING kunnen 
schaden.

Bijlage C. Acceptatiebeleid (samenvatting)
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Bijlage D. Fair‑Use Tabel

Indicator Eerlijk Laag Zeer laag Slecht

Chargebacks op 
creditcards

< 5 of < 0,3% 0,3%–0,5% 0,5%–0,75% > 0,75%

Fraudemeldingen op 
creditcards

< 10 of < 0,6% 0,6%–0,75% 0,75%–1,0% > 1,0%

Klantstorneringen op 
SEPA Incasso

< 25 of < 5,0% 5,0%–7,5% 7,5%–10,0% > 10%

MOI‑meldingen op  
SEPA Incasso

< 5 of < 0,1% 0,1%–0,2% 0,2%–0,25% > 0,25%

Fraude via IBAN < 10 of < 0,2% 0,2%–0,3% 0,3%–0,5% > 0,5%

Disputen in ING 
Checkout

< 3 of < 0,5% 0,2%–0,5% 0,5%–1,0% > 1,0%

Communicatie‑uitval < 100 of < 1,0% 1,0%–2,0% 2,0%–2,5% > 2,5%

Gegenereerde 
API‑errors

< 100 of < 1% 1,0%–1,5% 1,5%–2,5% > 2,5%

API Requests vs. TRX 
Ratio

< 1.000 of < 4× 4×–5× 5×–6× > 6×

TRX vs Succes < 100 of > 60% 60%–40% 40%–25% < 25%
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E1.  Reikwijdte: Deze bijlage geldt uitsluitend 
indien ING u schriftelijk expliciete toestemming 
heeft gegeven om POS‑transacties te verwerken 
via een compatibele en door ING goedgekeurde 
hardware betaalautomaat.
E2.  Gebruik betaalautomaat: U gebruikt 
uitsluitend EMV‑gecertificeerde en PCI‑conforme 
betaalautomaten met geldige certificaten. U biedt 
de betaalautomaat zodanig aan dat de pincode 
redelijkerwijs niet kan worden afgekeken. U 
controleert de betaalautomaat dagelijks op 
onregelmatigheden en meldt afwijkingen 
onmiddellijk. U installeert of gebruikt alleen door 
ons goedgekeurde voorzieningen en geen 
apparatuur die gegevens leest of wijzigt (geen 
skimming/overlays).
E3.  Acceptatie van betalingen: U accepteert 
iedere geldige kaart van de door u geactiveerde 
betaalmerken, behoudens uitzonderingen volgens 
wet‑ en betaalmerkregels (bijv. bepaalde 
kaarttypes). U splitst geen transacties, en u 
accepteert geen transacties bij herhaalde mislukte 
chip/PIN of evidente fraude‑indicaties.
E4.  Retourpinnen: Het uitvoeren van 
retourpintransacties geschiedt conform Bijlage B.
E5.  Verboden: U faciliteert geen transacties voor 
of namens derden; contant geldopnames via de 
betaalautomaat zijn niet toegestaan.
E6.  Merchantgegevens: U zorgt ervoor dat het 
juiste merchant ID (en, indien van toepassing, 
betaalautomaatnummer) in de betaalautomaat is 
ingesteld.
E7.  Storingen en uitgestelde pin: Indien ING 
‘uitgestelde pin’ toestaat, geldt dat gebruik 
uitsluitend tijdens storingen en voor eigen risico 
plaatsvindt; alleen door de issuer goedgekeurde 
transacties worden uitgekeerd; verdere limieten/
procedures kunnen door ING worden vastgesteld.
E8.  Aansprakelijkheid: U bent aansprakelijk voor 

fraude die het gevolg is van het niet naleven van 
de overeenkomst, deze voorwaarden, 
handleidingen of instructies. ING kan schade 
verhalen conform artikel 18.
E9.  Overige: Levering, installatie en beheer van 
hardware, telecom en elektriciteitsvoorziening 
vallen niet onder deze Overeenkomst, tenzij 
schriftelijk anders overeengekomen; u sluit 
daarvoor zelf overeenkomsten met leveranciers en 
draagt de bijbehorende kosten en risico’s.

Bijlage E. Aanvullende voorwaarden hardware 
betaalautomaat (na expliciete toestemming door ING)
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