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Funktionshandbuch fiir Programmadministratoren
zur ING Commercial Card App



Eine Schritt-fur-Schritt-Anleitung
fur Programmadministratoren
zur ING Commercial Card App

Willkommmen beim Benutzerhandbuch fur Programmadministratoren
zur ING Commercial Card App.

Dieser Leitfaden soll Ihnen helfen, schnell loszulegen und die
verfigbaren Funktionen optimal zu nutzen.

do your thing
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Los geht’s!

Lernen Sie die ING Commercial Card App kennen
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In der App navigieren
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ING &9

Welcome to the ING Commerciol Card
App

8 Enter Username
ﬁ Enter Possword

By occessing the opp you agree to the terms and
conditions and shall comply with them

&
2ignlo English (United Kingdom)

Trouble Signing In? Spanish (Spain)
View troublesheoting options,

[ [
Italian (Italy)
n der navigieren
View our terms and conditions .
German (Germany)

Dutch (Metherlands)

French (France)

1 Wdihlen Sie Ihre bevorzugte Sprache aus, indem Sie unten rechts auf dem Bildschirm auf
= das Globussymbol tippen.

Melden Sie sich mit Ihrem Benutzernamen und Passwort an oder verwenden Sie
= biometrische Daten.

ING 23

3 _ Tippen Sie auf ,Anmelden®.

Welcome to the ING Commerciol Card

By accessing the app you ogree to the terms and By accessing the app you ogree to the terms and
conditions and shall comply with them conditions and shall comply with them

Sign In
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@ = Done
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In der App navigieren

Geben Sie den Einmal-Zugangscode ein, der Ihnen per SMS zugesandt
= wurde.

do your thing

ING
Your verification code is; ********

Enter Passcode

A one-time passcode has been to sent to your
email address or phone number. Please enter
passcode below.

Re-send Passcode

Passcode*
Enter Passcode

Enter Passcode

Enter Passcode

A one-time passcode has been to sent to your
email address or phone number. Please enter
passcode below.

Re-send Passcode

Passcode*
*kkkkkkkk
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Account Switch Accounts

Current Balance Cs Test Corp ...5107

£1,395.00

[————
Cs Test Corp ...5107 Cs Test Busi ...6803

In der App navigieren

View Details

Wenn Sie Gber mehrere Konten verfugen, tippen Sie auf das Symbol

= in der linken oberen Ecke des Bildschirms. Recent Activity
Payment ¢91,899.90
6_ Wdihlen Sie das Konto aus, das Sie Gberprifen méchten. : :Eﬂfi;;

Posted
2 May 2025

Purchase Flight ¢2600.00
Tickets

Posted
29 April 2025

Bakery

Posted
29 April 2025

Accounts

do your thing
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Account Account Account

Posted

Current Balance Paurpn:lr:t ¢#1,899.90 29 April 2025
— recev =
=1,395.00 < thank you Bakery 15.00
-1 Posted Posted
Cs Test Corp ..5107 ey 29 April 2025
urchase Fligh 600.00
- . @ :iclfet':‘. N N | .. Cash_non_atm
Auf dem Startbildschirm des von Ihnen ausgewdhlten Kontos werden e betalls 75 Ao 2025 e
Ihnen eine Ubersicht Uber Ihren aktuellen Kontostand, die letzten .
. . . . Recent Activity Bakery Purchase &3750.00
Transaktionen und ein Schnellzugriff auf Ihre letzten Kontoauszige Posed posted
; Payment ¢91,899.90 %3 Aprl 2liel 29 April 2025
Gﬂgezelgt = ;:cel:ed-
=3 ank you

Posted .. Cash_non_atm . View All Transactions

2 May 2025
4 Posted

29 April 2025
Purchase Flight Statement Center

(B) Tickets > purchase
Posted . 28 April 2025

Bakery @15.00 : . 30 April 2025
Posted Statement Period
29 April 2025

do your thing
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© Account Account Details Account Details
A Corp ...6698 A Corp ...6698

. |
I m D et(l } l §1,395.00 s oy SR

| CsTest Corp...5107 £1,899.90

Current Balance

1 Um detailliertere Informationen zu diesem Konto anzuzeigen,
= wdhlen Sie ,Details anzeigen*.

Additional Details

Credit Limit #5,000.00
. . . . - Recent Activity : : - P 2
2 Hier werden |hr Kreditlimit, |hr verfiigbares Guthaben, |hre ) . 445000 p sioonn
. . ayment ¢#1,899.90
= Kontaktdaten und Ihre letzten Transaktionen angezeigt. _ received - B ik Pormert bue

do your thing

< thank you

Posted
2 Moy 2025

Purchase Flight

@ Tickets

Posted
29 April 2025

Bakery

Posted
29 April 2025

A CORP
Hazelnoot 4,
Rotterdam, 0987GG NLD

Additional Details

Paoyment Due Date
14 April 2025

Minimum Payment Due

0.00

Past Due Amount
39.95

Statement Balance
39.95

Card Expiration Date
12/2107

Billing Type
Corporate
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© Account Account Account
[} \ Posted
Current Balance Payment 81,899.90 29 April 2025
I I | e q | 21,395.00 e Tcapen-
' - < thank you Bakery

— Posted Posted
- CsTest Corp ...5107 ¢ Moy 2025 29 April 2025

Gehen Sie zurlck zu , Konto" und scrollen Sie nach unten, um Purchase Flight  3600.00
anne . . Tickets ‘ . Cash_non_atm
= detailliertere Informationen zu Transaktionen zu erhalten. ew Detal Posed R
29 April 2025
Recent Activity Pﬂﬂtedfg Purchase &#750.00
2 _ Tippen Sie auf ,Alle Transaktionen anzeigen®. Payment 51,899.90 29 prl 2025 29 Apri 2025
G tﬁ::ak‘:;nu
;‘uhs‘tedm : . Cash_non_atm " View All Transactions
. . c B = ste g
Um schnell einen Kontoauszug anzuzeigen oder herunterzuladen, 25 g 205
. . . o Purchase Flight @@600.00 Statament; Centse
= tippen Sie auf den Kontoauszug, den Sie 6ffnen mdéchten. @ Tickets | Purchoss $750.00

Posted T , 28 April 2025
29 April 2025 29 April 2025 Statement Period

Bakery 30 April 2025
_ i by April 202
Posted View All Transo L Staternent Period

29 April 2025

do your thing
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Account

Current Balance
81,395.00

Cs Test Corp ...5107
Manage team member expense reports,

Teammitglieder suchen

View Details
Um das Profil Ihrer Karteninhaber und Portalbenutzer zu tGberprifen, Manage Teams
= tippen Sie am unteren Bildschirmrand auf ,Teams*. T P
Manage team cards and repo
: : . : . : : P t : .
2 Hier finden Sie die Konten lhrer Teammitglieder. Verwenden Sie die RN N8990
= Suchschaltflachen, um das richtige Teammitglied oder %, thank you seach for User
Posted anage user accounts
Benutzerkonto zu finden. 2 May 2025

Purchase Flight ¢2600.00
Tickets

Posted
29 April 2025

Bakery

Posted
29 April 2025

do your thing
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Account

Current Balance

1'3 95_00 Product Support

Get help with the ING Commercial
[=—] Card App

lhr Passwort einrichten, sich mit

Bank and Corporate Messages

biometrischen Daten anmelden und -

Change your password
| [ ] [ ] [ | o
Push-Benachrichtigungen aktivieren
7 Biometrics
Payment =1,899.90 Enable/disable Facial Recognition access -
. . - received -
1 Um lhre App-Einstellungen anzuzeigen und zu aktualisieren, %, thank you
= tippen Sie auf ,Mehr" .y
2 Hier konnen Sie Ihr Passwort aktualisieren, biometrische Daten l;y':*luse Flight ¢3600.00 Language
= verwenden, lhre Sprache dndern und Push-Benachrichtigungen oy SRR PR

fir Zahlungen aktivieren. 29 April 2025
Push Notifications

Manage push notifications

Bakery

Posted
29 April 2025

Accounts

do your thing
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Transaktionen anzeigen und
Kontoauszug herunterladen

13.
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© Account Account Details Account Details
A Corp ...6698 A Corp ...6698
. . ' A CORP
Current Balance
Hazelnoot 4,
ransdaKtionen anzelgen §1,395.00
e

| CsTest Corp...5107 €550

Current Balance

1 Um schnell weitere Zahlungsdetails anzuzeigen, tippen Sie auf

,Details anzeigen®. iew Deta N
I 1 T L . Recent Activity cm’m lull . :ig::ir:; 2:: Date
2 Hier finden Sie Ihren aktuellen Kontostand, Ihr Kreditlimit und lhr Available Credit
s Payme 11,899. Minimum Payment Due
= verfiigbares Guthaben. _ receive i 020
. . . . o P;':l- ::e Amount
3 Scrollen Sie nach unten, um weitere Details wie o JA —
. . . Cnro . : 5600. Rotterdam, 0987GG NLD il
= Zahlungsfdlligkeitsdatum, tiberfallige Betréige und Kontostand - _ 5995
anzuzeigen. - s Erpiction beke

Billing Type
Corporate

do your thing
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Transaktionen anzeigen

Um weitere Transaktionen anzuzeigen, scrollen Sie nach unten.
Tippen Sie auf ,Alle Transaktionen anzeigen®.
= Tippen Sie auf das Filtersymbol.

Transaktionen anderer Kontoauszugszeitrdume anzeigen.

Wenn Sie weitere Details zu einer bestimmten Transaktion erhalten

= mochten, tippen Sie auf die Transaktion, die Sie Uberprtfen mdchten.

Hier finden Sie weitere Details zur ausgewdhlten Transaktion.

do your thing

6 Hier finden Sie eine kurze Ubersicht (iber alle aktuellen Transaktionen.

) Account

Current Balance

21,395.00

CT—
Cs Test Corp ...5107

View Details

Recent Activity

Payment H1,899.90

- received -
“%  thank you
Posted

£ Moy 2025

Purchase Flight ##600.00

Tickets

Posted
29 &pril 2025

Bakery

Posted
29 Apnl 2025

Statement Period

Current Period

Statement - 9 April 2025

Statement - 9 March 2025

Statement - 9 February 2025

Statement - 9 January 2025

Statement - 9 December 2024

Statement - 9 November 2024

Account

Payment H1,899.90
received -

“%,  thank you

Posted
£ Moy 2025

Purchase Flight ##600.00

Tickets

Posted
29 Kpril 2025

Bakery

Posted
29 Apnl 2025

. Cash_non_atm

<

Posted
29 April 2025

Purchase #750.00

Posted
29 Aprit 2025

Current Period
Cs Test Corp ..5107

Authorizations

=

Cash_atm
29 April 2025

Purchase
29 April 2025

Cash_non_atm

" 28 April 2025

See All

29 April 2025 - Transactions

@ Flight Ticket
Posted

B

Bokery
Posted

Purchase

Posted

.. Cash_non_atm

Pasted

< Current Period
Cs Test Corp ..5107

Authorizations

Cash_atm
29 April 2025

=

Purchase
29 April 2025

Cash_non_atm 25000

" 28 April 2025

See All

29 April 2025 - Transactions

@ Flight Ticket
Posted

Bokery

Posted

Purchase

Posted

. Cash_non_atm

Pasted

Transaction Details
29 April 2025

€600.00

Purchase
Flight Tickets

Dusseldorf

Transaction Details

Name disployed on stotement as
FLIGHT TICKETS

Activity Type
PURCHASE

Activity Stotus
POSTED

Merchant Cotegory
Cotegory Description
Reference Number

22000000000546789

Sales Dote
29 April 2025

Conversion Rote
1




<

Current Period

Cs Test Corp ...5107

Authorizations

~

Gut zu wissen:

Autorisierungen sind reservierte Transaktionen, die noch nicht verarbeitet
wurden. Sie wirken sich auf Ihr verfigbares Guthaben aus. Nach der
Verarbeitung wird die Transaktion auch unter ,Transaktionen* angezeigt. Der

Cash_atm
29 April 2025

Purchase
29 April 2025

Cash_non_atm
28 April 2025

«2350.00

¢2250.00

endqultige Betrag kann aufgrund von Wechselkursen oder anderen \-
Gebuhren vom urspringlich autorisierten Betrag abweichen.

®

do your thing

29 April 2025 - Transactions

Flight Ticket

Posted

Bakery

Posted

Purchase

Posted

Cash_non_atm

Posted

«2600.00

16.
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@ Account Account Account
Current Balance 29 April 2025
ontoauszug herunterladen B
akery
Cs Test Corp ..5107 ;;s.:.ep?il 2025
1 . Scrollen Sie auf dem Startbildschirm nach unten. | _ Coshnonotm 3000
ggi;?ﬂzuzs
Recent Activity Purchase =#750.00
2 _ Tippen Sie auf den Kontoauszug, den Sie Gberprifen méchten. Payment 51,899.90 75 Apri 2025
receiwved -
=, thank you
Posted View All Transactions
. . . . V 2 May 2025
Tippen Sie oben rechts auf Ihrem Bildschirm auf ,Herunterladen®, um
. . . Purchase Flight #3600.00 Statement Center
= diesen Kontoauszug auf Ihrem Mobiltelefon zu speichern. Tickets ~

Posted 28 April 2025
29 April 2025 Statement Period

Bakery 3 30 April 2025
Posted Statement Period
29 April 2025

do your thing
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Konten uberprufen
und Anderungen vornehmen
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Search Results
Current Balance

= 1,395.00 o ?ﬁ:;rc'&?“

CEleat g o HaT Manage team member expense reports,

accounts and more. Cs Test Corp ...5107
Cs Test Corp

Manoge Teams

Recent Activity O., Search for Team Members

Manoge team cards and reports

an an
Pugr_nent =91,899.90
Konten Uberpriifen ) =

Posted
2 May 2025

Purchase Flight #600.00

1 Um die Ausgaben einzelner Teammitglieder zu Gberpriifen oder Anderungen ooy
= am Benutzerprofil vorzunehmen, tippen Sie am unteren Bildschirmrand auf s
,Teams”. =

2 Um detaillierte Informationen zu den Transaktionen eines Ihrer

= Teammitglieder zu erhalten, tippen Sie auf ,Teammitglieder suchen”. -
3 _ Tippen Sie auf das Teammitglied, das Sie Uberprifen mochten.
4_ Tippen Sie auf ,Konto anzeigen”. @ §1,395.00
5 Hier finden Sie den aktuellen Kontostand dieses Teammitglieds, die |

. . - B View Account
= |etzten Transaktionen und die letzten Kontoausziige. ‘ R

Cash_atm
B approved
29 April 2025

Purchase

Approved
29 April 2025

_atm =8250.00

do your thing
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A Corp ...66SE

A Corp

Credit Limit

@ Current Credit Limit
5,000.00
ACOIp IR Change Credit Limit
Cs Test Corp (ID: D1004B00)

Merchant ¥ """" . Ca:hps

B View Account

Anderungen vornehmen

Manage Spend Controls

1 Um das Kreditlimit far diese bestimmte Karte zu dndern, gehen Sie
= zurlck und wahlen Sie ,,Ausgabenkontrolle verwalten”.

Tippen Sie auf ,Kreditlimit dndern”.

Cancel Credit Limit Cancel Credit Limit
A Corp _.6658 A Corp 66598

Tippen Sie auf ,Speichern®. ‘500000 500000

2.
3 _ Geben Sie den neuen Betrag ein.
4.

Add Mote Add Mote
10.000,00 10.000,00

gwer tyui!i opagld

asdf AL
<> B o I mo ¢ &

123 ‘ ; Done

e
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Anderungen vornehmen

1 Um den Benutzerzugriff auf die App und das Portal zu verwalten, tippen
= Sie auf ,Benutzer suchen.

Search Criteria Search Criteria

Manage team member expense reports, fﬁfl?r:e_ smmEm TT:HTE_ amsam
2 Verwenden Sie das Mend, um nach dem Benutzer zu suchen, den Sie eeountsangmore o e
= (berprifen méchten. Enter First Name J00000000C
g Tuems Last Name Last Name
Fnh‘-r Last Name S S S EEEEEEERETS
: : “ Q. mge tom s ara pors r>
_ Tippen Sie auf ,Suchen®. Ema Address Emil Address
Enter Email Address essssEsssssEnss

B Search for Users
Manage user accounts

Unit Name Unit Name

Enter Unit Name ssEmEEnm

1 [Vl O BN N 4 [ R O D] ) Unit Number
gl 151 Gl BN o G A I
< B <

123 @ . Done

do your thing
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User Profile < User Profile

Search Results

Anderungen vornehmen

4_ Tippen Sie auf den Benutzer, den Sie Uberprtifen mdéchten. _— . st Name

Lost Name®
EEEEEEEN

5 Hier kbnnen Sie ein Konto aktivieren oder deaktivieren sowie sperren oder mame pimar Emoi Address
a

IIIIIIIIIIIIII@III!I-III

entsperren. Logon status Add Addtional primary Emad

CC Email Address

. Enter CC Email Address
Active

6_ Tippen Sie auf ,Speichern®. e
‘ Mo BCC Email Address

Mobile Phone

Contact Information EEESEEEEEEEEEE

First Nome*

Lost Name®

Primary Email Address®
IIIIIIIIIIIIII@III'I-III

Add Additienol Primary Email

L B

Tenm

do your thing




Bendtigen Sie weitere Informationen?

Bitte besuchen Sie die FAQ auf unserer Website.

Businesscard-Inhaber

Corporate-Card-Inhaber

do your thing

https://www.ingwb.com

| NG5 s

23.



do your thing



