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Manuale di iscrizione

> Configurazione unica per la nuova app
do your thing e il nuovo portale ING Commercial Card.



Una guida dettagliata per
o O 9
configurare Il .tuo conto nell’app Contenuto
ING COmmerﬂal Card Configurare il tuo conto nellapp 3

Funzionalitd aggiuntive: accedere con le

In questo manuale ti accompagneremo lungo il processo di opzioni biometriche e ricevere notifiche push g

configurazione del tuo conto attraverso l'app. La configurazione del
tuo conto richiederd pochi minuti.

Risoluzione dei problemi 12

Buono a sapersi: il conto deve essere configurato una sola volta. Dopo
avere scelto la nuova password nellapp, sarai pronto/a per utilizzare
anche il portale.

do your thing
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Cominciamo!

Configurare il tuo conto nellapp

do your thing
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noreply@ing.com

Reperire le credenziali di accesso

Per cominciare, recupera le due e-mail che ti abbiamo inviato in
precedenza con il tuo nome utente e la password temporanea. Puoi
cercare le e-mail spedite da noreply@ing.com nella posta in arrivo.

do your thing
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Scaricare la nuova app

Abbiamo aggiornato anche lapp ING Commercial Card.
Puoi scaricare la nuova app da Google Play o dallApp Store.

do your thing

# Download on the

@& App Store

GETITON

Google Play

ING Commercial Card

Finance

4+

Years Old Finance

yme in! With Smooth

| Smooth f
Face ID, Touch ID m-‘
| ING card

or your PIN. ING card

ING &»

Betaalpas

<« Q

Arcade Search
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Welcome to the ING Commerciol Card
App

8
ﬁ Enter Paossword

By occessing the opp you agree to the terms and
conditions and shall comply with them

&
2ignlo English (United Kingdom)

Trouble Signing In? Spanish (Spain)
View troublesheoting options,

Italian (Italy)

Terms and Conditions
Vidw pur terms and conditions

German (Germany)

Dutch (Metherlands)
graan 1,.2.13070
O35 TOTAL SYSTEM YERVICES.

French (France)

1 Scegli la tua lingua preferita toccando il simbolo del mondo presente in basso a destra
= dello schermo. o

2 Accedi con il nome utente e la password temporanea ricevuti via ING &5
= e-mail.

Welcome to the ING Commercial Card

3 . Tocca Acced..

By accessing the app you ogree to the terms and By accessing the app you ogree to the terms and
conditions and shall comply with them conditions and shall comply with them

Sign In
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@ = Done
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Scegliere una nuova password

4 Inserisci il passcode monouso che ti e stato inviato tramite
= messaggio.

5 Scegli una nuova password e un suggerimento che ti servira qualora
= dovessi dimenticare la password in futuro.

6_ Tocca Invia.

do your thing

ING
Your verification code is; ********

Enter Passcode

A one-time passcode has been to sent to your
email address or phone number. Please enter
passcode below.

Re-send Passcode

Passcode*
Enter Passcode

Change Password

Go ahead and create your new password
below.

New Password*

*kkkkkkk

Confirm New Password*

*kkkkkkk

Password Hint"
k*kkkkkkkkkkkkkkkk

Submit
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Configurazione completata!

Il tuo conto é stato configurato ed é pronto per essere
usato con le nuove credenziali di accesso, sia nellapp
che nel portale.

Vuoi accedere ancora piu rapidamente all'app?
Vai a pagina 10 per configurare ['accesso con opzioni
biometriche.

Vuoi ricevere notifiche push per confermare i
pagamenti online?
Troverai ulteriori istruzioni a pagina 11.

do your thing
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Funzionalita aggiuntive

Accedere con le opzioni biometriche e ricevere notifiche push

do your thing
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Current Balance

Configurare l'accesso
con opzioni biometriche

1 . Tocca il pulsante Altro in fondo allo schermo.

r 1 Facial Recognition
L2 Enable/disable Facial Recognition access

2 In base al tuo dispositivo, tocca lopzione Riconoscimento facciale nel
= Mmenu.

3 Sequi i passaggi richiesti dal tuo dispositivo per completare la
= configurazione.

do your thing
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Account Sign Out

Current Balance

€39.95

I m p o Sta re le Unicorn Unlimited ...2264
notifiche push —

Recent Activity

1 . Tocca il pulsante Altro in fondo allo schermo.

2 Tocca Notifiche push. ,:E

3 Sequi i passaggi richiesti dal tuo dispositivo per completare la
= configurazione.

No Recent Activity

Q Push Notifications
Manage push notifications

View All Transactions

Accounts

do your thing




,‘ \\
i
(Fﬁ (55‘"‘ o R

» Y (CF...

Risoluzione dei problemi

“'

do your thing

12.



Risoluzione del problemi

Stai avendo problemi durante la configurazione? Non preoccuparti, abbiamo elencato le soluzioni ai problemi piu frequenti qui.

® Non riesci a trovare le e-mail contenenti il tuo nome utente e la tua password temporanea?
Dopo avere scaricato 'app, tocca lopzione Problemi con l'accesso? e sequi i passaggi indicati a pagina 14.

® Non riesci ad accedere con il tuo nome utente e la password temporanea?
Tocca lopzione Problemi con l'accesso? e sequi i passaggi indicati a pagina 15.

® Non hai ricevuto nessuna e-mail dopo avere richiesto nuovamente il tuo nome utente e la password temporanea?

Probabilmente lindirizzo e-mail che hai registrato deve essere aggiornato nel nostro sistema per titolari di carte. A pagina 16 troverai il link alle nostre domande
frequenti per maggiori informazioni.

® Non hai ricevuto il passcode monouso?

E possibile che il numero di telefono cellulare che hai registrato sia errato. A pagina 16 troverai il link alle nostre domande frequenti per maggiori
informazioni.

do your thing

13.
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Welcome to the ING Commercial Card

Non riesci a trovare le e-mail contenenti il tuo nome utente e la tua password e R
temporanea? 8 et
Nessun problema, segui questi passaggi per continuare con il processo di configurazione. B enterpossuor Reset Password
Tl i
. - Send Password Hint
Tocca lopzione Problemi con 'accesso? siontn
a
o Problemi
Tocca lopzione Recupera nome utente. con l'accesso? i

Immetti il tuo indirizzo e-mail nel campo E-mail e tocca Invia.

[ Retrieve Username

Tocca Acced.. ®

Enter your email to get started.

Per recuperare la tua password, ti basterd procedere come
= indicato nella pagina seqguente. Username sent!

Your username will be sent to your email if we
recognize your account.

4 Riceverai il tuo nome utente tramite e-mail.

do your thing
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Non riesci ad accedere con il tuo nome utente e la password temporanea?
Nessun problema, sequi questi passaggi per continuare con il processo di configurazione.

Tocca Problemi con l'accesso?

Tocca Reimposta password.

Immetti il tuo nome utente nellapposito campo e tocca Invia.

Inserisci il passcode monouso che ti e stato inviato tramite

messaggio.

Crea la tua nuova password e un nuovo suggerimento.

Tocca Invia.

do your thing

ING &2

Welcome to the ING Cornmercial Card

By occessing the opp you cgree to the terms and
conditions and shall comply with them

Signin

Troukle Signing In?
View troubleshooting options,

PrOblemi Tﬁrqs.und_tﬂncﬂuml e
con l'OCCeSSO? e i b cad el

ING
Your one-time passcode is: wxwsrwsse

o~

Enter Passcode

A one-time passcode has been to sent to your
email address or phane number. Please enter
passcode below,

Re-send Passcode

Passcode®
*kkkkkkk

Trouble Signing In

N

Mo problem. Select an option below to get
started.

Send Password Hint
Retrieve Username

Unleck Account

Change Password

N

Go ohead ond create your new password
below.

New Password®
*xkkkkkikk

Confirm New Password®
*kkkkkkk

Password Hint*
***************|

Forgot Password

B\

Mo problem. Enter your username to reset
your password.

Password Updated!

Use your new password to sign into your
account.



https://www.ingwb.com
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Hai ancora bisogno di aiuto?

Consulta le domande frequenti sul nostro sito web.
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Titolari di Businesscard
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Titolari di Corporate Card

do your thing
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