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Pour Fapglieatiop/y 4=
Manuel d'enregistrement

% Configuration unique pour la nouvelle application
do gour thing et le nouveau portail ING Commercial Card



Un guide étape par étape pour la
configuration de votre compte dans
’application ING Commercial Card

Le présent manuel vous guidera dans la configuration de votre compte @
laide de l'application. La configuration de votre compte ne prendra que
quelques minutes.

Bon a savoir : vous ne devez configurer votre compte qu'une seule fois. Une
fois votre nouveau mot de passe choisi dans l'application, vous pouvez
egalement utiliser le portail.

do your thing
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C’est parti !

Configuration de votre compte dans 'application

do your thing
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noreply@ing.com

Récuperation de vos donnees de connexion

Pour commencer, retrouvez les deux courriers électroniques que nous
VOuS avons envoyés précédemment et qui contiennent votre nom
d'utilisateur et votre mot de passe temporaire. Vous pouvez rechercher
les courriers électroniques provenant de noreply@ing.com dans votre
boite de réception.

do your thing



{ \\
3 A
BN
AN RNN
5 l‘:‘;’ ‘\‘“‘ 3\\
ah & @
» Y (tR...

ING Commercial Card

Finance

4+

Years Old Finance

yme in! With Smooth

| Smooth f
Face ID, Touch ID m-‘
| ING card

or your PIN. ING card

Teléchargement de la nouvelle application

Nous avons également mis & jour lapplication ING Commercial Card. e | [lne
Vous pouvez télécharger la nouvelle application dans Google Play ou [App Store.

ING &»

# Download on the "
< Q
@& App Store D e
GETITON
Google Play
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Welcome to the ING Commerciol Card
App

8 Enter Username
ﬁ Enter Possword

By occessing the opp you agree to the terms and
conditions and shall comply with them

&
2ignlo English (United Kingdom)

Trouble Signing In? Spanish (Spain)

View troublesheoting options,

Italian (Italy)

Terms and Conditions
Vidw pur terms and conditions

German (Germany)

O I - [
I Dutch (Netherlands)
graan 1,.2.13070
O35 TOTAL SYSTEM YERVICES.

French (France)

1 Sélectionnez la langue que vous souhaitez utiliser en appuyant sur le globe terrestre dans
= |a partie inférieure droite de ['écran.

2 Connectez-vous a laide du nom d'utilisateur et du mot de passe ING 55
= temporaire recus dans les courriers électroniques.

Welcome to the ING Commerciol Card

3 _ Appuyez sur Sign In (Se connecter).

By accessing the app you ogree to the terms and By accessing the app you ogree to the terms and
conditions and shall comply with them conditions and shall comply with them

Sign In
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@ = Done
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Sélection d'un nouveau mot de passe

4_ Saisissez le code a usage unique qui vous est envoyé par SMS.

Choisissez un nouveau mot de passe et un indice, si vous oubliez le
= Mot de passe a lavenir.

6_ Appuyez sur Submit (Envoyer).

do your thing

ING
Your verification code is; ********

Enter Passcode

A one-time passcode has been to sent to your
email address or phone number. Please enter
passcode below.

Re-send Passcode

Passcode*
Enter Passcode

Change Password

Go ahead and create your new password
below.

New Password*

*kkkkkkk

Confirm New Password*

*kkkkkkk

Password Hint"
k*kkkkkkkkkkkkkkkk

Submit
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La configuration est terminée !

Votre compte est configuré et peut étre utilisé avec les
nouveaux identifiants, aussi bien dans lapplication que sur
le portail.

Vous souhaitez vous connecter a l'application encore
plus rapidement ?

Rendez-vous a la page 10 pour procéder a la configuration
de la connexion & laide de la biométrie.

Vous souhaitez recevoir des notifications poussées pour
confirmer les paiements en ligne ?
De plus amples instructions sont disponibles & la page 11.

do your thing
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Fonctionnalités supplémentaires

Connexion a laide de la biométrie et réception des notifications poussées

{

do your thing
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Account

Current Balance

Configuration de la connexion
a laide de la biométrie P 1

1 . Appuyez sur le bouton More (Plus) au bas de ['écran. : y | L —J

Scanning

r 1 Facial Recognition
L2 Enable/disable Facial Recognition access

2 Selon votre appareil, appuyez sur Facial Recognition (Reconnaissance
= faciale) dans le menu. @

3 _ Procédez comme indiqué sur votre appareil pour terminer la configuration.

View All Transactions

Enable Facial Recognition

do your thing
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Account Sign Out

Current Balance

€39.95

CO n ﬁ g u ra t i O n Unicorn Unlimited ...2264
des notifications poussees —

1 . Appuyez sur le bouton More (Plus) au bas de ['écran. Recent Activity

2 Appuyez sur Push Notifications (Notifications
[

pOuUSSees). @

3 Procédez comme indiqué sur votre appareil pour terminer la
= configuration.

No Recent Activity

Q Push Notifications
Manage push notifications

View All Transactions

do your thing
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Résolution de problemes
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13.

Résolution de problemes

Vous rencontrez des problemes lors de la configuration ? Pas de probleme, nous avons répertorié pour vous les solutions aux problemes les plus fréquents ici.

® \Vous ne retrouvez pas les courriers électroniques contenant votre nom d'utilisateur et votre mot de passe temporaire ?
Une fois lapplication téléchargée, il vous suffit d'appuyer sur Trouble Signing In? (Probléme de connexion) et de procéder comme indiqué & la page 14.

® Vous ne parvenez pas a vous connecter avec votre nom d'utilisateur et votre mot de passe temporaire ?
Il vous suffit d'appuyer sur Trouble Signing In? (Probléme de connexion) et de procéder comme indiqué a la page 15.

® \/ous ne recevez aucun message électronique apres avoir redemandé votre nom d'utilisateur et votre mot de passe temporaire ?

Il est possible qu'une mise & jour de ladresse électronique enregistrée dans notre systéme de titulaires de cartes soit nécessaire. Veuillez vous rendre a la
page 16 ou vous trouverez le lien vers notre foire aux questions pour en savoir plus.

® \ous ne recevez pas le code a usage unique ?

Il est possible que le numéro de téléphone portable enregistré soit incorrect. Veuillez vous rendre & la page 16 ou vous trouverez le lien vers notre foire aux
questions pour en savoir plus.

do your thing
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Welcome to the ING Commercial Card

Vous ne retrouvez pas les courriers électroniques contenant votre nom d'utilisateur T
et votre mot de passe temporaire ? 6t
Pas de probléme, procédez comme suit pour poursuivre le processus de configuration. B enterposswor Reset Possword
N T
Send Password Hint
1 _ Appuyez sur Trouble Signing In? (Probléme de connexion). sisnla

Troukle Signing In?
View troubleshoaoting options.

Appuyez sur Retrieve Username (Récupérer le nom Probléme
= d'utilisateur).

Terms and Conditions

de CO n n eXi O n 5 View our terms ond conditions.

Saisissez votre adresse électronique dans le champ Email (Adresse
= électronique) et appuyez sur Submit (Envoyer).

Cancel Retrieve Username

Appuyez sur Sign In (Se connecter). ®

Enter your email to get started.

Pour récupérer votre mot de passe, procédez comme
= indiqué a la page suivante et voila ! Username sent!

Your username will be sent to your email if we
recognize your account.

4_ Votre nom d'utilisateur sera envoyé a votre adresse électronique.

do your thing
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Vous ne parvenez pas a vous connecter avec votre nom d'utilisateur et votre mot

de passe temporaire ?

Pas de probleme, procédez comme suit pour poursuivre le processus de configuration.

1 Appuyez sur Trouble Signing In? (Probléme de connexion).

Appuyez sur Reset Password (Réinitialiser le mot de passe).

Saisissez votre nom d'utilisateur dans le champ Username

= (Nom d'utilisateur) et appuyez sur Submit (Envoyer).

Saisissez votre nouveau mot de passe et un indice pour le mot de passe.

do your thing

4 Saisissez le code a usage unique qui vous est envoyé par
= SMS.

Appuyez sur Submit (Envoyer).

ING &2

Welcome to the ING Cornmercial Card

By occessing the opp you cgree to the terms and
conditions and shall comply with them

Signin

Troukle Signing In?
View troubleshooting options,

PrObléme Tﬁmg.und_tllt‘ndlum: e
de connexio N—————

ING
Your one-time passcode is: wxwsrwsse

o~

Enter Passcode

A one-time passcode has been to sent to your
email address or phane number. Please enter
passcode below,

Re-send Passcode

Passcode®
*kkkkkkk

Trouble Signing In

N

Mo problem. Select an option below to get

started.

Send Password Hint

Retrieve Username

Unleck Account

Change Password

N

Go ohead ond create your new password
below.

New Password®

hkkkkhhkik

Confirm New Password®

*hkfkkFhhkkik

Password Hint*
***************|

Forgot Password

B\

Mo problem. Enter your username to reset

your password.

Password Updated!

Use your new password to sign into your
account.



Vous avez besoin d’'aide ?

Veuillez consulter la foire aux questions sur notre site Web.

Titulaires de cartes Businesscard

Titulaires de cartes Corporate Card

do your thing

https://www.ingwb.com
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