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ING Bank N.V. je evropskd finanéni instituce a podléhd povinnostem v oblasti ochrany
osobnich udajt, stanovenym NARIZENIM (EU) 2016/679 EVROPSKEHO PARLAMENTU A
RADY ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju, kterym se zruSuje smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji - GDPR) (europa.eu)

Toto je ProhléSeni o ochrané soukromi spolec¢nosti ING Bank N.V., akciové spole¢nosti,
zaloZené podle pravnich predpist Nizozemska, se sidlem na adrese Bijlmerdreef 106,
1102 CT Amsterdam, Nizozemsko, zapsané v Obchodnim rejstfiku Hospoddarské komory
v Amsterdamu pod ¢islem 33031431, zastoupené v Ceské republice prostfednictvim
pobo¢ky ING Bank N.V., Prague branch, se sidlem Ceskomoravskéa 2420/15, Liberi,
190 00 Praha 9, Ceska republika, ICO: 492 79 866, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 7930 (dale jen ,ING CZ*, ,my“, ,nas"
a ,nase"). Toto prohlddeni se na nés vztahuje po dobu, kdy zpracovavéme osobni udaje
fyzickych osob (ddle jen ,vy“).

1. Ugel a rozsah tohoto prohla$eni o ochrané osobnich tdajd

Ve spolecnosti ING CZ si uvédomujeme, Ze vaSe osobni udaje jsou pro vas duleZité. Toto
ProhldSeni o ochrané osobnich udaju jednoduse a transparentné vysvétluje, jaké osobni
udaje shromaZzdujeme, zaznamendvame, uchovdvdme, pouZzivime a zpracovavame, a
jakgm zpUsobem tak Cinime. Pfi nakladani s vasimi udaji se snazime zajistit, aby spravné
osoby pouZivaly spravné udaje ke spravnému ucelu.

Toto prohldSeni o ochrané osobnich udaju vysvétluje, jak nakldédame s vasimi osobnimi
udaiji, jakd jsou vase prava podle Obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji (GDPR) a
jak nds maZete kontaktovat v pfipadé jakychkoliv dotazd nebo obav.

Toto prohléSeni o ochrané osobnich udaja se vztahuje na:

e V3echny byvaleé retailové klienty ING CZ (,vy"), jejichZ udaje jsou stdle zpracovavany
pro Ucely archivace.

Pro vice informaci o pouZivani cookies a podobnych technologii, odkazujeme na nase
ProhldSeni o pouZivani cookies, které je zvefejnéno na webovych strankach ING.

2. Typy osobnich udajd, které zpracovavame
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MiZeme naddle uchovavat a zpracovavat udaje, které byly shromazdény pfi
poskytovani retailovych bankovnich sluzeb, v€etné, ale nikoli vylu¢né:

Osobni udaje se vztahuji na jakékoliv informace, které identifikuji nebo mohou byt
spojeny s fyzickou osobou:

= Identifikaéni ddaje a kontaktni udaje: vase jméno, datum a misto narozeni, ¢islo
obcanského prikazu a ¢islo ndrodniho identifika¢niho ¢isla, dariové identifikacni ¢islo
(TIN), stejné jako dalsi informace obsaZené v prikazu (napf. statni prislusnost, datum
vyddni nebo expirace), e-mailovd adresa, adresa, telefonni &islo, titul, statni
pfislusnost a vzorovy podpis nebo identifikator v systémech ING.

= Transakéni udaje, jako je ¢islo vaseho bankovniho uctu, jakékoliv vklady, vybéry a
prevody provedené na vas bankovni ucet nebo z néj, a to kdy a kde k témto
transakcim doslo, identifikatory transakci a souvisejici informace.

= Audiovizudlni udaje: tam, kde je to relevantni a pravné pfipustné, zpracovavame
zGznamy z kamerového sledovani v prostorach ING, nebo zdznamy telefonnich nebo
videohovort ¢i chatd s nasimi pobockami. Tyto zaznamy miZeme pouZit napfiklad k
ovéreni telefonickych objednavek, k prevenci podvodd nebo k ucelim Skoleni
zaméstnancd.

Pokud ndm v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd tretich stran (napf. partnera,
prijemce, spolupracovnika atd.) preddte jejich osobni udaje, je vasi odpovédnosti
informovat je o zahdjeni zpracovdni jejich osobnich udaju spole¢nosti ING a informovat
je o nasich zdsaddach zpracovani, jak jsou popsany v tomto dokumentu.

3. Jak nakladame s vasimi osobnimi udaji

Zpracovani znamend kaZdou ¢innost, kterd miZe byt provedena v souvislosti s osobnimi
udaji, jako je shromazdovdni, zaznamendvdni, uchovavani, Uprava, organizovdni,
pouZivani, zpfistupnéni, pfenos nebo vymazdni téchto udaju v souladu s platngmi
pravnimi predpisy.

Vase udaje uchovavame vyhradné pro ucely archivace, véetné:

= DodrZzovani nasich pravnich povinnosti. Vase osobni udaje pouZivdme k plnéni fady
pravnich povinnosti a zakonngch poZadavkd, véetné bankovnich a financnich predpisy;

- Reagovani na regulatorni nebo pravni dotazy;

- Regeni potencidlnich spord nebo naroka.




Vase osobni udaje nepouZivdme pro marketingové ucely, ani pro Zadné nové ¢innosti
zpracovani.

Nas opravnény zajem. Vase udaje zpracovavame pro fadu uceld, které jsou v nasem
opravnéném zdajmu, jak je uvedeno niZe.

PFi zpracovdni na zdkladé nadeho opravnéného zajmu zajistujeme, Ze zpracovdni
zUstane proporciondlni, a Ze vase zdjmy, zakladni prava a svobody budou respektovany.
Pokud byste chtéli vice informaci o naSem hodnoceni v konkrétnim pfipadé&, prosim,
kontaktujte nas pomoci udaju uvedenych v sekci Kontakt a dotazy.

NiZe naleznete prehled uceld, pro které zpracovavame vase osobni udaje na zakladé
opravnéného zdjmu:

= Pravni povinnost: Musime uchovdvat urcité zaznamy, abychom vyhovéli platngm
zakontm a predpistim, v€etné, ale nejen, zdkona €. 253/2008 Sb., o ochrané pred
legalizaci vgnosu z trestné ¢innosti, ve znéni pozdéjsich predpisu.

= Oprdvnéné zajmy: V pfipadé potfeby uchovavame udaje, abychom mohli
reagovat na potencialni pravni ndroky nebo requla¢ni poZadavky.

4. S kym sdilime vase osobni Udaje a pro¢

Existuji situace, kdy je nutné poskytnout vase osobni udgje jingm strandm zapojengym
do poskytovani nasich sluzeb. To mazZe zahrnovat pfenosy udaju v rdmci skupiny ING,
vasemu zameéstnavateli a tfetim stranam.

V ramci skupiny ING

Skupina ING poskytuje finan¢ni sluzby ve vice neZ 40 zemich. Pro vice informaci o skupiné
ING navstivte https://www.ing.com/About-us/Profile/ING-at-a-glance.htm

ING se zavazuje chrdnit vase soukromi a pfijalo silné principy ochrany osobnich udajt
prostfednictvim své Globalni politiky ochrany osobnich udajd (GDPP). GDPP je schvdalena
nizozemskgm Ufadem pro ochranu osobnich udajt, ktery je hlavnim dozorovgm
organem pro ING Bank N.V., a je zdvaznd pro vsechny subjekty ING, dcefiné spole¢nosti,
pobocky, zastupitelské kanceldre a pridruZzené spolecnosti po celém svété (také znama
jako ,Zavazna firemni pravidla®).

Pokud je to relevantni, mdZeme sdilet vase osobni udaje v rdmci ING, abychom zajistili,
Ze budeme schopni splnit nase pravni povinnosti, jako jsou:

e Regula¢ni a zdkonné povinnosti tykajici se vykazovani a poZadavkd na data, jak
vyZaduji evropsti requldtori, v€etné Evropského orgdnu pro bankovnictvi (EBA),
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Evropské centralni banky (ECB) a Rady pro finan¢ni stabilitu (FSB). Pokud nejsou od
reguldtora specificky poZzadovéna data na individudlni urovni, vZdy zajistime, Ze
osobni udaje budou agregovany, coZ znamend, Ze budou sdileny pouze informace o
skupinach zakaznikd, aby uz nebylo mozné je zpétné propoijit s vami.

e MdlZeme pouZivat centralizované systémy pro ukladani dat, abychom zpracovavali
udaje na centrdlnim misté v rdmci ING za ucelem efektivity. Tyto centralizované
systémy pro ukladani dat jsou provozovany spole¢nosti ING nebo tfetimi stranami,
jako je Microsoft, a mohou byt umistény mimo EU. V kazdém pfipadé bude ING vZdy
zajistovat, Ze jsou prijata vhodnd opatfeni k ochrané vasich osobnich udaju.

Vezméte prosim na védomi, Ze ING zGstane odpovédnd za zajisténi toho, Ze zpracovani
vasich osobnich udaju - veetné jakéhokoli zpracovani provedeného jingmi subjekty ING
na nas pokyn, jak je uvedeno vyse - bude v souladu s platngmi pfedpisy o ochrané
osobnich udaju. V ramci ING existuji pfisné poZadavky, zahrnuté v internich politikdch a
smluvnich ujednanich, které zajistuji, Ze vase osobni udaje budou zpracovavany pouze
pro konkrétni ucel na zakladé vhodného pravniho zdkladu, pokud to vyZaduje mistni
pravni predpis (s prihlédnutim k jakémukoli vlivu, ktergy muiZe mit takové zpracovani na
vas), a Ze byla pfijata adekvatni organiza¢ni a technickd opatfeni k ochrané vasich prav.
Takeé zUstaneme odpovédni za vyfizovani jakychkoli Zadosti, které byste mohli mit v
souvislosti s vasimi pravy na ochranu osobnich udajd, jak je uvedeno nize.

S tfetimi stranami
Vase osobni udaje také sdilime s ndsledujicimi tfetimi stranami:

VIadnimi, dozorovymi a soudnimi organy
Abychom splnili nase regula¢ni povinnosti, jsme podle zakona povinni zvefejnit urcité
osobni udgje pfislusnym vladdnim, dozorovym a soudnim orgdntm, véetné:

= Verejné orgdny, reguldatofi a dozorové organy, jako je Evropskd centrdlni banka
(ECB) a De Nederlandsche Bank (nizozemskd centralni banka, DNB) v Nizozemsku
nebo jind narodni centrdlni banka. Také ziskdvame osobni udaje z prislusnych
registri zfizenych v souladu s platngmi pravnimi pfedpisy, napf. obchodniho a
Zivnostenského rejstriku.

= Mistni danové ufady nds mohou poZadat o ozndmeni majetku zakaznika nebo jingch
osobnich udajd, jako je vase jméno a kontaktni udaje, a dalsi informace o vasi
organizaci. Pro tento ucel mdzZeme zpracovdvat vase identifika¢ni udaje, jako je
dariové identifika¢ni ¢islo nebo jakykoli jing ndrodni identifikator, v souladu s
platngmi mistnimi pravnimi predpisy.




= Soudni / vySetrovaci organy, jako jsou policie, statni zastupci, soudy a rozhodci /
media¢ni orgdny na jejich vyslovnou a zakonnou Zadost, nebo spravci insolvence a
exekutofi.

Jiné financni instituce

Pro zpracovani ur€itych platebnich a vybérovych sluZzeb muiZeme byt nuceni sdilet
informace o zakaznikovi WB nebo jeho zdstupci s jinou bankou nebo specializovanou
finan¢ni spole¢nosti se sidlem v jingch zemich. Také muZeme sdilet informace s
odborniky na finan¢ni sektor, ktefi ndm pomahaiji s finanénimi sluzbami, jako jsou:

Platby a transakce kreditnimi kartami po celém svété, véetné Mastercard a VISA, kde

je to relevantni.

= Zpracovani elektronickych transakci po celém svété.

= Uskutecriovani domacich a preshrani¢nich transakci s cenngmi papiry a platebnich
transakci.

= Financniinstituce, vcetné bank, penzijnich fondd, maklérd, spravcd, spravce majetku

a poskytovateld portfoliovych sluzeb.

V pripadé pfenosu osobnich udaja do tretich zemi (mimo Evropskou hospoddrskou
oblast) vZzdy pouzivame ndstroje, které zajistuji dostate¢nou ochranu vasich prav na
zdkladé vhodnych zaruk.

Poskytovatelé sluzeb a jiné tfeti strany

KdyZ vyuZivame jiné poskytovatele sluzeb nebo jiné treti strany k provadéni urcitych
¢innosti v rdmci béZzného podnikani, miZzeme byt nuceni sdilet osobni udaje potfebné
pro dany ukol. Tyto spolecnosti peclivé vybirdme a uzavirdme s nimi jasné dohody o
tom, jak maji nakladat s vasimi osobnimi udaji. Z4stdvame odpovédni za vase osobni
udgje. Tito poskytovatelé sluzeb nas podporuji v €innostech, jako jsou:

= Pravni, auditorské nebo jiné specializované sluzby poskytované pravniky, notari,
spravci majetku, auditory spole¢nosti nebo jingmi odbornymi poradci.

= Identifikace, vySetfovani nebo prevence podvodud ¢&i jiného protipravniho jedndni
specializovanymi spole¢nostmi.

= Provadéni specializovanych sluzeb, jako je poStovni doruc€ovdni nasimi zdstupci,
archivace fyzickgch zaznamad, smluvnimi partnery a externimi poskytovateli sluzeb.

= Provadéni sekuritizacnich operaci (jako jsou spravci, investori a poradci).

Vyzkumnici

Neustdle hledame nové poznatky, abychom vam pomohli byt o krok napred v Zivoté i v
podnikani. Z tohoto divodu si vyménujeme osobni udaje (pokud je to pravné dovoleno)
s partnery, jako jsou univerzity a jiné nezavislé vgzkumné instituce, které je vyuZivaji ve




svém vyzkumu a v inovacich. Vgzkumnici, které angaZujeme, musi spliiovat stejné pfisné
poZzadavky jako zaméstnanci ING. Kdykoli je to moZzné, budou osobni udaje sdileny na
souhrnné urovni, aby se zajistilo, Ze vysledky vyzkumu budou anonymni.

5. Vase prava a jak je respektujeme

Pokud jsou va3e osobni udaje zpracovavany, mate prava. V zdvislosti na platnych
zakonech se mohou vase prava na ochranu osobnich udaju lisit v rdznych jurisdikcich.
Pokud mate dotazy ohledné toho, jakd prava se na vas vztahuji, kontaktujte nds prosim
prostfednictvim e-mailové adresy uvedené v oddile 7 (Jak chranime vase osobni tdaje).

Mdte nasledujici prava:

Pravo na pfristup
Mdte pravo ndas pozdadat o prehled vasich osobnich udaju, které zpracovavame.

Pravo na opravu

Pokud jsou vaSe osobni udaje nespravné, mate pravo ndas pozdadat o jejich opravu. Pokud
o vas sdilime udaje s treti stranou a tyto udaje jsou pozdéji opraveny, budeme o tom
tuto stranu také informovat.

Pravo vznést namitku proti zpracovani

MUZete vznést namitku proti tomu, aby ING pouZivala vase osobni tdaje pro své vlastni
opravnéné zajmy, pokud k tomu mdte opravnény davod. Vasi nadmitku posoudime a
zvazime, zda zpracovani vasich osobnich udajd nema na vas nepfiméreny dopad, ktery
by vyZzadoval, abychom toto zpracovani ukoncili.

Nemusite mit moZnost vznést namitku proti zpracovani vasich osobnich udaja, pokud:

= jsme ke zpracovdni pravné povinni; nebo
= jeto nezbytné pro plnéni smlouvy s vami.

Pravo na omezeni zpracovani
Mate prdvo nas pozadat o omezeni pouzivani vasich osobnich udajd, pokud:

= se domnivate, Ze osobni udaje jsou nepresné;

= zpracova@vame osobni udaje protipravné;

= jiZ osobni udaje nepotfebujeme, ale vy chcete, abychom je uchovali pro pouZiti v
pravnim naroku;

= vznesli jste namitku proti tomu, abychom zpracovdvali vase osobni udaje pro nase
vlastni opravnéné zajmy.




Pravo na prenositelnost udaju

Mdte pradvo nds poZdadat o pfimé preddni vasich osobnich udajd vam nebo jiné
spolecnosti. Toto se vztahuje na osobni Udaje, které jste ndm poskytli pfimo a které
zpracovavame automatizovanymi prostfedky na zakladé vaseho souhlasu nebo na
zdkladé smlouvy s vami. Tam, kde je to technicky proveditelné a na zdkladé platnych
mistnich zdkonU, vase osobni udaje preneseme.

Pravo na vymaz (,pravo byt zapomenut”)
ING je nékdy pravné povinna uchovavat vade osobni udaje. Nicméné, pokud uplatnite
své pravo byt zapomenut, vase osobni udaje vymazeme, kdyz:

= UuZje nepotfebujeme pro pavodni Ucel;

= odvoldte svij souhlas s jeho zpracovanim;

= vznesete ndmitku proti tomu, abychom zpracovavali vase udaje pro nase vlastni
opravnéné zdjmy nebo pro personalizovand obchodni sdéleni;

= ING zpracovavd vase osobni udaje protipravné; nebo

= mistni zadkon vyZaduje, aby ING vymazala vase osobni udaje.

Pravo podat stiZznost

Pokud jste jako zdkaznik nebo jako zdstupce zdkaznika nespokojeni s tim, jak jsme
reagovali na vase obavy, mate pravo podat ndm stiZznost. Pokud nejste stale spokojeni s
nasi reakci na vasi stiznost, muZete ji eskalovat na povérence pro ochranu osobnich
udaja ING Bank. MUZete také podat stiznost u ufadu pro ochranu osobnich udajd
nachazejiciho se v zemi, kde vase osobni tdaje zpracovavame.

Pravo odvolat souhlas

Pokud jste ndm udélili souhlas s konkrétnim zpracovanim vasich osobnich udajd, jak je
uvedeno v oddile 3 (Co délame s vasimi osobnimi udaji), mdZete svij souhlas kdykoli
odvolat. Od toho okamZiku jiZ nejsme oprdvnéni vase osobni uUdaje zpracovdvat.
Upozorriujeme, Ze toto odvoldni nebude mit vliv na zdkonnost zpracovani zaloZzeného na
souhlasu pred jeho odvolanim.

Uplatnéni vasich prav

Pro uplatnéni kteréhokoli z vgSe uvedenych prav zaslete prosim svou Zaddost na pobocku
ING, kde byl veden vas bankovni U€et. Zpracovani zadosti je bezplatné, pokud zdkon
nestanovi jinak.

Pri uplatiiovani svého prava plati, Ze ¢im konkrétnéjsi bude vase Zadost, tim lépe vém
budeme moci pomoci. MiZeme vds poZzddat o dodate¢né informace k ovéfeni vasi
totoZnosti. V nékterych pfipadech miZeme vasi Zadost zamitnout a, pokud to zdkon




dovoluje, budeme vas informovat o duvodu zamitnuti vasi Zadosti. Pokud to zdkon
dovoluje, mGzZeme si za zpracovdani vasi Zadosti Uctovat pfiméreny poplatek.

Chceme vasi Zadost vyfidit co nejrychleji. Nicméné, v zavislosti na vasi lokalité a platnych
zdkonech se mohou lhaty pro odpovéd' lisit. Pokud budeme k vyfizeni vasi Zadosti
potfebovat vice Casu, neZ je béZné povoleno zdkonem, neprodlené vas o tom
informujeme a uvedeme duvody zpozdéni.

6. Uchovavani

Vase osobni udaje neuchovavadme déle, neZ je nezbytné pro ucely (jak jsou uvedeny v
oddile 3 (Co délame s vasSimi osobnimi udaji), pro které jsme je zpracovali. Nékdy
pouZivame rdzné doby uchovavani. Napfiklad, pokud nés dozorovy ufad poZada o delsi
uchovavani urcitych osobnich udajl, nebo pokud jste podali stiznost, kvuli které je
nezbytné uchovdvat souvisejici osobni udaje po delsi dobu. Pokud jiZ va3e osobni udaje
nepotfebujeme, jak je popsdno vyse, vase osobni udaje smaZzeme nebo anonymizujeme
v souladu s regula¢nimi ustanovenimi a platngmi zakony.

7. Jak chranime vase osobni udaje

Prijimame vhodnd technickd a organiza¢ni opatreni k zajisténi dostupnosti, ddvérnostia
integrity vasich osobnich udaji a zplasobu jejich zpracovani. To zahrnuje nejmoderng;si
IT bezpecnost, Fizeni systému a pristupu, bezpecnostni monitoring, oddéleni povinnosti.
V' ramci vSech naSich obchodnich cinnosti uplatfiujeme interni ramec zdasad a
minimalnich standardd, abychom zajistili bezpe€nost vasich osobnich udajd. Tyto
z4sady a standardy jsou pravidelné pfezkoumavany, aby byly neustdle v souladu s
pfedpisy a vgvojem na trhu.

Zaméstnanci ING jsou navic vazani povinnosti mlcenlivosti a nesmi vase osobni udaje
protipravné nebo zbytecné zpfistupriovat. Abyste nam pomohli i naddle chranit vase
osobni udaje, méli byste vZdy kontaktovat ING, pokud mate podezreni, Ze mohlo dojit k
ohroZeni vasich osobnich udgju.

8. Zmeény tohoto prohlaseni o ochrané osobnich udajt

Toto prohldSeni o ochrané osobnich udajd mdzeme ménit, abychom zudstali v souladu s
jakgmikoli zmé&nami v zadkonech a/nebo abychom zohlednili, jak nase obchodni ¢innost
zpracovava osobni udaje. Tato verze byla vytvorena v breznu 2025.

9. Kontakt a dotazy




Chcete-li se dozvédét vice o tom, jak chranime a pouzivdme vase osobni Udaje, nebo pokud si
prejete uplatnit sva prava jako subjekt udaji, zaslete prosim e-mail mistnimu povérenci pro
ochranu osobnich udajq, jak je uvedeno v nize uvedeném prehledu.

Lokalita

ING Bank N.V., pobocka Praha,
Ceskomoravskd 2420/15, Liben,
190 00 Praha 9, Ceska republika

mistni povérenec pro
ochranu osobnich
udaja (DPO)

dpo-cz@ing.com
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