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Portall .
Anmetdehandbuch

Einmalige Einrichtung fiir die neue
do gour thing ING Commercial Card App und das Portal.




Eine Schritt-fiir-Schritt-Anleitung
zur Einrichtung lhres Kontos im bt
ING COmmerCial card POI'tal lhr Konto im Portal einrichten

In diesem Handbuch fhren wir Sie durch den Prozess der Einrichtung

L o Fehlerbehebung
Ihres Kontos mithilfe des Portals. Die Einrichtung Ihres Kontos dauert

nur wenige Minuten.

Gut zu wissen: Nachdem Sie Ihr Konto im Portal eingerichtet haben,
kénnen Sie Ihre Anmeldedaten auch in der App verwenden.

do your thing
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Los geht’s!

Ihr Konto im Portal einrichten

G

do your thing
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Anmeldedaten erfassen

Benutzername / Passwort

Suchen Sie zundchst die beiden E-Mails mit Ihrem Benutzernamen und
lhrem tempordren Passwort, die wir Ihnen zuvor geschickt haben. Sie

kénnen lhren Posteingang nach E-Mails von noreply@ing.com
durchsuchen.

do your thing
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Enter credentials
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Supported Browsers: Microsoft Windows version of Edge, Google's most current wersion of Chrome, Apple™s mest current version of Safari and Mozilla's most
eurrent version of Faebo

Anmeldung

1 _ Gehen Sie zum neuen Portal unter ingcommercialcard.ing.com.

‘ . ‘ ingcommercialcard.ing.com

2 _ Widhlen Sie [hre bevorzugte Sprache.

ING 8

Enter credentials

U 104 Eorggl v Usa [0
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curtent wersion of Finefo

do your thing
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Supported Browiers: Microscft Windows version of Edige, Google's most current wersion of Chrome, Apple's most current version of Safari and Mozilla's most
current version af Faebo

Anmeldung

Geben Sie Ihren Benutzernamen und Ihr tempordres Passwort ein und
s klicken Sie auf ,Anmelden®“.

4_ Klicken Sie auf die Handynummer, um Ihren Einmal-Zugangscode zu erhalten.

One Time Passcode

Select a contact methad 10 fECERE YOUT SNE<TIME Dasieode:

=5 168 TIEY

el

Supported Browsors: Microsoft Windows version of Edge, Geogle's most current wersion of Chrome, Apple™s mest current version of Safari and Mozilla's most
current versioe ol Finefo

do your thing
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One Time Passcode

Flease envter the passende you received and click "cantinue”

Dne-time passcode

(kkkkkkhkkkkkx
e —

Supported Browsers: Microsoft Windows version of Edge, Google's most current version of Cheome, Apple's moss cumment version of Safari -
cufrent weessan of Finefo,

Anmeldung

Geben Sie den Zugangscode ein, der an Ihr Mobiltelefon gesendet wurde, und klicken Sie
= guf , Weiter".

Wdihlen Sie ein neues Passwort und einen Hinweis fur den Fall, dass Sie Ihr
= Passwort vergessen sollten. Klicken Sie anschlieldend auf ,Speichern*.

Suppcated Browers: Microsoll Windows verbon of Edpe, Gougle's mosl cunerl version of Chromie, Apple's mos sunierd version of Salari snd MooBla's mest
currand verseon of Firefou.

do your thing




Anmeldung

7 Lesen und akzeptieren Sie die
= Nutzungsbedingungen.

Das war‘s! Ihr Konto ist nun eingerichtet und
kann mit den neuen Anmeldedaten sowohl in
der App als auch im Portal verwendet werden.

do your thing

ingcommercialcard.ing.com

ING )

END-USER LICENSE AGREEMENT

IMPORTANT — READ CAREFULLY
THIS IS A LEGAL DOCUMENT

TO USE THE APPLICATION(S) YOU MUST AGREE TO THIS END-USER LICENSE AGREEMENT. BY CLICKING "I AGREE"
BELOW, YOU AGREE TO AND WILL BE BOUND BY THE TERMS AND CONDITIONS SET FORTH IN THIS END-USER
LICENSE AGREEMENT. IF YOU DO NOT AGREE, YOU WILL NOT BE AUTHORIZED TO USE THE APPLICATION(S).

SECTION 1  DEFINITIONS

The following defined terms shall have the meanings set forth below:
"EULA" shall mean this End-User License Agreement.

“Application(s)” shall mean the computer software programs offered to you over the Internet or Customer’s intranet that are
accessible by agreeing to this EULA, including any associated media, printed materials, and online or electronic documentation. Your
access to the Application(s) and the features available (including the ability to make a payment) will depend on the arrangement
between Provider and Customer, as well as your level of authorized access provided by the Customer’s program administrator.
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Neue App herunterladen

Wir haben auch die ING Commercial Card App aktualisiert.
Sie kénnen die neue App im Google Play Store oder im App Store herunterladen.

# Download on the

@& App Store

GETITON

Google Play

do your thing

ING Commercial Card

Finance

4+

Years Old Finance

yme in! With Smooth

| Smooth f
Face ID, Touch ID m-‘
| ING card

or your PIN. ING card

ING &»

Betaalpas

<« Q

Arcade Search
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Fehlerbehebung

do your thing

10.



11.

Fehlerbehebung

Haben Sie Probleme bei der Einrichtung? Kein Problem. Wir haben die Lésungen fur die hdufigsten Probleme hier flir Sie aufgelistet.

e Sie kénnen die E-Mails mit lhrem Benutzernamen und Ihrem tempordren Passwort nicht finden?
Klicken Sie einfach auf ,Benutzer-ID vergessen* und befolgen Sie die Schritte auf der ndchsten Seite.

® Sie kdnnen sich nicht mit lhrem Benutzernamen und lhrem tempordren Passwort anmelden?
Klicken Sie einfach auf ,Anmeldedaten zuriicksetzen“ und befolgen Sie die Schritte auf Seite 14.

e Sie haben nach der erneuten Anforderung Ihres Benutzernamens und Ihres tempordren Passworts keine E-Mails erhalten?
Mdglicherweise muss Ihre registrierte E-Mail-Adresse in unserem Karteninhabersystem aktualisiert werden. Weitere Informationen finden Sie auf Seite 16 unter

dem Link zu unseren FAQ.

® Sie haben den Einmal-Zugangscode nicht erhalten?
Mdglicherweise ist Ihre registrierte Handynummer nicht korrekt. Weitere Informationen finden Sie auf Seite 16 unter dem Link zu unseren FAQ.

do your thing



Zusdtzliche Angaben

NUS ingcommercialcard.ing.com
!m\ ’ ’ Benutzer-ID vergessen?
N = =5
e Passwkt vergessen?
A A 1) “$ DAY -
d#?é‘ﬁ‘ﬁ% ; Anmeldedaten zurticksetzen?
N 3 P.‘.A nter credantials

Sie kénnen die E-Mails mit Ihrem Benutzernamen und Ihrem tempordren Passwort nicht finden?
Kein Problem. Flihren Sie einfach die folgenden Schritte aus, um den Einrichtungsvorgang fortzusetzen.

1 . Klicken Sie im Meni auf ,,Benutzer-ID vergessen®.

2 . Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein und klicken Sie auf , Senden”.

3 Wadhlen Sie Ihre Handynummer aus, um |hren Einmal-Zugangscode zu erhalten.

do your thing




ING 29

One Time Passcode

Please enter the passcode you received and click "continue”.

One-time passcode

| CONTINUE

4 Geben Sie den Einmal-Zugangscode ein, der an |hr
= Mobiltelefon gesendet wurde, und klicken Sie auf ,Weiter*.

5 Sie erhalten eine E-Mail mit Ihrem Benutzernamen.

6 Um Ihr Passwort abzurufen, befolgen Sie die Schritte auf der
s Nndchsten Seite.

Forgot your User ID?

Account reset instructions have been sent to your email address. If you do not
receive a message within the next 30 minutes, please contact your program
administrator for assistance.

il

Supported Browsers: Microsoft Windows version of Edge, Google's most cur of Chrome, &'s most current version of Safari and Mozilla's most
current version of Firefox,

do your thing




I - Zusdtzliche Angaben

7 Q

I N( ; "‘w‘\;é} Benutzer-ID vergessen?
o & @

Passwort vergessen?
Anmeldedaten zuriicksetzen?

SN

Supported Browiers: Microscft Windows version of Edige, Google's most current wersion of Chrome, Apple's most current version of Safari and Mozilla's most
current version af Faebo

Sie kdnnen sich nicht mit lhrem Benutzernamen und lhrem tempordren
Passwort anmelden?

Kein Problem. Flihren Sie einfach die folgenden Schritte aus, um den
Einrichtungsvorgang fortzusetzen.

1 _ Klicken Sie im Mena auf ,Anmeldedaten zurlicksetzen®.

Geben Sie Ihren Benutzernamen und |lhre E-Mail-Adresse ein und
® klicken Sie auf ,Senden”.

MNeed to reset your logon credentials?

Cofiliien and sabar your Lidr 10 add Ena] dddres infenmaton o thal vic iy ol the
{0 TS HOUT PSSO N oF Brioos your Soman

vior WECtodalt W ndows wirsion of Doge, Goagic' mast & Chrmm, Apple' s matt cumdnl wision of Safan and Mo la's o

do your thing




ING 29

One Time Passcode

Select a contact method to receive your one-time passcode:

+3161-21135

Cancel

3 Wdihlen Sie Ihre Handynummer aus, um lhren
= Einmal-Zugangscode zu erhalten.

4 Geben Sie den Einmal-Zugangscode ein, der an |hr
= Mobiltelefon gesendet wurde, und klicken Sie auf ,Weiter*.

5 Sie erhalten eine E-Mail mit Anweisungen, wie Sie |hr
= Passwort zurticksetzen kdnnen.

Cne Time Passcode

Please enter the passcode you received and click "continue”,

One-time passcode

CONTINUE . Besend one-time pazsonde

do your thing
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New ING Commercial Card App & Portal

@ Reoding time: Omin 25 March 2025

Coming Soon

IMNG is introducing a new and improved ING Commercial Card App & Portal for your Corporate Card, To ensure a smooth
transition, it is important that we have your current mobile phone number ond email address correctly registerad.

Benotigen Sie weitere Hilfe?

Bitte besuchen Sie die FAQ auf unserer \Website.

Why a new app and portal?

The new ING Cormmercial Card App and Portal are more user-friendly and include new features such as:

Viewing your current PIN in the app
Activating your card in the opp
A more stable and future-oriented platform

Card Management Frocesses

Find the information you need to switch to the new opp and portal.
What are the next steps?

Businesscard-Inhaber

‘We will launch the new app and portal as soon as possible, and we will do this in phases for our customers. We will inform you via email
about the exact date. Keep an eye on this page far mare information about the new ING Commercial Card App and Portal.

What action do you need to take?

To switch to the new app and portal, you need your mobile phone number and email address. Make sure these are correctly registered in
our Corporate Card administration before the new app and portal go live, We will help you with this. Follow these steps:

Corporate-Card-Inhaber

do your thing
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